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1. OBJECTE

El present Plec de Prescripcions Tecniques té com a finalitat indicar les condicions d’execucid del
contracte de disseny, desenvolupament i implantacié del servei de gestid operativa dels mercats
municipals de Barcelona durant els propers 2 anys (o durant els propers 3 anys, com a maxim, en cas
que es tramiti la prorroga establerta al PCAP).

2. AMBIT DEL CONTRACTE

L’ambit territorial de les actuacions del contracte sén els edificis i instal-lacions gestionades per
Institut Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB). Principalment els Mercats Municipals i les oficines
de la seu de 'Institut.

Enlannex|del present Plecs’inclou la relacié d’edificis gestionats des de 'Institut Municipal de Mercats
de Barcelona. Aquest llistat no té caracter fix ni limitat, i pot ser sotmes a modificacions puntuals o a
noves incorporacions segons aprovacié del mateix IMMB.

En determinats casos, i de manera puntual, es pot actuar en Mercats o altres espais d’Us provisional o
temporal.

L’ambit funcional del contracte és la creacié i implementacié de diferents protocols i sistematica de
funcionament que ha de permetre definir i testar un servei de coordinacid i resposta a incidéncies en
relacié a tots els contractes i serveis vinculats amb la gestid operativa i explotacié dels mercats
municipals gestionats per U'Institut Municipal de Mercats de Barcelona o I’Ajuntament de Barcelona.
So6n principalment els seglients:

a) Contractes d’obres, reformes i millores dels edificis i les seves instal-lacions. Inclou totes les
actuacions d’inversi6é que puguin afectar a l'operativa dels mercats, gestionades tant des de
’IMMB com des d’operadors externs.

b) Contractes de conservacié o manteniment dels equipaments. Relacié dels que estan en
execucio a agost de 2025:

= Contracte de manteniment d’edificis (obra civil)

= Contracte de manteniment d’edificis (Instal-lacions)

= Contracte de manteniment d’aparells elevadors

= Contracte de manteniment de sistemes contra incendis

» Contracte de manteniment de cambres frigorifiques

= Contracte de manteniment de sistemes de climatitzacié

= Contracte de manteniment de portes, persianes i sistemes de tancament

= Contracte de mantenimentintegral del Mercat de Sant Antoni

= Contracte de mantenimentintegral del Mercat dels Encants - Fira de Bellcaire
= Altres contractes de manteniment associats a obres en periodes de garantia:

- Manteniment Mercat de Sant Andreu

- Manteniment del Mercat provisional d’Horta

- Manteniment del Mercat de Montserrat

- Manteniment del Mercat de ’Abaceria (previst mitjans 2026)
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- Manteniment del Mercat provisional de 'Estrella (previst mitjans 2026)
c) Contractesiserveis associats al funcionament dels mercats:
> Seguretat i vigilancia:

» Contracte de seguretat i vigilancia dels mercats municipals

= Contracte de seguretat i vigilancia del mercat de la Boqueria

» Contracte de seguretat i vigilancia del mercat de Santa Caterinai La Llibertat
= Contracte de seguretat i vigilancia del mercat de Montserrat

= Contracte de manteniment de centrals d’alarmes, sistemes d’intrusio i CCTV

» Neteja:

= Contracte de neteja de la seu de 'IMMB i direccions de mercats

= Contracte de neteja del mercat dels Encants-Fira de Bellcaire

= Serveide recollida selectiva de residus als mercats

= Contracte de neteja de la zona logistica del mercat de la Boqueria
= Contracte de neteja del mercat de Sant Andreu

= Contracte de neteja del mercat de Sant Antoni

» Sistemes i telecomunicacions:

» Contracte de gestio6 dels armariets refrigerats

= Contracte manteniment xarxa de comptapersones als mercats
= Contracte pantalles IMMB

» Servei d’assistencia informatica (Suport Usuaris Mercats)

» Altres contractes i serveis:
= Servei de Desfibril-ladors externs automatics (DEA) als mercats

Aquesta relaci6 de contractes és merament informativa i no té caracter fix ni limitat. Esta sotmesaa les
modificacions que pugui aprovar 'IMMB.

L’ambit de desenvolupament i execucié del contracte implica un servei d’assisténcia amb l'objectiu
de:
- Analitzar i dissenyar els fluxos de comunicacié necessaris per optimitzar tant el servei de
seguiment i coordinacio ordinari dels diferents serveis com el de resposta a incidencies per a
cada contracte.

- Analitzar i dissenyar el fluxos d’interdependencia de diferents contractes, tant en relacié a les
afectacions unitaries de cada mercat com de desenvolupament tematics.

- Definir, redactar i arxivar els protocols de coordinacié i funcionament per a cada ambit
territorial, i tematic de servei i d’obres.

- Definirles necessitats d’infraestructures necessaries per poder implementar de manera eficient
la coordinacid dels serveis i 'atencié d’incidencies.

- Implementar i testar paulatinament els diferents protocols per poder-los esmenar i validar.
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3. HORARIDEL SERVEI D’ASSISTENCIA

Amb l'objectiu de facilitar el procés d’implementacié dels diferents protocols, el servei d’assistencia
tecnica per a la creacié i implementacié de l'oficina de gestié operativa dels mercats municipals
s’adequara a I’horari d’activitat dels mercats. Es prestara habitualment de dilluns a dissabte de 8h a
20h. Fora d’aquest horari, es realitzaran guardies per tal d’atendre de manera remota les possibles
incidencies o acudir de manera excepcional a algun mercat quan la incidéncia o situacié ho requereixi.

El servei es realitzara amb una presencia minima de 8h a 18h (de dilluns a divendres laborables) a les
oficines de la seu de ’'IMMB, ubicades al ¢/Gran de Sant Andreu, 200 de Barcelona. En la resta d’horari
fins que finalitzi l'activitat als mercats (inclos la totalitat dels dissabtes), i condicionat a ’aprovacié de
PIMMB, el servei es podra realitzar en remot o a distancia sempre i quan es disposi dels mitjans i les
connexions necessaries. A partir que finalitzi activitat als mercats, la implementacié de serveis
vinculats amb la resposta d’imprevistos implicara establir un servei de guardies per si,
excepcionalment, cal gestionar alguna incidéncia, urgencia o visita extraordinaria.

Modalitat treball Horari

Presencial (seu IMMB) Dilluns a divendres laborables - 8h a 18h

Dissabtes - 8h a 20h

Remot (a distancia) Dilluns a divendres laborables - 18h a 20h

Diumenges i festius (24h)

Servei de guardies Dilluns a dissabte - 20h a 8h

Pel que fa a les feines a camp (reunions, visites, inspeccions, etc.) es realitzaran quan sigui necessari,
en funcio de les possibles incidencies o actuacions i tenint en compte els requeriments horaris de la
propia activitat dels mercats.

L’horari estandard es preveu de 8h a 20h els dies laborables i dissabtes no festius. La resta de I’horari
es considerara extraordinari a realitzar només amb caracter puntual.

Cal garantir, de manera excepcional i quan sigui necessari, ’assisténcia al Mercat del Llibre Dominical
de Sant Antoni, que desenvolupa la seva activitat tots els diumenges de l’any a les pérgoles exteriors
del Mercat de Sant Antoni.

4. PRESSUPOST

Segons el PCAP, per establir el pressupost del contracte s’ha considerat els honoraris del personal
previst tenint en compte el “XX Convenio colectivo nacional de empresas de ingenieria; oficinas de
estudios técnicos; inspeccion, supervision y control técnico y de calidad” publicat en el BOE el 10 de marg
de 2023 i les corresponents revisions de les taules salarials. Aquesta indicacié no prejutja el conveni
laboral que hi sigui d’aplicacid.
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L’import correspon a la dedicacié minima que s’exigeix per al personal adscrit al contracte. Es facturara
repercutit de maneraigual a cada mes.

Mensualment, el/la Responsable del Contracte enviara un full resum de facturacié on es justificara
Uimport final i el calcul de les possibles variacions en funcié dels coeficients establerts. Una vegada
confirmat per part de 'IMMB es procedira a registrar la factura corresponent.

En el pressupost del contracte estan inclosos (i per tant, sense tenir dret a reclamar cap contraprestacio
economica) totes les despeses (de mitjans materials i altres) necessaries per desenvolupar les tasques
encomanades i descrites en el plec técnic. Aixo inclou, de manera enunciativa pero no limitativa, els
seglients conceptes:

= Salaris, plusos i dietes del personal

= Importsiquotes de la Seguretat Social

= Les Despeses Generals d’Empresa i el Benefici Industrial

* Lesdespeses directes iindirectes, imports, arbitris o taxes per motiu del contracte, inclos 'IVA.

» Les despeses que puguin derivar-se’n de la realitzacié de treballs encomanats que requereixin
d’horaris nocturns, hores extraordinaries o dies festius.

= Els costos derivats dels serveis auxiliars s’entenen inclosos en el preu.

» Les despeses de permisos i llicencies propies de "'empresa adjudicataria necessaries per a
I’execucié del contracte.

» Totes les despeses lligades a la realitzacio de les formacions.
= Els costos derivats del contracte aixi com els de formalitzacié d'aquest.

= Els mitjans auxiliars, petit material necessari i material d'oficina (equips informatics, llicéncies
de programari, comunicacions, telefonia, etc.).

= Imatge corporativa que 'IMMB o |'Ajuntament de Barcelona designi a l'inici del contracte
referent a roba de treball del personal.

» Lesdespesesd'adquisicio, reparacid, conservacié i manteniment, dels mitjans materials oferts,
aixi com les assegurances obligatories.

* Les despeses de transport i locomocié del personal adscrit al contracte, sempre i quan es
desenvolupin els desplacaments en ’'ambit territorial del contracte. Aquest concepte inclou les
possibles despeses derivades de |‘Us de vehicles: manteniment, aparcament, combustible o
energia per al seu funcionament, etc.

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS PER A LA CREACIO | IMPLEMENTACIO DEL CENTRE DE GESTIO
OPERATIVA DE MERCATS

La part principal del servei sera facilitat de manera habitual des de les oficines de la seu de 'IMMB,
ubicades al ¢/Gran de Sant Andreu, 200 de Barcelona.

Actualment 'IMMB esta desenvolupant el projecte del Centre de Gesti6 de Mercats. Es tracta d’un nou
espai fisic, a la mateixa Seu de 'IMMB, on esta previst que es presti de manera definitiva la part principal
del servei de gestid operativa dels mercats municipals.
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Mentrestant es desenvolupa el projecte, s’executen les obres de reforma i s’integren tots els sistemes
dels mercats, el servei del present contracte es prestara presencialment a les oficines de la Direccid
d’Obres i Manteniment de 'IMMB, ubicades al mateix edifici.

De manera excepcional, i sempre seguint les indicacions de la persona Responsable del Contracte per
part de 'IMMB, el servei presencial es podra traslladar a una altra ubicacid. Per exemple en cas
d’activacié d’algun Pla d’emergencia, contingencia o simulacre.

Els serveis previstos a realitzar en aquest contracte es classifiquen en 5 grans ambits funcionals; el
disseny, desenvolupament i implementacio de:

1) Lagestio de les obres i altres actuacions als mercats

N

La gesti6 operativa dels mercats

W

)

)

) La Gesti6 d’emergéncies

) La planificacid, analisi, seguiment i control
)

5) Altres serveis

5.1 Disseny, desenvolupament i implementacio de la gestio de les obres i altres actuacions als
mercats

Cada any s’executa un gran nombre d’actuacions als mercats (obres, reformes, instal-lacions, millores
i adequacid d’espais, sistemes i equipaments, etc.). Aquestes actuacions poden estar promogudes per
les diferents Direccions de 'IMMB, per altres ambits de ’Ajuntament de Barcelona o en menor mesura,
per organismes externs. Es molt probable que aquestes actuacions provoquin algun tipus d’afectacié
a l'activitat diaria dels mercats.

L’abast de les actuacions dependra en gran mesura de la disponibilitat del Pressupost d’Inversio
Municipal (PIM) i la tramitacid dels contractes corresponents.

El personal assignat al contracte haura d’establir i implementar els protocols de coordinacié de totes
les actuacions que es realitzin a ’'ambit del contracte amb l’activitat dels mercats i 'Us dels sistemes de
PIMMB. En aquest sentit es contemplen la definicié i implementacié de les seglients tasques i funcions:

= Coordinacié amb els equips de les obres: Direccié d’Obres, Project Manager, Coordinacio
Seguretati Saluti contractistes.

= Coordinacié amb Direccions de mercats, Direccions d’Area i Associacions de Venedors dels
mercats.

= Gestidicontrol de ’accés als mercats, especialment quan es produeixi fora d’horari comercial.
= Planificacié de les actuacions i coordinacié amb les activitats previstes als mercats.

» Coordinacié amb empreses adjudicataries dels contractes de manteniment o que gestionin
serveis i sistemes als mercats

» Coordinacié de les actuacions de neteja posterior a les actuacions

= Coordinacid actes o esdeveniments especials relacionats amb ’execucié d’actuacions.
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= Informar i comunicar sobre linici de les actuacions, el seu desenvolupament i la seva
finalitzacio.

En cas necessari (i sempre quan ho solliciti la persona Responsable del contracte de 'IMMB) la
implementacié dels protocols requerira el desplacament als mercats per a gestionar in situ les
actuacions.

5.2 Disseny, desenvolupament i implementacio de la gesti6 operativa dels mercats

S’haura de creariimplementar els protocols de gestié dels contractes, serveis i feines relacionades amb
’operativa ordinaria dels mercats.

Els contractes i serveis actuals associats al funcionament i 'operativa dels mercats son els que formen
part de ’ambit funcional del contracte (veure apartat 2 del plec).

Aixi mateix s’ha d’implementar els protocols de gestié dels serveis excepcionals que es puguin
desenvolupar en I'ambit territorial del contracte, aixi com les incidéncies o avaries que es puguin
produir en el desenvolupament d’esdeveniments extraordinaris als mercats. Per exemple:

= Serveis de neteja excepcionals

= Serveis de vigilancia excepcionals

= Dispositius d’eleccions (en cas de meses electorals en mercats)
= Actes o esdeveniments organitzats per 'IMMB

= Activitats especials en mercats

En general el disseny i implementacié de la gestidé operativa ha de garantir el funcionament i
Poperativitat dels mercats. La implementacio del servei contemplara les segtlients tasques, les quals
s’indiquen a nivell enunciatiu i no exhaustiu:

= Gestio de les avaries i incidencies amb les contractes de conservacid i manteniment.
» Coordinaci6 dels serveis de seguretat i vigilancia.

= Gestid dels serveis de neteja ordinaris i extraordinaris, tant els destinats a la propia activitat
comercial com els de les zones de serveis del mercat (oficines direccid, oficines associacid
comerciants, aules polivalents, sales de reunions, etc.).

= Recepcid de les alarmes d’intrusid i incendis i connexié amb les centrals receptores d’alarmes
(CRA). En aquest cas podran formar part dels avisos planificats.

= Gestid de les alarmes de les centrals de deteccié d’incendis. En cas d’incendis confirmats es
gestionara 'avis als serveis d’emergencia, al personal del mercat i a les persones responsables
de ’'IMMB, segons Pla d’Autoproteccié o Pla d’Emergéncia de l'activitat.

= Autoritzacié de les intervencions als mercats.

» Vigilancia i seguiment del funcionament d’equips i sistemes que disposin de telecontrol o
monitoratge (produccié solar fotovoltaica, consums d’aigua, consum d’electricitat, qualitat de
['aire, nivells d'il-luminacid, etc.) en funcié de la seva integracid.
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= Seguimentde les previsions meteorologiques per tal d’emetre avisos o preveure actuacions de
reforg.

» Coordinar i preparar informes d’afectacié per pluges, vent o altres episodis climatologics
adversos. El informes s’enviaran per correu electronic abans de les 12h del mati laborable
posterior a ’episodi.

* Encasqueesdisposide sistemes de CCTV amb visualitzacio des del Centre de Gestié de Mercats
comprovar les imatges en temps real.

= Gestié d’avaries i incidéncies amb companyies subministradores (electricitat, aigua, etc.) i
informacio als mercats.

= Coordinacié de les avaries i incidencies informatiques i de telecomunicacions amb [Institut
Municipal d’Informatica (IMl) i el Servei d’Usuaris de Mercats (SUM).

» Gestid de les avaries i incidéncies amb els desfibril-ladors instal-lats als edificis gestionats per
'IMMB.

En cas necessari (i sempre quan ho solliciti la persona Responsable del contracte de 'IMMB) la
implementacié dels protocols requerira el desplacament als mercats per a gestionar in situ els
contractes, serveis i feines relacionades amb |'operativa ordinaria dels mercat. En cas de dubtes o
consultes es confirmara amb les persones responsables dels contractes corresponents de 'IMMB.

5.2.1 Gestio del Manteniment

La definicié i implementacid dels protocols de funcionament del Centre de Gestid Operativa haura de
contemplar les funcions de gestié dels contractes de manteniment i conservacié de I'ambit de
responsabilitat de 'IMMB. Tant pel que fa als edificis com a instal-lacions, equips i sistemes.

Els contractes de conservacié i manteniment dels edificis i instal-lacions actuals son els que formen
part de ’ambit funcional del contracte (veure apartat 2 del plec).

Aquesta relacié de contractes és merament informativa i no té caracter fix ni limitat. Es sotmesa a
modificacions puntuals, baixes i noves incorporacions i/o altres modificacions que pugui aprovar
’IMMB.

La implementacié de la gesti6 del manteniment es realitzara a dos nivells:

1) Gestio dels recursos disponibles: centralitzaci6 de les trucades o avisos i gestid de les ordres
de treball (OT) o peticions de servei (PDS) corresponents a les diferents empreses
adjudicataries dels contractes. Aquestes tasques es realitzaran habitualment des de les oficines
de 'IMMB o en remot segons es defineix en aquest plec.

2) Suport técnic a les actuacions de manteniment: Valoracié i validacié técnica de les
actuacions, planificacio, control i seguiment de les feines. Inspeccié i auditoria, tant de 'estat
dels equipaments i instal-lacions com de les feines realitzades. Aquestes tasques requeriran
desplacament i presencia als mercats.

En aquest sentit, el desenvolupament i implementacié del servei atendra, prioritzara i gestionara els
avisos, incidéncies i peticions rebudes dels diferents mercats amb els contractes de manteniment que
estiguin en execucid. Una vegada canalitzades les peticions, es realitzara el control i seguiment de la
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seva resolucid i finalment es tancaran. Aleatoriament, i de manera acordada amb 'IMMB, es realitzaran
inspeccions i comprovacions de la resolucié de les ordres de treball o peticions de servei.

Les incidencies o avaries es classifiquen en:

* Incidéncies greus o urgents: de manera genérica sén les que posen en risc la seguretat de
persones (usuaries, treballadores, serveis del mercat, etc.), les que posen en risc l’estabilitat
dels materials i equipaments i les que posen en risc, de manera rellevant, I'activitat comercial
dels mercats.

La mateixa incidencia o avaria pot esdevenir urgent o no urgent en diferents mercats ateses les
caracteristiques particulars de cada equipament i en funcié de I'afectacié que pugui causar. En
aquest sentit, la persona responsable del contracte per part de 'IMMB, definira amb més
concrecid i puntualment les situacions concretes de cada mercat.

* Incidéncies no urgents: la resta

El desenvolupament i implementacié de protocols de gestid distingira essencialment les seglients
tipologies de manteniment:

a) Manteniment correctiu: principalment derivat de les avaries i incidencies. Pot ser planificat o
no planificat.

b) Manteniment preventiu: per garantir el bon funcionament dels equipaments, aparells i
instal-lacions. Inclou revisions periodiques, comprovacions i canvis de fungibles o elements
amb desgast.

¢) Manteniment normatiu: derivat del compliment normatiu
d) Manteniment conductiu: acompanyament, seguiment i suport continuat als mercats
e) Manteniment predictiu: deteccié de possibles anomalies abans que es produeixin

f) Manteniment modificatiu o millores: actuacions d’adequacié a les necessitats actuals,
modernitzacio, millora de 'eficiencia i sostenibilitat i renovacié d’equips i materials.

Les incidéncies de manteniment correctiu arriben per dos vies principals: Gestor de peticions (per tot
tipus d’incidencies) i trucades telefoniques (habitualment per a incidencies greus o urgéncies).

Es donara accés al Gestor de peticions de I'IMMB per tal de poder donar tramit a les peticions noves, en
curs i finalitzades.

Des de 'IMMB es posara a disposicié un terminal fix corporatiu amb la linia de teléfon corresponent
(situat a les taules de l'oficina on es presti el servei presencial).

L’empresa adjudicataria del contracte haura de subministrari mantenir en correcte funcionament, com
aminim un terminal mobil amb una linia de telefon que s’informara a tots els mercats com a teléfon de
guardia i que haura d’estar disponible 24h.

Els protocols tindran en compte que totes les incidéncies ateses (urgents o no) es tramitaran al Gestor
de Peticions fins a la seva comprovacié i tancament.
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L’assistencia tecnica també tindra en compte que 'IMMB esta estudiant la implantacié d’un GMAO per
a poder gestionar de manera més eficient les peticions i les tasques de manteniment en general. Tant
aviat com entri en funcionament, es garantira 'accés del personal adscrit al contracte, mitjancant els
perfils corresponents.

En funcié de la gravetat i la prioritat, la implementacié del servei ha de preveure que és fara el
seguiment de les ordres de treball o peticions de servei amb les empreses adjudicataries dels diferents
contractes de manteniment.

En cas necessari (i sempre quan ho solliciti la persona Responsable del contracte de I'IMMB) es
requerira el desplacament als mercats per a gestionar i coordinar in situ la resolucio de les incidencies
o avariesiinformaral’associacié de comerciants o els paradistes presents. En cas de dubtes o consultes
es confirmara amb les persones responsables dels contractes corresponents de 'IMMB.

De manera general, en cas d’incidencies greus, urgents o que puguin provocar una afectacié important
a l’activitat del mercat la implementacié dels servei implicara desplagar una persona adscrita al
contracte al mercat corresponent. En aquests casos, llevat que es justifiqui degudament, s’estableixen
els seglients terminis maxims de desplacament a qualsevol dels edificis de 'ambit territorial del
contracte:

. Temps max.
Horari
desplacament
Estandard (laborables i dissabtes no festius - 8h a 20h) 1h
Extraordinari (festius i resta horaris) 2h

Existeixen dos casos especials de mercats que, per la seva complexitat, disposen actualment d’un
servei de suport tecnic o Facility Management exclusiu:

/

% Mercat de Sant Antoni

%+ Mercat dels Encants - Fira de Bellcaire
En aquests dos mercats, la implementacio dels serveis tindra en compte les segiients consideracions:

= S’hauran de coordinar les actuacions amb el servei de suport o Facility Management en ’horari
en que aquests presten el servei. Fora de ’horari en que presten servei, es gestionaran les
incidéncies i es coordinaran directament amb les empreses de manteniment corresponents.

» S’acordara amb 'IMMB, la realitzacid de les tasques de control, seguiment i inspeccio.
* Esdonarasuport, en ’ambit del contracte, al servei de suport tecnic o Facility Management.

* Escoordinaraamb el servei de suport técnic o Facility Management 'actualitzacid de les dades,
indicadors o altra informacid necessaria requerida per a desenvolupar el contracte
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5.2.2 Gestio dels recursos disponibles

S’ha de definir, implementar, testar i actualitzar els procediments i protocols de gestié del servei
centralitzat de recepcid trucades, avisos, i gestio de les ordres de treball (OT) o peticions de servei (PDS)
corresponents a les diferents empreses adjudicataries dels contractes. Aquestes tasques es realitzaran
habitualment des de les oficines de I'IMMB o en remot segons es defineix en aquest plec.

En el cas del manteniment correctiu no programat (avaries i incidencies) es prioritzaran les
actuacions en funcié de la seva importancia i afectacid i dels recursos disponibles per part de les
empreses de manteniment.

En el cas d’actuacions urgents o que puguin afectar a l'activitat comercial dels mercats,
immediatament després d’activar els recursos de les empreses corresponents els protocols
preveuran la comunicacié a les persones responsables de 'IMMB. Aquesta comunicacié es
realitzara telefonicament o mitjancant els grups especifics de missatgeria instantania.

lgualment s’anira informant de ’estat de les incidencies fins a la seva resolucio.

En el cas del manteniment programat (correctiu programat, preventiu, normatiu, conductiu i
modificatiu o millores) s’ha de preveure la planificaci6 de les feines i la coordinacié amb el mercat
i la resta d’agents implicats. També es preveura la realitzaci6 del seguiment de la seva execucio.

S’informara previament a les persones responsables de 'IMMB i als mercats corresponents, aixi
com a la resta d’ens i/o agents que en tinguin alguna vinculacio.

La gestié del servei centralitzat ha de gestionar les ordres de treball (OT) o peticions de servei (PDS)
corresponents a les diferents empreses adjudicataries dels contractes i també fara el seguiment
fins al seu tancament.

5.2.3 Suport técnic a les actuacions de manteniment

En paral-lel a la gestid de les ordres de treball (OT) o peticions de servei (PDS) es requereix definir i
implementar el suport tecnic a les actuacions de manteniment, que contempla les segiients tasques:

» Valoracié ivalidacio técnica de les actuacions de manteniment (OT i PDS)
» Planificacio, control i seguiment de les feines
= Seguimentivalidacié de les certificacions mensuals

= Coordinacié amb associacions de comerciants de mercats, Direccions de mercats i la resta
d’agents que puguin estar implicats.

» Realitzacié d’informes, reportatges fotografics i redaccié d’altra documentacioé relacionada
amb ’ambit del contracte

* Assisténcia a visites i reunions, per definir i concretar actuacions en ’ambit del contracte

* |Inspeccid i auditoria, tant de l'estat dels equipaments i instal-lacions com de les feines
realitzades.
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La implementacié d’aquestes tasques requeriran desplagament i preséncia als mercats, atenent als
horaris d’execucio de les actuacions i de activitat de cada mercat.

Es garantira, sense cost addicional per 'IMMB, la presencia fisica, quan sigui necessari, al Mercat del
Llibre Dominical de Sant Antoni, que desenvolupa la seva activitat els diumenges a les pergoles
exteriors del Mercat de Sant Antoni.

5.3 Disseny, desenvolupament i implementacio de la gestié d’emergéncies

Tots els mercats disposen del corresponent Pla d’Emergéncia que s’actualitza regularment.
Excepcionalment hi ha alguns mercats que disposen d’un Pla d’Autoproteccid, segons determina el
Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar
mesures d’autoproteccid i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

En tots els casos, s’ha de designar una persona com Cap d’Emergencia, amb autoritat i amb capacitat
de gestid, responsable de la gestid de les actuacions encaminades a la resposta davant les emergencies.

El cap de ’emergencia es el maxim responsable de la gestié operativa de ['emergéncia en ’estructura
interna de la propia activitat.

Talicom es preveu, ateses les caracteristiques de 'activitat que es desenvolupa als mercats municipals
i Pestructura de gestié que existeix, la funcié de Cap de PEmergeéncia sera assumida per diverses
persones.

Dins del model d’atencié a emergencies que impulsa 'IMMB, el desenvolupament i implementacié del
servei ha de preveure que:

- Elresponsable del present contracte (servei de gestio operativa dels mercats) encapgalara la
funcié de Cap d’Emergencia.

- A continuacio, figurara la persona que estigui de guardia al Centre de Gestié de Mercats en el
moment de ’emergencia.

- Es valorara amb les persones responsables dels Plans d’Autoproteccié corresponents la
inclusio d’altres persones externes a aquest contracte com a suplents/es en la funcié de Cap de
’emergencia.

Es destaquen les segiients funcions assignades i procediments per desenvolupar:

= Davant les emergencies o de la seva confirmacioé sera la persona encarregada de 'activacié del
Pla d’Autoproteccid, en cas que se’n disposi.

* Recepci6 de lainformacid del personal que es trobi al mercat i dels equips d'emergéncies interns
(intervencid, evacuacio, primers auxilis) per tal d’informar-se de la magnitud i evolucié de la
situacié d’emergencia.

* En funcié de la informacié rebuda, enviar a la zona de l'emergencia les ajudes internes
disponibles i les externes si fossin necessaries.

» Avaluar la situacid i tipus d’emergencia i establir o confirmar el nivell d’emergencia inicial,
activantel pla, si cal.
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Confirmar que s’ha avisat als mitjans externs a l’activitat (112, GUB, Bombers, etc.)
Coordinar totes les actuacions dels diferents equips d’emergéencia interns a activitat.
Coordinar les operacions de control, supressié de ’lemergencia i d’informacio.

Decidir i donar ordre de canvi de nivell d’emergencia.

Decidiri donar I'ordre d’evacuacid, si és que es considera pertinent. Indicar el mode d’evacuacio:
parcial, horitzontal o general.

Decidir i donar 'ordre de confinament, si és que es considera pertinent. Indicar el lloc o llocs de
confinament segons el nombre de persones en risc.

Quan es donen les circumstancies necessaries, notificar el final de 'emergencia, desactivarelpla
i restablir la normalitat.

Si es tracta d’'una emergencia externa que pugui afectar l'activitat, el Cap d’emergéncia
transmetra les instruccions oportunes als grups del PAU per tal d’acomplir les instruccions
rebudes des del Pla activat, essent també responsable d’informar al CECAT de qualsevol
incidencia.

Informar i alertar al Director del Pla d'Autoproteccié en cas d'emergencies que requereixin ajuda
externa.

Redaccio de l'informe de les causes, del procés i de les conseqiiencies de I’emergencia, fent
propostes de millora durant els segilients 7 dies habils.

Elaborar, abans dels dos anys de vigencia del PAU, un informe de descripcié de les actuacions
d’implantacié realitzades en el primer any, i un informe de descripcié de les actuacions de
manteniment del pla realitzades en els Gltims quatre anys. Aquests informes han d’estar signats
pel mateix/a cap de "’emergéncia i ha de ser signat també per la persona titular de 'activitat, de
manera independent als informes d’avaluacié especifics per a cada simulacre realitzat.

Posteriorment a la realitzacio dels simulacres, en el termini de 20 dies habils a partir que s’hagin
dut a terme, la persona titular o responsable de l'activitat haura d’elaborar, un informe
d’autoavaluacio, signat pel cap de I’emergencia, aixi com detallar les accions de millora, si n’hi
ha, i diferenciar tant les que comporten canvis en el PAU com les d’implantaci.

5.3.1 Actuacio en cas d’emergeéncia

Un cop notificada o detectada la situacié d’emergencia, laimplementacié del servei actuara seguint el
seglient esquema:

1)

2)

El Cap d'Emergencia, avaluara la situacid, les seves conseqliencies, la seva magnitud i la seva
possible evolucid.

Si no hi ha dubtes sobre el seu control i en la mesura de les seves possibilitats, tractara
d'organitzar el control de la situacié o d'evitar que arribi conseqiiencies majors, per aixo
recorrera a I'Equip d'Emergéncia intern a 'activitat, en funcié de cada cas i cada mercat.

Si hi ha dubte sobre el control, o s'escapa a les seves possibilitats o si ho indica el PAU, activara
la fase d'Emergencia General que comporta petici6 d'ajuda externa i evacuacié o confinament
del mercat, i activara per tant el que indiqui el pla d'autoproteccio.
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4) Correspon a la persona de guardia del Centre de Gestid de Mercats realitzar la trucada al 112 i
CECAT, d'acord al que indicarien les fitxes d'actuacio, o bé a indicacié del cap d'emergencia.

5) Mentre arriba 'Ajut Extern, intentara que la situaci6 no s'agreugi:
» Organitzant |'evacuacio: Activant 'Equip i/o sistema d'evacuacio

* Tranquil-litzant les persones que presentin simptomes de sobreexcitacié o de panic, amb
els mitjans que tingui al seu abast (megafonia, etc.)

» Disposar les instal-lacions, els sistemes o els mitjans en la posicié més favorable per a la
seguretat

* Mantenintinformat al personal sobre ['emergéncia

= Preparant l'arribada dels equips d'Ajuda Externa sol-licitats

5.4 Disseny, desenvolupament iimplementacio de la gestié d’activitats

Es definiraniimplementaran els procediments per poder planificar, analitzar, fer seguiment i controlar
totes les feines, actuacions, actes, esdeveniments i activitats en general que es programin a cadascun
dels mercats.

Aixi mateix s’implementaran protocols de registre de totes les incidéncies i actuacions realitzades pel
Centre de Gestidé de Mercats. El contingut minim i el format del registre d’informacié s’acordara amb la
persona responsable del contracte.

S’analitzara el funcionament de cadascun dels mercats, valorant entre d’altres aspectes:

» Quantitat d’avaries i incidencies, gravetat i afectacioé a l’activitat. Temps de resolucio.
= Afluénciai Us d’espais i equipaments

= Disponibilitat d’equips i sistemes

= Consums energetics (electricitat i gas)

» Autoproduccid energia (solar fotovoltaica, solar termica i geotérmia)

= Consums d’aigua (potable, incendis i freatica)

= Condicions ambientals

= Estat neteja

L’abast de 'analisi, la seva periodicitat i el format de la informacié resultant s’acordara amb la persona
responsable del contracte.

5.4.1 Visites de de comprovacio i inspeccions:

Es definira i implantara un servei de seguiment i control de les feines, actuacions i activitats que es
desenvolupin als mercats. Es requereix que el seguiment i control es realitzi quan sigui necessari in situ.
Per la qual cosa, sera necessari garantir el desplacament del personal entre els edificis gestionats per
'IMMB, en tot cas dins la ciutat de Barcelona.
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En aquest sentit, queda inclos la revisi6 o comprovacié de les actuacions realitzades per tercers
(establiments, associacions, empreses de serveis, organismes municipals o altres operadors en
general) dins "ambit territorial del present contracte. En concret es podra comprovar el compliment de
les autoritzacions d’obres privatives o activitats especials en els mercats.

La freqiiencia i nombre de visites de seguiment i inspeccions aixi com el seu abast es definira
conjuntament amb el responsable del contracte en funcié de les caracteristiques, riscos i els horaris de
realitzacid dels treballs. Les inspeccions hauran de quedar recollides en el corresponent Acta/Informe
d’Inspeccid que s’haura de redactar.

També s’ha d’implementar el servei de visites periodiques als mercats per tal de comprovar 'estat dels
edificis, sistemes i instal-lacions i actuar de manera proactiva quan sigui necessari. Directament es
generaran les ordres de treball o peticions de servei corresponents sense esperar a que es generin
incidéncies majors. En cas d’incidencies de major abast s’informara a la Direcci6 d’Obres i Manteniment
de 'IMMB per tal que analitzin la situacid i gestionin els processos corresponents.

Lafreqliencia de les visites de comprovacié s’acordara amb 'IMMB, tot i que en la fase d’implementacio

del primer any del contracte no sera inferior a 1 visita a cada mercat cada 3 mesos. Aquestes visites
quedaran recollides en el corresponent acta o informe on preferentment s’adjuntaran fotografies.

5.5 Disseny, desenvolupament i implementacio d’altres prestacions

El servei objecte del present contracte inclou les seglients prestacionsi serveis:

5.5.1 Arxiu de procediments i protocols

Durant els primers dos mesos del contracte, la persona responsable del servei per part de ’'empresa
adjudicataria estudiara i proposara a 'IMMB els procediments inicials necessaris per a poder organitzar
el servei i garantir el compliment dels objectius del contracte.

Es podran valorar diferents procediments en funcié del tipus d’incidencia, contracte/servei, abast,
riscos associats, etc. i es definira un esquema per a cadascun d’ells. L’objectiu ha de ser sistematitzar,
agilitzar i facilitar la presa de decisions i les actuacions a realitzar.

El personal adscrit al contracte sera l'encarregat de l|’elaboracid, revisi6 i modificacié dels
procediments i protocols d’actuacié que se li encomani i estiguin dins ’'ambit del contracte.

Vetllaran per la coordinacié amb de la resta d’agents implicats en la gestid operativa dels mercats.
Una primera versié dels protocols i procediments acordats generals s’hauran de preparar i validar
abans dels primers 6 mesos del contracte per donar temps a la seva implementacio, validacié i millora
posterior. El fet de no complir amb aquest termini podra donar lloc a penalitzacions.

També col-laboraran enlaredaccid i revisié de tots aquells Protocols, Manuals, Guies i Plans o qualsevol

documentacié que li encomani la persona responsable del contracte i formin part de 'ambit del
contracte.
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Per Ultim, sera un aspecte basic del contracte establir un sistema d’arxiu digital i analogic dins 'espai
on s’ubiqui el Centre de Gesti6 d’Operacions de tots els protocols i procediments aprovats per 'IMMB.

5.5.2 Suport técnic i assessorament

L'empresa adjudicataria haura d’implementar un servei per donar suport técnic i assessorament a
’IMMB en tot allo relacionat amb I'ambit del contracte.

En concret s’enumeren, a mode informatiu i no limitatiu, les seglients funcions:
= Suport técnic en revisié i valoracié de projectes. Proposta de millores per facilitar i optimitzar
la gestid operativa i el manteniment.
= Garantir el compliment de la normativa vigent
= Suport en la gestié documental. Necessitats de documentacié i informacio.

= Participaren les reunions de treball o informatives amb interlocutors interns i externs.

*= Collaborar en la coordinacié entre I'IMMB, empreses consultores, diferents arees de
’Ajuntament de Barcelona, companyies de serveis, empreses constructores, etc.

= Suporten el procés de licitacio dels contractes vinculats a I’lambit del contracte.

= Suporten les tasques de Prevenci6 de Riscos Laborals i Coordinacié de Seguretat i Salut en les
actuacions vinculades a I’ambit del contracte

= Suport en la planificacidé i execucidé dels contractes gestionats per la Direccié d’Obres i
Manteniment de 'IMMB

» Seguiment i control de les obres privatives (autoritzades o sense autoritzacié de 'IMMB) dins
els mercats.

» Planificacio, seguiment i control de les activitats especials autoritzades per 'IMMB dins "ambit
dels mercats.

»  Suport, planificacié i seguiment de mesures a executar fruit de les inspeccions de I’Agéncia de
Salut Publica de Barcelona (ASPB)

5.5.3 Inspeccions reglamentaries

L'empresa adjudicataria del servei definira i implementara un servei obligatori de planificacid,
verificacié i registre de les Inspeccions Reglamentaries d'obligat compliment a realitzar a les
instal-lacions dels mercats:

= Electricitat (BT i MT)

= Cambres frigorifiques

= Aparells elevadors

= Sistemes de climatitzacidé

= Sistemes de deteccid i extincié d'incendis

= FEtc.
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A la vista dels oportuns informes haura d'establir i implementar un servei d’informacié a 'lMMB sobre
les accions pertinents perque el mantenidor compleixi amb elles, i corregeixi les no conformitats. Aixi
mateix generara les OT o PDS corresponents i fara el seguiment de la seva resolucid.

5.5.4 Telecontroli monitoratge

Actualment es disposa de 10 mercats amb sistemes de telecontrol i monitoratge de diferents tipologies
en funcionament (BMS, control climatitzacid, control produccid solar fotovoltaica, etc.). Aixi mateix es
disposa de varis mercats integrats a la plataforma municipal de monitoratge energétic.

Conforme s’executen remodelacions i obres de reforma es van integrant sistemes de telecontrol o
monitoratge. De la mateixa manera el Pla de generaci6 solar fotovoltaica als mercats preveu la
instal-lacié de plaques solars fotovoltaiques que s’integraran a la plataforma municipal de monitoratge
energetic.

En paral-lel s’han comencat els estudis d’un projecte de sensoritzacié dels mercats i els estudis d’'una
plataforma de gestid Unica per integrar i centralitzar les instal-lacions de tots els mercats.

En funcié de la disponibilitat d’aquests sistemes de telecontrol i monitoratge, i d’altres que puguin ser
implementats, sera una funcié essencial del present contracte la seva utilitzacid, que estara limitada
segons el perfil d’accés. De manera informativa i no limitativa realitzaran les seglients tasques:

» Deteccié de qualsevol incident. En cas de detecci6 d'una incidéncia, han els equips i sistemes
conforme a les instruccions i procediments establerts.

= Verificacio de les condicions de funcionament dels mercats
= Suporten la coordinacid de les actuacions que es desenvolupin als mercats

*= Control/comandament de la disponibilitat i de l'estat de les instal-lacions (climatitzacio i
ventilacid, cambres frigorifiques, bombes, il-luminacio, deteccid i extincid incendis, etc.)

= Control de l'eficiéncia del funcionament de les instal-lacions

= Vigilancia ambiental dels mercats (qualitat de l'aire, temperatura, humitat, nivells
d'il-luminacid, fums, etc.)

= Control de les principals fonts d'energia

= Control de l'estat i disponibilitat dels sistemes de seguretat.

Els sistemes de telecontrol i monitoratge podran ser modificats. Poden ser, entre altres, modificacions
o evolucions puntuals en sistemes existents, actualitzacions del programari, aixi com la integraci6 de
nous equips, sistemes o mercats complerts.

En aquestes situacions, el personal adscrit al present contracte haura de fer les comprovacions
necessaries per a validar els sistemes i emetre els informes corresponents. De la mateixa manera,
hauran de monitoritzar el nou programari durant el termini que consideri necessari la persona
responsable del contracte, per part de 'IMMB, per a detectar possibles errors.
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5.5.5 Iniciatives per a l'eficiéncia de 'operacio dels mercats

L'empresa adjudicataria haura de proposar i adoptar iniciatives per a la millora continua de l'eficiencia
en general, i energética en particular de les instal-lacions dels mercats.

A més, haura de col-laborar en els estudis i propostes que determini 'IMMB a fi de millorar els costos i
rendiments dels presents o futurs contractes de manteniment. Per a aix0, haura de posar a la disposicio
de 'IMMB qualsevol dada justificativa dels costos reals d’operacié i haura de col-laborar activament en
['estudi d'aquests costos i en la manera de reduir-los o de millorar |'eficiéncia dels mitjans a disposicio.

5.5.6 Simulacres

L'empresa adjudicataria participara en els simulacres (de despatx i de camp) organitzats
periodicament per I'IMMB, d’acord amb la normativa vigent, el Departament de Prevencié de Riscos
Laborals de Ajuntament i el SPCPEIS (Servei de Proteccié Civil, Prevencid, Extincié d’Incendis i
Salvament).

El personal adscrit al contracte haura de participar desenvolupant les seves funcions operacionals
segons el present plec. Aixi mateix donara suport a ’hora de planificar i definir els simulacres.

Per acadasimulacre es realitzara un informe on s’indiqui ’actuacié realitzada, punts febles i punts forts
i millores possibles a realitzar. De manera general s’avaluara el funcionament i operativitat dels
mercats, aixi com 'actuacio i coordinacié dels agents implicats.

5.5.7 Redaccio d’informes técnics en ’ambit del contracte

L'empresa adjudicataria redactara els informes tecnics necessaris, dins "lambit del contracte, en cas
que es requereixi d’acord amb el Protocol de Tramitacié pels Districtes dels projectes d’obres
ordinaries d’edificacid, d’altres instruccions o per peticié del responsable del contracte.

Es informes es redactaran dins el termini acordat amb la persona responsable del contracte, per part
de 'IMMB.

6. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

S’estableixen les segons condicions d’execucio del contracte:

» |’Institut Municipal de Mercats tindra la potestat de sol-licitar a ’'empresa adjudicataria aquella
documentacio reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat
del servei, o d’altres indicats en aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

* Totala documentacid i informacid generada en aquest contracte estara a disposici6 de 'IMMB
i PAjuntament de Barcelona i no es podra utilitzar per altres usos.

» El personal designat per a la realitzacié dels treballs haura de guardar la deguda
confidencialitat respecte a les dades i documentacié als que tingui accés com a consequiéncia
del seu treball. Si no es compleix la confidencialitat exigida en el contracte sera considerada
una falta molt greu, independentment de les consequiencies legals que se’n puguin derivar.
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7. ORGANITZACIO | ESTRUCTURA DEL SERVEI

7.1 Mitjans personals

El nombre de persones destinades a la realitzacié dels serveis contractats i la seva qualificacio
professional ha de ser la proposada per ’empresa licitadora, d’acord amb els criteris definits a
continuacid i atenent a les necessitats de minims exposades en el present plec.

Qualsevol proposta de canvi en les persones adscrites al contracte requerira de ['aprovacié de la
persona Responsable del contracte per part de 'IMMB. En tot cas, hauran de complir amb els
requeriments definits per la funcié corresponent.

Es designara una Unica persona responsable del contracte per part de ’empresa adjudicataria que fara
d’interlocutor/a directe amb U'Institut Municipal de Mercats. Sera el/la responsable del seguiment de
’execucio del contracte.

L’empresa adjudicataria del contracte disposara de I’equip administratiu i/o de suport que consideri
necessari per tal de poder desenvolupar adequadament el contracte.

Cal garantir la continuitat dels serveis contractats en tot moment. En cas de baixa d’alguna de les
persones adscrites a ’'execucio del contracte, ’'empresa adjudicataria estara obligada a substituir amb
un altre treballador/a que compleixi els requisits exigits per aquesta funcio.

Caldra planificar els periodes de vacances per tal de garantir el servei amb la suficient antelaci6.
Els perfils i dedicacié que es contempla, com a minim, és la seglient:

Responsable del contracte/servei (1 persona):

= Enginyeria/Arquitectura, grau en Enginyeria/Arquitectura o titulacions equivalents.
= Minim de 6 anys d’experiéncia en serveis del mateix tipus.
* Dedicacié completa (100%) al contracte.

Personal técnic/operadors del servei (2 persones):

» Enginyeria/Arquitectura Técnica, grau o titulaci6 equivalent.
* Minim de 2 anys d’experiéncia en serveis del mateix tipus.
» Dedicacié completa (100%) al contracte.

Personal técnic inspeccié (1 persona):

= Formacio técnica en 'ambit d’edificacid i instal-lacions.
* Dedicacié completa (100%) al contracte.

7.2 Mitjans materials

Les empreses adjudicataries disposaran al seu carrec dels sistemes de comunicacié i informatica
necessaris per una comunicacié ininterrompuda dins de [|’horari laboral estandard (definit
anteriorment) amb 'IMMB i en general amb els sistemes implementats per 'IMMB per a la gesti6 dels
mercats i els serveis associats.
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Aixi mateix establiran els mecanismes per fer-ho fora d’aquest marges horaris, en casos d’urgéncia,
volum de treball significatiu, o treball en horari nocturn.

En concret, ’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de tot el personal d’un telefon mobil i
ordinadors portatils amb plena connectivitat i operativitat. Aixi mateix haura de subministrar i
mantenir en correcte funcionament, com a minim un terminal mobil amb una linia de teléfon que
s’informara a tots els mercats com a telefon de guardia i que haura d’estar disponible 24h.

L'empresa adjudicataria haura de dotar el personal que executi els treballs objecte d'aquest contracte
de roba de treball adequada i d'elements de proteccié individual necessaris i per tant,
aquesta n’assumira el cost.

Cal garantir, a carrec de 'empresa adjudicataria, el desplacament del personal dins "ambit del
contracte. En tot cas, cal garantir la mobilitat del personal adscrit al contracte, tant en horari estandard
com en extraordinari, per tal que pugui desplacar-se a qualsevol equipament gestionat per 'IMMB, en
un temps adequat, en funcio de la situacid i les necessitats.

En cas d’incidéncies greus, urgents o que puguin provocar una afectacid important a lactivitat del
mercat cal donar compliment als temps maxims de desplagament establerts a 'lapartat 5.2.

7.3 Formacio

L’empresa adjudicataria garantira que el personal assignat al contracte tingui la formacié necessaria i
actualitzada per a desenvolupar les tasques i funcions definides.

La formacio del personal, tant en la comesa de les seves funcions i responsabilitats, com en mateéria de
seguretat laboral i mediambiental, sera per compte de |'empresa adjudicataria.

Es especialment important la formacié pel que fa a la gestié d’emergéncies i les funcions de Cap
d’Emergencia. Tot el personal haura d'estar format en la comesa del seu treball, les seves obligacions
i responsabilitats pel que fa als plans d’emergencia i Plans d’Autoproteccié dels mercats.

8. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Es realitzaran reunions periodiques de seguiment del contracte, setmanalment o cada quinze dies. Les
reunions es realitzaran habitualment a les oficines de la seu de 'IMMB.

L’empresa adjudicataria haura de preparar els informes de seguiment que es definiran conjuntament
amb 'IMMB durant el primer mes de prestacié del contracte. Aquest informe haura de permetre tenir
una visio global de 'execucié de I’assistencia técnica a través de taules, grafics, indicadors, etc. i una
visié individual dels aspectes critics o rellevants del periode.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de lliurar una memoria anual dels serveis realitzats en
’ambit del present contracte.
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L’IMMB esta en procés d’implementacié de diferents sistemes d’informacid i bases de dades. Es podra
requerir a ’'empresa adjudicataria que introdueixi o exporti dades i indicadors de I’ambit del present
contracte als sistemes creats per a aquesta finalitat.

Com a norma general, es vetllara per ’estalvi en I'is del paper i, per tant, es faran impressions en paper
només quan sigui imprescindible.

9. FACTURACIO

Es facturara mensualment 'import proporcional a cada periode. Sobre 'import de base mensual es
podran aplicar variacions del preu en funcié dels indicadors de qualitat del servei. Aquests es calculen
en base al compliment o incompliment de les condicions d’execucié del contracte.

El calcul de les variacions economiques es fara mensualment i s’aplicara a la totalitat de la factura del
periode.

De manera prévia al registre de cada factura, es calcularan els indicadors de qualitat i la possible
variacié de preu del periode.

Per a ’avaluacio del servei es procedira a la comprovacié de forma mensual dels segiients indicadors
de qualitat:

1) Ladisponibilitatiassisténcia del personal per cobrir el servei
2) L’assisténcia presencial a urgencies i emergencies

3) Lagestié d’avariesiincidencies

4) Larealitzacio de les tasques de Cap de ’Emergencia

L’import de la factura de cada mes es calculara de la segiient manera:

Import final; = Import base; X K;

El coeficient de variacié mensual (K)) es calcula de la seglient manera:
K; =1— KDA; — KAP;, — KAI; — KCE;

Essent:

KDA: coeficient de disponibilitat i assisténcia del personal

KAP: coeficient assisténcia presencial a urgencies i emergencies
KAI: coeficient gestid avaries i incidéncies

KCE: coeficient tasques Cap d’Emergéncia

Es fixa un valor minim del coeficient K; de 0,75 (75%).
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El calcul del coeficient de variacié mensual és independent de la possible I’aplicacié de penalitats
segons estableix el Plec de Condicions Administratives Particulars del contracte (PCAP). Aixi mateix, no
suposa el pagament de les feines no executades.

9.1 Indicadors de qualitat del servei

9.1.1 Disponibilitat i assisténcia del personal per cobrir el servei

Per cada dia que s’incompleixi ’assisténcia del personal en mes d’1 hora sense la deguda justificacio
s’incrementara el coeficient de disponibilitat i assistencia del personal (KDA) en 0,05 punts (5%).

Dies Incompliment Valor KDA
1dia (>1h) 0,05
2 dies (>1h) 0,10
3 dies (>1h) 0,15
4 dies (>1h) 0,20
5 dies (>1h) 0,25

En aquest sentit es tindra en compte I’horari presencial establert al present plec i ’horari acordat amb
’empresa adjudicataria en el cas de feines realitzades en remot, a distancia o desenvolupades als
mercats (visites, reunions, inspeccions, etc.)

9.1.2 L’assisténcia presencial a urgéncies i emergéncies

Per cada dia que s’incompleixi el temps d’assisténcia presencial a urgencies i emergencies en més de
30 minuts respecte els terminis maxims indicats al plec, sense la deguda justificacio, s’incrementara el
coeficient d’assisténcia presencial a urgencies i emergencies (KAP) en 0,05 punts (5%).

Dies Incompliment Valor KAP
1 dia (>30min) 0,05
2 dies (>30min) 0,10
3 dies (>30min) 0,15
4 dies (>30min) 0,20
5 dies (>30min) 0,25

En aquest sentit es tindra en compte el termini establert a I'apartat 5.2 del present plec.
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9.1.3 La gestio d’avaries i incidéncies

Per cada avaria, incidencia o peticid no atesa (telefonicament, a través del gestor de peticions o fruit de
les visites de comprovacid) sense la deguda justificacio, s’incrementara el coeficient de gesti6 d’avaries

i incidencies (KAI) en 0,01 punts (1%).

A mode d’exemple i de manera no exhaustiva:

NUm. avaries i incidencies no ateses Valor KAl
1 0,01
5 0,05
10 0,10
15 0,15
20 0,20
25 0,25

9.1.4 Larealitzacio de les tasques de Cap de ’Emergéncia

Per cada situacié d’emergencia no atesa, sense la deguda justificacio, s’incrementara el coeficient de
realitzacié de les tasques de Cap de ’Emergencia (KCE) en 0,10 punts (10%).

Situacions d’emergéncia no ateses Valor KCE
1 0,10
2 0,20
3 0,30
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ANNEX | - Relacio d’Edificis

Num. Nom Districte Adreca Tipus Area
1 Mercat de la Barceloneta Ciutat Vella Pl. Poeta Bosca, 1 Alimentari Area 1
2 Mercat de la Boqueria Ciutat Vella La Rambla, 89 Alimentari Area 1
3 Mercat de Santa Caterina Ciutat Vella Av. Francesc Cambo, 16 Alimentari Area 1
4 Mercat de la Concepcid Eixample c/Arago, 311 Alimentari Area 1

Mercat de Sant Antoni Alimentari
5 Mercat Dominical de Sant Antoni Eixample c/Comte d'Urgell, 1 No Alimentari Area 1

Mercat Encants de Sant Antoni No Alimentari
6 Mercat del Ninot Eixample c/Mallorca, 133-157 Alimentari Area 1
7 Mercat del Fort Pienc Eixample PI. Fort Pienc, 3 Alimentari Area 1l
8 Mercat Encants - Fira de Bellcaire Eixample c/Castillejos, 158 No Alimentari Area 1l
9 Mercat d'Hostafrancs Sants-Montjuic c/Creu Coberta, 93 Alimentari Area 1
10 Mercat de Sants Sants-Montjuic c/Sant Jordi, 6 Alimentari Area 1
11 Mercat de la Marina Sants-Montjuic Pg. Zona Franca, 178-180 Alimentari Area 1
12 Mercat de les Corts Les Corts Travessera de les Corts, 215 Alimentari Area 1
13 Mercat de Lesseps Gracia c/Verdi, 200 Alimentari Area 1
14 Mercat de I'Estrella Gracia ¢/Pi i Maragall, 73-75 Alimentari Area 1
15 Mercat de I'Abaceria Gracia Pg. Sant Joan, 81 Alimentari Area 1
16 Mercat de la Llibertat Gracia Pl. de la Llibertat, 27 Alimentari Area 1
17 Mercat de Sarria Sarria-Sant Gervasi Pg. Reina Elisenda Montcada, 8 Alimentari Area 1l
18 Mercat de Galvany Sarria-Sant Gervasi c/Santald, 65 Alimentari Area 1
19 Mercat de les Tres Torres Sarria-Sant Gervasi c/Vergos, 2 Alimentari Area 1
20 Mercat de Sant Gervasi Sarria-Sant Gervasi PIl. Joaquim Folguera, 6 Alimentari Area 1l
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21 Mercat de la Sagrada Familia Eixample c/Padilla, 255 Alimentari Area 2
22 Mercat del Guinardé Horta-Guinardd c/Teodor Llorente, 10 Alimentari Area 2
23 Mercat del Carmel Horta-Guinardd c/Llobregés, 149 Alimentari Area 2
24 Mercat de Vall d'Hebron Horta-Guinardd Pg. Vall d'Hebron,130-134 Alimentari Area 2
25 Mercat d'Horta Horta-Guinardd c/Tajo, 75 Alimentari Area 2
26 Mercat de la Guineueta Nou Barris Pg. Valldaura, 186-190 Alimentari Area 2
27 Mercat de la Trinitat Nou Barris c/Pedrosa, 21 Alimentari Area 2
28 Mercat de Canyelles Nou Barris ¢/Antonio Machado, 10 Alimentari Area 2
29 Mercat de Ciutat Meridiana Nou Barris c/Costabona, 4-6 Alimentari Area 2
30 Mercat de la Merce Nou Barris Pg. Fabra i Puig, 270-272 Alimentari Area 2
31 Mercat de Nuria Nou Barris Av. Rasos de Peguera, 186 Alimentari Area 2
32 Mercat de Montserrat Nou Barris Via Favencia, 241 Alimentari Area 2
33 Mercat de Sant Andreu Sant Andreu Pl. Mercadal, 41 Alimentari Area 2
34 Mercat del Bon Pastor Sant Andreu c/Sant Adria, 154-162 Alimentari Area 2
35 Mercat de Felip Il Sant Andreu c/Felip Il, 118 Alimentari Area 2
36 Mercat del Clot Sant Marti Pl. Mercat, 26 Alimentari Area 2
37 Mercat del Poblenou Sant Marti Pl. Unio, 25 Alimentari Area 2
38 Mercat de Provengals Sant Marti c¢/Menorca, 19 Alimentari Area 2
39 Mercat de Sant Marti Sant Marti c/Puigcerda, 206-212 Alimentari Area 2
40 Mercat del Besos Sant Marti c/Jaume Huguet, 38 Alimentari Area 2

Mercat de les Flors (Les Rambles) Ciutat Vella La Rambla, 116 No Alimentari Area 1l

Seu IMMB

Sant Andreu

¢/Gran de Sant Andreu, 200

Oficines
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