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1. ANTECEDENTS

La ciutat de Barcelona s’ha consolidat en els darrers anys com un hub de referéncia en innovacié
digital i democratica, amb una destacada capacitat d’atracci6 de talent internacional, 'acollida
d’esdeveniments tecnologics rellevants i el desenvolupament de projectes vinculats al codi obert,
els drets digitals i la participacio ciutadana, com la plataforma Decidim.

En aquest marc, ’'any 2025 ’Ajuntament de Barcelona vaimpulsar la primera edicié de 'Open Tech
Week (OTW), unainiciativa pionera concebuda com una setmana dedicada a repensar la tecnologia
des d’una perspectiva oberta,democraticai col-laborativa, amb participacié d’institucions, societat
civil, comunitat tecnologica, mén académic i sector privat. Un dels esdeveniments centrals
d’aquesta setmana va ser el Decidim Fest, conferéncia anual de referéncia internacional en codi
obertiinnovacié democratica.

En el mateix context, Barcelona va formalitzar la seva adhesio als Principis de Codi Obert de les
Nacions Unides, esdevenint la primera ciutat del mdn a assumir aquest compromis, reforcant aixi
el seu lideratge institucional en I’ambit de les tecnologies obertes i els drets digitals.

El14 de novembre de 2025 es va signar un Protocol d’Intencions entre ’Ajuntament de Barcelona
i la Fundacié Mozilla, amb l'objectiu de promoure una col-laboracié estable en favor de les
tecnologies de codi obert, la defensa dels drets digitals i el foment d’una cultura tecnologica ética i
democratica, incloent el suport a ’Open Tech Week i al Mozilla Festival durant les edicions 2026 i
2027.

L’Open Tech Week és un projecte transversal de ciutat, liderat per la Direccié de Serveis de
Participacio i Innovacié Democratica (DSPID) i desplegat per la Fundacié Barcelona Institute of
Technology for the Habitat (BIT Habitat), que requereix la coordinacié de mdltiples ambits
municipals i actors externs per garantir una visié integrada i alineada amb les politiques
estratégiques de la ciutat.

Aloctubre de 2026 i a la tardor de 2027, Barcelona acollira la segona edicié de ’OTW, concebuda
com un esdeveniment de ciutat amb un alt impacte internacional, clau per consolidar el
posicionament de Barcelona com a referent global en innovaci6 digital i democratica.

La complexitat del projecte i la necessitat de coordinacié multiactor fan imprescindible disposar
d’un Equip Teécnic especialitzat, amb capacitat de lideratge operatiu, coordinacié i seguiment, per
garantir la correcta planificacié i execucié del projecte, aixi com l'alineament amb el Protocol
d’Intencions amb la Fundacié Mozilla i amb les politiques municipals en aquesta mateéria.

Per tot ’exposat, es considera necessari procedir a la contractacié d’un Equip Tecnic per al projecte
de I’Open Tech Week, amb la finalitat d’assegurar ’exit del seu desplegament i la consolidacié de
Barcelona com a ciutat capdavantera en tecnologies obertes i innovacié democratica.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacié del servei de desplegament, coordinacio i
seguiment de ’Open Tech Week (OTW) i de les accions que se’n derivin, una iniciativa de ciutat
impulsada per la Fundacié Barcelona Institute of Technology for the Habitat (BIT Habitat), en
col-laboracié amb I’Ajuntament de Barcelona mitjancant la Direcci6 de Serveis de Participacio i
Innovacié Democratica (DSPID). El projecte s’emmarca en l'estrategia municipal de foment de les
tecnologies de codi obert, els drets digitals, la innovacié democratica i la projeccid internacional de
la ciutat en aquests ambits.

El servei té com a funci6 principal garantir la correcta planificacid, desenvolupament, coordinacid i
seguiment de 'OTW i de les seves accions complementaries, mitjangant la coordinacié dels
diferents agents institucionals, tecnics, operatius, socials i internacionals implicats. Aixi mateix,
haura d’assegurar l'alineament del projecte amb els objectius estratégics municipals en matéria
d’innovacié digital i democratica, aixi com amb els compromisos adquirits en el marc del Protocol
d’Intencions subscrit entre ’Ajuntament de Barcelona i la Fundacié Mozilla.

El contracte inclou, entre d’altres, el desplegament i la coordinacié del programa general de 'OTW,
el lideratge operatiu d’alguns dels esdeveniments que en formen part, la coordinacié amb la
Fundacié Mozilla i amb el projecte Decidim, el suport al disseny i execucié de lestrategia
comunicativa, aixi com 'assegurament de I’alineament del conjunt del projecte amb les politiques
municipals i els principis del Codi Obert, amb la finalitat de consolidar ’'Open Tech Week com un
esdeveniment de referéncia i d’impacte internacional a la ciutat de Barcelona.

Objectius del servei
Els objectius pels quals ha de vetllar I'adjudicataria s’estableixen en els ambits segiients:

Gestid global del projecte

e Contribuir a la consolidacié de Barcelona com a capital global del codi obert i de les
tecnologies digitals i democratiques, reforcant el seu posicionament institucional i
internacional.

e Vetllar pel procés previ de cocreacio i col-laboracié ciutadana, pel correcte
desenvolupament de ’Open Tech Week i per la continuitat dels resultats i accions
estratégiques que se’n derivin.

e Assegurar 'equilibri entre la dimensié internacional i la dimensié local i de ciutat,
garantint tant la projeccio global com l'arrelament territorial, institucional i ciutada del
projecte.

e Promoure i reforcar xarxes internacionals de col-laboracid, cooperacié i aliances en
materia de codi obert, drets digitals i innovacié democratica.

e Identificar, analitzar i gestionar els riscos del projecte, proposant mesures correctores i
solucions davant possibles desviacions o incidéncies.

e Fomentar un pla de treball compartit entre els actors participants orientat a una transicio
digital justa, etica i democratica.
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e Governar 'abast del projecte, assegurant la seva alineacié amb els objectius definits en el
Protocol d’Intencions signat amb la Fundacié Mozilla.

e Ferelseguiment del calendari, recursos, accions i esdeveniments definits, garantint una
execucio eficient i coherent del projecte.

Coordinacid i treball col-laboratiu

e Facilitariimpulsar la coordinacié entre els diferents agents implicats, incloent serveis
municipals, ecosistema del projecte, entitats col-laboradores, equips técnics, proveidors,
agents socials i altres parts interessades.

e Exercir com a organ de suport, assessorament, acompanyament i consulta per als equips
implicats en el desplegament del projecte.

e Impulsar dinamiques de treball col-laboratiu i participatiu i metodologies d’innovacid
adequades a un projecte transversal, multiactor i de ciutat.

e Coordinarifer el seguiment de "lambit funcional del projecte, garantint la coheréncia
entre les necessitats identificades, els objectius definits i les solucions desenvolupades.

Qualitat, seguiment i millora continua

e Supervisar la qualitat dels processos, metodologies i resultats del projecte.

e Promoure la identificacié d’oportunitats de millora, aprenentatges i bones practiques, i
fer-ne el seguiment durant 'execucio.

e Vetllar pel compliment dels compromisos adquirits per les diferents parts implicades en el
marc del projecte.

Disseny i desplegament del programa public

e Dissenyar un programa public alineat amb els objectius estrategics de 'TOTW, amb
continguts sobre codi obert, drets digitals i innovacié democratica.

e Garantir el desplegament operatiu coherent del programa, aixi com la correcta execucid
dels diferents esdeveniments.

e Donar suport al disseny i execucid de ’estratégia comunicativa del projecte, en coheréncia
amb els valors del codi obert i amb l'objectiu de maximitzar 'impacte i 'abast del
programa.

e Facilitar la coordinacié amb la Fundacié Mozilla, el projecte Decidim i altres actors clau,

incloent el suport a I’estrategia comunicativa i la integracié de la dimensié institucional i

ciutadana.

Gestié del serveiiimpacte

e Recollir, sistematitzar i desenvolupar els resultats, acords i accions derivades de 'OTW,
afavorint-ne la continuitat més enlla de ’esdeveniment.

e Coordinar la gestio dels diferents serveis associats al contracte i al projecte, assegurant
una execucio6 eficient i integrada.

e Contribuir a ’avaluacid dels resultats i dels impactes del projecte, tant en ’'ambit local
com internacional.
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e Documentar els resultats, aprenentatges i bones practiques, amb ['objectiu de facilitar la
consolidacié del projecte, la seva escalabilitat i la generacié de coneixement Util per a
futures edicions.

Estructura de ’Open Tech Week (OTW)

L’Open Tech Week (OTW) s’estructura com un projecte anual amb un moment central intensiu i
un conjunt d’accions continuades al llarg de ’any, amb l'objectiu de generar impacte sostingut,
incidéncia politica i consolidaci6 de xarxes.

Setmana central d’activitats (Open Tech Week)

L’OTW es desplega principalment mitjangant una setmana d’activitats publiques a la ciutat de
Barcelona, que combina espais de reflexio, intercanvi, participacio ciutadana i projeccid
internacional:

e Esdeveniments paral-lels (side events):
Activitats descentralitzades impulsades per entitats, comunitats, institucions i projectes
afins, alineades amb els valors i tematiques de ’OTW, especialment el codi obert, els drets
digitals i lainnovaci6é democratica.

e Coordinacié amb el Decidim Fest i el Mozilla Festival:
Integracid i alineament programatic amb aquests dos esdeveniments de referéncia
internacional, reforgant sinergies, publics compartits i visibilitat global.

e Policy Summit:
Espai d’alt nivell institucional i politic orientat a debatre politiques publiques i accions
institucionals en matéria de codi obert, sobirania tecnologica i drets digitals, amb la
participacié d’administracions, organismes internacionals i experts.

e Pacte pels Drets Digitals i les Tecnologies obertes:
Acte obert de caracter institucional i ciutada orientat a visibilitzar reforcar i articular
compromisos compartits entre administracions publiques, organitzacions internacionals,
societat civil, comunitats tecnologiques i altres actors rellevants en relacié amb el
desenvolupament i [’Us de tecnologies obertes i democratiques.

e Jornada conjunta de ponéncies:
Espai de conferéncies amb veus expertes nacionals i internacionals per aprofundir en els
principals reptes i tendéncies del codi obert i la innovacié democratica.

e Assemblea ciutadana global:
Espai participatiu orientat a la deliberacié ciutadana sobre el futur del codi obert, les
tecnologies democratiques i drets digitals, amb vocacié internacional.

e Altres activitats ludiquesi culturals:
Propostes de caire festiu, cultural i relacional que contribueixen a l'obertura del projecte a
la ciutadania i a la seva dimensi6 de ciutat.

Accions al llarg de ’any

L’OTW es concep com un projecte continu, amb accions abans i després de la setmana central:
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e Acompanyament de les politiques municipals de codi obert i suport al seu desplegament i
projeccio internacional.

e Procés de preparacié de ’Assemblea Ciutadana pel Codi Obert, incloent treball previ,
dinamitzacié i articulacié de continguts.

e Coordinacié de side events relacionats amb el codi obert i les tecnologies democratiques
alllarg de l'any.

e Seguimenti consolidacio de les accions derivades de la OTW, incloent acords, aliances i
linies de treball.

e Activitat anual intermedia, concebuda com a espai de trobada, seguiment i impuls del
projecte.

e Participacid i coordinacio amb altres esdeveniments internacionals, especialment en
’ambit del codi obert (com les Open Source Week de Brussel-les i de Nova York i iniciatives
similars), reforcant la presenciai el lideratge de Barcelona en aquestes xarxes globals.

3. ABAST

Tots els treballs s’hauran de desenvolupar d’acord amb les directrius, criteris i instruccions
establertes per la Fundacié Barcelona Institute of Technology for the Habitat (BIT Habitat) i per la
Direccié de Serveis de Participacid i Innovacié Democratica (DSPID) de ’Ajuntament de Barcelona,
que actuaran de manera coordinada com a unitats impulsores, coordinadores i supervisores del
projecte Open Tech Week (OTW).

BIT Habitat vetllara perque les accions executades i els resultats obtinguts en el desenvolupament
dels treballs per part de I’empresa adjudicataria s’ajustin tant a les disposicions propies de la
Fundacié com a les directrius i orientacions estrategiques definides per ’Ajuntament de Barcelona,
através de la DSPID, en coherencia amb les politiques municipals d’innovaci6 digital i democratica.

L’empresa adjudicataria actuara sota la coordinacié de 'equip impulsor de 'OTW i en plena
coheréencia amb els objectius i compromisos establerts en el Protocol d’Intencions signat entre
’Ajuntament de Barcelona i la Fundacié Mozilla. A aquests efectes, s’integrara en un equip de
coordinacié compartit, conjuntament amb la DSPID, la Fundacié Mozilla, el projecte Decidim, BIT
Habitat i el Canodrom - Ateneu d’Innovacié Digital i Democratica, sense perjudici de les
responsabilitats propies derivades del present contracte.

Ambits d’actuacié i tasques del servei

L’adjudicataria haura de dur a terme, com a minim, les tasques seglients:

Disseny i desenvolupament del procés participatiu i de ’Assemblea Ciutadana

e Dissenyar el procés participatiu previ a I’Assemblea Ciutadana pel Codi Obert, definint
objectius, enfocament metodologic i mecanismes de participacio.

e Definir les fases del procés, calendari i dinamiques deliberatives.

e Desenvolupar el procés participatiu amb les comunitats interpelades, incloent la creacid i
gestio d’un espai digital de participacio.

e Contactar, seleccionariconvocar les persones participants en I’lassemblea.
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e Preparar els continguts, materials i dinamiques de ’Assemblea Ciutadana.
e Ferelseguiment dels acords i resultats derivats del procés assembleari.

Disseny i coordinacid del Policy Summit

e Dissenyar el Policy Summit, definint objectius operatius, enfocament i resultats esperats.

e Identificari contactar partners institucionals i organitzatius.

e Elaborar la proposta de treball i execucié en base als objectius estratégics plantejats,
incloent documents de debat, resolucions o conclusions.

e Contactaricoordinar ponents i participants institucionals.

e Gestionar la documentacio associada abans, durant i després del Summit.

Coordinacié amb esdeveniments clau (MozFest i Decidim Fest)

e Coordinar estratégies conjuntes amb el Mozilla Festival (MozFest) i el Decidim Fest.

e Coordinar espais, sessions i activitats conjuntes.

e Facilitar la col-laboracid programatica i operativa entre els diferents esdeveniments,
assegurant coherencia i sinergies.

e Coordinar-se en materia de comunicacié conjunta.

Side events i col-laboracié amb 'ecosistema local i internacional

e Cercar, identificar i coordinar side events alineats amb els valors i tematiques de 'OTW.

e Definir els criteris minims de participacid i alineament dels side events.

e Establir connexions amb grups, comunitats i actors locals, mitjangant trobades
informatives i sessions de presentacio del projecte.

e Definiriformalitzar formes de col-laboracié i suport amb entitats i iniciatives participants.

e Impulsar la cerca de partners internacionals, amb criteris similars als establerts per
’ecosistema local.

Estratégia de comunicacid i difusié

e Dissenyar l'estrategia global de comunicacio del projecte.

e Dissenyar, posar en marxa i gestionar la landing page general de ’'Open Tech Week.

e Definiri produir productes comunicatius (materials digitals, continguts informatius,
elements grafics).

e Elaborar el pla de comunicacié internacional.

e Coordinar-se amb BIT Habitat i ’Ajuntament i amb els diferents agents responsables de la
comunicacio.

e Redactaricoordinar notes de premsa, noticies i altres continguts informatius.

e Assegurar la coheréncia comunicativa del conjunt del programa i entre tots els actors
implicats.

Coordinacié general del programa OTW

e Coordinar els diferents actors, esdeveniments i activitats que formen part de 'OTW.
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e Assegurar la coheréencia global del programa, tant en continguts com en formats i
calendari.
e Donarsuport operatiu al desplegament de la setmana central de 'OTW.

Accions posteriors i continuitat del projecte

Coordinar i fer el seguiment de les accions i acords derivats de 'OTW.

Organitzar una activitat anual intermédia (primavera) de seguiment i impuls del projecte.
Desenvolupar accions de comunicacié i difusio al llarg de ’any.

Participar i coordinar la preséncia del projecte en esdeveniments i xarxes internacionals.
Establir connexions amb projectes i comunitats d’Open Source.

Impulsar espais de treball anuals d’intercanvi d’experiencies i bones practiques.
Organitzar activitats complementaries com ara tallers, workshops, hackatons,

conferencies o sessions formatives, quan s’escaigui.

4. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Termini d’execucio

28 mesos des de la signatura del contracte

Localitzacio de la prestacio del servei

Els serveis objecte del contracte es prestaran a les dependencies de BIT Habitat a 'equipament
municipal Ca UAlier (c. Pere 1V, 362, Barcelona) i a les dependéncies de la Direccié de Serveis de
Participacio i Innovacié Democratica_Canodrom (c. Concepcidn Arenal, 165, Barcelona) segons
convingui, sent obligacié de 'adjudicatari aportar les eines i mitjans necessaris per a la prestacio del
servei.

Durant ’horari de prestacié del servei, les figures de responsable del contracte i responsable de
projectes i responsable técnic d’Open Source hauran d’estar accessibles per via telefonica, correu
electronic o qualsevol altra eina digital que permetin la comunicacié agil.

Jornada laborali horari de la prestacio del servei

La figura de responsable de projecte tindra una dedicacié d’una jornada laboral complerta durant
els 28 mesos de durada del contracte. La figura de responsable de contracte tindra una dedicacio
parcial pero continuada al llarg del projecte.

L’horari de prestacio del servei s’ajustara a ’horari laboral habitual de la Fundacié BIT Habitat, que
és de dilluns a divendres, en franja dilirna de 8 a 18 h, sense perjudici de possibles adaptacions
puntuals derivades de reunions, sessions de treball o activitats de seguiment amb agents externs o
internacionals.

Idioma

L’adjudicatari haura d’elaborar tota la documentacid i materials derivats de I’execucio6 del contracte
en llengua catalana i/o anglesa segons convingui. Quan sigui necessari per motius operatius,
institucionals o de relacié amb agents estatals o internacionals, la documentacié podra elaborar-se
en castellai/o angles.
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Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

L’empresa adjudicataria haura d’aportar els mitjans materials, tecnics i logistics necessaris per a la
correcta prestacid del servei, incloent els equips informatics, el programari, i les eines de treball
col-laboratiu requerides.

Quan la prestacid del servei requereixi connexié amb els sistemes o entorns digitals de BIT Habitat
o de la Direcci6 de Serveis de Participacid i Innovacié Democratica, 'adjudicatari haura d’adaptar-
se als criteris i requeriments tecnics que, si escau, s’estableixin, garantint en tot moment la seguretat
de lainformacié i el compliment de la normativa vigent en materia de proteccié de dades.

En les ocasions en que sigui necessari el desplacament fora de les oficines de BIT Habitat o de DSPID,
a altres dependencies relacionades amb el projecte, incloses les de I’Ajuntament de Barcelona i
organismes dependents, 'adjudicatari haura d’aportar els mitjans i eines necessaries per a la
correcta prestacio del servei.

5. MODEL DE PRESTACIO DEL SERVEI
Model de govern

Per garantir la correcta execucio del servei i ’assoliment dels objectius del projecte Open Tech
Week (OTW), en termes de qualitat, coordinacié, compliment de terminis i coheréncia amb
I’estrategia de BIT Habitat i ’Ajuntament de Barcelona s’estableix un model de governanca basat
en els organs segiients:

e Espaide seguiment operatiu del projecte
e Comiteé de coordinacié del projecte
e Espai extraordinari de gestié d’incidencies critiques

Espai de seguiment operatiu del projecte

L’espai de seguiment operatiu és I’organ responsable del seguiment ordinari del projecte i de la
resolucio de les incidencies operatives que puguin sorgir durant ’'execucié del servei.

Aquest espai es reunira amb periodicitat setmanal, sense perjudici que BIT Habitat en pugui
modificar la freqliencia en funcié de les necessitats del projecte.

Hi participaran, com a minim:

e Lapersonaresponsable del projecte OTW per part de la Fundacié BIT Habitat.

e Lapersona referent municipal de la Direccid de Serveis de Participacié i Innovacié
Democratica.

e Lapersonaresponsable del projecte per part de 'empresa adjudicataria.

Quan es consideri necessari, es podran incorporar a aquestes reunions altres membres de 'equip
del projecte o agents col-laboradors.

Amb caracter obligatori, es dura a terme una reunid inicial de llangament del projecte (kick-off)
amb la participacié dels principals agents implicats.

Corresponen a aquest espai les funcions segiients:

e Ferelseguiment de I'’execucio del servei.
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Validar les tasques i els lliurables desenvolupats.

Verificar el compliment de les obligacions contractuals.

Validar la correcta prestacié del servei a efectes de facturacié mensual.
Identificar riscos i incidencies operatives i acordar mesures correctores.

Fer el seguiment de la dedicaci6 del servei quan sigui necessari.

L’empresa adjudicataria sera responsable de preparar la documentacid de suport, convocar les
reunions i redactar ’acta corresponent, que haura de recollir els acords i les accions definides.

Comité de coordinacio del projecte

El Comite de direccid és ’organ de supervisid estrateégica del projecte i de presa de decisions que
afectin l'orientacié general, els objectius o 'abast del servei.

Aquest comite es reunira amb una periodicitat trimestral, i de manera extraordinaria sempre que
la Fundacio BIT Habitat ho consideri necessari.

En formaran part, com a minim:

La Direcci6 de la Fundacié BIT Habitat, o persona en qui delegui.

La Direccié de la DSPID, o persona en qui delegui.

La persona responsable del projecte OTW per part de BIT Habitat.

La persona referent municipal de la DSPID.

La persona responsable del contracte per part de ’lempresa adjudicataria.

La persona responsable de projectes per part de ’'empresa adjudicataria.
La Direcci6 del Mozilla Festival (MozFest), o persona en qui delegui.
La persona responsable del projecte Decidim.

La persona referent de I’Oficina Técnica del Canodrom - Ateneu d’Innovaci6 Digital i
Democratica.

Sén funcions del Comité de coordinacié:

e Supervisar ’evolucié global del projecte.

e Avalar ajustos estrategics i propostes de millora.

e Ferseguimentdels riscos i oportunitats del projecte.

e Vetllar per 'alineament del projecte amb els compromisos institucionals assumits en el
marc del Protocol d’Intencions i de les estrategies municipals en innovaci6 digital i
democratica.

L’empresa adjudicataria preparara la documentacio de la reunid, la convocatoria (amb una
antelacié minima de tres dies laborables) i ’acta corresponent.
Espai extraordinari de gestio d’incidéncies critiques

En cas de produir-se una situacié que pugui comprometre de manera rellevant el
desenvolupament del projecte, BIT Habitat podra convocar un espai extraordinari de gesti6
d’incidencies critiques.
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La convocatoria correspondra exclusivament a BIT Habitat en coordinacié amb la DSPID, que
determinara les persones participants, 'ordre del dia, el format i la periodicitat de les reunions,
que podran convocar-se amb

una antelacié minima de quatre (4) hores.

Aquest espai tindra com a funcions:

Analitzar la situacié o incidéncia greu detectada.

Definir i fer seguiment de les accions immediates de correccio.
Establir mesures preventives per evitar la recurrencia.

Assignar responsables i terminis d’execucid de les accions acordades.
Fer seguiment de la resolucid fins al retorn a la normalitat.

L’empresa adjudicataria sera responsable de donar suport documental i de redactar l’acta
corresponent.

6. EINES DEL SERVEI

Acontinuacié es detallen les eines de treball que, de manera habitual, utilitza la Fundacié Barcelona
Institute of Technology for the Habitat (BIT Habitat) per al seguiment, la coordinacié i la gesti6 dels
projectes d’innovacié urbana. L’(s d’aquestes eines forma part del funcionament ordinari de la
Fundacid i dels seus models de treball col-laboratius, orientats a la gestié per projectes, el
seguiment d’impacte i la rendicié de comptes.

BIT Habitat es reserva el dret d’adaptar, substituir o actualitzar les eines utilitzades durant el
periode d’execucid del contracte, informant ’empresa adjudicataria amb [’antelacié necessaria per
garantir una correcta adaptacio i la continuitat del servei.

De manera orientativa, les eines del servei inclouran les funcionalitats seglients:

e Einesde planificacio i seguiment del projecte: eines que permeten estructurar el projecte,
definir fites, tasques i calendaris, i disposar d’una visio global de ’estat del projecte, tant a
nivell operatiu com estrategic.

e Eines de gestio i documentacio del projecte: eines que faciliten el treball col-laboratiu, la
gestid de continguts i documentacié compartida, la tragabilitat dels lliurables i el seguiment
de l’evolucié del projecte.

e Eines de comunicacié i coordinacio: eines destinades a la comunicaci6 ordinaria entre
’equip de BIT Habitat, ’lempresa adjudicataria i la resta d’agents implicats, que permetin la
celebracié de reunions, la coordinacio periodica i 'intercanvi d’informacié en temps real.

e Repositori documental: eina destinada a 'emmagatzematge, gestid i consulta de la
documentacié del projecte, garantint I'accés compartit, la disponibilitat de versions
actualitzades i la preservacio de la informaci6 generada.

e Eines de seguiment i analisi d’indicadors: eines que permetin visualitzar i analitzar
indicadors clau de seguiment i d'impacte del projecte, facilitant la presa de decisions i el
reporting als diferents organs de governanca i, si escau, a entitats col-laboradores i
financadores externes.
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e Plataforma Decidim: La plataforma Decidim, com a infraestructura digital de codi obert
per a la participacié democratica, s’utilitzara com a eina de suport als processos
participatius i deliberatius vinculats a ’'Open Tech Week, especialment en el marc del
procés de preparacid, desenvolupament i seguiment de I’Assemblea Ciutadana pel Codi
Obert. La seva utilitzacié permetra garantir la transparéncia, la tracabilitat de les
aportacions, la participacié oberta i la generacid de resultats reutilitzables, en coheréncia
amb els valors i objectius del projecte.

BIT Habitat comunicara a ’empresa adjudicataria, a 'inici del contracte, la relacié concreta d’eines
a utilitzar en el marc del servei. Qualsevol canvi significatiu sera notificat amb una antelacié minima
de trenta (30) dies, llevat de causes justificades sobrevingudes.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la seva capacitat per treballar amb les eines que
determini BIT Habitat i adaptar-se als entorns de treball col-laboratiu establerts, assegurant en tot
moment la correcta gestié de la informacid i el compliment de la normativa aplicable.

7. QUALITAT DEL SERVEI
Pla de qualitat del servei

L’empresa adjudicataria haura de definir i documentar, dins dels dos (2) primers mesos de vigencia
del contracte, un Pla de Qualitat del Servei especific, adequat a les caracteristiques del projecte i del
servei prestat a BIT Habitat, amb l’'objectiu d’assegurar una prestacio eficient, coherent i orientada
aresultats.

El Pla de Qualitat del Servei sera un document de gestid interna que haura de servir com a eina de
referéncia per a 'organitzacid i execucié del servei, i haura d’estar alineat amb els criteris de
qualitat, transparencia i millora continua propis de BIT Habitat.

Com a minim, el Pla de Qualitat haura d’incloure els continguts segiients:

e Descripcid del servei i de les tasques incloses, amb identificacié dels rols i responsabilitats
associades.

e Mecanismes de gestid de riscos, incidéncies i possibles desviacions en la prestacio del
servei.

e Procediments de gestié documental i de control de la tracabilitat dels lliurables,
assegurant que la documentacié es manté actualitzada d’acord amb els canvis o
requeriments que puguin produir-se durant ’execuci6 del contracte.

e Definici6 dels procediments de millora continua del servei, incorporant els aprenentatges
derivats del seguiment del projecte.

e Mecanismes de revisid interna que permetin verificar que el servei es presta conforme als
procediments definits.

e Descripci6 dels indicadors i metriques utilitzats per al seguiment de la qualitat del servei.

e Definicié de les responsabilitats relatives a 'actualitzacié i manteniment del Pla de
Qualitat.

e Mesures de gestid de riscos orientades a reduir o minimitzar possibles impactes sobre el
correcte desenvolupament del servei.
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Per a la gestié documentali el treball col-laboratiu associat al Pla de Qualitat, s’utilitzaran les eines
de treballi repositori que determini BIT Habitat en el marc del contracte, d’acord amb l'apartat
corresponent del present plec.

El Pla de Qualitat del Servei haura de ser posat a disposicié de la Fundacié BIT Habitat i podra ser
revisat i actualitzat al llarg de ’execucié del contracte, sempre que es produeixin canvis rellevants
en el servei o en el projecte.

Seguiment i auditories

La Fundacié BIT Habitat podra dur a terme accions de seguiment o auditories amb l'objectiu de
verificar el compliment de les obligacions contractuals i la qualitat del servei prestat, aixi com la
fiabilitat i coherencia de la informaci6 facilitada per ’empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria prestara la maxima col-laboracio en la realitzacié d’aquestes accions de
seguiment o auditoria, incloent-hi l’aportacié de la documentacié requerida i la participacio en les
reunions o sessions de treball que es considerin necessaries.

Quan les actuacions de seguiment o auditoria no requereixin una col-laboracié activa del personal
de ’'empresa adjudicataria, no sera necessari un avis previ. En els casos en qué sigui requerida la
participacié activa del personal, la Fundacié BIT Habitat comunicara la realitzacié de 'auditoriaamb
una antelacié minima de dues (2) setmanes, sempre que les circumstancies ho permetin.

Aquestes actuacions tindran com a finalitat principal garantir la correcta execucié del servei,
detectar eventuals punts de millora i reforgar la qualitat i 'impacte del projecte.

8. EQUIP DE TREBALL
Rols i funcions

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un equip de treball adequat, suficient i qualificat per
ala correcta prestacié del servei objecte del contracte. Com a minim, haura d’identificar els perfils
seglients, que podran recaure en una mateixa persona o en persones diferents, en funcié de
l’organitzacio del servei proposada, sempre que quedin degudament cobertes totes les funcions
descrites.

Responsable del contracte

La persona responsable del contracte sera la maxima responsable per part de 'empresa
adjudicataria davant de la Fundaci6 BIT Habitat i de la Direccié de Serveis de Participacid i Innovacié
Democratica (DSPID) pel correcte compliment del contracte.

Les seves funcions seran:

e Assegurar el compliment de totes les obligacions contractuals.

e Vetllar pel correcte desenvolupament del servei en termes de qualitat, terminis i adequacid
als requeriments establerts en el present plec.

e Actuar com ainterlocutora institucional amb BIT Habitat i DSPID en relacié amb aspectes
contractuals, administratius i de seguiment global del contracte.

e Supervisar la prestacio del servei i el correcte dimensionament dels recursos assignats.

e Autoritzarivalidar el reporting institucional i contractual.
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e Donar suport, si escau, a la resolucié d’incidéncies greus o situacions que puguin afectar el
compliment del contracte.

Aquest perfil tindra un rol de supervisié i garantia, i no necessariament intervindra en el
desenvolupament operatiu del projecte.

Responsable de projecte i coordinacid

La persona responsable de projecte és la figura clau en la gestid operativa i executiva del projecte
OTW, actuant com a referent tecnic i funcional del servei en el dia a dia.

Les seves funcions principals seran:

e Planificar, coordinar, executar i fer el seguiment del projecte d’acord amb els objectius
definits.

Coordinar ’estratégia comunicativa

Coordinar les accions de cocreacio i participacié amb les comunitats.

Assegurar I'assoliment de fites i resultats previstos.

Coordinar els diferents agents implicats (serveis municipals, entitats col-laboradores,
partners, proveidors i ecosistema del projecte).

Gestionar riscos, incidencies i possibles desviacions, proposant i implementant mesures
correctores.

Elaborar el reporting operatiu i els informes de seguiment del projecte.

Preparar la documentaci6 per als espais de seguiment i coordinaci6 i direccio.

Vetllar per la qualitat dels continguts, processos i resultats del projecte.

Assegurar 'alineament del projecte amb els compromisos institucionals i amb els objectius
estratégics municipal en innovaci6 digital i democratica.

e Coordinar-se amb la Fundacié Motzilla, el projecte Decidim i altres actors rellevants de
[’ecosistema Open Source.

Aquest perfil té un rol continu, operatiu i transversal, amb una dedicacié completa al contracte i
disponibilitat en horari laboral, i és la persona de referéncia per a la gestié quotidiana del projecte.

L’empresa adjudicataria haura d’identificar clarament quin perfil assumeix cadascun d’aquests rols
i garantir que totes les funcions quedin degudament cobertes durant tota la vigencia del contracte,
assegurant la continuitat del servei i la qualitat del projecte.

Experiéncia i coneixements

Responsable del contracte

e Titulacio universitaria de grau o equivalent.

e Experiéncia professional minima de cinc (5) anys, durant els darrers deu anys, en direcci6 o
supervisid de contractes de serveis complexos, preferentment en ’'ambit pablic o
institucional en matéria de drets digitals.

e Experiéncia acreditada en gestid contractual, relacié amb administracions publiques i
supervisié d’equips de treball. Com a minim, haura de comptar amb 3 experiencia en els
darrers cinc (5) anys.
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e Unminim de 2 experiéncies de coneixement del funcionament de projectes d’innovacio,
participacio o transformacié digital i drets digitals en els darrers 5 anys.

Responsable de projecte

e Titulacio universitaria de grau o equivalent, preferentment en ambits vinculats a les
ciéncies socials, la gestio de projectes, la comunicacid, o la innovacié democratica i
tecnologies digitals obertes.

e Experiéncia professional minima de cinc (5) anys, durant els darrers deu anys, en la gestid
de projectes complexos, tant d'ambit local com internacional, incloent la produccié
d’esdeveniments i programes publics, i comunicacio.

e Experiéncia en entorns multiactor i col-laboratius, amb participacié d’administracions
publiques, entitats socials, comunitats professionals i/o partners internacionals.

e Capacitat demostrada de planificacid, coordinacid, seguiment i reporting.

e Experiéncia demostrada en coordinacié de la comunicacié de projectes estrategics, tant a
nivell institucional com public, amb un minim de tres (3) experiencies acreditables en els
darrers deu (10) anys.

e Disposar de competéncies transversals (soft skills) acreditades, especialment: capacitat de
comunicacio oral i escrita, lideratge d’equips i processos col-laboratius, resoluci6 de
conflictes, i gestid del canvi i adaptacio6 a entorns complexos i dinamics.

e Coneixements de llengua catalana equivalents, com a minim, al nivell de suficiencia (B2 o
equivalent)

e Coneixements de llengua anglesa equivalents, com a minim, al nivell C1 del Marc europeu
comu de referéncia per a les llengiies, especialment per a la relacié amb agents
internacionals

e Coneixement funcional del castella i de I’anglés, tant oral com escrit.

e Capacitat de supervisio, coordinacid i comunicacié institucional, actuant com a persona de
referéncia del projecte davant dels diferents organs de governanca.

e Un minim de 1 experiéncia en gestié de projectes d’innovacié digital i democratica,
tecnologies de codi obert i drets digitals en els darrers 5 anys.

Aplicable als dos perfils professionals

BIT Habitat es reserva el dret de demanar la substituci6 de les persones que s’adscriguin per part de
la contractista a cada perfil professional si el desenvolupament de la seva feina és contraria al sentit
el projecte, o bé si la persona designada per un dels perfils no té una actitud d’impuls del projecte,
o bé sino té una actitud col-laborativa amb BIT Habitat. En cas de sol-licitud de canvi, la contractista
haura de designar una nova persona per al perfil professional en un termini maxim de 5 dies
naturals.

9. PROPOSTA TECNICA

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta tecnica que descrigui de manera clara,
estructurada i comprensible la forma en que es prestara el servei objecte del contracte, amb
l’objectiu de facilitar-ne la valoracié d’acord amb els criteris d’adjudicacié establerts en el Plec de
Clausules Administratives Particulars.
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La proposta tecnica s’haura de presentar en format electronic, degudament signada mitjangant
signatura electronica reconeguda per la persona representant de ’empresa licitadora, i s’haura de
trametre a través de la plataforma electronica de licitacié de I’Ajuntament de Barcelona.

La documentacié presentada haura d’estar en format PDF, en arxius no protegits, amb fonts
incrustades i amb capacitat de cerca i seleccié de text.

La proposta tecnica s’haura de presentar en un Gnic document, amb una extensié maxima de 20
pagines, en tipografia Open Sans, cos 11 i interlineat simple. No computaran a efectes del limit de
pagines la portada, la contraportada ni 'index. No es tindran en consideracid, a efectes de valoracid,
les pagines que excedeixin aquest limit.

La proposta técnica haura de seguir obligatoriament l'ordre i estructura dels apartats segiients:
1. Plantejament general del servei

S’haura d’exposar la comprensié del servei que s’ha de prestar, els objectius principals i les linies
generals de lestrategia proposada per a la seva execucid. Aixi mateix, s’haura de descriure
l’organitzaci6 de 'equip de treball, indicant els rols, funcionsi percentatges de dedicaci6 al projecte,
d’acord amb els requeriments establerts en el Plec de Prescripcions Tecniques.

En aquest apartat es podran detallar les metodologies de treball proposades i qualsevol altre
aspecte que es consideri rellevant per a la correcta prestacié del servei.

2. Model de relacio amb els equips del projecte i coordinacio del servei

S’haura de descriure el model de relacié i coordinacié amb els agents implicats en el projecte (BIT
Habitat, Direccié de Serveis de Participacio i Innovacié Democratica, entitats col-laboradoresi altres
agents), definint els canals de comunicacid, espais de coordinacié i mecanismes de treball

col-laboratiu.

Igualment, caldra detallar el model intern de coordinacié del servei, incloent la planificacio, el
seguiment, la distribucid de responsabilitats i la presa de decisions, per garantir la coherenciai la

qualitat del servei.

3. Proposta de procés amb les comunitats de codissent de ’Assemblea

El procés amb les comunitats de codisseny s’articulara mitjangant un procés participatiu previ a
’Assemblea Ciutadana pel Codi Obert, amb definicié d’objectius, enfocament metodologic, fases,
calendari i dinamiques deliberatives. Aquest procés incloura el treball amb les comunitats
interpel-lades i la creacio i gestio d’un espai digital de participacié que permeti recollir i estructurar

les aportacions.

El procés preveura la seleccid i convocatoria de les persones participants, la preparacié dels
continguts i dinamiques de ’Assemblea, aixi com mecanismes de seguiment i retorn dels acords

assolits, garantint la tracabilitat de les aportacions i la seva integracid en els resultats finals.
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4. Proposta d’activitat intermitja

Aquesta activitat intermitja sera concebuda com a espai de trobada, seguiment i impuls del
projecte.

5. Proposta d’elaboracio d’un codi de conducta de la OTW que reculli els principis del projectes
i la defensa dels drets fonamentals dels participants

Es proposa l’elaboracié d’un codi de conducta de "OTW que reculli els principis del projecte i
garanteixi el respecte als drets fonamentals de totes les persones participants, incorporant de
manera transversal la perspectiva de genere, la diversitat, la inclusié i la no-discriminacié. El codi
establira criteris per assegurar espais segurs, accessibles i respectuosos, aixi com unes bases étiques
que reforcin ’impacte social positiu del projecte i 'Us responsable dels processos participatius i

tecnologics.

6. Model d’informe i seguiment del servei

S’haura de descriure el model de seguiment i reporting del servei, detallant el contingut, la
periodicitat i el format dels informes de seguiment, aixi com els mecanismes d’informacié als espais
de govern del projecte.

L’objectiu d’aquest model és assegurar una supervisié eficag del servei, una comunicacié
transparent amb BIT Habitat i la DSPID i una adequada presa de decisions al llarg de 'execuci6 del
contracte.

Signat digitalment per
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Data: 2026.06.17
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Responsable de projectes d’Innovacié Urbana
Fundacid BIT Habitat
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