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Direccid Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PER A LA
GESTIO | EL PROGRAMA DE DINAMITZACIO SOCIOCULTURAL DEL CENTRE CIVIC PARC
SANDARU, CENTRE CiVIC SANT MARTIi | CENTRE CiVIC DEL BESOS | EL MARESME, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte de serveis és la gestid i el programa de dinamitzacié sociocultural del
Centre Civic Parc Sandaru, del Centre Civic Sant Marti i del Centre Civic del Besos i el Maresme
amb mesures de contractacié publica sostenible.

El contracte es divideix en tres lots:

Lot 1: Centre Civic Parc Sandaru, ubicat al carrer Buenaventura Mufioz, 21 del Barri del Parc i
la Llacuna del Poblenou, amb la gesti6 d’un bar cafeteria com a prestacioé accessoria, i que
comparteix espai fisic amb altres equipaments i serveis municipals que no sén objecte
d’aquest contracte (el Centre de Serveis Socials Parci el Casal de Gent Gran Parc Sandaru). La
seva especialitat son les Arts esceniques.

Lot 2: Centre Civic Sant Marti, ubicat al carrer Selva de Mar, 215 del barri de Sant Marti de
Provencals, amb la gestidé d’un bar cafeteria com a prestacid accessoria, i que comparteix
espai fisic amb altres i serveis municipals que no son objecte d’aquest contracte (el Casal de
Gent Gran de Sant Marti i el Casal Municipal Infantil Sant Marti). La seva especialitat son les
Arts escéniques.

Lot 3: Centre Civic del Besos i el Maresme: ubicat a la rambla Prim, 87-89 del barri del Besos i
el Maresme, i que comparteix espai fisic amb altres i serveis municipals que no son objecte
d’aquest contracte (Joves Sant Marti, el Casal Infantil el Vaixell i el Centre de Serveis Socials
Besos). Dins la gestid del centre civic s’inclou la Sala Carlos Diaz i ’'Espai Carmen Gémez. La
seva especialitat és el Flamenc.

2. MISSIO I LINIES D’ACTUACIO DELS CENTRES CiVICS DE LA CIUTAT DE BARCELONA

2.1. Missid

Els Centres Civics son equipaments de proximitat orientats al desenvolupament social i
cultural del territori, a la participacid, en general, dels ciutadans i ciutadanes en les tasques
de la comunitat, aixi com la promoci6 de la vida associativa.

La xarxa de Centres Civics dels districtes de Barcelona constitueix un canal d'accés a
programes culturals i socioculturals, i a iniciatives per a la vida associativa i de participacio

ciutadana.

2.2. Linies d’actuacié

> Suport a la creacio: sent un espai de creacié cultural de base, on els artistes emergents
poden oferir una mostra de les seves creacions en totes les disciplines artistiques (musica,
arts plastiques, fotografia, circ, dansa, noves tecnologies....), en tant que:
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= Ofereixen espais per la creacid i expressio cultural.

» Esdevenen espais d’intercanvi d’experiencies.

= Apropen lacultura a tots els sectors de poblacié dels barris i potenciar el coneixement
de noves experiéncies culturals.

= Possibiliten oferir residencies per a joves creadors en procés de desenvolupament de
produccions artistiques.

* Fomenten lainterrelacié de diferents disciplines artistiques.

> Difusi6 i promocié sociocultural: Aquest punt pren especial rellevancia a través del
projecte singular d’arts esceniques i visuals, esdevenint el punt d’accés a la cultura i el
coneixement, en tant que:

= Realitza una oferta d’accions formatives diversificada i variada per a tots els sectors
de poblacid.

=  Promou accions culturals dins el territori.

= Descentralitza les accions culturals dins el territori i afavoreix la generacié de nous
interessos vinculats al projecte singular.

= Esdevé un punt de referéncia per a l'accés a 'oferta social i cultural de la ciutat.

= Afavoreix la promocid, la creacié i la difusid cultural, especialment d’artistes
emergents.

»= | té en compte en la seva programacid la perspectiva de génere i la diversitat
funcional.

> Suport a entitats, grups i accié comunitaria: Punt de trobada i relacid, en tant que:

= Posa l'accent en la seva dimensié relacional i de treball en xarxa amb la resta
d’equipaments publics, associatius i privats del seu entorn i generar noves sinergies
relacionals.

* Proposa formules de col-laboracié amb les entitats en el desenvolupament de les
seves activitats culturals: des del suport a la concertacio, passant per la cooperacio,
la coproduccid, etc., enfortint el teixit social i rendibilitzant recursos.

* Promou la interrelacié entre persones i grups, i afavorir la participacio i integracio
social i comunitaria.

» Especificitat només pel Lot 2 Centre Civic Sant Marti: Una linia d’actuacié comunitaria,
amb l'objectiu de:

o Consolidar i donar estabilitat al treball comunitari que es fa des del Centre
civic, conjuntament amb la Comissié d’entitats i I” Auditori Sant Marti, i donar
suport a iniciatives culturals d’entitats del territori.

o Apropar la programaci6 cultural a més entitats del territori.

o Millorar la difusié i comunicacié per donar a coneixer totes les activitats
culturals que es realitzen en aquest territori.

o Disposar de recursos, també economics, per poder organitzar aquest a suport
i programacio.

o Incorporar la perspectiva de genereiintercultural, amb objectiu d’organitzar
una programacié cultural lliure de violéncies masclistes, i per altra banda
anar incorporant altres comunitats poc presents en lambit cultural i
comunitari del barri.
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> Especificitat pel Lot 2 Centre Civic Sant Marti. Foment de la participacié dels/les joves
en les activitats culturals del barri, amb 'objectiu de:

= Apropar-se a les joves del territori.

= Donar suport a iniciatives culturals de les joves del territori, a través de les entitats o
directament a joves no organitzades.

= Donar aconeixer i apropar la programacio del Centre civic i del territori a les joves.

» Ferunaprogramacio jove conjuntament amb el Casals infantil, ’Auditorii la Comissio
d’entitats.

= Disposar dels recursos necessaris per poder organitzar i donar suport a aquesta
programacio jove.

> Especificitat pel Lot 2 Centre Civic Sant Marti. Esdevenir un espai segur de violéncies
masclistes, amb l’objectiu de:

= Treballar conjuntament amb les entitats del territori, en concret de dones i
associacions de veins i veines, la prevencio de les violencies masclistes.

= Crearun punt d’informacid i prevencid conjunt amb les entitats.
» Treballar una programacié6 d’activitats conjunta en aquest ambit.

3. CARACTERISTIQUES DE L’EQUIPAMENT | LENTORN

3.1 Descripcid dels espais d’activitat i de cessid

Lot 1: Centre Civic Parc Sandaru:

- Una cuina de 60 m? amb taules i cadires, placa de coccid, forn, microones, nevera i
estris de cuina.

- Unasaladereunions de 35 m?* amb taules i cadires

- Unasala d’exposicions de 70 m? condicionada per esdeveniments i trobades de caire
cultural.

- Unasala polivalent de 200 m? amb parquet i mirall que disposa de dos vestidors amb
dutxa adaptadai serveis.

- Unasala polivalent de 80 m* amb parquet i miralls

- Lasala Sandaru de 200 m? amb un escenari tipus ROSCO de 40 m?, amb dos vestidors
amb dutxa, miralls i serveis darrera |'escenari. Disposa d’un bucle magnetic o
d’induccio per persones amb discapacitat auditiva.

- Quatre tallers amb les seglients caracteristiques:

o Taller 1: Sala petita del moviment amb linoleum i miralls.

o Taller1i2:Salade65m2 que es pot dividir en dues sales de 30 m? cadascuna
comunicades pero amb separador. Hi ha cadires, taules, pissarra i pica
d’aigua.

o Taller 2: Sala de 30 m? amb taules i cadires.

o Taller 3: Sala de 35 m? amb taules i cadires.

- Dos bucs d’assaig insonoritzats, un d’ells amb dos amplificadors de guitarra, un
amplificador de baix, bateria i taula de so.
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Fan Us ordinari dels espais del centre civic diversos grups, entitats i col-lectius del barri, als
que s’acull, es col-laborai es dona suport.

Lot 2: Centre Civic Sant Marti

- Un taller de treballs manuals de 25 m? amb capacitat per 20 persones amb pissarra,
pica amb aigua, taules i cadires, equip de so, microfons, focus i projector.

- Un gimnas de 180 m? amb capacitat per 50 persones amb minicadena, espatlleres,
bancs, miralls, equip de so amb microfons, focus i projectors, i amb vestidors.

- Espaipolivalentisala d’actes, de 220 m?i capacitat per 100 persones, amb tarima 6x4,
100 cadires i taules, taula de so, microfons, taula de llums, projector i pantalla.

- Sala 602 de 22 m? amb capacitat per 15 persones, amb pissarra, taules, cadires, equip
de so, microfons, focus i projector.

- Sala 606 de 45 m? amb capacitat per 25 persones, amb pissarra, taules, cadires, pica
d’aigua, equip de so, microfons, focus i projector.

- Salacoral de 20 m?, cadires, 1 taula, equip de so, microfons, focus i projector.

Lot 3: Centre Civic del Besos i el Maresme

3.2.

- Espai polivalent de 135,18 m? per activitats fisiques i de creacié amb llum exterior,
parquet, paret de mirall, barres de gimnas i cadires. Capacitat per 80 persones.

- Aula - Taller amb pissarra, internet i projector. Capacitat per 25 persones assegudes
per aules i 15 persones assegudes per tallers.

- Sala d’actes i teatre de 165,40 m? amb escenari (4,5 m x 7,5 m), serveis, equip de so,
taula Behringer de 32 canals i equip de llums, cadires mobils, pantalla i projector.
Capacitat de 150 persones assegudes i 75 dempeus.

- Sala d’entitats de 34,41 m? amb pissarra, internet, projector i taula per 12 persones.
Capacitat per 25 persones assegudes.

- Sala Carlos Diaz: Ubicada al Institut Barri Besos, aquesta sala té una clara orientacid
d’equipament del territori, oberta a tot el veinat. Es un equipament cultural de
proximitat que compte amb el suport de programacié del Centre Civic Besos i
el Barcelona Districte Cultural. Com a espai de cessio, haura de ser gestionada a través
del personal propi del Centre Civic.

- Espai Carmen Gomez: és un annex del Centre Civic Besos. L’espai consta de dos tallers,
una sala polivalent, tres despatxos i una sala de reunions. No esta oferta com a cessio
d’espai pero en fan Us habitual entitats del barrii haura de ser gestionada pel personal
propi del Centre Civic.

Public a qui s'adrecen els serveis del centres civics

De forma preferent al conjunt de la ciutadania dels barris on s’ubiquen, aixi com la seva
area d'influéncia.

Sectors de la poblacié amb més dificultats per accedir al consum de béns culturals i
exercir una ciutadania plena.
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= Sectors de poblacié amb practiques, necessitats i demandes socioculturals especifiques
(infants, adolescents i joves, gent gran, persones nouvingudes...).

= Grups informals de persones interessades en el desenvolupament d'activitats
socioculturals.

= Associacions i entitats del barri, zona i/o de ciutat, tant respecte la cessié d’espais com en
la coorganitzacié d’activitats.

» Pulblic especialitzat en diferents sectors artistics a nivell territorial i ciutat (consum
cultural especialitzat i creadors/productors culturals, amateurs, etc.).

4. SERVEIS ADESENVOLUPAR | CARTERA DE SERVEIS

El cataleg de serveis i els usos dels equipaments els determina l’Ajuntament de Barcelona - i
més concretament, el Districte de Sant Marti - d’acord amb les directrius de la politica
municipal i la realitat social de cada territori. Les adjudicataries hauran d’assumir els canvis
que es poguessin produir durant el periode del contracte, adaptant-ne els recursos i
organitzacio.

A linici de la prestacio, les adjudicataries hauran d’assumir aquelles propostes que, per
calendari, ja hagin estat programades en 'anterior contracte.

Per tal de garantir el projecte de difusi6 i promocid cultural dels diferents equipaments,
’adjudicataria destinara els recursos economics minims anuals segtients per desenvolupar el
projecte:

Lot 1: Centre Civic Parc Sandaru:

- Activitats formatives (tallers): 58.000€
- Tallers ala carta per joves: 14.000€

- Activitat de promocid cultural: 60.000€

Lot 2: Centre Civic Sant Marti:

- Activitats formatives (tallers): 58.000€

- Activitat de promoci cultural: 69.000€

- Activitats amb ’Auditori de Sant Marti: 12.500€

Lot 3: Centre Civic del Besos i el Maresme:
- Activitats formatives (tallers): 58.000€
- Activitat de promoci cultural: 65.000€
- Activitats a la Sala Carlos Diaz: 11.000€

Aquestes quantitats minimes que s’han estipulat en la present clausula tenen per objectiu
poder oferir un servei de qualitat als centres civics, especialment en la realitzacié de les dues
tasques esmentades. Aquesta qualitat, sobretot la que implica la realitzacié d’activitats
formatives i culturals, va lligada a la demanda a l’adjudicatari d’oferir un servei que estigui
realitzat per a persones i/o grups professionals acreditats, amb experiencia i coneixement,
que tingui una elaboracié prévia i que sigui coherent amb la proposta dels centre civics.
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4.1. SERVEI DE PROMOCIO | SUPORT A LA CREACIO CULTURAL.

4.1.1 Programacio d’espectacles, actuacions i cicles.

Les adjudicataries hauran de gestionar i dissenyar la programacio cultural que sera part de la
Direccid de Serveis a les Persones i al Territori d’acord amb les linies de la Direccid d’Extensid
Cultural de 'Institut de Cultura de Barcelona.

L’esmentada programacio acollira companyies i artistes emergents en qualsevol disciplina
(musica, dansa, circ, clown, teatre visual, teatre fisic, performance, titelles, etc) i també
projectes d’escena i musica contemporania de companyies i persones creadores en vies de
professionalitzacid que investiguen nous llenguatges escénics i que nodreixen el programa
d’arts esceniques i musicals.

L’adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme en el centre civic una programacio estable de
produccions culturals en l'ambit de la seva especialitat, que esdevingui linstrument
d'apropament dels ciutadans i ciutadanes de Sant Marti a activitats de les diferents
expressions culturals.

S'han d'afavorir les iniciatives, projectes i propostes relacionats amb la realitat cultural del
territori, especialment les que puguin ser coordinades amb d’altres equipaments, agents o
entitats del territori. Aquestes activitats podran tenir un format de cicle, mostra o actuacions
puntuals.

Tota la planificacié de la programacié ha d’incloure la perspectiva de genere en totes les fases
del procés, tant en el diagnostic de necessitats com en les estratégies d’intervencio, la
programacio d’activitats i els sistemes d’avaluacio, entenent com a tal les activitats que tenen
en compte les construccions culturals i socials que identifiquen el que es considera femeni i
masculi i/o les desigualtats entre geéneres. S’haura de valorar i concretar les activitats
d’aquesta programacié entre ’'adjudicataria i la persona responsable del contracte.

Tos els centres civics, dins la seva oferta cultural, també vetllaran per que la programacio
contempli espectacles amb perspectiva intercultural i oci inclusiu. Es valorara i concretara
conjuntament amb ladjudicataria i la persona responsable del contracte el nombre
d’activitats anuals.

Es realitzaran en la sala d’actes o en d’altres espais del centre civic que tinguin les condicions
necessaries per rebre public, sempre que reuneixin les condicions de seguretat que
estableixen els plans d’emergéncia. També es podran realitzar en espais exteriors del centre
civic sempre que tinguin la preceptiva autoritzacié (previa sol-licitud dels permisos
corresponents).

En la mesura del possible, totes les activitats culturals han de facilitar la participacié de
persones amb diversitat funcional.
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Els projectes de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona, i gestionats per U'Institut de Cultura
de Barcelona, no formen part dels requeriments minims d’activitats que es detallen a
continuacio per a cada centre civic.

Especificitats del LOT 1: Centre Civic Parc Sandaru

- Programar, en "ambit de les arts esceniques, un minim de 26 propostes anuals : 20 per a
public generali 6 adrecades al public familiar.

- Programar en ’ambit de la musica, un minim de 12 propostes anuals per a public familiar,
adult, i, de forma especial per a joves.

- Programar els projectes escénics (Kinetic, Mostra’t, FragMenTs, La Nit més llarga, Kinetic
performatic, Anem al teatre, Petit Sandaru, entre d’altres) i projectes musicals (En concert, En
concert familiar, Dijous flamencs, entre d’altres).

- Un professional relacionat directament amb aquesta programacio haura de participaren la
Taula de programacié de la Sala Escenica de la Torre Civica Jordi Solé-Tura, que té com a
objectiu, entre d’altres, coordinar i col-laborar en la programacié cultural d’alguns dels
espais escenics ubicats ens centres culturals del districte, com és el cas de la Sala Sandaru.

Especificitats del LOT 2: Centre Civic Sant Marti

El Centre Civic de Sant Marti es caracteritza per la seva ubicacié en un barri on la vida
associativa ésvivai les entitats demanen participar activament en les activitats culturals. Aixi,
el centre civic s’ha de caracteritzar per garantir i impulsar la coorganitzacié d’una
programacio d’activitats i projectes socioculturals en col-laboracié amb entitats, associacions
i col-lectius dels barris de Sant Marti, La Verneda i La Pau per tal que, de forma coordinada i
conjunta, es porti a terme una programacié cultural amb identitat de barri. Dins les seves
funcions destaca la de promoure els recursos necessaris per fer efectiva la participacio i
ampliar la concepcio de la practica cultural a tots els agents culturals del territori. Aixi doncs,
tot aixo es concreta en les seglients linies d’actuacio:

e Una linia d’actuacié de joves, amb l'objectiu de:

— Apropar-se ales joves del territori.

— Donar suport a iniciatives culturals de les joves del territori, a través de les entitats o
directament a joves no organitzades.

— Disposar de recursos, també economics, per poder donar aquest suport.

— Donar a conéixer i apropar la programacié del Centre civic i del territori a les joves.

— Fer una programacié jove conjuntament amb ['Auditori Sant Marti, i amb el casal
infantil i la Comissi6 d’entitats, si s’escau.

e Una linia d’actuacié comunitaria, amb ['objectiu de:
— Consolidaridonar estabilitat al treball comunitari que es fa des del Centre civic.
— Conjuntament amb la Comissié d’entitats i I’ Auditori Sant Marti, donar suport a
iniciatives culturals d’entitats del territori.
— Disposar de recursos, també economics, per poder donar aquest suport.
— Apropar la programacio cultural a més entitats del territori.
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— Millorar la difusié i comunicacié per donar a coneixer totes les activitats culturals que
es realitzen en aquest territori.

— Incorporar la perspectiva de genere i intercultural, amb l'objectiu d’organitzar una
programaci6 cultural lliure de violencies masclistes, i per altra banda anar
incorporant altres comunitats poc presents en I’ambit cultural i comunitari del barri.

e Linia d’actuacié Espai segur, amb 'objectiu de:
— Treballar conjuntament amb les entitats del territori en concret de dones i AVV, la
prevencio de les violéncies masclistes.
— Crear un punt d’informacid i prevencié conjunt amb les entitats.
— Treballar una programacié d’activitats conjunta en aquest ambit.

Tanmateix, al llarg del periode del contracte s'impulsara una programacié amb el conjunt dels
equipaments de barri que doten la identitat cultural del territori, entre els quals hi ha
PAuditori Sant Marti i altres serveis i equipaments culturals.

Dins aquest context, ha de garantir una proposta cultural d’activitats conjunta, que poden
esdevenir actors i/o receptors de la proposta segons la tipologia:

- Projectes propis musicals i/o d’arts escéniques, com “Sona Verneda”, Resonare,
Procreacio, Mercateatre, i Perpetracions.

De forma coordinada i conjunta amb el teixit associatiu, ha de programar un minim de:

- 20 propostes anuals d’arts escéniques. Al menys 10 d’aquestes han d’estar adrecades al
public familiar.

- Amés en "ambit de la mUsica, 5 actuacions, especialment destinades al public juvenil.
Especificitats del LOT 3: Centre Civic del Besos i el Maresme
La programacié comptara amb els segiients quatre apartats:

- Programacio escénica i/o musical trimestral. Oferir, com a minim, 10 espectacles en viu
anuals per a public adult en divendres o dissabte vespre. Al menys, 2 d’aquests espectacles
han de ser accessibles per a persones amb discapacitat auditiva.

- Cicle d’espectacles infantils, preferentment de caps de setmana, i un minim de 15
repartits al llarg de any. D’aquests minim 2 seran accessibles per a persones amb
discapacitat auditiva.

- Residéncia per a companyies i artistes emergents. Convocatoria anual per acollir en
residencia projectes escenics i/o musicals en creacié destinats especificament al public
familiar en qualsevol disciplina (dansa, circ, clown, teatre visual, teatre fisic,
performances, titelles, etc).

- Coordinacié amb la Sala Carlos Diaz, amb la nova Sala Escénica de la Torre Civic Jordi
Solé-Tura del Besos i el Maresme: ’adjudicataria ha de vetllar i assegurar la coordinacié i
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col-laboracié amb els gestors d’aquests espais i serveis per tal d’evitar duplicitats
programatiques i complementar linies d’actuacid, aixi com la programacié de projectes i
activitats de forma conjunta, com a minim 10 propostes musicals/esceniques.

Part de la programacio propia del Centre Civic es podra desenvolupar tant a la Sala Carlos
Diaz com a la nova Sala Escénica.

Un professional relacionat directament amb aquesta programacio haura de participar en
la Taula de programacié de la Sala Escénica, que té com a objectiu, entre d’altres,
coordinar i col-laborar en la programacié cultural d’alguns dels espais escénics ubicats
ens centres culturals del districte.

4.1.2 Programacio d’exposicions

Els equipaments disposen de sales d’exposicions que esdevenen un important instrument per
a la difusié i divulgacié cultural. S’organitzaran mostres de diferents disciplines artistiques
que fomentin el suport a nous creadors i noves creadores i a col-lectius d’artistes.

Les adjudicataries organitzaran 6 exposicions a l'any en cadascun dels Centres Civics. Al
Centre Civic de Sant Marti, aquest nombre estara en funcié del producte cultural conjuntamb
les entitats.

Les propostes institucionals que puguin sorgir hauran de ser acollides a qualsevol dels tres
Centres Civics, si aixi es disposa.

Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat en quant a instal-lacions i
infraestructures i s’hauran de tenir en compte aspectes d’accessibilitat fisica i comunicativa
per tal que hi puguin accedir persones amb necessitats especials. L’expositor/a haura de
signar amb l’adjudicataria les condicions d’Us establertes.

4.1.3 Organitzacid de debats, seminaris i/o conferéncies

Es un servei que, a partir de diferents formats, estimula la difusié de diferents temes de
actualitat social i cultural i que esdevé un instrument de divulgacié del coneixement i del
pensament contemporani i una estrategia d’escolta i contacte amb la ciutadania i les seves
inquietuds.

Les propostes es poden organitzar en format de cicles tematics al voltant de temes socials,
culturals, cientifics i d’actualitat o d’acord amb la resta de la cartera de serveis del centre
(exposicions, mostres, actuacions o cicles) del centre. Es tindra en compte la possibilitat de
dedicar algun cicle a tematica de genere. Les adjudicataries organitzaran un minim de 10
seminaris, debats o conferéncies cada any per cada Centre Civic dels quals com a minim 5
anuals han d’estar vinculats a la seva especialitat.

4.1.4 Cessi6 d’espais

Es un servei que posa a disposicié dels grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies i altres
organitzacions, alguns dels espais dels centre civics (sala d’actes, tallers, espais polivalents,
etc.) i les seves infraestructures.
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Les cessions poden tenir caracter periodic o puntual.

Tots els espais son susceptibles d’estar subjectes a l'aplicacid dels criteris de preus publics
aprovats anualment per I'Ajuntament de Barcelona, i les seves persones usuaries han de
complir les normatives i acords d’Us existents.

Les adjudicataries han de prioritzar les activitats obertes a tothom, les entitats i associacions
publiques de caire social i cultural, i les que pertanyen al barri on s’ubiquen.

Al mateix temps, els equipaments tindran en coneixement i respectaran la Mesura de Govern
sobre la garantia del tracte igualitari a les entitats religioses quant a la realitzacié d’activitats
puntuals a ’ambit pulblic, on es fa mencié de I’Us esporadic d’equipaments publics per part
de les comunitats religioses.

El servei s’oferira en els horaris d’obertura del centre, i si s’escau, s’estudiaran altres
demandes fora d’aquest horari.

4.1.5 Servei de bar i cafeteria (Només per Lot 1i Lot 2)

Les adjudicataries hauran de gestionar -el servei de bar i cafeteria.

L’horari d’obertura al plblic general sera el mateix de la del centre civic. En cap cas el
responsable del bar-cafeteria, podra ser responsable de ’apertura o tancament. Els caps de
setmana [’horari d’obertura del servei de bar i cafeteria correspondra a les necessitats i
activitats del propi Centre Civic.

El bar-cafeteria podra ser explotat directament per l'adjudicataria o bé per tercera persona:
en aquest darrer cas la relacié haura de ser contractual i de naturalesa privada havent-se de
formalitzar per escrit i sense poder excedir del periode de durada del contracte. En tot cas
adjudicataria ha de garantir que les clausules d’igualtat de genere incorporades en el
contracte son d’aplicaci6 al personal subcontractat. L’adjudicataria esta obligada a portar al
dia el compte d’explotacio del bar.

Els ingressos derivats de les consumicions formaran part del compte de resultats propi de
activitat del bar.

L’adjudicatari haura de comunicar al public els preus recomanats de les consumicions i
col-locar-los en lloc visible per que puguin ser consultats.

El Centre Civic Parc Sandaru, que forma part del Lot 1 del contracte, comparteix espai fisic
amb el Casal de Persones Grans Parc Sandaru i el Centre Civic Sant Marti, que correspon al Lot
2, comparteix espai amb el Casal de Persones Grans Sant Marti.

Els centres civics tenen com a objectiu principal oferir espais de participacid, formacio,
creacid i trobada per a tota la ciutadania, promovent la vida comunitaria i la cultura de
proximitat. Per la seva banda, els casals de persones grans son equipaments destinats a la
promoci6 del benestar, la socialitzacid i la participacio activa de les persones grans en la vida
del barri.
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En aquest sentit, |'espai relacional és un concepte que fa referencia a la creacié d’un entorn
que fomenti les interaccions socials i les relacions personals entre els/les usuaris/es. En el
context dels Casals de Persones Grans, aquest espai és fonamental per al benestar emocional
i social, ja que facilita la comunicacid, la convivéncia i la integracié en la comunitat. La seva
importancia rau en la capacitat de combatre la solitud i enfortir els vincles socials. El bar-
cafeteria, com a espai informal i accessible, pot esdevenir un element clau per dinamitzar
aquest espai relacional.

En aquest context, es considera fonamental garantir que el servei de bar-cafeteria sigui
accessible economicament per a tota la ciutadania, amb especial atencié als col-lectius més
vulnerables, com ara les persones grans. Aquesta proposta s’alinea amb els principis
d’equitat, inclusio i cohesid social que regeixen les politiques publiques municipals.

Per tal de garantir la implementacio efectiva de preus assequibles, es proposa als Centres
Civics objecte del contracte:

1. Definir el llistat de preus recomanats, prenent com a referencia els preus aplicats per
consens als bars dels casals de persones grans municipals del Districte de Sant Marti i
consensuar amb els Casals de Persones Grans corresponents I’establiment del mateix.

2. El Centre Civic podra decidir si aplicar les tarifes consensuades a la resta d’usuaris del bar-
cafeteria del centre civic o limitar-les als usuaris i usuaries dels Casals de Persones Grans.

3. En cas de doble tarifa, implementar un sistema de control a traves del carnets d’usuaris i
usuaries de cada Casal de Persones Grans per poder accedir als preus del llistat consensuat.

El servei de bar-cafeteria, en tot cas, quedara restringit a Uactivitat classificada establerta en
annex | categoria 2.3.2.1 de la vigent Ordenanga Municipal de les activitats i dels
establiments de concurréncia plblica de Barcelona (aprovada definitivament el dia 11 d’abril
de 2003) com a bar amb restauracié mixta menor. L’esmentada ordenanca defineix aquest
tipus d’establiment com a bar que disposa de barra i/o, addicionalment, de serveis de taules
per proporcionar al public, mitjancant preu, begudes, acompanyades o no, de tapes i
d’entrepans freds o calents. Com unic instrument de coccié i preparacié d’aliments pot
disposar d’una planxa electrica de 3kW per a [’elaboracié d’entrepans calents. No s’hi poden
servir dinars ni sopars. Pot disposar d’aparells generadors de calor com cafeteres i forns
microones amb ['Unica finalitat d’escalfar tapes o entrepans, sense que puguin elaborar
aliments cuinats en el propi establiment; tanmateix, s’hi poden servir tapes cuinades
procedents d’una empresa de catering o cuina industrial degudament inscrita en el Registre
Sanitari d’Industries.

La neteja de la zona de cafeteria del bar anira a carrec del gestor del servei del bar i
adjudicataria vetllara per un correcte estat de la mateixa.

4.2. DIFUSIO | PROMOCIO CULTURAL

4.2.1. Servei d'informacid i atencid

Aquest servei és un element clau de l’estructura organitzativa del projecte. Es el primer
contacte de la persona usuaria amb el centre i amb la xarxa de centres civics i, per tant, la seva
imatge. Es un servei troncal que facilita informacié i fa l'atencié personalitzada: informa,
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orientai dinamitza. Es el servei de suport a les estratégies comunicatives de centre i a la gestié
de les plataformes digitals i a les xarxes socials.

El personal haura d’estar especialitzat en atencié al public i format en les aplicacions
informatiques i digitals especifics per a la recerca i distribuci6 d’informacié i en la gestié de
les xarxes socials.

Es tindra especial cura del manteniment i dinamitzacié de la pagina web del centre civic, i de
la pantalla interactiva connectada amb la Xarxa de 'ICUB amb tots els centres civics de
Barcelona.

El punt d’informacid i atencié haura de garantir informacié i difusié de diferents recursos i
serveis d’interés per tots els sectors de poblacié (infants, joves, LGTBI+, feminisme, serveis

socials....) garantint actualitzacié i renovacio.

4.2.2. Servei de formacid: Cursos i tallers

Les adjudicataries hauran de dissenyar i dur a terme la proposta dels tallers, cursos i altres
activitats de divulgacio cultural, i caldra garantir que les tematiques i els continguts estiguin
lliures de qualsevol estereotip sexista, segons indica la clausula 7 de plec de prescripcions
tecniques. Aquestes propostes hauran de ser validades per la persona designada com a
responsable del contracte per ’Ajuntament de Barcelona.

Promoura 'oferta de tallers inclusius, assegurant des del disseny inicial I'accessibilitat per a
tothom i donant resposta a les necessitats especifiques de la diversitat de la poblacid, entre
les quals, les diversitats fisica i comunicativa.

L'oferta de cursos sera trimestral i es confeccionara d'acord amb la demanda i amb les
caracteristiques i el perfil socio-demografic del veinat del territori, de manera preferent.
S’haura de fer una oferta de tallers generals i especialitzats (els tallers especialitzats son els
de contingut especific i un nombre reduit d’alumnat).

S’estableix, com a minim per a cada Centre Civic, la realitzacié de 90 accions formatives en
format tallers i/o capsules per centre civic, als trimestres d’hivern, primavera i tardor,
equivalenta 1.350 hores. Els tallers es realitzaran sempre i quan hi hagi una inscripcié minima
de 10 persones i poden tenir una durada de 10, 15 o 20 hores (o bé es poden organitzar
pindoles formatives de caire intensiu).

Les adjudicataries faran propostes de la bateria de tallers, realitzara el procés d'inscripcio,
fara el seguiment de la viabilitat economica i social per a un correcte desenvolupament del
programa de tallers, sempre d'acord amb les linies establertes pel Districte de Sant Marti.
Aquestes també n’assumiran el seguiment pedagogic i organitzatiu.

Les adjudicataries hauran de contractar el personal expert necessari per dur a terme els
cursos i tallers amb la formacid i experiencia que en garanteixi la qualitat. La gestid de la
contractaci6 dels i les talleristes, activitats de cursos i pagament a aquestes persones
professionals, sera a carrec de l'adjudicataria, i els ingressos per a la seva realitzacio,
mitjangant cobrament de preus publics, revertira a un compte municipal d’acord amb el que
estableix el plec administratiu.
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Pel que fa a les inscripcions, I'adjudicataria utilitzara 'aplicacié informatica que indiqui
PAjuntament, que sera de titularitat municipal i impulsada per I'ICUB, i sera comuna per
gestionar les inscripcions tant presencials com en linia.

Per al periode d’estiu s’ha de preveure la programacid i la realitzaci6 de cursos i tallers amb
format i caracteristiques de cursos intensius.

Una especificitat de cursos seran els anomenats Tallers a la carta per a joves. Aquests cursos i
tallers consisteixen en una activitat formativa que recullen la sensibilitat i les demandes dels
grups de joves dels diferents barris dels centres civics del Districte i dels casals de joves o altres
serveis del territori que s’adrecen a joves. Aquests tallers hauran de tenir assignat un
pressupost global anual. En aquest cas especific, el Centre Civic Parc Sandaru, durant els anys
202712028, a banda de la propia programacid, haura de coordinari organitzar la programacio
d’aquests cursos en la resta de centres civics i altres serveis adrecats a joves i realitzar el
corresponent pagament a tots els/les talleristes implicats.

Quantificacié minima de produccid: La proposta de les activitats formatives es fara en els
horaris d’obertura de ’equipament:

* Minim 23 accions formatives cada trimestre (primavera, tardor i hivern) per centre, en
format taller d’'una durada de 10, 15 0 20 hores.

*  Minim 3 accions formatives en format capsula cada trimestre per centre d’una durada d’1
02 hores.

» Minim 12 accions formatives en format intensiu per centre, entre el 24 de juny i el 15 de
setembre.

Aquesta proposta ha de contenir:

* Unminim de 18 tallers anuals per a infants i adolescents.

Tallers d’estiu: s’ha de preveure la programacid i la realitzaci6 de cursos i tallers amb format i
caracteristiques de cursos intensius, un minim de 10 tallers entre mati i tarda

(aproximadament, un total de 50 hores).

4.3. SUPORT A ENTITATS I ACCIO COMUNITARIA

Es un servei que ofereix a grups, entitats i col-lectius un suport a mida per al desenvolupament
de projectesiiniciatives que siguin d’especial interés i que sintonitzin amb les demandesii les
necessitats de la poblacio, estimulant el treball conjunt i la cooperacié entre els diferents
agents. El suport inclou la cessio i/o el lloguer d’espais, l'assessorament tecnic,
’acompanyament en el procés de produccid, etc.

Participara de manera global i coherent amb el disseny d’intervenci6 territorial i col-laborara
en els projectes adrecats als diferents sectors associatius i de poblacio.

Participara en el calendari festiu i tradicional i en les festes majors del barri i afavorira la
programacio d’activitats i projectes en col-laboracié amb entitats del districte.
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Quantificacié minima de produccio: Les adjudicataries participaran a la cavalcada de Reis, el
carnestoltes, les festes majors i les festes de la primavera, amb un espectacle cultural i a un
esdeveniment del calendari festiu tradicional o commemoratiu, sempre en col-laboracié amb
les entitats del barri.

4.4 PROJECTES SINGULARS

El projecte d’especialitzacié ha d’esdevenir un altaveu, un referent i un generador de debat,
reflexio i aprenentatge. L’especialitzacid és un recurs tematic dels centres civics que permet
singularitzar-los en un llenguatge artistic o en d’altres temes d’interes. L’especialitzacio
suposa treballar amb infraestructures i recursos especifics i/o professionals experts en el
camp tematic escollit, i requereix d’un pla de difusié especific. Aquest recurs s’ha d’utilitzar
també per a qualsevol altre objectiu del Centre Civic i per tant s’ha d’entendre com un eix
transversal per vertebrar els serveis del centre (el Projecte Cultural de Centre).

Singularitat del Lot 1: Centre Civic Parc Sandaru
= Lagestio dels Bucs d’assaig per a grups de musica o altres que vulguin assajar.
* Laprogramacio escenica estable de la Sala Sandaru.

Singularitat del Lot 2: Centre Civic Sant Marti

*  Programa MUV de danses urbanes: el Centre Civic Sant Marti sera el responsable de
coordinar i gestionar aquest projecte amb la col-laboracié del segiients equipaments
del districte: Centre Civic Can Felipa, Centre Civic Parc Sandaru, Centre Civic del Besos
i el Maresme, el Centre Cultural La Farinera i UAuditori de Sant Marti i altres
equipaments culturals del districte, aixi com amb les entitats vinculades amb aquest
ambit artistic.

*  Programa Jove: el Centre Civic Sant Marti sera el responsable de gestionar la difusid i
comunicacio de totes les activitats trimestrals adrecades a joves dels barris de Sant
Marti i la Verneda i la Pau, ja siguin les propies de I'equipament, d’altres serveis i
equipaments d’aquests territoris i, si s’escau, d’entitats relacionades. Aquest
programa també inclou activitats dirigides a aquest col-lectiu i el suport a projectes
sorgits dels propis joves.

Singularitat del Lot 3: Centre Civic del Besos i el Maresme
*  Programa (In) Fusion Flamenca: cicle que pren com a eixos vertebradors les arts que
envolten el mén flamenc i les diverses disciplines artistiques que s’hi relacionen.
Arrelada al barri del Besos i el Maresme, perd que es projecta també a tota Barcelona

com un espai més del circuit flamenc de la ciutat.

5. HORARIS

S’ha de garantir un horari d’atenci6 al public, de dilluns a divendres, de 9:00 a 14:00 i de 16:00
a 21:00.

Com a regla general, la cartera de serveis es desenvolupara de 9:00 a 14:00 i de 16:00 a 21:00,

si bé es preveu un horari per a la preparacié dels espais i/o el seu tancament, revisar que els
espais estiguin buits i que els llums, la climatitzacid i altres aparells eléctrics i electronics

14



Barcelona#

Direccid Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

estiguin apagats com a mesura per garantir l'estalvi energetic, segons les clausules
ambientals d’aquest plec.

Elmes d’agost els tres Centres Civics romandran oberts: de dilluns a divendres 5 hores de mati
o tarda segons indicacions de la persona responsable del contracte durant el mes d’agost.

Els bars del Lot 1 i Lot 2 romandran oberts dins ’horari d’obertura al public de cada Centre
Civic, i els caps de setmana obriran segons necessitats dels Centres Civics i/o de les entitats i
serveis ubicats en aquests equipaments, previ acord i autoritzacio del gestor de ’equipament.

En cap cas els accessos del Centre estaran oberts sense la presencia d’alguna persona
responsable de ’empresa ajudicataria.En cas que fos necessari algun canvi d’horari en funcié
del calendari festiu oficial, les modificacions d’horari i/o tancaments es pactaran préviament
en el Consell d’Equipament amb l'autoritzacié de la persona responsable de contracte.

Cada Centre Civic tindra les segiients especificitats

Lot 1: Centre Civic Parc Sandaru:

- Dedilluns adivendres de 9:00 a 14:00 i de 16:00 a 22:00.

- De les 8:00 fins les 9:00 i des de les 14:00 fins les 16:00 hores s’obrira I'accés
Unicament al personal intern i/o serveis.

- Obrira els caps de setmana en funcié de la programacio.

- De dilluns a divendres 5 hores de mati o tarda segons indicacions de la persona
responsable del contracte durant el mes d’agost.

Lot 2: Centre Civic Sant Marti:

- Dedilluns adivendres de 9:00 a 14:00 i de 16:00 a 22:00.
- De les 8:00 fins les 9:00 i des de les 14:00 fins les 16:00 hores s’obrira 'accés
Unicament al personal intern i/o serveis.
- Dissabtes:
* De 10-14 h accés obert al public
* De 16-20:30 haura de garantir 'accés a entitats i/o serveis.

- Diumenges:
» S’haura de garantir accés a entitats i/o serveis de 9:00 a 14:00 hores i de
16:00 a 20:30 hores.

- Dedilluns a divendres 5 hores de mati o tarda segons indicacions de la persona
responsable del contracte durant el mes d’agost.

Lot 3: Centre Civic del Besos i el Maresme

- Dedilluns adivendres de 9:00 a 14:00 i de 16:00 a 22:00.

- De les 8:00 fins les 9:00 i des de les 14:00 fins les 16:00 hores s’obrira I'accés
Unicament al personal intern i/o serveis.

- Obrira els caps de setmana en funcié de la programacio.

- Dedilluns a divendres 5 hores de mati o tarda segons indicacions de la persona
responsable del contracte durant el mes d’agost.
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6. PERSONAL

6.1 L EQUIP PROFESSIONAL

6.1.1 Lot 1: Centre Civic Parc Sandaru

» Esrequereixen 1.695 hores anuals per Director/a d’equipaments.

- Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

- Experiéncia contrastada en la gestio i direccié d’equipaments de caracteristiques similars

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- El seu horari ha de contemplar, com a minim 3 tardes i garantir la presencia en activitats de
cap de setmana quan sigui necessari

» Esrequereixen 5.085 hores anuals de Coordinador/a de projectes socioculturals.

- Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- Experiencia en tasques de programaci6 cultural d’1 any

- El seu horari ha de contemplar, com a minim 3 tardes i garantir la presencia en activitats de
cap de setmana quan sigui necessari

» Esrequereixen 5.085 hores anuals d’Informador/a sociocultural.

- Titol de batxillerat o cicle formatiu de Grau Superior

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- Experiencia en serveis d’informacié minim 6 mesos.

- Lajornada laboral haura de cobrir I’horari d’obertura del Centre Civic, de dilluns a diumenge,
i segons les necessitats del servei.

> Esrequereixen 1.695 hores anuals de técnic/a de so i/o il-luminacié.

- Cicle formatiu en il-luminacid, imatge i/o so.

-Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

-La jornada laboral haura de coincidir, prioritariament, amb els esdeveniments o actuacions
programats al Centre Civic dilluns a diumenge.

6.1.2 Lot 2: Centre Civic Sant Marti

» Esrequereixen 1.695 hores anuals per Director/a d’equipaments.

- Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

- Experiéncia contrastada en la gestio i direccié d’equipaments de caracteristiques similars
-Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- El seu horari ha de contemplar, com a minim 3 tardes i garantir la presencia en activitats de
cap de setmana quan sigui necessari

» Esrequereixen 3.390 hores anuals de Coordinador/a de projectes socioculturals.

- Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- Experiencia en tasques de programaci6 cultural d’1 any

- El seu horari ha de contemplar, com a minim 3 tardes i garantir la presencia en activitats de
cap de setmana quan sigui necessari
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» Esrequereixen 3.390 hores anuals d’Informador/a sociocultural.

- Titol de batxillerat o cicle formatiu de Grau Superior

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- Experiencia en serveis d’informacié minim 6 mesos.

-Lajornada laboral haura de cobrir ’horari d’obertura del Centre Civic, de dilluns a diumenge,
i segons les necessitats del servei.

> Esrequereixen 4.294 hores anuals de Técnic de produccié d’activitats.

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

-Lajornada laboral haura de cobrir ’horari d’obertura del Centre Civic, de dilluns a diumenge,
i segons les necessitats del servei.

> Esrequereixen 1.695 hores anuals d'Auxiliar administratiu/a.

- Titol de graduat en Educaci6 Secundaria obligatoria

- Lajornada laboral haura de coincidir, prioritariament, dins de ’horari d’obertura del Centre
Civic de dilluns a divendres i ha de cobrir, com a minim, 2 tardes.

6.1.3 Lot 3: Centre Civic el Besos i el Maresme

» Esrequereixen 1.695 hores anuals de Director/a d’equipaments.

- Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

- Experiencia contrastada en la gestid i direccio d’equipaments de caracteristiques similars

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- El seu horari ha de contemplar, com a minim 3 tardes i garantir la presencia en activitats de
cap de setmana quan sigui necessari.

» Es requereixen 1.695 hores anuals de Director/a de programes, projectes i
equipaments.

- Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

- Experiéncia contrastada en la gestio i direccié d’equipaments de caracteristiques similars

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- El seu horari ha de contemplar, com a minim 3 tardes i garantir la presencia en activitats de

cap de setmana quan sigui necessari.

» Esrequereixen 3.390 hores anuals de Coordinador/a de projectes socioculturals.

- Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- Experiencia en tasques de programaci6 cultural d’1 any

- El seu horari ha de contemplar, com a minim 3 tardes i garantir la presencia en activitats de
cap de setmana quan sigui necessari.

> Esrequereixen 1.695 hores anuals de técnic/a de so i/o il-luminacié.

- Cicle formatiu en il-luminacid, imatge i/o so.

-Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

-La jornada laboral haura de coincidir, prioritariament, amb els esdeveniments o actuacions
programats al Centre Civic dilluns a diumenge.
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» Esrequereixen 5.085 hores anuals d’Informador/a sociocultural.

- Titol de batxillerat o cicle formatiu de Grau Superior

- Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

- Experiencia en serveis d’informacié minim 6 mesos.

-Lajornada laboral haura de cobrir ’horari d’obertura del Centre Civic, de dilluns a diumenge,
i segons les necessitats del servei.

Per tots els Centres Civics, les titulacions de referéncia seran exigibles en les noves
contractacions de personal que es produeixin al llarg del contracte.

6.2. CONDICIONS GENERALS

Les adjudicataries aportaran el personal necessari per a la prestacié del servei. El personal
dependra Unicament de l'adjudicataria i a linici de l'execucié del contracte haura
d’especificar les persones que realitzaran les prestacions i acreditar-ne la relacié contractual,
Uafiliacid i la situacid d’alta a la Seguretat Social.

Cal assegurar la prestacio permanent del servei amb el nombre de professionals establerts.

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié de personal haura de
comunicar-se previament a la persona responsable del contracte amb una antelacié minima
de 15 dies i acreditar que la seva situacid laboral s’ajusta a dret.

En cas d'abséncia puntual per malaltia del personal assignat, les adjudicataries es
comprometen a tenir prevista la seva substitucié en 72 hores, o la que hagi ofert en la licitacié
(si aquesta és inferior).

Es necessari prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta. Qualsevol alteracié
haura de comptar amb la preceptiva autoritzacid de la persona responsable del contracte.

Per altra banda, d'acord amb el que estableix l'article 4.2 del Reglament de |'Us de la llengua
catalana de ['Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats i serveis
vinculats al centre civic, sempre que sigui possible, sera el catala, com a eina de transmissid
de valors d’integracio, respecte i cohesio social. Aixo vol dir que les persones que hagin de
prestar els seus serveis en aquest ambit, ho han de poder fer en catala.

Tots els documents informatius relatius a l'oferta de serveis del centre (fulls volanders,
opuscles, catalegs, etc.) hauran d'estar redactats, almenys, en catala

Les adjudicataries garantiran que dues de les persones professionals, el/la director/a
d’equipaments, els/les coordinadors/es de projectes i/o els/les informadors/res
socioculturals, tinguin formacié o experiéncia basica com atécnic/a de so i llum per tal d’oferir
unabona gestio6 dels equips del centre. En cas contrari, haura de garantir un minim de 10 hores
de formaci6 en aquest ambit per a les dues persones professionals i/o la resta de membres de
’equip, en cas necessari.

L’equip professional haura de tenir formacio en igualtat de genere i no discriminacio per rad
de sexe i/o génere, i si cal, el Districte podra requerir 'adhesié de I’equipament a la xarxa de
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punts liles i al protocol contra la violencia de genere i no discriminacié per rad de genere
vigent. L’adjudicataria haura de garantir el reciclatge formatiu sobre aquest tema.

Les adjudicataries afavoriran la preséncia de persones professionals en practiques i també la
incorporacié de treball voluntari en el camp de 'animacié i el lleure.

La persona responsable del contracte podra demanar la substitucié del personal, si el perfil
no s’ajusta a les condicions establertes en el present contracte.

6.3 FUNCIONS DEL PERSONAL

Direccié d’equipaments: Es qui, complint els requisits de formacié o experiéncia exigibles, és
el responsable maxim de ’equipament. Es tracta d’una figura obligatoria sigui quina sigui la
mida de 'equipament o projecte cultural a desenvolupar.

« Entre les funcions que desenvolupa hi ha les segiients: Responsable del funcionalment
general del centre civic, fent el seguiment i la supervisié de la qualitat de tots els serveis.

« S’ocupa de la direccid executiva, elaboracié de memoria, la gestié dels pressupostos i de
Pequip huma que hi ha adscrit, a més de les relacions amb l'usuari. Té un alt grau
d’autonomia.

Director de programes: Es qui, complint els requisits de formacié o experiéncia exigibles,
realitza i gestiona els programes i projectes i/o equipaments ludics, educatius, socioculturals
i de cultura de proximitat. Formen part de les seves funcions la elaboracié de memories, la
gestio dels pressupostos i dels recursos humans adscrit als mateixos, a més de les relacions
amb el client amb un alt grau d'autonomia.

Coordinador/a de projectes socioculturals: S'emmarquen en aquesta categoria les persones
que realitzen funcions de coordinacié d'equips en equipaments i serveis socioculturals.
També s'emmarcara en aquesta categoria aquella persona que realitzi o gestioni els
programes d'actuacié d'una area geografica concreta (barri, districte, municipi o comarca) o
d'un ambit concret (formacid, difusié cultural, exposicions, comunicacié...) en un servei
sociocultural o equipament de cultura de proximitat.

Entre les seves tasques es troba el disseny de la programacid, gestionar els recursos i
proveiments necessaris i es responsable del control pressupostari, la produccio, la
comunicacio i la difusio, l'avaluacié i les propostes de millora i correccid.

Entre les seves funcions es troben les tasques de coordinacié amb altres agents, publics i
privats que tenen relacié amb les funcions del centre dins del seu ambit d'intervencié aixi com
tasques de vinculacid i relacié amb les persones usuaries dels seus serveis.

Pot donar suport al director d'equipament i pot tenir personal al seu carrec ja sigui de reforg
puntual pel desenvolupament de les activitats de projectes al seu carrec (com és el cas de
programes infantils i/o juvenils a on hi ha animadors al seu carrec). Entre les seves tasques es
troba el disseny de la programacid, gestionar els recursos i proveiments necessaris, i es
responsable del control pressupostari del projecte, la produccid, la comunicacid, la difusio,
['avaluacid i les propostes de correccié i millora. Entre les seves funcions es troben les tasques
de coordinacié amb altres agents, publics i privats que tenen relacié amb les funcions del
centre dins del seu ambit d'intervencié aixi com tasques de vinculacid i relacié amb les
persones usuaries dels seus serveis.
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Informador/a sociocultural: Es qui, reunint la formacié especifica corresponent o experiéncia
acreditada, fa ['acollida i 'atenci6 personalitzada a les persones usuaries d'equipaments de
cultura de proximitat. Les seves funcions sén oferir informacié de les activitats del servei o
centre i de les activitats culturals del barri, districte o ciutat per diferents canals (presencial,
telefonic, correu electronic, xarxes, altres...), fer-ne la recerca, |'organitzacié i la difusio.
També realitza processos administratius relacionats amb els diferents serveis del centre
(inscripcions, reserva d'entrades, sol-licituds de cessié d'espais...), gestiona les eines
comunicatives d'aquest, interactua amb els agents que participen en la realitzacié de les
activitats i dona suport puntual al desenvolupament d'aquestes.

Técnic/ica de produccié d'activitats: Es la persona que s'encarrega de la produccié dels
processos técnics i organitzatius necessaris per a la produccié d'una activitat o acte public a
museus, centres culturals i d'interpretacio del patrimoni cultural. Les seves funcions inclouen
la preparacié dels equips d'imatge, llum i so, la realitzacié de les proves, ['Us i control d'equips
durant els esdeveniments, sempre que no requereixin una habilitacié o capacitacio especifica.

Oficial administratiu/va: Es la persona responsable de les tasques administratives i que pot
assumir el comandament d'altres treballadors o auxiliars administratius. S'assimila a la
categoria de comptable.

Técnic/a de so i/o il-luminacié: Es qui, tenint la titulacié de cicle formatiu en il-luminacid,
imatge i/o so, formacid equivalent o experiencia acreditada té com a funcié la preparacio dels
equips d'imatge, llum i so, la realitzacio de les proves, |'Us i control d'equips durant els
espectacles, concerts, projeccions i actes diversos i d'assegurar-ne la qualitat tecnica i formal.

Entre les seves funcions es troba a captacid, l'enregistrament, el tractament i la reproduccié
del so en una produccié audiovisual, radiofonica, discografica, musical, teatral, etc., en un
espectacle o en un acte en un servei o equipament sociocultural.

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Planificar, gestionar i executar el programa de Dinamitzacié sociocultural, que ha de tenir els
seglients punts programatics d’intervencio:

- Organitzacié d’activitats, cursos i tallers, a través del cataleg de serveis propi dels Centres
Civics, d’acord amb les directrius de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte de Sant Marti. Les propostes de programacié de tallers i d’activitats culturals seran
trimestrals i la proposta sera elaborada amb les aportacions de ’equip gestori el responsable
del contracte. L’aprovacio de la mateixa anira a carrec de la Direccié de Serveis a les Persones
i al Territori del Districte.

- Col-laboracié amb associacions del barri de ['ambit sociocultural i treball en xarxa amb la
resta de centres civics del Districte i de la ciutat, facilitant Uintercanvi d’informacio, de
recursos, i complementant l'oferta de projectes. S’implementaran dins la programacié de
cada centre civic els projectes d’accié municipal que es treballin conjuntament tant a
iniciativa del Districte com d’altres departaments municipals (Xarxa Centres Civics, Barcelona
Districte Cultural, de Dones, Programes d’Interculturalitat etc.) integrant en les
programacions les tematiques d’interés social i ciutada que ’equip de la Direccié de Serveis a
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les Persones i al Territori determini, i molt especialment, les activitats d’oci inclusiu i de
promocié de la dona.

- Gestid dels recursos humans, economics i infraestructurals.

- Realitzar la recollida de dades dels diferents serveis prestats, segons el model d’indicadors
proporcionat per 'ICUB i pel Districte de Sant Marti, per poder realitzar el seguiment i
avaluacio de les activitats realitzades mensualment.

- Projecte de difusidé i comunicacié de 'equipament a través de la gestié del web de
Pequipament i de les xarxes socials, amb indicadors de mediacié d’impacte i de
posicionament global.

e Enrelacio a la comunicacio i la difusio

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacié i difusié de les activitats i serveis del
centre, i n’assumira el cost integre (maquetacio, disseny, impressid, distribucio...).

Pel que fa als productes grafics, tant els impresos com els digitals, s’hauran de basar en tot el
que indica el Manual d'identitat visual de ['Ajuntament de Barcelona
(https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica) i no es podran emetre fins a la validacio
per part de la seva per part del Departament de Comunicacié del Districte de Sant Marti.

Haura d’informar periodicament de la programacié que dugui a terme tant a la Direccid
d’Atencié a la Ciutadania com al Departament de Comunicacié del Districte, que donaran
suport a la difusid a través dels canals al seu abast.

Els textos hauran de ser revisats ortograficament, i pel que fa a l'accessibilitat i la inclusio,
haura d’incorporar les mesures adequades en qualsevol canal que pugui utilitzar, amb un
disseny grafic comprensible i 'Us de llenguatge facil i inclusiu amb perspectiva intercultural i
no sexista.

L’obertura de qualsevol canal propi (lloc web, perfils de xarxa social, butlleti-e, grups
telefonics...) haura de ser validat previament, i en la seva comunicacié a la ciutadania haura
d’acollir-se a mitjans municipalitzats (per exemple, a través d’una bdstia-e del domini
municipal) i garantir establir els mecanismes de seguretat juridica en el tractament de dades
de caracter personal, la propietat intel-lectual, el dret a ’honor, a la intimitat personal i
familiari a la propia imatge.

En la senyalitzacio interna de Uedifici, també s’haura d’acollir al Manual que n’especifica les
caracteristiques.

e Enrelacio a la coordinacio entre 'adjudicataria i 'Ajuntament

Els responsables tecnics hauran de garantir la coordinacié amb els diferents estaments
d’organitzacié del Districte i assumir-ne els criteris, els procediments, les metodologies i els
instruments de gestid, aixi com participar en les taules de treball impulsades des del Districte.

Les adjudicataries designaran una persona responsable per a la coordinacié i les relacions
amb la persona responsable del contracte de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori

21



Barcelona#

Direccid Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

del Districte, al marge de les que es realitzen amb l'equip de gestid del centre per a la
supervisiod i coordinacid dels serveis i projecte i seguiment del contracte.

El Districte de Sant Marti, a través de la persona responsable del contracte de la Direcci6 de
Serveis a les Persones i al Territori fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de
convocar l’adjudicataria amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

El seguiment periodic es fara com a minim a través de:

- Reunions de seguiment entre la Direccié del Centre Civic (i equip de gestio, si s’escau) i la
persona responsable municipal del contracte.

- Reunié conjunta de les direccions dels Centres Civics del Districte de Sant Marti i la persona
responsable municipal del contracte.

e Enrelacio al control i seguiment dels serveis prestats

Les adjudicataries son les responsables de la gestié del Programa de dinamitzacié
sociocultural, sempre sota la supervisié técnica i control de gesti6 de la persona responsable
del contracte.

-Les adjudicataries hauran de presentar a la persona responsable del contracte de la
Direccio6 de Serveis a les Persones i al Territori de Sant Marti la proposta de nou personal per
a cada un dels serveis descrits, amb el seu curriculum vitae, ’acreditacio de les titulacions
exigibles i la seva experiéncia en serveis socioculturals o similars.

Les adjudicataries designaran una persona responsable de ’adjudicacié per a la coordinacié
i les relacions d'aquesta amb la Direccio dels Serveis a les Persones i al Territori del Districte i
amb la Direccié de Serveis Generals, que pot ser la mateixa o diferent, segons consideracié de
adjudicataria.

- L’adjudicataria realitzara una reunié de seguiment, coordinacio i control amb el/la tecnic/a
referent de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti pel
seguiment del projecte: com a minim un cop cada dos mesos, pel seguiment del projecte i
com a minim tres cops l'any pel seguiment del contracte. Es mantindra una comunicacié
fluida entre el /la referent municipal i els /les coordinadores que I’adjudicatari assigni.

Les adjudicataries hauran de proposar i executar un seguit d’instruments ( com enquestes de
satisfaccid, bustia de suggeriments, indicadors de qualitat,...), que li permetin fer un control
de qualitat dels serveis que s’estan prestant, previament pactats i consensuats amb la
persona responsable del contracte.

Aixi mateix, periodicament, fara analisis del grau de satisfaccio dels usuaris dels diferents
serveis de ’equipament que reportara trimestralment a la persona responsable del contracte.

Les adjudicataries hauran de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i

avaluacio de la gestid, amb els instruments generats per la Direccié de Serveis a les Persones
i al Territori:
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- Projecte global del desenvolupament de la gestid i del Programa (Projecte cultural de Centre)
segons els resultats de la valoracié técnica obtinguda a 'informe de valoracié emes en la fase
de licitacid, per la persona responsable del contracte. Aquest document s’ha de presentar,
com a maxim, un mes després de la formalitzacié del contracte i ha de contenir les propostes
de millora segons les directrius de la persona responsable del contracte.

- Mensualment es proporcionara la recollida d’indicadors de gestio de tots els serveis, segons
model de Districte, que s’haura de lliurar abans del dia 5 del mes seglient.

- Es presentara la proposta de programacié dels diferents serveis per a cada trimestre,
préviament a ’adquisicié dels compromisos amb els proveidors amb el pressupost inclos, i
haura de ser aprovada pel responsable del contracte.

- Anualment, i en un maxim de dos mesos després de la finalitzacié de I’any, 'adjudicataria
presentara una memoria de gestié de I'any anterior, que ha d’incloure: el tancament de
comptes de I’any anterior, linventari dels béns immobles de I’equipament que pertanyen a
PAjuntament, el desglossament del pressupost executat en perspectiva de génere en la
programaci6 cultural de 'equipament i indicadors especifics, la programacié trimestral, els
indicadors mensuals facilitats per la direccid, aixi com un informe amb el nivell de satisfaccio6
dels usuaris/esi el grau d’acompliment dels objectius i el calendari anual.

(S’entén com a perspectiva de genere aquella que promou una programacio paritaria i no
estereotipadaité com a objectiu combatre les desigualtats peridentitat de génere i orientacio
sexual. En compliment del que estableix la Mesura de govern per uns equipaments municipals
amb perspectiva de genere, aprovada el juliol del 2021, al menys un 10 % de la programacio
anual ha d'estar orientada a reconeixer i visibilitzar el llegat o la creaci6 artistica de les dones,
questionar els estereotips de genere i/o denunciar les discriminacions per motius de sexe o
identitat de genere. A més, tant les autories com la direccid i la representacio artistica del
conjunt de la programacié han de tendir a la paritat.)

L’adjudicataria també haura de presentar una previsié de pressupost de la programacié de

cursositallerside la promocidisuportalacreacid cultural perl’any en curs. - L’ adjudicataria
haura de presentar un informe de la gestid realitzada, com a maxim trenta dies després de la
finalitzacié de cada trimestre, que haura d’incorporar els indicadors de seguiment,
especialment als relatius a tallers amb dades desagregades per genere i el detall del
pressupost facturat, entre d’altres, aixi com al proposta de planificacio del seglient trimestre.

- L’adjudicataria haura de complimentar les bateries d’indicadors i altres instruments que per
part del responsable del contracte es proposin per tal d'homogeneitzar la recollida
d’informacié amb la resta de centres civics.

= Altres obligacions de l'adjudicataria

Les adjudicataries del contracte hauran de contractar una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per cobrir els possibles riscos derivats de les activitats. Igualment, haura
de respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei,
ocasionats tant a tercers com a la Corporacié o al personal que en depengui.
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Tractar les dades de caracter personal conforme a les instruccions que a l'efecte li trameti el
responsable del contracte, de forma confidenciali reservada, i no poden ser objecte de cessio,
difusid, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec.
Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzaci6 del seu
termini u objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en
aquest plec.

Els projectes, documentacio, bases de dades d'usuaris, cartera de professionals, talleristes i
proveidors, etc. generats durant la vigencia del contracte, es consideraran de propietat
municipal i seran lliurats al responsable del contracte a la finalitzacié del mateix, en el suport
que en el seu moment es determini.

En cas que el funcionament del centre civic es vegi alterat degut a un fet sanitari imprevist
o de qualsevol altra mena, i per indicaci6 de l'autoritat governamental, en tot el que fa
referéncia a les condicions de prestacié contemplades en aquest plec, les adjudicataries
hauran de lliurar a la persona responsable del contracte del Districte de Sant Marti un Pla
de contingencia que defineixi entre d’altres aspectes: prestacions suspeses i no suspeses,
amb detall de cada una d’elles, especificant les condicions de seguretat en que es
desenvoluparan les que es mantenen. També s’ha de fer constar la coordinacid i direccid
de l'equip, i la seva organitzacid, especificant les persones professionals que es
mantenen.

Les adjudicataries tindran lobligacié de l'obertura d’un llibre de suggeriments i
reclamacions del qual es fara la difusid i publicitat adequada, a disposicié de les persones
usuaries i participants.

Les adjudicataries assumiran elaboracié i implantacié d’un pla d’emergencia o pla
d’autoproteccio, segons sigui d’aplicacid, per tal de garantir el compliment de les
obligacions derivades de l’aplicacié de l’article 20 de la Llei 31/1995 de Prevencié de
Riscos laborals, referents a les mesures a adoptar en cas d’emergencia, o d’un pla
d’autoproteccio, en compliment del Decret 30/2015, segons sigui d’aplicacio.

* Enrelacio amb la gestié ambiental.

Pel que fa a la gestio dels residus, ’adjudicataria sera la responsable de la correcta separacié
i gestid de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat
en el Districte (vidre, cartrd i paper, envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la
recollida selectiva de toners i piles.

Les adjudicataries hauran de promocionar I’Gs dels gots reutilitzables i/o compostables en el
cas de festes, celebracions, etc. que es duguin a terme en els centres, i atendre en general a
tot el prescrit per la Instruccié en relacié a l'aigua envasada i I'ds de gots de plastic -i altres
elements de plastic- d’un sol Us en les dependéncies i serveis municipals de ’Ajuntament de
Barcelona.

Les adjudicataries hauran de:
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- Gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin substancies
toxiques com a residus municipals especials i per tant garantir-ne la correcta gestio per
un gestor autoritzat o bé portant-los a la deixalleria o punt verd més proper.

- Evitar ’Gs de productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on intervinguin infants i a
ser possible de forma general en la gestid i en totes les activitats del centre.

- Incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes habituals emprats en
el centre, d’acord amb la Politica Ambiental Municipal.

- Utilitzar tant en la gestié com en les activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper
100% reciclat TCF.

- Vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient climatitzacié del centre:
Aire condicionat a l’estiu: la temperatura no podra ser inferior als 27 °C

Calefaccio a ’hivern: la temperatura no podra ser superior als 19 °C

- Garantir que s’apagui la climatitzacié del centre al final del dia i vetllar perqué s’apaguin
els llums i aparells de les sales despres de cada activitat.

- Durun control molt estricte de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament perdues per
fuites o degoteig d’aixetes.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Cristina Colmena Pradas
Coordinadora de Serveis a les Persones
Direccid de Serveis a les Persones i Territori Districte de Sant Marti

Vistiplau,
Albert Tomas
Director de Serveis a les Persones i Territori Districte de Sant Marti
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