Plec de Prescripcions Tecniques del contracte per a I'execucio
dels serveis de conceptualitzacio, disseny, desenvolupament,
implantacio, explotacio i gestio integral del programa Estrena
Cultura

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la conceptualitzacio, disseny, desenvolupament
tecnoldgic, explotacié i gestid integral del programa Estrena Cultura de I'Institut de
Cultura de Barcelona (en endavant, ICUB), entés com un servei digital orientat a la
promocio de I’'accés a la cultura per part de la ciutadania jove.

Aquest servei inclou la posada en marxa i operacié d’'una plataforma digital que
permeti la consulta d’un cataleg d’activitats culturals i I'obtencié directa d’entrades
amb condicions especifiques associades al programa, aixi com la gestié economica,
operativa i relacional vinculada al mateix.

L'empresa adjudicataria haura d’assumir de manera integral la gestidé tecnica,
operativa i economica del servei, incloent, com a minim, les seglients prestacions:

e El desenvolupament, implantacié i manteniment d’una plataforma digital
centralitzada que actui com a punt Unic d’accés al programa.

e La integraci6 amb els sistemes de venda d’entrades dels equipaments o
plataformes culturals participants, o bé la implementaci6 de mecanismes
equivalents que permetin I'obtencio directa de les entrades.

e La gestio del cataleg d’activitats culturals incloses en el programa, en
coordinacié amb I'ICUB i els agents culturals implicats.

e La gestid del procés d'obtencié d’entrades per part de les persones usuaries.

e L'assumpcid de I'avancament economic derivat de I'obtencié d’entrades, en els
termes establerts en aquest plec, amb la posterior liquidacié a I'ICUB.

e La relacid operativa amb els equipaments culturals i entitats participants,
assegurant la seva adhesié al programa segons les condicions establertes per
I'ICUB.

e La gestio de les incidencies derivades del funcionament de la plataforma i del
programa, tant en relaci6 amb les persones usuaries com amb els
equipaments participants.

e El seguiment del programa, incloent la recollida de dades, I'analisi d'impacte
i la generacié d’informes.

e La implementaci6 de mecanismes de control, tragabilitat i auditoria de les
operacions economiques associades al programa.

L'objecte del contracte comprén, per tant, tant la capa tecnologica (plataforma digital
i integracions) com la capa operativa i econdomica (gestié del programa i circuit de
pagaments), les quals es consideren inseparables per garantir el correcte
funcionament del servei.



2. Model del servei Estrena Cultura

El programa Estrena Cultura és una iniciativa de politica cultural impulsada per I'ICUB
amb I'objectiu de facilitar I'accés dels joves a I'oferta cultural d’arts en viu de la ciutat
i fomentar la generacié de nous publics.

El model es basa en un sistema digital que permet a les persones usuaries accedir a
una seleccid d’activitats culturals i adquirir entrades de manera directa mitjancant un
entorn en linia, amb unes condicions especifiques definides pel programa.

2.1 Public objectiu

El programa s’adrecga principalment a la poblacié jove de 14 anys d’edat i resident a
Barcelona, amb especial focus en les franges d’edat corresponents a les persones en
edat de cursar el Tercer curs I'Educaciéo Secundaria Obligatoria (ESO), en tant que
etapa clau per a la generacié d’habits culturals.

2.2 Tipologia d’oferta cultural

L'oferta cultural del programa es centrara principalment en activitats d’arts en viu,
incloent, entre d’altres:

o Teatre

e Musica en directe
e Dansa

e Circ

Aquesta oferta haura de respondre a criteris d’adequacié al public objectiu i de
qualitat cultural, i es definira en col-laboracié amb els equipaments participants i sota
supervisio de I'ICUB.

2.3 Funcionament general del programa
El funcionament del programa es basa en les seglents fases:

e Accés al programa per part de la persona usuaria mitjangant mecanismes
d’identificacio definits per I'ICUB.

e Consulta del cataleg d’activitats disponibles a través de la plataforma digital.
e Seleccié d'una activitat i redireccié cap al sistema d’obtencié corresponent.

e Formalitzacié de I|'obtencié de I’entrada amb aplicacié de les condicions
especifiques del programa.

e Recepcio de I'entrada per part de la persona usuaria i consum de l'activitat
cultural.

El model elimina sistemes previs de reserva i estableix com a principi I'obtencié
directa de I'entrada, amb |'objectiu de simplificar I'experiéncia d’usuari i garantir
una major eficiéncia en la gestio del procés.

2.4 Model economic

El programa incorpora un model economic especific basat en:



e L'avancament, per part de I'empresa adjudicataria, de I'import corresponent
a les entrades adquirides per les persones usuaries.

e La posterior liquidacié d’aquests imports per part de I'ICUB amb periodicitat
mensual, d’acord amb els mecanismes de control i verificacié establerts.

Aguest model requereix |'establiment de sistemes robustos de registre, conciliacid i
tracabilitat de les operacions econdomiques.

El model economic del programa haura de contemplar la participacié de diferents
tipologies d’equipaments culturals, determinades mitjangant els criteris establerts
per I'ICUB, el qual podra establir condicions diferenciades en relacié amb el
finangament de les entrades.

Aquestes tipologies es concretaran en el desenvolupament del programa i es
reflectiran en els circuits economics corresponents.

2.5 Principis del servei

El desenvolupament i execucié del servei haura de complir amb els seglents
principis:

e Accessibilitat i usabilitat, garantint una experiéncia digital senzilla i
adaptada al public jove.

o Eficiéncia operativa, mitjancant processos automatitzats i integrats.

e Transparencia i control, assegurant la tracabilitat de les operacions i I'Us
correcte dels fons publics.

e Coheréncia cultural, alineant I'oferta amb els objectius de politica cultural
de I'ICUB.

e Proteccio6 de dades, amb ple compliment de la normativa vigent en matéria
de proteccié de dades personals.

3. Funcions de l'adjudicatari

3.1 Gestio integral del servei

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié integral del servei Estrena
Cultura, assumint la coordinacié global del programa i garantint la seva correcta
execucié en totes les seves dimensions: técnica, operativa i relacional.

En aquest sentit, li correspondra:

e Planificar, coordinar i executar el conjunt de tasques necessaries per al
funcionament del programa, d’acord amb els criteris i directrius establerts per
I'ICUB.

e Actuar com a interlocutor Unic davant de I'ICUB en relacié amb I’execucié del
contracte, assegurant una comunicacié fluida i continua.

e Coordinar-se amb les diferents unitats municipals implicades, aixi com amb
els equipaments culturals i agents participants en el programa, incloent la
gestid dels processos d'adhesio dels equipaments al programa.



Garantir el correcte funcionament de la plataforma digital, incloent-ne el
manteniment, les actualitzacions i la resolucié d’incidéncies.

Definir i implementar els mecanismes de registre i gestié d’usuaris, garantint
que el procés s’ajusta al model establert pel programa pel que fa a la
participacio de persones menors d’edat.

Vetllar per la qualitat del servei prestat, tant des del punt de vista técnic com
de I'experiéncia d’usuari.

Gestionar l'atencié a les persones usuaries i als equipaments culturals
participants, mitjancant els canals establerts, i assegurar la resolucio
d’incidéncies en temps i forma adequats.

Assegurar el compliment dels requeriments legals, técnics i funcionals
aplicables al servei, incloent les especificacions que puguin establir els serveis
tecnologics municipals.

L'adjudicatari haura de desplegar els mecanismes de seguiment necessaris per
garantir el compliment dels objectius del programa i facilitar a I'ICUB la informacid
requerida per a la supervisidé continua del servei.

3.2 Gestié economica

L'empresa adjudicataria assumira la gestido economica integral del programa, incloent
tant el circuit de pagaments associat a I'obtencié d’entrades com els mecanismes de
control, registre i liquidacié dels imports corresponents.

En particular, li correspondra:

Assumir I'avangament economic derivat de I'obtencié d’entrades realitzada per
les persones usuaries dins del programa, abonant als equipaments culturals
els imports corresponents en els termes acordats.

Gestionar el conjunt de transaccions economiques associades a |'obtencié
d’entrades, incloent la seva validacio, registre i conciliacio.

Establir i mantenir un sistema de registre digital complet de totes les
operacions economiques, que permeti garantir la tracabilitat de cada
transaccio des del moment de I'obtencio fins a la seva liquidacié final.

Elaborar i presentar a I'ICUB les liquidacions mensuals del programa, que
hauran d’incloure, com a minim:

o Relacié d’entrades adquirides.

o Imports associats a cada operacio.

o Identificacio dels equipaments participants.
o Estat dels pagaments efectuats.

Facilitar els processos de verificacio i validacié de les liquidacions per part de
I'ICUB, aportant la documentacié i les evidéncies necessaries.



e Gestionar la relaci6 econdmica amb els equipaments culturals participants,
incloent la resolucid d’incidéncies vinculades a pagaments o a la
comptabilitzacié de les operacions.

e Garantir el compliment dels terminis de pagament i dels circuits de liquidacio
establerts.

L'adjudicatari haura de disposar de sistemes que assegurin en tot moment la
disponibilitat, integritat i coheréncia de la informacié economica del programa, aixi
com la seva adequacio als requeriments d’auditoria.

Aixi mateix, haura de permetre a I'ICUB l'accés a la informacié economica del
programa en temps real o amb la periodicitat que es determini, amb |'objectiu de
garantir la supervisio i control del correcte Us dels fons publics.

3.3 Relaciéo amb els equipaments culturals

L'empresa adjudicataria desenvolupara les seves funcions en relaci6 amb els
equipaments culturals i entitats participants en el marc del programa Estrena Cultura
sobre la base de la xarxa definida préviament per I'ICUB.

L'empresa adjudicataria formalitzara I'adhesié al programa dels diferents agents
culturals per formalitzar la seva participacié a mitjancant un protocol d’adhesié ¢ s,
sense que |'adjudicatari assumeixi funcions de captacio, seleccié o negociacié amb
aquests agents.

En aquest context, corresponen a l'adjudicatari les funcions seglents:

e Coordinaciéo operativa amb la xarxa d’equipaments: Actuar com a
interlocutor técnic i operatiu amb els equipaments participants en relacié amb
I'execucié del programa. Garantir la correcta transmissié d’instruccions i
criteris operatius definits per I'ICUB.

e Integracié tecnica dels equipaments al sistema: Donar suport als
equipaments en els processos necessaris per a la seva integraci6 amb la
plataforma digital, d’acord amb els models definits al punt 5. Assegurar que
cada equipament disposa d’'un mecanisme operatiu funcional per a la
participacié en el programa.

e Gestio del cataleg en relacio amb els equipaments: Coordinar la carrega
i actualitzacié de les activitats culturals proporcionades pels equipaments,
d’acord amb els criteris establerts per I'ICUB. Vetllar per la coheréncia, qualitat
i actualitzacio de la informacid publicada a la plataforma.

e Garantia del correcte funcionament del procés d'obtencioé: Supervisar
el correcte funcionament de la derivacido cap als sistemes de venda dels
equipaments o la seva integracié amb la plataforma. Assegurar la coheréncia
entre la informacio del cataleg i la disponibilitat real d’entrades.

e Gestioé d’incidéncies operatives: Detectar i gestionar incidéncies en la
interaccio entre la plataforma i els sistemes dels equipaments. Coordinar la
seva resolucié amb els agents implicats.

e Suport en els processos de conciliacié economica: Coordinar-se amb els
equipaments en relacié amb la verificacié de les entrades emeses i les



operacions registrades. Facilitar la resolucié de discrepancies detectades en
els processos de conciliacié i liquidacio.

e Gestionar el procés d’adhesio dels equipaments al programa, incloent la
formalitzacio, validacid, seguiment i actualitzacio dels protocols d’adhesid,
d’acord amb els criteris establerts per U'ICUB.

'adjudicatari haura de garantir que la relacié amb els equipaments es desenvolupa
d’acord amb el protocol d’adhesié establert, sense alterar-ne les condicions ni
assumir funcions que excedeixin I'ambit operatiu i técnic del servei.

Aixi mateix, haura de facilitar a I'ICUB informacié actualitzada sobre I'estat operatiu
de la xarxa d’equipaments, incloent incidéncies, nivell d’activitat i qualsevol aspecte
rellevant per al seguiment del programa.

4. Plataforma digital

4.1 Caracteristiques generals de la plataforma

La plataforma digital constitueix I'element central del funcionament del programa
Estrena Cultura i haura d’actuar com a punt Unic d'accés per a les persones usuaries,
els equipaments culturals i I'ICUB.

L'empresa adjudicataria sera responsable del seu disseny, desenvolupament,
implantacid, explotacié i manteniment durant tota la vigéncia del contracte.

La solucié tecnologica es basara en un model de servei de programari com a servei
(SaaS), en el qual la plataforma sera proporcionada, allotjada i operada per I'empresa
adjudicataria, que en garantira la seva disponibilitat, manteniment i evolucié durant
tota la vigéncia del contracte.

La plataforma haura de complir, com a minim, amb les seglients caracteristiques
generals:

e Accés centralitzat: la plataforma es configurara com a entorn Unic per a la
consulta de l'oferta cultural i I'accés al procés d’obtencié d’entrades.

e Accés identificat: haura de permetre l'accés de les persones usuaries
mitjancant els mecanismes d‘identificacido definits per I'ICUB, incloent
sistemes de codi unipersonal o altres sistemes equivalents.

El registre a la plataforma haura de ser realitzat pel pare, mare o tutor legal
de la persona destinataria del programa, que actuara com a responsable de
la gestid de I'usuari i del procés d’adquisicio d’entrades. Aquesta circumstancia
s’haura d’informar de manera clara a la pagina de registre i a la reserva legal
de la web.

En cap cas el registre es realitzara directament per part de la persona menor
d’edat, sens perjudici que el sistema pugui associar les operacions a la
persona destinataria del programa.



e Experiéncia d’usuari adaptada: haura de garantir una navegacio intuitiva,
accessible i optimitzada per al public jove, amb especial atencié a la claredat
dels continguts i la facilitat d’Us.

e Multi-idioma: la plataforma haura d’estar disponible, com a minim, en catala
i castella.

e Tests d'usuaris: |'adjudicatari haura de realitzar dos tests d’usuaris en
entorns reals d’Us amb I'objectiu d’avaluar el funcionament de la plataforma i
del procés d’obtencié d’entrades, identificar incidéncies i incorporar millores
en |'experiencia d’usuari.

e Accessibilitat multiplataforma: haura de ser plenament operativa en
dispositius d’escriptori, tauletes i telefons mobils, sense necessitat
d’instal-lacié addicional per part de la persona usuaria.

o Disponibilitat i escalabilitat: haura d’estar dimensionada per suportar un
volum elevat d’accessos simultanis, especialment en periodes de maxima
demanda, garantint la continuitat del servei.

e Actualitzacié en temps real: haura de reflectir en tot moment l'estat
actualitzat de Il'oferta, incloent la disponibilitat d‘entrades, canvis en la
programacio o incidéncies.

e Integraciéo amb sistemes externs: haura de permetre la integracié amb
els sistemes de venda d’entrades dels equipaments o amb altres sistemes
necessaris per a la correcta execucié del programa.

e Seguretat: haura d’incorporar mesures de seguretat adequades per garantir
la proteccio de les dades personals i la integritat de les operacions realitzades.

e Tracabilitat: haura de registrar de forma estructurada totes les interaccions
rellevants del sistema, especialment les vinculades a processos d’obtencié de
les entrades i la gestié econdmica del programa.

e Allotjament de la plataforma: la totalitat dels sistemes tecnologics
associats al programa, incloent la plataforma digital i els seus components,
hauran d’‘estar allotjats en infraestructures propies o contractades per
I'empresa adjudicataria. No es preveu l'allotjament de cap component del
sistema en infraestructures de I'Ajuntament de Barcelona.

La plataforma haura de permetre igualment l'accés restringit a perfils d’usuari
diferenciats (gesti6 ICUB, equipaments, administracié del sistema), amb
funcionalitats adaptades a cada rol. L'adjudicatari haura de garantir la coheréncia del
disseny amb I'ecosistema digital de I'ICUB i de I’Ajuntament de Barcelona.

La plataforma haura d’aplicar la imatge corporativa definida al Pla de Comunicacid
Digital de I'Ajuntament de Barcelona, d’acord amb els criteris i directrius que
s’annexen al present plec.

Aixi mateix, haura de complir amb els requisits d’accessibilitat establerts a la
normativa vigent i, en particular, amb les directrius WCAG 2.1 o posteriors, d’acord
amb els estandards que aplica I'Ajuntament de Barcelona.

4.2 Cataleg d’activitats culturals



La plataforma haura d’incorporar un cataleg digital d’activitats culturals que agrupi el
conjunt de propostes incloses en el programa Estrena Cultura.

Aquest cataleg constituira I'’element principal d’interaccié amb la persona usuaria i
haura de garantir una presentacido clara, estructurada i atractiva de l'oferta
disponible.

El cataleg haura de complir, com a minim, amb els seglients requisits:
e Estructura de continguts: cada activitat haura d’incloure, com a minim:

o Titol
o Descripcio
o Imatge/s de l'activitat
o Equipament o entitat organitzadora
o Dates i horaris
o Localitzacié
o Informacio6 sobre preus i condicions
o Estat de disponibilitat

e Sistema de cerca i filtratge: la plataforma haura de permetre la cerca i
filtratge de les activitats segons diferents criteris, com ara:

o Tipologia o disciplina artistica
o Data

o Ubicacié o districte

o Equipament

o Altres criteris que es considerin rellevants per a la segmentacio del
public
e Ordenacidé de resultats: haura de permetre ordenar els resultats segons
diferents criteris, com ara data, disponibilitat o rellevancia.

e Visualitzacié clara de disponibilitat: haura de mostrar de manera clara
I'estat de disponibilitat de cada activitat, incloent si hi ha places disponibles,
si estan exhaurides o si existeixen limitacions especifiques.

e Actualitzaci6 automatica: la informacié del cataleg haura d’estar
sincronitzada amb els sistemes dels equipaments o amb els mecanismes de
gestid definits, per tal de garantir la seva veracitat.

e Elements de suport a la decisio: el sistema podra incorporar funcionalitats
de recomanacio, classificacid o destacat d’activitats amb I'objectiu de facilitar
la descoberta de continguts per part de les persones usuaries.

e Coheréncia i validacio: I'adjudicatari haura de vetllar perqué les activitats
incloses al cataleg compleixin els criteris definits per I'ICUB, tant pel que fa al
contingut com a l'adequacio al public objectiu.



El cataleg haura de permetre també la gestid i actualitzacio dels continguts per part
de l'adjudicatari i, si escau, per part dels equipaments, sota els mecanismes de
supervisio que estableixi I'ICUB.

4.3 Procés de obtenci6 d’entrades

La plataforma haura de permetre la realitzacid del procés complet de seleccio i
adquisicié d’entrades per part de les persones usuaries, d’acord amb el model
d’obtencid directa definit en el programa Estrena Cultura.

Aqguest procés haura de garantir una experiéncia simple, fiable i coherent, aixi com
la correcta aplicacié de les condicions especifiques del programa.

El procés d'obtencié haura de complir, com a minim, amb els seglients requisits:

e Seleccid de I'activitat: la persona usuaria podra seleccionar una activitat a
partir del cataleg disponible a la plataforma.

e Accés al procés d'obtencid de I'entrada: |la plataforma haura de permetre
la continuacié del procés mitjangant:

o Integracié directa amb el sistema de venda de I'equipament, o
o Redireccié controlada cap al sistema de venda corresponent.

En ambdds casos, s’haura de garantir la continuitat de I'experiéncia per a la
persona usuaria.

e Identificacio de l'usuari: el sistema haura de garantir que la persona
usuaria que accedeix al procés d'obtencid esta correctament identificada
d’acord amb els mecanismes establerts pel programa.

e Aplicacio de les condicions del programa: durant el procés d'obtencid
s’hauran d’aplicar automaticament les condicions especifiques del programa,
incloent :

o Limitacions en el nombre d’entrades per operacio
o Condicions economiques establertes
o Validacio de I'Gs correcte del sistema per part de la persona usuaria

o Aplicaci6 del model econdmic corresponent segons la tipologia
d’equipament participant.

e Formalitzaciéo de I'obtencio: el sistema haura de permetre completar
I'obtencié de I'entrada amb les garanties necessaries de seguretat i validacié.

e Recepcio de I'entrada: un cop finalitzat el procés, la persona usuaria haura
de rebre I'entrada de manera immediata a través dels canals definits (correu
electronic o altres mecanismes digitals).

e Registre de la transaccio: la plataforma haura de registrar totes les
operacions associades al procés d'obtencid de l'entrada. El registre ha
d’incloure, com a minim:

o Identificacié de l'usuari



o Activitat adquirida

Equipament

(@)

o Import de I'operacié
o Estat de la transaccio

e Gestio6 d'incidéncies: el sistema haura de contemplar mecanismes per a la
gestid d’incidencies en el procés d'obtencié de I’'entrada, incloent operacions
fallides, duplicitats o errors en la generaci6 d’entrades.

L'adjudicatari haura de garantir la coheréncia del procés en tots els escenaris
operatius, independentment del grau d’integraci6 amb els sistemes dels
equipaments, assegurant sempre la tragabilitat i control de les operacions.

4.4 Gestio de dades

La plataforma haura d’incorporar un sistema de gesti6 de dades que permeti el
tractament adequat de la informacié generada en el marc del programa, tant en
relacié amb les persones usuaries com amb les activitats i les operacions realitzades.

El registre de les persones usuaries es basara en un sistema d’identificacié previ
definit per I'ICUB, que podra incloure I'enviament d’un codi alfanumeric personalitzat
per correu ordinari, el qual haura de ser utilitzat per activar el compte i accedir al
programa. El sistema haura de garantir la unicitat d’aquest codi i el seu Us exclusiu
per part de la persona destinataria.

Aquest sistema haura de garantir la disponibilitat, la qualitat i la seguretat de la
informacid, aixi com la seva utilitzacié per a la gestié i avaluacié del programa.

En particular, haura de complir amb els seglients requisits:

e Registre d'usuaris: la plataforma haura de permetre el registre de les
persones usuaries amb la informacid necessaria per a la participacié en el
programa, d'acord amb els criteris que estableixi I'TCUB.

e Gestio d'identificadors: el sistema haura de gestionar els identificadors
associats a cada usuari (codis unipersonals o equivalents), assegurant-ne la
unicitat i el correcte Us. El sistema haura de permetre la reemissié controlada
dels codis en cas d’incidéncia, garantint la anul-lacié del codi anterior i la
tragabilitat del procés.

e Cessio i comparticié de dades: la plataforma haura de permetre la cessid
de dades:

o AVI'ICUB, per a finalitats de gestid, seguiment i avaluacio del programa.

o Als equipaments culturals, en el moment de |I’'obtencié d’entrades, en
els termes que estableixi la normativa aplicable.

e Registre d’activitat: el sistema haura de mantenir un registre estructurat
de l'activitat de les persones usuaries, incloent:

o Consultes realitzades



o Activitats seleccionades
o Compres efectuades

e Explotacio de dades: la plataforma haura de permetre |'extraccio i
explotacio de dades agregades per al seguiment del programa, incloent:

o Nivells d’us
o Distribuci6 territorial
o Tipologia de consum cultural

e Anonimitzacio i agregacio: el tractament de dades per a finalitats d’analisi
haura de realitzar-se, sempre que sigui possible, de forma agregada i
anonimitzada.

e Qualitat i coherencia de dades: |'adjudicatari haura de garantir la
consisténcia de la informacid entre els diferents sistemes implicats
(plataforma, equipaments, processos economics).

e Compliment normatiu: el tractament de les dades personals s’haura
d’ajustar en tot moment a la normativa vigent en materia de proteccié de
dades, aixi com a les directrius establertes pels serveis municipals
competents.

o Disponibilitat per a la supervisio: el sistema haura de facilitar a I'ICUB
I’'accés a la informacid necessaria per al seguiment del programa, amb el nivell
de detall i periodicitat que es determini.

La plataforma haura de permetre la cessid6 de dades personals als equipaments
culturals o als sistemes de venda d’entrades, exclusivament en el moment de
I'obtencid i en la mesura estrictament necessaria per a la seva correcta formalitzacio.

Aquesta cessid s’haura de realitzar d’acord amb la normativa vigent en mateéria de
proteccié de dades i amb les instruccions de I'ICUB, garantint en tot moment la
transparéncia en relaci6 amb el tractament de les dades i la responsabilitat dels
diferents agents implicats.

Aixi mateix, en el moment del registre a la plataforma, s’haura d’incorporar un
mecanisme opcional que permeti a la persona usuaria prestar el seu consentiment
per a la subscripcio als butlletins informatius d’activitats culturals de I'ICUB.

Aquest consentiment s’haura de recollir mitjangant un sistema de validacié expressa
(per exemple, casella de seleccié no marcada per defecte), acompanyat del text
informatiu corresponent, d’acord amb les condicions i el tractament de dades definits
per I'ICUB.

4.5 Eines de gestio i administracio del sistema

La plataforma haura d’incorporar eines de gestié i administraci6 que permetin el
control operatiu del programa per part de I'empresa adjudicataria, aixi com el
seguiment i supervisio per part de I'ICUB. Aquestes funcionalitats formaran part de
la solucié tecnologica propia de I'adjudicatari.



Les eines hauran de permetre la gestio integral dels diferents components del
sistema, incloent, com a minim:

e Gestio del cataleg d’activitats:
o Alta, modificacio i baixa d’activitats
o Validacié de continguts
o Control de disponibilitat
e Gesti6 d'usuaris:
o Administracio de registres
o Control d'identificadors i codis d’accés
o Seguiment de l'activitat dels usuaris
e Gesti6 d’equipaments:
o Alta i configuracié d’equipaments participants

o Adhesid al programa i acceptacio de les condicions de participacio per
part de dels equipaments

o Seguiment de la seva activitat
o Gestio d’incidéncies operatives
e Gestio de transaccions:
o Consulta i control de les operacions d’obtencié d’entrades
o Estat de les transaccions
o Registre i seguiment de pagaments
e Quadres de comandament:
o Visualitzacié d’indicadors clau del programa
o Seguiment en temps real de l'activitat
o Accés a dades agregades per a la presa de decisions
e Gestio de permisos i rols:

o Definici6 de perfils d’accés diferenciats (ICUB, adjudicatari,
equipaments)

o Control d'accés a funcionalitats del sistema

Les eines hauran de permetre I'accés a I'ICUB en mode de consulta o supervisid, amb
la capacitat de revisar |'estat del programa en qualsevol moment.

Aixi mateix, hauran de garantir la coheréncia entre les dades visualitzades en
aquestes eines i les operacions reals del sistema.

4.6 Monitoritzacio, qualitat del servei i continuitat



La plataforma haura de disposar de mecanismes que garanteixin el control del seu
funcionament, la qualitat del servei prestat i la seva continuitat durant tota la vigencia
del contracte.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura d’implementar, com a minim, les
seglients mesures:

e Monitoritzacio del sistema:

o Supervisid continua del funcionament de la plataforma i dels seus
components

o Deteccid proactiva d’errors, incidéncies i anomalies
o Sistemes d’alerta davant degradacio del servei
o Disponibilitat del servei:

o Garantia d’un nivell adequat de disponibilitat de la plataforma durant
els periodes d’activitat del programa

o Especial atencid als periodes de maxima demanda
e Gesti6 d'incidéncies técniques:

o Registre de totes les incidéncies detectades

o Classificacio segons criticitat

o Resolucié en terminis adequats a la seva naturalesa
e Pla de continuitat del servei:

o Definicid de mecanismes per garantir la recuperacio del servei en cas
d’interrupcio

o Sistemes de copia de seguretat de la informacio
o Procediments de restauracio i recuperacio

e Control de rendiment:
o Seguiment de temps de resposta
o Capacitat d’adaptacié a increments de carrega
o Optimitzaci6 del rendiment del sistema

e Temps de resposta del sistema:

o L'adjudicatari haura de garantir un temps maxim de resposta de la
plataforma de 2 segons per a les operacions habituals de consulta i
navegacio.

e Registre i traca d’operacions:
o Manteniment de logs d’activitat del sistema

o Disponibilitat d’aquestes dades per a processos d‘analisi i auditoria



L'adjudicatari haura de garantir que aquests mecanismes permetin mantenir un
servei estable, fiable i alineat amb els requeriments del programa, aixi com facilitar
a I'ICUB la informacid necessaria per al seguiment del correcte funcionament de la
plataforma.

L'adjudicatari haura de garantir els seglents temps maxims de resolucid
d’incidéncies:

e Incidéncies critiques: maxim 8 hores
e Incidéncies greus: maxim 24 hores
e Incidéencies lleus: maxim 48 hores

A efectes de la gestio del servei, les incidéncies es classificaran segons la seva
criticitat d’acord amb els criteris seglients:

e Incidéncies critiques: Son aquelles que afecten de manera total o molt
significativa el funcionament de la plataforma, impedint I'accés dels usuaris o
la realitzacio del procés d'obtencié d’entrades, o bé comprometent la integritat
de les operacions economiques. Requereixen actuacié immediata.

e Incidéncies greus: Son aquelles que afecten parcialment el funcionament del
sistema o de determinades funcionalitats essencials, perd permeten la
continuitat del servei amb limitacions. Inclou, per exemple, errors en
determinats fluxos d’usuari, problemes puntuals d’integracié o incidéncies en
components especifics. A efectes de classificacid, també es consideraran
incidéncies greus aquelles que, tot i afectar un nombre reduit de persones
usuaries, impedeixin la realitzacié de processos essencials com el registre,
I'autenticacié o I'obtencidé d’entrades.

e Incidéncies lleus: Sén aquelles que no afecten de manera significativa el
funcionament del servei, perd impliquen errors menors, incidéncies visuals,
problemes d’usabilitat o millores necessaries en el sistema. No impedeixen
I’Gs normal de la plataforma.

L'adjudicatari haura de garantir que la gestid i resolucié de les incidéncies es realitza
d’acord amb aquesta classificacié, aplicant els temps de resposta corresponents i
assegurant en tot moment la continuitat, estabilitat i qualitat del servei, aixi com una
adequada informacio i tracabilitat de les actuacions realitzades. En aquest sentit,
I’'adjudicatari haura de disposar d’un sistema de gestié d’incidéncies que permeti el
registre, seguiment i resolucié de totes les incidéncies detectades en el marc del
servei. El sistema de gestid d’incidéncies podra basar-se en eines de ticketing o
mecanismes equivalents.

Aqguest sistema haura de garantir la tracabilitat completa de cada incidéncia, incloent
la seva identificacid, classificacid, estat, actuacions realitzades i temps de resolucié.
L'adjudicatari sera responsable de la implantacid i operacié d’aquest sistema, aixi
com de la seva adequacio als requeriments del servei. L'ICUB haura de poder accedir
a la informacié relativa a les incidencies, amb I’objectiu de supervisar el funcionament
del servei i els nivells de qualitat.

4.7 Evolucié, manteniment i millora de la plataforma



La plataforma haura de disposar de mecanismes que en permetin |'evolucio, el
manteniment i la millora continua al llarg de tota la vigencia del contracte, amb
I'objectiu d’adaptar-se a les necessitats del programa i garantir la seva adequacio
funcional i tecnologica.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura d’assumir, com a minim, les funcions
seglents:

e Manteniment correctiu:

o Resolucié d’errors i incidéncies detectades en el funcionament del
sistema

o Correccid de disfuncions tecniques o operatives
¢ Manteniment evolutiu:

o Incorporacié de millores funcionals en la plataforma que no representin
canvis profunds en el seu funcionament

o Adaptacidé a noves necessitats del programa definides per I'ICUB
e Actualitzacio tecnologica:
o Manteniment dels components tecnoldgics en versions suportades
o Aplicacié d’'actualitzacions de seguretat i rendiment
e Millora de I'experiéncia d’usuari:
o Optimitzacio de la navegacio i usabilitat
o Adaptacié de la interficie a les necessitats del public objectiu
e Adaptacio a canvis normatius:

o Incorporacié de les modificacions necessaries per donar compliment a
eventuals canvis normatius

¢ Proposta de millores:

o L'adjudicatari podra proposar millores en el funcionament del sistema,
que hauran de ser validades per I'ICUB abans de la seva implementacio

Les actuacions d’evolucio i millora hauran de ser planificades i executades de manera
coordinada amb I'ICUB, de forma que no comprometin la continuitat del servei ni
afectin negativament I'experiéncia de les persones usuaries.

Les solucions tecnologiques implementades en el marc del contracte es basaran en
productes o desenvolupaments propis de l'‘adjudicatari, sense perjudici dels drets
d’Us que corresponguin a I'ICUB.

5. Integracio amb sistemes externs.

La plataforma del programa Estrena Cultura haura de preveure mecanismes
d’integracié amb els sistemes de venda d’entrades dels equipaments culturals i/o
amb plataformes de tiqueteria externes, amb |'objectiu de garantir una operativa



viable amb la diversitat d’agents participants i, alhora, assegurar una experiéncia
d’usuari coherent, la verificacido de les compres i la tracabilitat de les operacions
econdmiques.

Ates que el model del programa es fonamenta en |'obtencié directa de les entrades i,
en molts casos, en la derivacid de l'usuari cap al web o sistema del mateix
equipament, el sistema haura de contemplar un model hibrid d’integracié que
asseguri el control de les compres i la conciliacié posterior.

5.1 Principis i objectius de la integracio

La integracid amb sistemes externs haura de perseguir, com a minim, els objectius
seguents:

e Automatitzar, en la mesura del possible, el procés d’obtencioé d’entrades amb
condicions de programa, evitant procediments manualitzats o friccions
innecessaries per a la persona usuaria.

e Disposar de mecanismes de verificacié de les entrades adquirides dins del
programa i evitar duplicitats de registre o d’Us quan intervenen diferents
plataformes.

e Assegurar la tracabilitat de les operacions i facilitar la liquidacio de les
entrades adquirides amb un sistema centralitzat de control i pagaments.

La integracié amb sistemes externs es realitzara en el marc del protocol d’adhesid
formalitzat entre l'empresa adjudicataria i els equipaments i sectors culturals
participants.

5.2 Model hibrid d’integracioé (escenaris admesos)

L'empresa adjudicataria haura de garantir la integracié amb tiqueteres i sistemes de
venda mitjancant un model hibrid que contempli, com a minim, els escenaris
seglents:

a) Integracio técnica (preferent) amb sistemes externs

Quan el sistema extern ho permeti, s’establiran connectors d’integracié basats en
mecanismes d‘interoperabilitat (per exemple, APIs o serveis equivalents) que
permetin:

e Consultar disponibilitat i condicions necessaries per al programa.

e Permetre o facilitar I’'obtencié d’entrades aplicant les condicions del programa
sense necessitat de procediments addicionals per a l'usuari.

b) Redireccioé controlada (admesa) al sistema extern

Quan no sigui possible una integracié técnica completa, la plataforma haura de
permetre una redirecci6 controlada cap al sistema de venda de
I'equipament/tiquetera, mantenint el model d'obtencié d’entrades directa propi del
programa.

En aquest escenari, l'adjudicatari haura d’'implantar els mecanismes necessaris
perque, un cop obtinguda I'entrada, es pugui verificar |'operacié i garantir-ne la
tracabilitat i la posterior conciliacio.



5.3 Requisits minims comuns (obligatoris) per a qualsevol escenari

Els mecanismes teécnics d'integracié s’hauran d’implementar d‘acord amb les
condicions establertes en el protocol d’adhesié . Aquests mecanismes no implicaran
la disponibilitat d’interficies obertes o estandard que permetin la substitucié directa
del sistema sense la participacio de l'adjudicatari. Independentment del grau
d’integracié (integracié tecnica o redireccié controlada), l'adjudicatari haura de
garantir, com a minim, els requisits seglents:

5.3.1 Tracabilitat i identificacié univoca de les operacions

El sistema haura d’assegurar que cada entrada obtinguda el marc del programa
gueda registrada i és tracable, amb mecanismes que permetin vincular:

e la persona usuaria,
e |'activitat i I'equipament,
e il'operacio d'obtencio (identificador o referéncia de transaccio).

Aixi mateix, els sistemes externs hauran de proporcionar la informacié necessaria per
a la validacié de l'obtencid, incloent com a minim un identificador de transaccio,
I'import associat i la confirmacié de |'entrada emesa, per tal de permetre la seva
incorporacié al sistema central i la posterior conciliacié economica.

5.3.2 Verificacio de compres i control de duplicitats

L'adjudicatari haura de garantir I'existencia de mecanismes de verificaciéo de les
entrades adquirides en el marc del programa i mesures per evitar duplicitats (per
exemple, compres duplicades o Us indegut quan intervenen diferents plataformes).

5.3.3 Conciliacio i suport a la liquidacio

El model d’integracié haura de permetre disposar de la informacié necessaria per a:
e la conciliacié de compres i entrades emeses,
e la verificacié d'imports associats,

e ilaliquidacid en els terminis establerts, mitjancant un sistema centralitzat de
control i pagaments.

5.3.4 Gestio d’incidéncies

L'adjudicatari haura de preveure procediments per gestionar incidéncies derivades de
la integracio (errors d’obtencid, manca de confirmacié, discrepancies d’imports,
anul-lacions, etc.) i coordinar-ne la resoluci6 amb |'equipament o la tiquetera
corresponent.

5.4 Procés d’alta i posada en marxa de cada integracioé

L'adjudicatari haura de definir i executar un procés d’incorporacio dels equipaments
i sistemes externs que inclogui, com a minim:

e Recollida i validacié de dades necessaries per a la integracio.

e Configuracié dels mecanismes técnics (connectors o redireccié controlada).



e Proves de funcionament i validacio de I'obtencié dins del circuit del programa.
e Documentacié minima d’operativa i incidencies.

L'empresa adjudicataria sera responsable de garantir la disponibilitat d’almenys un
dels mecanismes d’integracié previstos per a cada equipament participant, aixi com
de la seva correcta operativa dins del sistema.

'adjudicatari executara aquests processos sobre els equipaments i sistemes externs
determinats per I'ICUB, sense intervenir en la seva seleccid ni en la definicidé de les
condicions de participacio.

5.5 Obligacio de cooperacio i disponibilitat d'informacio

L'adjudicatari haura de garantir que el model d’integraci6 acordat amb cada
equipament/tiquetera permet disposar de la informacio suficient per a la supervisié
del programa i la seva gesti6 econdmica, incloent els elements necessaris per a
conciliacions i liquidacions.

Els mecanismes d’integracié hauran de permetre la identificacié del model de
financament aplicable a cada operacié, d’acord amb la tipologia d’equipament
definida pels criteris establerts per I'ICUB.

6. Model economic i de pagaments

El programa Estrena Cultura es basa en un model econdmic en qué |I'empresa
adjudicataria gestiona el conjunt d’operacions associades a I'obtencié d’entrades,
garantint la seva tracabilitat, conciliacio i, si escau, liquidacié posterior amb I'ICUB.

El model economic contempla la participacié de diferents tipologies d’equipaments
culturals, determinades mitjancant els criteris establerts per I'ICUB , que establiran
les condicions de finangament aplicables en cada cas.

6.1 Principis generals del model economic
El funcionament econdmic del programa es regira pels principis seglents:

o Diferenciacié per tipologia d’equipament: el sistema haura de permetre
identificar, per a cada operacio, la tipologia d’equipament participant, d’acord
amb els criteris aplicables.

e Assignacié del responsable del financament: cada operacié haura de
determinar de manera inequivoca si el seu financament correspon a I'ICUB o
a I'equipament cultural.

e Separacio de fluxos economics: les operacions financades per I'ICUB i les
financades pels equipaments hauran de ser gestionades de manera
diferenciada a efectes de conciliacié i liquidacio.

e Tracabilitat completa de les operacions: totes les transaccions hauran de
ser identificables i verificables de manera individual.

e Control i verificacié prévia al pagament: els imports a liquidar a I'ICUB
hauran d’estar degudament validats abans de la seva acceptacio.



Irrevocabilitat de les operacions: les operacions realitzades en el marc del
programa es consideraran fermes, d’acord amb les condicions establertes al
plec.

Determinacio del preu de les entrades: el preu de les entrades en el marc
del programa es fixara d’acord amb les condicions establertes per I'ICUB .
En cap cas I'aportacié economica de I'ICUB podra superar I'import maxim per
entrada establert en aquestes condicions. Aixi mateix, en aquells casos en qué
el preu de I'activitat sigui superior al previst en les condicions de participacio,
la diferencia no sera assumida ni per I'ICUB ni per I'empresa adjudicataria.

6.2 Tipologies d’equipaments i financament

A efectes del model economic, es defineixen dues tipologies d’equipaments culturals:

a) Equipaments amb financament a carrec de I'ICUB

En aquests casos:

L'empresa adjudicataria assumira I'avangament econdmic derivat de I'obtencié
d’entrades realitzada per les persones usuaries.

Els imports corresponents seran objecte de liquidacié posterior per part de
I'ICUB, d’acord amb el procediment establert.

Aguestes operacions formaran part del circuit complet de conciliacio i
liquidacio del programa.

b) Equipaments amb finangcament a carrec de l'equipament

En aquests casos:

L'import de les entrades sera assumit directament per I'equipament cultural,
d’acord amb les condicions establertes .

L'empresa adjudicataria no assumira cap avangament economic en relacié
amb aquestes operacions.

Aquestes operacions hauran de ser igualment registrades i tracades dins del
sistema, pero no generaran cap obligacié de liquidacié econdmica amb I'ICUB.

En cas que es produeixi una demanda suficient que superi |'oferta inicial, es
podra habilitar una segona disponibilitat d’entrades, el financament de la qual
sera assumit per I'ICUB, d’acord amb les condicions establertes amb les sales
o l'entitat promotora i les instruccions del programa. Aquestes operacions
hauran d’identificar-se de manera diferenciada dins del sistema, distingint
entre la disponibilitat inicial i la disponibilitat addicional financada per I'ICUB.

Aquestes operacions corresponents a la segona disponibilitat hauran
d’incorporar-se al circuit complet de conciliacio i liquidacié amb I'ICUB.

Els equipaments participants en cada tipologia i les seves condicions especifiques es
determinaran mitjancant els criteris especifics determinats per I'ICUB, sense
necessitat de detallar-los en el present plec.

6.3 Circuit de les operacions economiques

El sistema haura de permetre gestionar de manera coherent els diferents circuits
economics, segons la tipologia d’equipament:



1. La persona usuaria realitza |'obtencid6 d’'una entrada dins del programa.
S’entén per persona usuaria la persona registrada a la plataforma, en qualitat
de pare, mare o tutor legal de la persona destinataria del programa.

2. La transaccié es registra al sistema amb totes les dades necessaries de
tragabilitat.

3. El sistema identifica la tipologia d‘equipament i el model de financament
aplicable.

4. En funcié d’aquest model:

a. En cas de financament ICUB — |'adjudicatari assumeix l'avancament i
incorpora l'operacio al circuit de liquidacié.

b. En cas de finangcament equipament — 'operacié es registra i es traga,
pero no s’incorpora al circuit de liquidaciéo amb I'ICUB.

6.4 Sistema de registre i tracabilitat economica

L'adjudicatari haura d’implantar un sistema que permeti el registre detallat i
estructurat de totes les operacions economiques del programa.

Aquest registre haura d’incloure, com a minim:
e Identificador de la transaccié
e Identificacié de la persona usuaria
e Activitat adquirida
e Equipament o entitat associada
e Tipologia d’equipament (segons criteris establerts)
e Responsable del finangament (ICUB o equipament)
e Data i hora de l'operacio
e Import associat
e Estat de la transaccio

Aguest sistema haura de permetre la separacid clara entre operacions amb impacte
econdomic per a I'ICUB i operacions financades pels equipaments. Les operacions
corresponents a una segona onada en equipaments que han pagat la primera hauran
d’identificar-se de manera diferenciada dins del sistema, distingint entre Ia
disponibilitat inicial i la disponibilitat addicional financada per I'ICUB.

6.5 Conciliaci6 de les operacions

L'adjudicatari haura de disposar de mecanismes que permetin la conciliacio
sistematica de totes les operacions registrades.

La conciliacié haura de permetre:
e \Verificar que les entrades registrades han estat efectivament emeses
e Validar els imports associats
e Detectar discrepancies entre sistemes

e Garantir la coheréncia entre les dades de consum i les dades economiques



Només les operacions financades per I'ICUB seran objecte de conciliacié a efectes de
liquidacio, sense perjudici del registre i control de la resta d’operacions.

6.6 Liquidacions amb I'ICUB

L'adjudicatari haura de presentar a I'ICUB les liquidacions del programa amb
periodicitat mensual.

Cada liquidacié haura d’incloure, com a minim:
e Relacié detallada de les operacions finangades per I'ICUB
e Imports associats a cada operacid
e Identificacié dels equipaments
e Resum agregat dels imports totals a liquidar

Quedaran excloses de liquidacid les operacions corresponents a equipaments amb
financament propi.

6.7 Control i supervisio

L'ICUB haura de poder accedir a la informacié econdmica del programa amb el nivell
de detall necessari per garantir la supervisié del seu funcionament.

Aquest accés haura de permetre:
e Consultar operacions per tipologia d’equipament
e Diferenciar operacions financades per ICUB i per equipaments
e Fer seguiment de conciliacions i liquidacions
6.8 Auditoria i verificacio
L'adjudicatari haura de facilitar els processos d’auditoria que es puguin establir.
A aquests efectes, haura de garantir:
e La disponibilitat dels registres de transaccions
e L'accés a la informacio necessaria per a la verificacidé de les operacions

e Latracabilitat completa dels fluxos economics segons tipologia de finangament

7. Configuraciod de I'oferta cultural i criteris de participacid.

El programa Estrena Cultura es basa en una oferta cultural estructurada i definida
per I'ICUB, que es vehicula a través de la xarxa d’equipaments i entitats participants.

L'empresa adjudicataria haura de gestionar I'operativa tecnica i funcional d’aquesta
oferta dins la plataforma, d’acord amb els criteris establerts en el present plec i les
directrius que pugui fixar I'ICUB.

7.1 Definicio de I'oferta cultural

L'oferta cultural del programa estara centrada principalment en activitats d’arts en
viu, incloent, entre d’altres:

e Teatre



e Mdsica en directe
e Dansa
e Circ

L'ICUB definira les linies estratégiques de |'oferta i podra establir criteris especifics
en relaciéo amb:

e Tipologia d’activitats

e Adequacio al public objectiu
e Distribucié territorial

e Equilibri entre disciplines

L'adjudicatari haura de garantir la correcta reflectivitat d’aquesta oferta a la
plataforma, sense intervenir en la seva definicio.

7.2 Model de participacid dels equipaments

La participacio dels equipaments culturals es formalitzara amb un protocol d’adhesio
al programa a través del qual s’acceptaran les condicions establertes per I'ICUB.

En aquest marc:

e L'ICUB determinara els equipaments participants i les condicions generals de
participacio.

e El licitador gestionara el procés d’adhesié dels equipaments al programa,
incloent la formalitzacio, validacid, seguiment i actualitzacié dels protocols
d’adhesid, d'acord amb els criteris establerts per I'ICUB

e Els equipaments aportaran les activitats culturals que formaran part del
programa.

e L|'adjudicatari operara tecnicament sobre aquesta oferta, sense intervenir en
la seleccid dels agents ni en la negociacié de condicions.

A efectes de dimensionament del servei, es preveu una xarxa aproximada de 50
equipaments culturals participants.

L'adjudicatari haura d’incorporar a la plataforma les activitats i informacié facilitades
pels equipaments a través dels canals definits per I'ICUB.

7.3 Configuracio de les activitats

Cada equipament participant incorporara, per a cada edicié del programa, la seva
proposta d’activitat o activitats d’acord amb els criteris establerts per I'ICUB.

L'adjudicatari sera responsable de la gestié operativa dels continguts del programa a
la plataforma, incloent la seva carrega, estructuracié, publicacié i actualitzacid, a
partir de la informacio facilitada pels equipaments o per I'ICUB.

A aquests efectes, li correspondra:

e La carrega i estructuracié de la informacio a la plataforma



e La validacio técnica de formats i camps obligatoris

e La unificacié de I'estil redaccional dels continguts, amb I’'objectiu de garantir
una cohesid editorial i una presentacié homogeénia dels textos informatius de
I'oferta cultural publicada a la plataforma, d’acord amb els criteris establerts
per I'ICUB.

e La publicacié i actualitzacié de continguts
e La resolucié d'incidencies associades a la gestié de continguts

L'ICUB es reserva el dret de validar, modificar o excloure activitats que no compleixin
els criteris del programa.

7.4 Assignacio de disponibilitat d’entrades

El nombre d’entrades disponibles per al programa es determinara en funcio de les
condicions establertes amb els equipaments.

Amb caracter general, es podra establir un sistema de distribucié d’entrades basat
en criteris com:

e Aforament total de I'equipament
e Tipologia d'activitat
e Equilibri sectorial

L'adjudicatari haura de garantir que aquestes quotes es reflecteixen correctament a
la plataforma i es gestionen de manera coherent amb la disponibilitat real dels
sistemes de venda.

En cas que es detecti una disponibilitat d’entrades no utilitzada en determinades
activitats, la plataforma haura de permetre la seva reassignacié o redistribucid dins
de l'oferta del mateix equipament, amb |'objectiu d’optimitzar |I'is global de les
entrades disponibles.

Aquest procés haura d’estar suportat per funcionalitats especifiques de la plataforma
que en permetin la gestié agil i eficient, preferentment de forma automatitzada,
d’acord amb els criteris establerts per I'ICUB i garantint en tot moment la coheréncia
amb la disponibilitat real dels sistemes de venda i el model econdmic aplicable.

7.5 Condicions d’accés a les activitats

L'accés a les activitats del programa es regira per les condicions definides per I'ICUB,
que podran incloure, entre d'altres:

e Limitacions en el nombre d’entrades per a cada persona usuaria
e Condicions especifiques d'obtencié de les entrades

e Requisits d'accés al programa

e Altres restriccions d’Us que es considerin necessaries

Aguestes condicions seran definides per I'ICUB i podran ser modificades en funcié de
I’evolucio del programa.



'adjudicatari haura d’implantar els mecanismes técnics necessaris per garantir el
compliment d'aquestes condicions en el procés d'obtencid.

7.6 Model d’accés i obtencio de les entrades
El programa es basa en un model d'obtencid directa d’entrades, en que:
e La persona usuaria consulta el cataleg a la plataforma
e Selecciona una activitat
e I finalitza la transaccio al sistema corresponent
Aquest model implica:
e L'eliminacié de sistemes de reserva prévia
e L'obtencié immediata de I'entrada doble un cop completada I'obtencio

e La necessitat de garantir la coheréncia entre la informacié mostrada i la
disponibilitat real

L'adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament d’aquest model en tots els
escenaris operatius.

En el marc del programa no s’admetran cancel-lacions ni anul-lacions de compres per
part de les persones usuaries un cop formalitzada I'obtencid.

Les possibles incidéncies, no-shows, anul-lacions o cancel-lacions derivades de
I'activitat cultural seran gestionades directament pels equipaments o entitats
organitzadores, d’acord amb les seves propies condicions.

7.7 Qualitat i coheréncia de I'oferta

L'adjudicatari haura de vetllar, en I'ambit de les seves funcions, perqué |'oferta
cultural disponible a la plataforma sigui:

e Clara i entenedora per al public objectiu
e Coherent amb els criteris establerts per I'ICUB
e Actualitzada en tot moment

Aixi mateix, haura de detectar possibles incidencies o incoheréncies en la informacio
i comunicar-les a I'ICUB per a la seva resolucié.

7.8 Calendari del programa

El programa Estrena Cultura es desenvolupara d’acord amb un calendari anual definit
per I'ICUB.

Per a I'edicid corresponent a I'any 2027, es preveuen les seglients fites principals:

e Llancament de la plataforma i publicacié de I'oferta: mes de gener de
2027

e Periode d'accés i obtencié d’entrades: des de la publicacié de I'oferta fins
als terminis que estableixi I'ICUB



e Consum de les activitats culturals: durant els mesos de marg i abril de
2027

e Tancament del programa i processos de liquidaciéo: amb posterioritat al
periode de consum

L'adjudicatari haura d’adaptar el funcionament de la plataforma, els processos técnics
i operatius i el sistema de gestid econdmica a aquest calendari, garantint la seva
correcta execucio.

-

8. Proteccid de dades i seguretat de la informac

8.1 Regim general de proteccié de dades

En el marc del present contracte, |I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) tindra la
condicio de responsable del tractament de les dades de caracter personal, mentre
que lI'empresa adjudicataria tindra la condicié d’encarregada del tractament,
d’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals.

L'adjudicatari es compromet a complir amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell (RGPD), aixi com la resta de normativa aplicable en
matéria de proteccié de dades.

El tractament de dades es limitara exclusivament a les finalitats derivades de
I’'execucio del contracte i d’acord amb les instruccions de I'ICUB.

8.2 Obligacions de I'encarregat del tractament
L'empresa adjudicataria, en qualitat d’encarregada del tractament, haura de:
e Tractar les dades personals Unicament seguint les instruccions de I'ICUB.
e Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades tractades.

e Adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la
seguretat de la informacid.

e Assegurar que el personal autoritzat per tractar dades personals es
compromet a respectar la confidencialitat.

e Assistir I'ICUB en el compliment de les seves obligacions en matéria de
proteccié de dades, si escau.

e Suprimir o retornar totes les dades personals un cop finalitzi la prestacié del
servei, d'acord amb les instruccions de I'ICUB.

L'adjudicatari no podra utilitzar les dades per a finalitats propies ni cedir-les a tercers,
excepte autoritzacié expressa de I'ICUB o obligacié legal.

8.3 Infraestructura tecnologica i allotjament de la informacio

La totalitat dels sistemes d’informacié associats al programa Estrena Cultura haura
d’estar allotjada en infraestructures propies o contractades per |'empresa
adjudicataria.



No es preveu l'allotjament de cap component tecnoldgic, aplicacié ni base de dades
en infraestructures de I’Ajuntament de Barcelona.

El model d’allotjament haura de complir, com a minim, amb els criteris seglents:

Infraestructura en entorns segurs i professionals, amb garanties de
disponibilitat i continuitat del servei.

Ubicacié dels sistemes dins de I’'Espai Economic Europeu o en entorns que
garanteixin un nivell adequat de proteccié de dades conforme a la normativa
aplicable.

Capacitat de dimensionament i escalabilitat per suportar els volums d’Us del
programa.

Existéncia de mecanismes de copia de seguretat i recuperacido de la
informacio.

Separacio logica de les dades del programa respecte d’altres serveis de
I'adjudicatari.

El sistema haura de disposar, com a minim, d’entorns diferenciats de
desenvolupament, proves i produccido, adequadament segregats.

L'adjudicatari haura de garantir un nivell adequat de disponibilitat del servei,
especialment durant els periodes d’activitat del programa.

S’hauran de garantir mecanismes de recuperaci6 del servei en cas
d’incidéncies greus, que permetin restablir el sistema en un temps raonable.

La infraestructura haura de garantir I’'Us de mecanismes de xifratge adequats
tant en transit com en repos, el registre d’activitat del sistema (logs) i
I’'existéncia de copies de seguretat periddiques que assegurin la recuperacio
de la informacio.

En cas d'utilitzar proveidors externs d’infraestructura, I’'adjudicatari continuara
essent responsable del compliment de tots els requisits establerts en el
present plec.

L'adjudicatari sera responsable integre de la gestid, seguretat i manteniment
d’aquesta infraestructura.

8.4 Accés i control de les dades

L'adjudicatari haura de garantir que:

L'accés a les dades es realitza Unicament per personal autoritzat.

Es disposa de mecanismes de control d’accés adequats als diferents perfils del
sistema.

Es manté un registre d’activitat (logs) que permeti auditar I'is de la
informacio.

L'ICUB haura de poder accedir a la informacié necessaria per a la supervisié del servei
i el compliment de les seves obligacions com a responsable del tractament.

8.5 Compliment de requisits de seguretat de la informacio



Les obligacions en matéria de seguretat dels sistemes d’informacié seran les
establertes a I’Annex I del present plec, que sera d'obligat compliment per part de
I'empresa adjudicataria.

Aguest annex incorpora el conjunt de requisits i clausules de seguretat aplicables als
sistemes del projecte, d’acord amb la normativa vigent i els criteris establerts pels
serveis competents de I’Ajuntament.

El nivell de seguretat aplicable al present contracte correspon al nivell MIG de
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

'adjudicatari haura de garantir el compliment integre de I'Annex I durant tota la
vigencia del contracte.

En cas de discrepancia, prevaldra el nivell MIG com a nivell de seguretat aplicable al
present contracte.

8.6 Auditories i control

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a I'ICUB i als organs competents la
realitzacié d’'auditories o verificacions sobre el compliment de les obligacions en
materia de proteccié de dades i seguretat de la informacio.

A aquest efecte, haura de garantir la disponibilitat de la documentacié i evidéncies
necessaries per acreditar el compliment dels requisits establerts en aquest plec i en
I’Annex I.

9. Mitjans humans i perfils professionals

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans necessaris per
garantir la correcta execucidé del servei en totes les seves dimensions: técnica,
operativa i economica.

A aquest efecte, haura d’adscriure al contracte, com a minim, els perfils professionals
seglients, havent d’aportar els seus curriculums vitae en la fase de licitacio.

9.1 Responsable del contracte / coordinacio del servei
e Funcions:
o Coordinacio6 global del servei i interlocucié amb I'ICUB
o Seguiment de I'execucio del contracte
e Requisits minims:
o Titulacié universitaria (grau o equivalent)

o 5 anys d’experiéncia acreditada en coordinacié de serveis tecnologics
o projectes digitals

9.2 Perfil téecnic de desenvolupament i integracio
e Funcions:

o Desenvolupament i manteniment de la plataforma



o Integracié amb sistemes externs
o Suport técnic i evolucid del sistema
e Requisits minims:

o Formacié en ambit tecnologic (enginyeria informatica o equivalent)

o 5anys d’experiéncia acreditada en desenvolupament d’aplicacions web

i integracié de sistemes
9.3 Perfil de gestio de continguts
e Funcions:
o Carrega de continguts a la plataforma
o Estructuracio i publicacio de la informacid
o Actualitzacié i manteniment del cataleg
e Requisits minims:
o Formacié en periodisme, comunicacid, gestid cultural o equivalent
o 2 anys d’experiéncia en gestié de continguts digitals i entorns web
o Nivell C de catala
o Bon nivell redaccional
9.4 Perfil de gestié economica
e Funcions:
o Gestid de les operacions economiques del programa
o Conciliacié de dades
o Elaboracio de liquidacions
e Requisits minims:
o Formacié en administracié, economia o equivalent

o 2 anys d'experiéncia en gesti6 de processos econdomics
administratius

9.5 Consideracions generals

L'adjudicatari podra organitzar els recursos humans de la forma que consideri més

adequada, sempre que es garanteixi el compliment de les funcions descrites.

Un mateix professional podra assumir diverses funcions, sempre que acrediti el

compliment dels requisits corresponents.

L'ICUB podra sol-licitar la substitucié de qualsevol membre de I’equip en cas que no

compleixi adequadament les seves funcions.



10. Finalitzacio del contracte i retorn del servei
10.1 Finalitzacio de la prestacio del servei

A la finalitzacid del contracte, I'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta
finalitzacié del servei, assegurant que no es produeixen afectacions en la
disponibilitat de la informacid ni en els processos associats al programa.

10.2 Transferéncia d’informacio i dades

'adjudicatari haura de posar a disposicio de I'ICUB tota la informacio generada en el
marc del contracte, incloent:

e Dades de les persones usuaries

e Registres d’activitat i transaccions

e Informacié relativa a les activitats culturals

e Qualsevol altra dada necessaria per al seguiment i avaluacio del programa

Aguesta informacid s’haura de lliurar en formats estructurats i reutilitzables, que en
permetin la posterior explotacid per part de I'ICUB.

10.3 Retorn o eliminacio de dades personals

D’acord amb el que estableix la normativa de proteccié de dades, I’adjudicatari haura
de:

e Retornar a I'ICUB les dades personals tractades en el marc del contracte, o
e Procedir a la seva supressid, segons les instruccions que estableixi I'ICUB

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura d’acreditar el correcte compliment d’aquestes
obligacions.

10.4 Continuitat i reversibilitat del servei

L'adjudicatari haura de garantir la reversibilitat del servei en termes de dades i
operativa basica, facilitant la seva continuitat per part de I'ICUB.

A aquest efecte, haura de:

e Garantir el traspas de la informacié i dades del programa en els termes
establerts en aquest plec.

e Facilitar la informacié funcional necessaria per a la comprensi6 del sistema i
la seva operativa.

e Col-laborar amb I'ICUB en els processos de tancament i eventual transicié del
servei.

En cap cas aquesta obligacio implicara la cessio dels drets de propietat intel-lectual
sobre les solucions tecnologiques desenvolupades per I'adjudicatari, sense perjudici
dels drets d’Us que corresponguin a I'ICUB en el marc del contracte.

11. Seqguiment i governanca del servei



L'ICUB establira els mecanismes de seguiment del contracte amb |'objectiu de
garantir la correcta execucié del servei.

A aquest efecte:

e L'adjudicatari haura de facilitar la informacid necessaria per al seguiment del
servei.

e FEs podran establir reunions periodiques de seguiment entre I'ICUB i
I’adjudicatari. Aquestes reunions seran presencials o telematiques segons les
necessitats de I'ICUB.

e Es podran definir indicadors de control del servei i de qualitat.
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