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1. OBJECTE DEL CONTRACTE. 

El present Acord Marc té per objecte el subministrament d’equips de protecció individual 

(“EPI”) destinats al personal de Tractament i Selecció de Residus, S.A. (“TERSA”), 

Selectives Metropolitanes, S.A. (“SEMESA”) i Solucions Integrals per als Residus, S.A. 

(“SIRESA”) (o “Grup Tersa” o “Propietari”, de forma conjunta). 

 

La licitació i execució del present Acord Marc es regirà pel que disposa la Directiva 

2014/24/UE i pels articles 219 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l'ordenament jurídic espanyol 

les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 

febrer de 2014 (“Llei 9/2017”), així com per la resta de normativa aplicable en matèria 

de contractació pública. 

 

Durant la vigència de l’Acord Marc, les entitats adjudicadores formalitzaran els 

corresponents contractes basats, d’acord amb les seves necessitats operatives, 

respectant les condicions tècniques i econòmiques establertes en el present plec i en les 

ofertes adjudicades. 

 

Els equips de protecció individual subministrats hauran de complir obligatòriament el que 

estableix el Reglament (UE) 2016/425 del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de març 

de 2016, relatiu als equips de protecció individual i pel qual es deroga la Directiva 

89/686/CEE del Consell (“Reglament (UE) 2016/425”), disposar de marcatge CE, 

declaració UE de conformitat i documentació tècnica corresponent. 

 

Així mateix, la utilització dels Equips de Protecció Individual s’haurà d’ajustar al que 

disposa el Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions mínimes de 

seguretat i salut relatives a la utilització pels treballadors d’equips de protecció 

individual, en el marc de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos 

laborals. 

 

El present Plec de Prescripcions Tècniques es redacta com a complement del Plec de 

Clàusules Administratives Particulars i té per objecte establir els requisits tècnics, de 

qualitat, homologació, certificació i traçabilitat dels EPI objecte de l’Acord Marc . 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 

El contracte de subministrament dels Equips de Protecció Individual regulat pel present 

plec serà aplicable a tots els centres de treball i a totes les persones treballadores de del 

Grup Tersa. 

 

El subministrament inclou tots els EPIS que es referencien en el present Plec a l’Annex 

II, encara que els esmentats llistats s’adjunten amb caràcter informatiu i no vinculant, 

essent les seves previsions aproximacions de consum anteriors basades en l’històric de 

consum del Grup TERSA, sense que aquestes comportin una obligació de compra. 

 

El nombre de persones treballadores del Grup TERSA és d’aproximadament 450, amb 

puntes màximes fins a 550 persones treballadores en funció de campanyes puntuals. 

Aquest nombre podrà patir modificacions segons les necessitats de contractació. 



 

 

 

Els punts de referència pel subministrament són els següents: 

 

• Tractament i Selecció de Residus, S.A (TERSA) 

 

-Planta de Valorització Energètica 

Av. Eduard Maristany, 44 

08930 Sant Adrià de Besòs (Barcelona) 

 

-Planta d’aprofitament de biogàs de la Vall d’en Joan 

Camí de la Sentiu s/n 

08850 Gavà (Barcelona). 

 

• Selectives Metropolitanes, S.A. (SEMESA) 

 

-Centre de Tractament  de Residus Municipals (Gavà) 

- Ctra. Camí Antic de Barcelona a Valencia, km 1, B-210, 

08850 Gavà (Barcelona). 

 

• Oficines centrals de SIRESA: 

- Carrer de la Pau, 3-5 

08930 Sant Adrià de Besòs (Barcelona) 

 

3. DURADA DEL CONTRACTE. 

 

El contracte tindrà una durada inicial de dos (2) anys, i podrà ser prorrogat de manera 

expressa per períodes anuals fins a un màxim de (2) pròrrogues (2+1+1). 

 

4. DESCRIPCIÓ I ABAST DEL SUBMINISTRAMENT 

4.1. Descripció i abast del subministrament 

A causa de l’especificitat del subministrament a realitzar a les diferents instal·lacions del 

grup, caracteritzades per entorns industrials amb riscos concrets i condicions d’ús intensives, 

i atenent a les necessitats reals del personal que desenvolupa les seves funcions en aquests 

centres, s’ha considerat necessari definir la marca i el model d’alguns dels productes objecte 

del subministrament. 

Aquesta decisió s’ha adoptat arran de les converses i treball conjunt mantingut amb el 

Comitè d’empresa, el Comitè de seguretat i salut i el departament de prevenció, en el marc 

de les seves competències en matèria de seguretat i salut laboral, arribant-se a un acord de 

mutu consentiment entre l’empresa i la representació dels treballadors. 



 

 

En aquest sentit, la determinació de marques i models concrets respon a la necessitat de 

garantir que els productes subministrats compleixin de manera efectiva les exigències de 

qualitat, seguretat, ergonomia, confort i adaptació funcional requerides pels treballadors en 

funció de la seva activitat, així com la compatibilitat amb altres equips i sistemes ja 

implantats. 

Prèviament a aquesta definició, s’han dut a terme proves pràctiques amb diferents marques 

i models disponibles al mercat, avaluant el seu comportament en condicions reals d’ús, la 

seva durabilitat, fiabilitat i adequació als riscos específics de cada lloc de treball. Com a 

resultat d’aquest procés d’avaluació tècnica i preventiva, s’han identificat determinats 

productes que han estat valorats com els més idonis per al personal destinatari, essent 

aquests els que ofereixen el grau de protecció individual suficient que permet garantir la 

seguretat i la salut dels treballadors. 

En conseqüència, la indicació de marca i model en aquests casos concrets no respon a una 

preferència comercial, sinó a raons objectives, degudament justificades, vinculades a la 

protecció de la seguretat i la salut dels treballadors i a la correcta execució del contracte, i 

es limita estrictament als supòsits en què aquesta concreció resulta imprescindible per 

assolir les finalitats esmentades, d’acord amb el que preveu la normativa de contractació 

pública. 

En conseqüència, i de conformitat amb l’article 126 de la Llei 9/2017, de contractes del 

sector públic, la indicació de marca i model es limita als supòsits estrictament necessaris i 

es fonamenta en raons objectives vinculades a l’objecte del contracte, a la protecció de la 

seguretat i salut dels treballadors i a la correcta execució del subministrament. 

Atesa la importància de complir amb les prescripcions tècniques dels EPI de les marques i 

models indicats als annexos, els licitadors han de poder distribuir els productes de les 

marques referenciades com a obligatòries. Si, un cop homologats, en el moment del 

subministrament d’algun d’aquests productes es detecta aquest incompliment, el Grup 

TERSA podrà procedir a la deshomologació del proveïdor que hagi incorregut en aquest 

incompliment. 

A l’Annex II d’aquest plec s’inclouen totes les fitxes i especificacions tècniques dels articles 

referenciats. 

En el cas dels articles considerats de marca i model obligatoris, s’adjunten també les seves 

fitxes, on es referencia expressament aquesta marca i model. 



 

 

Per als articles sense marca i model obligatoris, s’adjunten, a títol informatiu, les fitxes del 

producte de consum actual perquè es pugui ofertar el mateix o un de similar, sempre que 

compleixi amb l’especificació tècnica requerida. 

4.2. Operativa del subministrament 

 

Durant la fase de subministrament, les empreses homologades es comprometen a 

subministrar tots els articles que se’ls sol·licitin, d’acord amb les característiques, 

marques, models i especificacions requerides pel Grup TERSA en cada cas. 

 

Si, un cop iniciada la fase de subministrament, l’empresa homologada es veiés obligat 

per causes alienes a la seva voluntat a canviar de marca o model d’algun article sol·licitat, 

ho haurà de comunicar prèviament al responsable del contracte del Grup TERSA. Aquest 

canvi proposat es traslladarà al departament de prevenció per a la seva valoració, 

verificació i, si escau, homologació com a alternativa als productes sol·licitats, i no es 

podrà efectuar el lliurament sense l’autorització expressa. Sempre que es requereixi, el 

proveïdor haurà de: 

 

• Enviar una mostra del nou producte sense cost per a la seva validació. 

• L’article proposat com a substitut no podrà tenir un preu superior al de l’article 

substituït. 

 

El compromís de lliurament serà el corresponent als terminis confirmats de les comandes 

que es programin des del Grup TERSA. Caldrà garantir el subministrament durant totes 

les setmanes de l’any. 

 

Per als productes o articles identificats a l’Annex, s’aplicaran els preus oferts per 

l’adjudicatari durant tota la vigència del contracte. 

 

Els preus unitaris oferts seran vinculants a efectes del present procediment i no podran 

ser objecte de revisió durant la vigència d’aquest acord marc. 

 

Sempre que els proveïdors homologats disposin de disponibilitat de lliurament dins els 

terminis requerits pel Grup Tersa, es prioritzarà la compra dels materials amb preus 

vinculants al proveïdor que hagi ofert el millor preu unitari per a cada article. 

 

Per garantir els subministraments en situacions atípiques, es podrà requerir als 

proveïdors homologats disposar d’un estoc de seguretat de determinats articles, en les 

quantitats prèviament acordades amb cadascuna de les empreses. 



 

 

 

Operativa per als nous articles que puguin sorgir durant la vigència del 

contracte: 

 

• Es realitzarà una sol·licitud d’ofertes en base a la classificació i als percentatges 

d’adjudicació indicats al PCP. 

• En funció de la disponibilitat, aquests materials es podran sol·licitar a qualsevol 

dels proveïdors homologats. 

• Les ofertes es podran sol·licitar a un o diversos proveïdors, en funció dels criteris 

de necessitat del Grup TERSA. 

 

4.3. Responsabilitats de l’adjudicatari 

 

L’adjudicatari quedarà obligat a complir, durant tota la vigència del contracte, les 

següents obligacions en relació amb el subministrament d’equips de protecció individual: 

 

Adequació dels productes subministrats 

Els EPIs subministrats hauran de complir estrictament amb les característiques 

tècniques, marques, models i especificacions definides en el plec, així com amb la 

normativa vigent que els sigui aplicable. En particular, hauran de disposar de marcatge 

CE i complir amb el Reglament (UE) 2016/425. 

 

Qualitat i homogeneïtat del subministrament 

L’adjudicatari garantirà que tots els productes subministrats són nous, de primera 

qualitat i homogenis respecte a les característiques ofertes. 

No s’admetran variacions de models o qualitats sense autorització prèvia expressa del 

responsable del contracte. 

 

Disponibilitat i continuïtat del subministrament 

L’adjudicatari es compromet a disposar dels mitjans logístics i d’estoc necessaris per 

garantir el subministrament continu dels EPIs durant tota la vigència del contracte. 

En cas de discontinuïtat d’un producte, haurà de proposar una alternativa equivalent o 

superior, prèvia validació. 

 

Terminis de lliurament 

Els lliuraments s’hauran d’efectuar dins els terminis establerts en el plec o en les 

comandes específiques. 

 



 

 

L’adjudicatari haurà de garantir la puntualitat i fiabilitat en el subministrament. 

 

Transport i lliurament 

El transport dels EPIs serà a càrrec de l’adjudicatari, incloent-hi càrrega, descàrrega i 

lliurament als punts indicats. 

 

Els productes hauran d’arribar en condicions òptimes, degudament embalats i 

identificats. 

 

Informació i documentació dels productes 

Cada EPI subministrat haurà d’anar acompanyat de la documentació obligatòria: 

- Declaració UE de conformitat 

- Instruccions d’ús en idioma comprensible 

- Informació sobre manteniment i vida útil 

 

Sostenibilitat i responsabilitat social 

L’adjudicatari haurà de garantir que, en la mesura del possible, els productes 

subministrats i els processos associats al contracte incorporen criteris de sostenibilitat 

ambiental i responsabilitat social. 

 

En particular: 

• Es prioritzarà l’ús de productes amb menor impacte ambiental, amb materials 

reciclables o amb contingut reciclat. 

• Es minimitzarà l’ús d’embalatges, prioritzant opcions reutilitzables o reciclables.  

• Es garantirà el compliment de la normativa laboral i social en tota la cadena de 

subministrament. 

• Es fomentaran pràctiques logístiques eficients per reduir emissions associades al 

transport. 

4.4. Qualitat i garantia dels articles 

 

L’adjudicatari haurà de garantir que els productes subministrats compleixen les 

condicions següents: 

• Seran de les marques i models indicats, en el cas dels articles inclosos a l’Annex 

II, que estiguin identificats com a obligatoris. 

• Seran nous, no reutilitzats i compliran amb totes les certificacions i requisits 

normatius aplicables. 

• Disposaran de la garantia mínima establerta segons normativa. 

• En cap cas es lliuraran productes amb la data de caducitat superada. 



 

 

• Correspondran exactament als productes sol·licitats, excepte en els supòsits 

previstos a l’apartat 4.2 del present plec. 

 

L’adjudicatari es compromet a substituir els materials defectuosos o no conformes 

amb els sol·licitats en un termini màxim de tres (3) dies hàbils, llevat que, per 

necessitats del servei, se li indiqui un termini diferent per part de TERSA, SEMESA o 

SIRESA. 

 

Aquestes substitucions no comportaran cap cost addicional per a les entitats 

esmentades. 

 

El Grup TERSA efectuarà el seguiment de la qualitat del subministrament mitjançant el 

control d’incidències detectades en la recepció de material al magatzem. 

En aquest sentit: 

 

• S’estableix un límit màxim admissible del 2% de devolucions respecte del total 

de línies de comanda subministrades mensualment. 

• En cas de superar aquest llindar, es requerirà a l’adjudicatari la presentació d’un 

pla d’accions correctores, en el termini que s’indiqui, amb l’objectiu de revertir 

la situació. 

 

En qualsevol cas, i degut a que el manteniment d’una taxa de devolucions inferior al 

10% de les unitats subministrades es classifica com una condició essencial 

d’execució, en cas de que es superi aquest límit, el Grup TERSA podrà acordar la 

resolució del contracte. 

 

En aquest supòsit, es podrà adjudicar el contracte a l’empresa licitadora classificada en 

segon lloc, fins a la finalització del període de vigència, en les condicions ofertades per 

aquesta. 

 

Tots els articles s’hauran de subministrar degudament embalats i etiquetats, 

garantint la seva correcta conservació durant el transport. 

 

En cas de detectar-se desperfectes en l’embalatge, aquests es faran constar en l’albarà 

de lliurament. Si, un cop desembalat el producte, es detecten danys, es procedirà a la 

seva devolució i substitució sense cap cost. 

 



 

 

La garantia dels productes serà la que estableixi el fabricant en funció de la seva 

naturalesa, sense perjudici de les obligacions de substitució immediata per part de 

l’adjudicatari en cas de no conformitat. 

5. GESTIÓ D’INCIDÈNCIES I SUBSTITUCIONS 

En cas de defectes, errors de subministrament o no conformitat, l’adjudicatari haurà de 

procedir a la substitució dels productes en un termini màxim de tres (3) dies hàbils, 

sense cost addicional. 

6. TRAÇABILITAT DELS PRODUCTES 

L’adjudicatari haurà de garantir la traçabilitat dels EPIs subministrats, incloent 

informació sobre lots, dates de fabricació i altres dades rellevants per al control i 

seguretat. 

7. COMPLIMENT NORMATIU EN MATÈRIA DE SEGURETAT I SALUT 

L’adjudicatari garantirà que els EPIs són adequats als riscos als quals estan destinats i 

compleixen amb les exigències de seguretat i salut aplicables. 

8. COORDINACIÓ AMB EL RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

L’adjudicatari haurà de mantenir una comunicació fluida amb el responsable del 

contracte, informant de qualsevol incidència rellevant i atenent les instruccions que 

aquest pugui emetre. 

9. MILLORA CONTINUA DEL SUBMINISTRAMENT 

L’adjudicatari col·laborarà en la millora del subministrament, proposant alternatives més 

eficients, innovadores o sostenibles quan sigui possible. 

9.1. Disposició de Personal Tècnic 

 

L’adjudicatari haurà de disposar, durant tota la vigència del contracte, de personal tècnic 

qualificat i amb experiència acreditada en l’àmbit dels equips de protecció individual 

(EPI), amb la finalitat de garantir una correcta execució del contracte i un suport tècnic 

adequat a l’òrgan de contractació. 

 

Aquest personal tècnic tindrà, com a mínim, les funcions següents: 

• Assessorar en la selecció dels EPI més adequats en funció dels riscos específics 

dels llocs de treball. 



 

 

• Verificar la conformitat dels productes amb la normativa aplicable (Reglament 

(UE) 2016/425, normes UNE-EN corresponents, etc.). 

• Donar suport en la interpretació de certificacions i documentació tècnica dels 

productes. 

• Atendre consultes tècniques i incidències relacionades amb l’ús, manteniment o 

substitució dels EPI. 

• Proposar millores tècniques o alternatives en cas d’obsolescència o manca de 

disponibilitat de productes. 

• Col·laborar, si escau, en accions formatives o informatives sobre l’ús correcte dels 

EPI. 

 

El personal tècnic haurà d’estar disponible dins d’un termini de resposta màxim (per 

exemple, 24-48 hores) per atendre consultes plantejades pel Grup Tersa. 

L’adjudicatari haurà de garantir la continuïtat d’aquest servei durant tota la durada del 

contracte, designant una persona de referència, i assegurant la seva substitució en cas 

d’absència, sense que això afecti la qualitat del servei. 

 

9.2. Període d’entrega 

Per als articles referenciats, el termini màxim de lliurament serà de setanta-dues (72) 

hores, o el termini inferior ofert per l’adjudicatari en la seva proposició, llevat que existeixi 

una justificació expressa del retard i aquesta sigui acceptada pel Grup TERSA. 

El Grup Tersa indicarà en cada comanda de compra el termini de lliurament requerit per 

a cada article. 

Un cop rebuda la comanda, l’adjudicatari haurà de retornar-la per via digital al departament 

de logística, segellada i conformada, acceptant totes les condicions establertes, inclòs el 

termini de lliurament. 

En cas d’existir qualsevol error, incidència o possible desviació respecte al termini indicat, 

l’adjudicatari haurà de comunicar-ho immediatament al departament de logística, amb 

l’objectiu d’acordar una nova data de lliurament. 

El departament de logística registrarà les dates confirmades al seu sistema informàtic, a 

efectes de realitzar el seguiment mensual dels lliuraments i l’avaluació contínua del 

nivell de servei de l’adjudicatari, d’acord amb el Sistema Integral de Gestió (SIG) basat en 

normes ISO. 



 

 

Atesa la criticitat de disposar dels articles dins els terminis establerts, qualsevol desviació 

no prevista haurà de ser notificada de manera immediata, per tal que es puguin adoptar 

les mesures necessàries en funció de les necessitats dels departaments sol·licitants. 

En cas que els nous terminis proposats no s’ajustin a aquestes necessitats, es podrà deixar 

sense efecte la comanda, sense que això generi cap dret a compensació per part de 

l’adjudicatari. 

Si l’adjudicatari no comunica cap retard, l’avaluació de l’eficiència en els lliuraments es 

realitzarà prenent com a referència la darrera data confirmada en el sistema informàtic, 

i els resultats s’integraran en el seguiment del compliment dels proveïdors. 

10. RESPONSABLES DEL CONTRACTE 

10.1. Responsable del contracte per l’empresa adjudicatària 

 

L’adjudicatari haurà de designar un responsable del contracte amb capacitat de decisió i 

disponibilitat suficient, que actuarà com a interlocutor únic amb el Grup Tersa. 

 

La designació s’haurà de comunicar abans de l’inici de l’execució del contracte. 

 

Funcions: 

El responsable del contracte per part de l’adjudicatari tindrà les funcions següents:  

 

a) Execució del contracte 

• Garantir el compliment íntegre del contracte, del plec i de l’oferta presentada. 

• Organitzar els mitjans humans i materials necessaris. 

b) Gestió del subministrament 

• Garantir els terminis de lliurament compromesos. 

• Coordinar la logística i distribució dels EPIs. 

c) Qualitat i conformitat tècnica 

• Garantir que tots els EPIs compleixen la normativa vigent. 

• Proporcionar fitxes tècniques, certificats i documentació requerida. 

• Assegurar la traçabilitat dels productes. 

d) Assessorament tècnic 

• Donar suport a TERSA, SEMESA i/o SIRESA en la selecció i ús dels EPIs. 

• Atendre consultes tècniques i incidències. 

e) Gestió d’incidències 

• Respondre de manera immediata davant incidències. 



 

 

• Substituir productes defectuosos o no conformes. 

• Aplicar mesures correctores. 

f) Compliment administratiu 

• Presentar documentació requerida. 

• Emetre facturació conforme al contracte. 

• Complir obligacions legals (laborals, PRL, ambientals, etc.). 

g) Coordinació i comunicació 

• Assistir a reunions de seguiment. 

• Mantenir comunicació fluida amb el responsable del contracte. 

 

Així mateix, tal com es comenta en l’anterior apartat, l’interlocutor de l’empresa 

proveïdora , haurà de rebre suport per part de persona tècnica per qualsevol requeriment 

per part de la Propietat 

 

10.2. Responsable del contracte per part de TERSA, SEMESA i/o SIRESA 

 

De conformitat amb l’article 62 de la LCSP, l’òrgan de contractació designarà una persona 

responsable del contracte, que exercirà la direcció, supervisió i control de l’execució del 

mateix. 

 

Aquesta designació es comunicarà formalment a l’adjudicatari. 

 

Funcions 

El responsable del contracte per part de la propietat tindrà les funcions següents: 

 

a) Direcció i supervisió 

• Dirigir l’execució del contracte dins dels límits del plec i de l’oferta adjudicada.  

• Vetllar pel compliment de les condicions tècniques, administratives i de qualitat. 

b) Control del subministrament 

• Verificar que els EPIs compleixen la normativa aplicable (marcatge CE, normes 

UNE/EN, certificacions). 

• Supervisar terminis de lliurament, condicions de transport i adequació dels 

productes. 

c) Conformitat i recepció 

• Donar conformitat als subministraments efectuats. 

• Validar albarans i documentació associada. 

• Proposar la recepció parcial o total del contracte. 

d) Gestió d’incidències i penalitzacions 

• Detectar incompliments o desviacions. 



 

 

• Requerir la seva esmena dins els terminis establerts. 

• Proposar l’aplicació de penalitzacions o altres mesures previstes al plec. 

e) Coordinació interna 

• Coordinar-se amb PRL, logística i altres serveis afectats. 

• Integrar necessitats operatives en l’execució del contracte. 

f) Control econòmic 

• Supervisar la facturació. 

• Verificar preus i condicions econòmiques. 

• Controlar el consum pressupostari. 

g) Instruccions i millora contínua 

• Emetre instruccions necessàries per a la correcta execució. 

• Proposar millores o modificacions del contracte, si escau. 

 

Així mateix, el responsable del contracte podrà comptar amb suport tècnic, especialment 

en contractes d’EPIs: 

• Departament de PRL 

o Validació de l’adequació dels EPIs als riscos. 

o Assessorament tècnic i criteris d’homologació. 

• Responsable de magatzem / logística 

o Recepció i verificació de materials. 

o Control d’estocs i distribució. 

Aquest equip actuarà sota la seva coordinació i en el cas que sia necessari es comunicarà 

formalment a l’empresa adjudicatària 

 

  



 

 

11. PENALITZACIONS ESPECÍFIQUES 

 

A més de les penalitzacions establertes en el Plec de Clàusules Administratives 

Particulars, s’estableixen de forma específica pel present expedient les penalitzacions 

següents: 

 

Donat que el subministrament dels EPI i l’assessorament tècnic envers aquests fora del 

termini acordat pot posar en risc la seguretat i la salut dels treballadors de TERSA, 

SEMESA i SIRESA, així com la correcta operativa i funcionament de les activitats de les 

mateixes, es considera adient per tal de garantir la correcta execució d’aquest contracte 

la previsió de penalitats per demora descrites en aquest apartat. 

 

11.1. Per termini d’entrega de l’article 

 

L’adjudicatari complirà amb els lliuraments dels diferents productes del present Plec en 

el termini establert. 

 

L’incompliment d’aquests suposarà una penalització del 10% de l’import del 

subministrament per cada dia de retard, sempre que aquest incompliment sigui per 

causes alienes a la Propietat. 

11.2. Incompliment en resolució de les incidències 

L’incompliment del temps de resposta en contactar amb l’adjudicatari, establert en un 

màxim de set (7) dies, es penalitzarà amb un 10% per dia de retard sobre l’import del 

subministrament  

11.3. Falta d’assessorament tècnic 

 

En el cas que es requereixi assessorament tècnic per part de l’empresa adjudicatària  

respecte algun tipus d’Equip de Protecció Individual i/o normativa al respecte, aquesta 

haurà de donar resposta en un termini màxim de 72 hores, mitjançant comunicació per 

correu electrònic al personal tècnic assignat al present expedient per part de l’empresa 

adjudicatària. 

 

L’incompliment d’aquest termini suposarà una penalització del 10% de l’import del 

subministrament per cada dia de retard, sempre que aquest incompliment sigui per 

causes alienes a TERSA, SEMESA i/o SIRESA. 

  



 

 

11.4. Manca de disponibilitat del producte o canvi de model 

 

En el cas que el proveïdor homologat no disposi dels models establert en el present Plec 

en el moment en què se li comunica la necessitat d’un article determinat, tenint en 

compte el temps de resposta requerit segons condicions del Plec. 

 

Així mateix, en el cas que davant de que la Propietat realitzi una comanda d’un article 

determinat i el proveïdor subministri un altre tipus de model diferent als demanats al 

present Plec.  

 

L’incompliment d’aquests suposarà una penalització del 10% de l’import del 

subministrament per cada dia de retard, sempre que aquest incompliment sigui per 

causes alienes a la Propietat. 

12. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 

 

A més de les penalitzacions descrites al Plec de Clàusules Administratives Particulars, i 

sense perjudici de les causes de resolució legalment establertes, es podrà resoldre el 

contracte per les causes següents: 

 

a) Per incompliment de la legislació vigent. 

b) Per no aportar els recursos humans necessaris per satisfer en temps i forma el 

subministrament objecte del contracte. 

c) Per la manca de documentació o la presentació reiterada de documentació 

caducada a la plataforma de gestió documental de seguretat i salut. 

d) Altres infraccions que puguin suposar un risc greu i imminent per a la seguretat i 

la salut de les persones o per al medi ambient. 

e) Incórrer en una taxa de devolucions superior al 10% del total de les unitats 

subministrades. 

 

Quan es posi de manifest qualsevol de les causes anteriors, l’adjudicatari disposarà d’un 

període de temps, que serà acordat amb la Propietat i la durada del qual dependrà de la 

gravetat del defecte, per dur a terme les modificacions que consideri necessàries amb 

l’objectiu d’esmenar els defectes i aconseguir el compliment de les garanties. 

 

Aquestes modificacions no hauran de suposar cap cost, ni cap alteració de les condicions 

contractuals. 

 



 

 

En cas que es decreti la suspensió forçosa de les activitats en aplicació del present punt, 

l’adjudicatari no podrà reclamar cap pagament en concepte d’indemnització o lucre 

cessant. 

13. PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

 

S’haurà de donar compliment a tota la Normativa de Prevenció de Riscos Laborals i 

procediments interns del Grup TERSA, especialment a tot allò especificat en les clàusules 

de l’Annex I. 

14. RETRIBUCIÓ DEL SUBMINISTRAMENT 

 

La liquidació dels diferents subministraments es realitzarà segons el que s’indicarà en el 

contracte i d’acord amb els preus unitaris compromesos per l’adjudicatari. 

 

Un cop aprovat pel Grup TERSA, al final de cada mes, l’adjudicatari haurà de presentar 

un albarà on, d’acord amb el detall dels diferents subministraments, hi hauran de 

constar: 

 

• Nº de comanda. 

• Data del subministrament.  

• Concepte, ha de constar el numero d’expedient i/o prorroga  

• Quantitat de l’article subministrat amb el preu unitari del contracte. 

• L’albarà ha d’estar conformat per Magatzem 

 

Posteriorment s’emetrà una factura mensual pels subministraments efectuats i per a 

cadascuna de les tres empreses. 

 

Per altra banda, qualsevol altre imputació que no estigui en els preus unitaris del servei, 

necessitarà prèviament l’acceptació del pressupost amb comanda. 

 

El proveïdor haurà de garantir tots els materials que subministri davant de qualsevol 

defecte que pugui ser imputable a la fabricació, el transport, el lliurament i en aquells 

aspectes que siguin aplicables. 

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ. 

 

A més de les establertes al Plec de Clàusules Administratives Particulars, en relació amb 

l’objecte del present procediment, establim, per a les empreses que siguin homologades, 

el següent: 



 

 

En base a l’objecte contractual, que presenta un risc real en la cadena de subministrament, 

el contractista: 

Haurà de disposar, durant tota la vigència del contracte, de mesures de diligència deguda 

proporcionals, com a mínim, a l’objecte del present expedient, adreçades a identificar, 

prevenir i corregir riscos significatius d’incompliment de la normativa laboral i de seguretat 

social, així com de vulneració dels drets humans o del treball digne, de la normativa de 

prevenció de riscos laborals i de la normativa mediambiental, tant als centres on es duguin 

a terme les activitats vinculades al present contracte com en els seus principals 

subcontractistes i proveïdors directament relacionats amb la prestació. 

A requeriment de l’òrgan de contractació, del responsable del contracte o del departament 

jurídic del Grup TERSA, el contractista haurà de facilitar un resum actualitzat de les mesures 

aplicades, d’acord amb els Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets 

Humans, les Directrius de l’OCDE per a Empreses Multinacionals i la normativa europea 

aplicable en matèria de diligència deguda. Aquestes mesures hauran de ser proporcionals al 

nivell de risc social i ambiental inherent a l’activitat i a la cadena de subministrament del 

contracte. 

El contractista haurà de comunicar qualsevol incident rellevant relacionat amb possibles 

vulneracions laborals, socials o ambientals detectades en la seva cadena de 

subministrament, tan aviat com en tingui coneixement. 

L’òrgan de contractació, el responsable del contracte, el departament jurídic del Grup TERSA 

o les entitats designades per aquests podran dur a terme auditories de segona part per 

verificar el compliment d’aquesta condició especial d’execució, incloses visites als centres de 

treball afectats i la revisió de la documentació necessària, amb un preavís mínim de deu 

(10) dies hàbils, llevat de supòsits d’urgència degudament justificada. El contractista es 

compromet a facilitar un accés raonable a les instal·lacions i a la informació necessària, 

respectant en tot cas la normativa de protecció de dades i la confidencialitat de la informació 

comercial, així com a promoure la col·laboració dels seus principals subcontractistes i 

proveïdors implicats en el contracte. 

Com a exemples de mesures de diligència deguda, es podran considerar, com a estàndard 

base exigible, les següents: 

• Compromís formal de compliment, mitjançant el Codi Ètic de proveïdors de Grup 

TERSA. 

• Identificació mínima de la cadena de subministrament vinculada al contracte.  

• Mesures de control o verificació.  

• Mecanismes de detecció i resposta. 

La present condició té la consideració de condició especial d’execució essencial, de 

conformitat amb l’article 202 de la LCSP. El seu incompliment, inclosa la negativa 

injustificada a sotmetre’s a les auditories previstes o a facilitar la informació requerida, podrà 

donar lloc a la imposició de penalitats i, en cas d’incompliment molt greu o reiterat, a la 

resolució del contracte d’acord amb el que estableixen els articles 192 i 211 de la LCSP. 



 

 

16. ANNEXES 

ANNEX I: Prevenció de Riscos Laborals 

ANNEX II: Consums anteriors 


