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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A LA LICITACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DISSENY, COORDINACIO | EXECUCIO D'UN
PROGRAMA DE MENTORIA | MILLORA COMPETENCIAL PER A DONES DE LA IT
ACADEMY ORIENTAT A LEMPODERAMENT | A LA INSERCIO LABORAL

1. Antecedents

Barcelona s’ha consolidat com un dels principals hubs de talent digital del sud d’Europa, amb un ecosistema
tecnoldgic ampli, divers i en creixement sostingut. Segons I'estudi Digital Talent Overview 2025, elaborat per Mobile
World Capital Barcelona, I'any 2024 la ciutat comptava amb 129.608 professionals digitals, xifra que representa el
6% del total de 'ocupacid i un increment del 6% respecte a 'any anterior, molt per sobre del creixement del conjunt
del mercat laboral, que se situa en el 0,96%.

Malgrat aix0, encara persisteix una bretxa de talent digital que dificulta el desenvolupament del sector i la
transformacié tecnologica de les empreses. Les dades mostren que la demanda de professionals TIC,
especialment en arees estratégiques com la ciberseguretat, segueix superant la capacitat formativa i el ritme
d'incorporacio de nous especialistes al mercat laboral.

A més de la bretxa de talent digital, hi ha una bretxa de génere molt palesa. La representacié de les dones a
I'ecosistema tecnologic catala esta entre el 30-32 %, pero es redueix drasticament en rols técnics (26,4%) i
directius (5%).

L'Ajuntament de Barcelona esta compromeés a contribuir a la generacié de talent i a la dinamitzacié del sector IT i
té com a eix prioritari d'intervencié I'impuls de politiques de promoci6 i impuls de I'ecosistema tecnologic de la ciutat
en totes les seves vessants. Aquesta prioritat estratégica, que guia les politiques economiques de I'Ajuntament de
Barcelona, Barcelona Activa, com a Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, té la missi6
de promoure l'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacio del
teixit productiu, per a assolir un model economic sostenible, inclusiu i just.

Barcelona Impulsa, 'agenda economica de la ciutat de Barcelona 2022-2035, s’inspira en els principis del Pilar
Europeu dels Drets Socials, amb la voluntat de construir i reforcar la politica econodmica per tal de lluitar contra les
desigualtats, garantir la igualtat d'oportunitats i de condicions laborals justes a la ciutadania. Per fer-ho, incorpora
com a eix vertebrador de totes les mesures i accions, de manera transversal, la perspectiva de génere, la cohesio
territorial i social, la prosperitat, la competitivitat, l'equitat i la sostenibilitat ambiental. La visié és esdevenir una
capital econdmica basada en el talent i el coneixement que promou I'accés a llocs de treball de qualitat per a
tothom i la competitivitat empresarial de tots els sectors economics, sent una de les linies de treball la generacid
d'oportunitats i 'ocupacio de qualitat.

Es aixi com una de les principals prioritats municipals és la lluita contra I'atur i la precarietat laboral. Fomentar
l'ocupacio de qualitat és essencial per a la ciutat i constitueix un element clau per a la millora de la cohesié social
i 'aveng cap a un model de desenvolupament just i sostenible. L'Acord Barcelona per a I'Ocupacié de Qualitat
2021-2030 (ABOQ), marc estratégic per al desplegament de les politiques d’ocupacié a la ciutat, estableix com a
prioritat la millora de 'ocupabilitat de col-lectius amb més dificultats d’accés al mercat laboral, especialment dones
i persones majors de 45 anys, i promou la concertaci6 social i la col-laboracié publico-privada per desplegar serveis
innovadors d’acompanyament i assessorament.

En aquest marc, I'Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa, ha desenvolupat la IT Academy. Aquest
mandat (2023-2027) més de 2500 persones han passat per aquest centre de formacio, capacitant-se en els perfils
professionals més demandats per les empreses del sector IT: Programacié web, Data Analytics i Ciberseguretat.
Malgrat la preséncia en rols técnics de les dones en I'ecosistéma tecnologic de Barcelona representa només un
26,4%, a la IT Academy la presencia de dones augmenta fins al 42% i és aquesta la senda de creixement que ens
hem fixat.

Per impulsar la carrera i el projecte professional de les dones, Barcelona Activa reformula I'Espai Lidera, ampliant
i diversificant l'oferta de programes i activitats d’'acompanyament per a totes aquelles dones que volen créixer
professionalment. Aquest programa evoluciona per esdevenir un pol d’activitat econdmica amb la participacio
d'iniciatives publiques i privades vinculades al talent femeni. Lidera oferira una amplia cartera de serveis orientats
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a I'apoderament, la formacié, 'acompanyament, la creacié de sinergies i la provisié d’'eines per a la millora
professional de les dones. Amb aquesta transformaci6, Barcelona Activa reafirma el seu compromis amb la igualtat
d’oportunitats, la promocié del lideratge femeni i el creixement econdmic inclusiu de la ciutat.

2. Barcelona Activa

Barcelona Activa com a Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona té la missié de promoure
I'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacié del teixit productiu,
per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

Barcelona Activa du a terme la seva missié a través del foment de I'ocupacid, l'impuls de I'emprenedoria i el suport
a les empreses, responent a les diferents necessitats de les persones en el seu territori i des de la perspectiva de
I'economia plural, amb la mirada posada en identificar i impulsar els sectors estratégics. Aixi com potenciar
I'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre territoris per assolir un model just de desenvolupament
econdmic i de creacio, manteniment i repartiment de l'ocupacio.

Tota l'activitat de Barcelona Activa es realitza al voltant d'aquests quatre valors:

o |gualtat d'oportunitats i progrés social. Promoure el desenvolupament d'un model just de creacid, manteniment
i repartiment de I'ocupacio, que apoderi a la ciutadania, incorpori la perspectiva de genere i de diversitat en
tots els ambits organitzatius i de forma transversal i afavoreixi el reequilibri entre territoris.

e Cooperacié dins l'organitzacié i amb d'altres. Impulsar internament i externament la cooperaci6 i la
professionalitat de les persones treballadores a través de la millora continua, avangant cap a I'excel-léncia de
les seves competéncies i del desenvolupament del seu talent, tot fomentant formes de treball en equip,
collaboratives, transversals i participatives que afavoreixin el benestar laboral i de la ciutadania.

e Economia social i sostenible al servei de les persones. Potenciar un model d'Economia Social i Solidaria, on
la pluralitat de sectors socials, I'emprenedoria col-lectiva i la innovaci6 social, generin un desenvolupament
economic més just, present en tots i cadascun dels territoris.

o Esperit de servei public i ética professional i personal. Impulsar uns serveis publics que avancin cap a una
major coordinacio de l'ecosistema public, privat i comunitari on les bones practiques, la transparéncia, I'ética
professional i personal i la virtut publica, com a concrecié practica d'uns determinats valors, siguin les bases
que consolidin el bon govern i l'orientacié a la ciutadania.

A més, l'activitat econdmica i productiva de Barcelona diversifica la seva oferta en sectors d'activitat estrategics,
tan els emergents com els consolidats, que actuen com a veritables motors econdmics, d'innovacio i generadors
d’'ocupacio, establint Barcelona com a referent internacional. En aquest sentit, Barcelona Activa posa el focus a
impulsar els segients sectors considerats estrategics:
e  Economia del Visitant
Agroalimentari
Comerg i Mercats
Salut i Bio
Tecnologia
Industries Creatives
Economia Social
Recerca, Transferencia i Innovacié
Economia per la Sostenibilitat
Economia Blava
Economia de les Cures

Barcelona Activa considera primordial que les licitadores tinguin en compte aquestes linies estratégiques de forma
transversal en els plantejaments de les seves propostes, amb especial rellevancia del fet que les persones han de
trobar el seu espai laboral en un context de desigualtat socioecondmica creixent, precaritzacié del mercat laboral
i amb discriminacions formals i informals per raons de sexe, edat, origen, etc. En aquest sentit, es requereixen
enfocaments que tinguin en compte els elements diferencials del context de les persones. Aixo significa que, a
més de treballar 'apoderament individual, cal considerar el context en qué es mouen evitant potencials dinamiques
de victimitzacié o culpabilitzacié.
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En aquest sentit, es demana que les propostes de les licitadores incloguin, en la mesura que sigui possible, tots
aquests elements. Es valorara la inclusié d’aquests aspectes de forma transversal en la relacié d’activitats
proposades, els continguts d’aquestes activitats, la metodologia i el model pedagdgic emprat.

3. IT Academy de Barcelona Activa

Des de la seva creacio, I'any 2018, la IT Academy de Barcelona Activa ha consolidat la seva posicidé com a centre
de formacié de I'Ajuntament de Barcelona de referéncia en I'ambit IT a la ciutat. La seva missié és millorar la
competitivitat de les empreses de la ciutat mitjangant I'enfortiment de les competéncies tecnologiques de
la ciutadania.

Pel que fa a l'impacte, durant el periode 2018-2026 s’han format més de 4.500 persones. D'aquestes, el 2025 s’ha
aconseguit que el 41 % fossin dones, superant significativament la mitjana del sector (30,64 % el 2023 a Barcelona,
segons el Digital Talent Overview 2024). El perfil sociodemografic de les persones formades es caracteritza per
una amplia diversitat: el 67 % es troba en la franja d’edat que va dels 30 als 49 anys; gairebé la meitat d'elles tenen
estudis universitaris (48 %), i el 44 % es trobaven a l'atur.

Model

El model de reskilling de la IT Academy es desplega com un campus integral de formacié especialitzada en
desenvolupament web, analisi de dades i ciberseguretat, orientat a facilitar la transicié professional cap al sector
digital de persones provinents d'altres ambits economics. El model respon a les necessitats reals del mercat de
treball tecnologic i té com a objectiu millorar 'ocupabilitat i la competitivitat professional de I'alumnat, tot
promovent la igualtat d’oportunitats i la incorporacié de perfils diversos en un sector estratégic per a la ciutat. La
formaci6 impartida és formacio certificada, amb certificacié universitaria per als itineraris de desenvolupament web
i analisi de dades de la Universitat Politécnica de Catalunya. Per a I'itinerari de ciberseguretat, la formacio esta
certificada per Cisco.

El Campus Virtual és I'eina principal de formaci6 i gesti6, proporcionant tots els recursos necessaris per a
I'aprenentatge en cada fase del programa. Hi ha tota la documentacio, exercicis, continguts i normativa necessaria
per assegurar una adquisicié eficient dels coneixements. A més, el Campus Virtual també és la base de dades
principal del programa, on s’acumula informacié rellevant que pot ser utilitzada per I'equip gestor per prendre
decisions estrategiques, com enquestes, avaluacions i seguiment de I'alumnat.

El model pedagogic es desenvolupa en diverses fases formatives i incorpora en paral-lel I'adquisicié de
competéncies técniques amb el desenvolupament de les habilitats professionals i personals. Cada fase té
continguts técnics especifics, objectius, metodologies, duracié i un rol docent particular. Aquesta estructura permet
a l'alumnat progressar de manera estructurada i adquirir els coneixements necessaris del perfil tecnologic escollit.
Com a element diferencial, aquest model esta dissenyat per adquirir al mateix temps i/o desenvolupar totes
les competéncies transversals (soft skills) que son determinants per a aconseguir un lloc de treball i necessaries
per desenvolupar-se laboralment al sector IT:

e Aprendre a aprendre. El model pedagogic basat en l'autoaprenentatge assegura que tot I'alumnat
incorpori al seu ADN l'auto-responsabilitat d'actualitzar-se, aprendre i cercar a la xarxa nous continguts i
discernir el contingut de qualitat del que no en té.

¢ Iniciativa. Des de l'inici de la formacid, es fomenta la iniciativa en la conceptualitzacié d'un projecte i la
resolucio dels problemes reals que van sorgint. EI model pedagogic incentiva 'alumnat a empoderar-se i
ser el responsable del seu creixement professional.

e Learning by doing. Tot I'aprenentatge esta basat en la practica d'exercicis i projectes reals, augmentant
la dificultat tecnica de forma progressiva al llarg de tot el procés d’aprenentatge.

e Resiliéncia i capacitat de superacié. El pla formatiu incorpora reptes i dificultats de forma constant, per
desenvolupar al llarg dels mesos aquestes habilitats imprescindibles per consolidar-se i desenvolupar-se
al sector IT.

e Treball en equip i socialitzacié. Des de I'inici de la formacié es fomenta el peer to peer.

o Responsabilitat i compromis. Tots els reptes i projectes del pla formatiu tenen timmings i objectius
definits, per simular un context laboral real.
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En conjunt, la IT Academy es destaca per formar professionals IT amb una gran capacitat d’autonomia per a
desenvolupar la seva carrera en el sector tecnoldgic. Es molt important incloure en totes les etapes de la formacié
aquesta perspectiva holistica per garantir una preparacio integral que els doti d'unes bases per a I'adaptabilitat i la
formacio al llarg de la vida professional.

En la seguent figura es pot veure el detall del fluxe que segueix una persona des de la seva inscripcié fins a la
seva finalitzacio.

Flux: IT Academy
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El model pedagogic de la IT Academy que fa incis no només en les competéncies técniques sind també en les
competéencies transversals com ja s’ha descrit, queda conformat per un Servei d’Acompanyament a I’Alumnat
que s’ocupa de desenvolupar les competéncies necessaries per assolir la insercio laboral de I'alumnat un
cop finalitzada I’especialitat cursada.

Descripcié Model Acompanyament a I’Alumnat de la IT Academy

El model d'intervencié del Servei d’Acompanyament a I'’Alumnat es basa en la Insercié Laboral, definit com aquell
moment en el que la persona acompanyada es troba en una fase en la que ja ha decidit el seu objectiu laboral i
esta adquirint les competéncies técniques necessaries per garantir un canvi de perfil professional, mitiangant un
reskilling.

Una insercié laboral requereix d’actuacions prévies, simultanies i posteriors a la contractacié per tal de garantir
I'éxit, tant per a les persones que accedeixen al lloc de feina com per a les empreses contractants. En aquest sentit
el servei d’acompanyament a lalumnat es realitza d’'acord a dues perspectives diferenciades perd
complementaries:

1. Acompanyament a I'alumnat

2. Acompanyament a 'empresa

Fases de 'acompanyament a I'alumnat

L’ acompanyament individual és necessari per vertebrar el projecte professional de 'alumnat de la IT Academy i a

continuacié s’exposen les principals accions:

¢ Orientaci6 especifica: Disseny personalitzat de I'itinerari d'insercié laboral que tingui en compte el background
de la persona com a base de la futura posicié laboral.

e Acompanyament individualitzat i grupal: L'acompanyament tutorial es torna fonamental en un programa de
reskilling tecnoldgic, que asseguri la permanéncia al programa treballant de manera especifica els segiients
punts:
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o Empoderar a I'alumnat mitjangant metodologies com el coaching grupal i individual, la tutoria
individualitzada, el mentoring, alhora que es treballen les resisténcies al canvi.

o ldentificar i fer créixer competéncies transversals com la resolucié de problemes, |a fortalesa mental, el
lideratge, la comunicacid, la resiliéncia, el treball en equip, 'autogestid i I'autoaprenentatge, propies del
perfil professional.

o Treballar les eines i canals de cerca de feina del sector TIC, incloent-hi la IA.

o ldentificar activitats de la cartera de serveis de la Direccié d'Ocupacio de Barcelona Activa que ajudin a
millorar aquestes competéncies.

La Fase d’Acompanyament a I'alumnat es reparteix en 5 blocs (Registra’t, Prepara’t, Posiciona't, Presenta't i
validacié final) pels quals passa tot I'alumnat en diferents moments de la seva formacio i en les quals es treballen
objectius diferenciats, basats en I'adquisicié del coneixement i practica necessaria per afrontar la cerca de feina
de la manera més competent possible. Des del moment de l'inici de la fase formativa especialitzada, cada alumne
te assignat un tutor/a referent que I'acompanyara fins la seva finalitzacié a la IT Academy

Inserci6 laboral: afavorir la col-locaci6 efectiva en el mercat de treball com a resultat d'una adequada identificacio
o creacié d'oportunitat laboral. Aixo inclou diverses estratégies com:

Intermediacié laboral (analisi de 'oferta)

Esdeveniments de reclutament

Accions especifiques ecosistema tecnologic de la ciutat (hackatons, fires, col-laboracions, efc).

Comunitat IT ACADEMY

Fases de 'acompanyament a les empreses:

o Servei integral: Aproximacid i coneixement mutu que permeti dissenyar un pla d’acci6 integral per acompanyar
al'empresa en totes les fases del procés d'insercio.

o Assessorament laboral: Amb el suport de I'area de Mercat Laboral, centralitzat en la técnica referent de la IT
Academy.

¢ Intermediaci6 laboral: Inclou I'analisi de la demanda, la preseleccié de candidatures, la inserci6 laboral i el
seguiment post insercio.

¢ Fidelitzacio i manteniment de la relacio: Inclou la realitzacié de convenis de col-laboracio, formacié a mida,
participacié en activitats de divulgacié i esdeveniments de ciutat, Comunitat IT Academy, etc.

El servei d'acompanyament de la IT Academy esta en constant evolucié i modificacions degut als canvis constant
del sector IT i a possibles revisions d’objectius especifics per part de Barcelona Activa i I'Ajuntament de Barcelona.

La descripcié que hi ha en aquest apartat es una aproximacio a I'actual model. Barcelona Activa pot implementar
els canvis que consideri necessaris, en qualsevol punt/moment del projecte, per tal assegurar I'acompliment dels
objectius abans esmentats, sense que en cap cas es produeixi cap modificacié essencial de 'objecte d’aquest
contracte.

4. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el disseny, coordinacid, implementacio, seguiment i avaluacio del programa Apodera’t
IT Academy, amb I'objectiu d’oferir acompanyament personalitzat a I'alumnat que vulguin impulsar la seva projeccié
i promocio6 professional. El programa s’adrega a les alumnes dones de la IT Academy que tenen com a objectiu
vital créixer en 'ambit professional i que volen iniciar un procés de mentoria per reforcar I'autoconfianca,
desenvolupar habilitats de lideratge i convertir-se en referents naturals en els seus entorns laborals.

També es treballara amb I'alumnat que vulguin desenvolupar una major capacitat de treball en entorns diversos i
igualitaris i aprendre a veure les competéncies técniques, personals i transversals de les persones més enlla dels
c0ss0s que les representen.

Cada edicié del projecte de mentoring (principal acci6 del programa Apodera’t IT Academy) anira adregat a un
minim de 100 dones alumnes amb la participacio activa d’'un minim de 50 dones mentores.

5. Descripcio de I'encarrec.
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El programa Apodera’t IT Academy s’adreca a tot I'alumnat que es trobi cursant la fase d’especialitzacié i simulacid

empresarial, amb un quadruple objectiu:

1. Treballar de manera directa amb les dones junior que tenen com a objectiu professional introduir-se i créixer
en el sector tecnoldgic, clarament masculinitzat, mitjangant el desenvolupament i potenciacié de les soft skills
claus requerides en el sector tecnologic, principalment el seu lideratge mitjangant el desenvolupament d'un
projecte de mentoring.

2. Treballar de manera directa amb les dones mentores, principalment ex alumnes de la IT Academy, que vulguin
exercir aquest rol de manera altruista amb la finalitat d’acompanyar en el procés de creixement professional
de les alumnes de la IT Academy.

3. Oferir a les empreses contractadores de l'alumnat format a la IT Academy incorporar-se al projecte de
mentoring, aportant una persona mentora que acompanyi el desenvolupament professional de manera més
rapida i Optima, millorant aixi la corba d’aprenentatge de I'alumnat contractat.

4. Treballar de manera directa amb I'alumnat millorant les seves competéncies transversals, desenvolupant la
capacitat de treballar en equips multidisciplinaris que sapiguen aprofitar el pensament analitic i la creativitat
de tothom per assolir els objectius d’equip fixats préviament, en un entorn de treball allunyat de prejudicis i
estereotips i basat en la igualtat real d’oportunitats.

Caracteristiques del programa

Apodera’t IT Academy és un programa que combina diferents metodologies (mentoria, accions grupals i individuals,
coaching, networking, etc) per impulsar el talent i la carrera de les dones en I'ambit tecnologic. Es un programa
que utilitza la mentoria de manera principal, perd sense renunciar a un ventall de metodologies d’apoderament que
resultin adequades en cada moment i situacio de la persona. El programa també vol treballar amb els companys
d’estudi de les alumnes. La igualtat real i efectiva de les dones no arribara fent accions només amb les dones.
Davant d'un sector masculinitzat com és el tecnoldgic, en el que el poder de decisié esta principalment a les seves
mans, és també amb els homes que s’ha de poder treballar per a qué s’adonin de com la incorporacid, promocid i
lideratge de les dones, fara créixer el talent i la competitivitat, i per tant, els beneficis tangibles i intangibles al si
dels diferents equips de treball i per tant, de 'empresa.

El programa comparteix la idea que la igualtat d’oportunitats entre homes i dones no és només una qtiestié legal
o institucional, sind també cultural i actitudinal. Per aconseguir un canvi real, cal implicar els homes com a agents
actius en la transformacio, ajudant-los a identificar privilegis, qliestionar estereotips i assumir responsabilitats en
la construccié d’entorns igualitaris.

Apodera’t IT Academy neix amb la voluntat d'impulsar la incorporacié, el creixement i la consolidacié de les
trajectories professionals de les dones, reforcant la seva preséncia i la promocié en el sector tecnologic, un sector
especialment masculinitzat. EI programa vol contribuir a un ecosistema laboral més just, igualitari i inclusiu,
mitjangant 'apoderament de les dones i els homes envers la igualtat real, com a eina de suport i transformacié
social.

El programa proporciona a les dones junior un acompanyament individualitzat i grupal de qualitat, per enfortir la
seva carrera, ampliar xarxes relacionals, desenvolupar competéncies clau i afrontar barreres estructurals i
personals derivades de la desigualtat de génere. Als homes els proporcionara espais de reflexio envers conceptes
com el privilegi i la responsabilitat, la corresponsabilitat, les aliances i el lideratge inclusiu, treballant-ho de manera
conjunta amb les companyes d’estudis.

Objectius Especifics del programa
o Millorar les oportunitats de promocié i desenvolupament professional de les dones.
Acompanyar en processos de transicié professional, canvi de rol 0 accés a carrecs de lideratge.
Oferir eines i coneixement per a la presa de decisions estratégiques en la carrera.
Enfortir habilitats de lideratge, auto-lideratge, gestié i apoderament.
Facilitar 'accés a xarxes de suport i referents femenins.
Oferir suport emocional davant barreres laborals relacionades amb el génere, com el sostre de vidre, la
conciliacid, el terra enganxés o sindrome de la impostora, entre d'altres.
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o Proporcionar a I'alumat I'oportunitat de treballar aspectes claus de la igualtat d’oportunitats com a concepte,
i aprofundir en una masculinitat positiva que els posicioni al sector tecnologic com aliats envers la promocié
professional de les dones tech.

o Desenvolupar les soft skills claus del sector tecnologic, com el pensament analitic, la creativitat, la presa de
decisions informada, I'escalabilitat, etc, amb objectius d’eficiéncia i orientats a resultats, en un entorn de
treball basat en la igualtat real entre homes i dones.

Participants
Alumnes Dones:

El programa s’adrega principalment a alumnes dones (incloses persones no binaries i transgénere) que es troben
en la fase de formacié especialitzada i de simulacre empresarial de la IT Academy i que vulguin impulsar la seva
carrera en el sector tech. Aquest és un sector, amb una clara bretxa de génere i sovint amb poc accés a carrecs
de responsabilitat o dificultats de visibilitat per les dones, en les que només representen el 31,9%. Les participants
s6n dones que es troben en una situacid d'impas en la seva carrera professional, degut a transicions laborals,
canvis de sector, reincorporaci6 després de periodes de cura o situacions de desconnexid, i que busquen unimpuls
per créixer i consolidar-se en un nou ambit laboral.

Dones mentores:

La mentoria ha d'estar dirigida, principalment, per dones professionals tecnoldgiques amb una trajectoria

consolidada i que vulguin donar suport i acompanyar, de manera altruista, a altres dones. Pren especial rellevancia

que les dones mentores siguin ex alumnes de la IT Academy i que hagin consolidat la seva carrera tecnoldgica

arrel del seu pas per la IT Academy. També es valorara positivament que les persones mentores tinguin el seglient

perfil:

o Experiéncia en lideratge, direccié d'equips, gestié de carrera i amb visié estratégica.

¢ Voluntat de contribuir a una transformacié igualitaria del mén laboral.

o  Compromis de participaciéo amb les hores dedicaci6 i motivacié pel programa.

e Experiencia en sectors masculinitzats o professions masculinitzades per actuar com a referents possibles, 0
que provinguin d’un reskilling.

o Experiencia en superaci6 de situacions de sostre de vidre, terra enganxos i altres barreres estructurals que
fan front les dones en els ambits professionals.

Alumnes homes:

El sector tecnologic esta clarament masculinitzat tot i I'esforg d’algunes companyies per afavorir la contractacié de
dones. El cert és que ja en la fase académica, els estudis tecnologics son I'eleccié principal d’'un nombre major
d’homes que de dones, el que finalment acaba en un major nombre d’homes treballant al sector. Aquesta major
preséncia d’'homes només s'acaba retroalimentant a I'nora de la contractacié ja que també sén més els homes que
es presenten a les ofertes i que s'acaben incorporant a les empreses. Poder incidir en les persones reclutadores
per trencar amb estereotips i situar formacié continua en diversitat i eliminacié de biaixos, especialment per a les
persones que participen en processos de seleccio i promocio seria essencial.

També ho és fent que els equips de treball multidisciplinaris com ho son al sector tecnologic, entenguin la
importancia pel conjunt de I'equip, de treballar dia a dia a favor de la igualtat d’oportunitats entre homes i dones, i
fent que les dones que hi hagi a I'equip, tinguin veu i se les tingui en compte en totes les fases de treball.
Aquesta distribucié no equitativa entre homes i dones ja passa a les aules de la IT Academy, on es formen com a
janiors per anar en un futur proper, a treballar en alguna empresa del sector tecnoldgic. Es aqui, en aquestes
aules, on s'ha de comencar a treballar amb les dones, per empoderar-les mitjangant el lideratge i fer-se sentir en
una aula en la que clarament son minoria. Perd també amb els homes, per a que siguin conscients de la feina que
han de fer per aprendre, per exemple, a no acaparar I'atencio del mentor/a, no acaparar I'espai fisic, no acaparar
el soroll de la propia aula, i tantes coses que es fan sense ser-ne conscients.

La IT Academy esta en constant evolucié i modificacions degut als canvis constant del sector IT i a possibles
revisions d'objectius especifics per part de Barcelona Activa i I'Ajuntament de Barcelona.
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La descripcié que hi ha en aquest apartat es una aproximacié al model que es vol desenvolupar. Barcelona Activa
pot implementar els canvis que consideri necessaris, en qualsevol punt/moment del projecte, per tal assegurar
I'acompliment dels objectius.

Fases del programa Apodera’t IT Academy:

El programa s’estructura en cinc fases, algunes d'elles amb un desenvolupament paral-lel:

- Fase 1: Difusio, captacio i seleccié de les persones mentores.

- Fase 2: Seleccié de les dones mentoritzades.

- Fase 3: Emparellament entre dones mentoritzades i persones mentores.

- Fase 4: Itinerari del projecte de mentoring, accions de millora competencial grupals per I'alumnat de la IT Academy
i relacio amb empreses i recruiters.

- Fase 5: Tancament i avaluacio.

FASE 1. Difusié, captacio i seleccio de les persones mentores

En aquesta primera fase, 'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de dissenyar i implementar el procés
complet de cerca, atraccio i seleccié de les persones mentores que participaran al programa. Les mentores seran
professionals amb una trajectoria sdlida i contrastada, que actuaran de manera altruista i compromesa per
acompanyar dones professionals en el seu desenvolupament de carrera. De manera preeminent, s'intentara la
captacié de dones professionals ex alumnes de la IT Academy.

Per garantir I'efectivitat del procés, s’establiran uns criteris clars sobre el perfil idoni de les mentores. Es valorara
especialment la seva experiencia en lideratge dequips, direccid de projectes, promocié professional o
assessorament estratégic. Aixi mateix, s'afavorira que les persones mentores siguin professionals en actiu, amb
voluntat de col-laboracié, amb disponibilitat per a realitzar trobades presencials i/o virtuals i expert/a en habilitats
comunicatives i que hagin tingut experiéncia en trencar les barreres estructurals (sostre de vidre, terra enganxés,
manca de politiques de conciliacié, manca de reconeixement en lideratge femeni i/o d’altres relacionades).

L’empresa proposara canals i estratégies de comunicacié adients per arribar a col-lectius professionals
consolidats, xarxes de lideratge femeni, col-legis professionals i empreses referents, tot posant en valor el paper
transformador de la mentoria i el reconeixement simbdlic de les mentores. Aquesta estratégia, tot i que sera
intensiva a l'inici del projecte, és de vital importancia que es mantingui al llarg de tot el programa, per poder cobrir
possibles incidéncies i alimentar la xarxa de cares a futures edicions.

Un cop fetes les inscripcions, es definira una metodologia de seleccié que combinara valoracid curricular i

entrevistes qualitatives. La selecci6 final es fara conjuntament amb I'equip de Barcelona Activa.

El projecte de mentoring haura de comptar amb un minim de 50 mentores actives, disponibles per desenvolupar

relacions de mentoria durant el periode establert.

En resum, aquesta fase contempla:

- Metodologia de selecci6 conjunta amb Barcelona Activa.

- Definir els perfils i arees de coneixement de les mentores (lideratge, estratégia professional, gestio del canvi,
etc.).

- Assegurar la diversitat de perfils tecnologics (sector public/privat, tecnologic, cultural, serveis, etc.).

- Captacio permanent mitjancant xarxes professionals, col-legis professionals, entitats de dones i espais de
lideratge femeni.

- Accions de reconeixement simbolic i professional de la tasca de mentora.

Funcions de 'empresa adjudicataria:

* Disseny del procés de captacié i seleccié de mentores.

* Definici6 de perfils idonis (lideratge, habilitats comunicatives...).

* Implementacié de campanyes de comunicacio i captacio (xarxes professionals, col-legis, entitats...).
* Gestio d'inscripcions i cribratge curricular.

* Realitzacié d'entrevistes qualitatives.

+ Coordinacié amb Barcelona Activa per a la seleccio final.

+ Assegurar un minim de 50 mentores actives per edicio.

« Ser interlocutor/a Unica amb les participants.
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FASE 2. Captacid i seleccid de les participants

Paral-lelament, es realitzara la captacid i seleccié de les participants d’entre les dones alumnes de la IT Academy
que es trobin en les fases de formaci6 especialitzada i simulacre empresarial.

Es fara émfasi en aquelles que es trobin en moments clau del seu recorregut com, per exemple processos de
promoci6 interna, canvi de sector, reincorporacié després d’'una pausa per motius de cura o necessitat de
redefinicié professional.

En els criteris de participacio s'incloura tenir una trajectoria professional activa (sigui com a treballadora per compte
alié o freelance), una motivacié clara de desenvolupament professional, i la disponibilitat per implicar-se en el
procés de mentoria durant els mesos que duri la seva formacié a la IT Academy.

L'empresa gestionara totes les fases del procés: resolucid de dubtes, revisio de documentacio, cribratge de
candidatures i planificacié d’entrevistes. Les alumnes que no compleixin els requisits seran descartades i es
comunicara el resultat del procés de manera clara i empatica. Cada edicié haura de seleccionar a totes les alumnes
que compleixen els requisits.

En resum, aquesta fase contempla:

o Definici6 del perfil de les alumnes dones professionals beneficiaries

Gestio de la documentaci6 i acompanyament informatiu.

Primer cribratge per verificar els requisits.

Coordinacid d’entrevistes i comunicacio de seleccié final.

Totes les alumnes que compleixin requisits, amb un minim de 100 dones anuals.

Funcions de 'empresa adjudicataria:

Gestié de la documentacio, resolucié de dubtes i acompanyament informatiu.
Cribratge de candidatures i planificacio d’entrevistes.

Comunicacio empatica de resultats.

Coordinacio amb Barcelona Activa per a la seleccié final.

Assegurar un minim de 100 dones mentoritzades per edicid.

Incorporar criteris de diversitat i equitat en la seleccio.

Ser interlocutor/a Unica amb les participants.

FASE 3. Emparellament mentoritzada—mentora

Un cop definits els dos col-lectius participants, es procedira a realitzar un emparellament personalitzat entre cada
dona mentoritzada i la persona mentora. L'objectiu és garantir una connexi6 dptima que afavoreixi una relacié de
confianga, escolta activa i transferéncia de coneixement significativa. Tot i que la validacio final de 'emparellament
entre les mentores i mentorades es realitzara per part de I'equip técnic de Barcelona Activa, 'empresa adjudicataria
s'encarregara de definir i executar tot el procés. L'empresa adjudicataria doncs, establira una metodologia
especifica per a 'emparellament, basada en criteris com els objectius de desenvolupament professional, el sector
d’activitat, els valors i estils de lideratge, les competéncies a reforcar i les expectatives de totes dues parts.

Aquest procés combinara l'analisi de les candidatures, entrevistes prévies i eines de diagnosi, amb
I'acompanyament directe de Barcelona Activa, que validara els aparellaments finals. Es procurara que les parelles
mentoritzada—mentora siguin equilibrades i que les professionals rebin el suport més adequat segons els seus
reptes concrets.

En resum, aquesta fase contempla:

A. Disseny dels criteris d’afinitat i complementarietat.

B. Metodologia i eines per garantir emparellaments personalitzats: objectius professionals, sector, reptes personals
i expectatives.

C. Gestié dels emparellaments consensuats i validats amb Barcelona Activa.

Funcions de I'empresa adjudicataria:
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* Disseny de la metodologia d’emparellament (afinitat, objectius, sector, valors...).
* Realitzacié d’entrevistes prévies i diagnosi.

* Proposta d’'emparellaments personalitzats.

+ Validacio final amb Barcelona Activa.

* Gestio logistica i comunicacié amb les parelles.

* Resoluci6 d'incidéncies i seguiment actiu.

« Ser interlocutor/a Unica amb les participants.

FASE 4. Projecte de mentoring, accions de millora competencial i empreses

Aquesta és la fase central del programa, i s’estructura en cinc parts:
Primera part: Sessio inicial i materials de referéncia

Es dura a terme una sessio inaugural col-lectiva amb totes les participants, per presentar les bases del programa,
explicar el funcionament del procés de mentoria i generar un espai de trobada i motivacié. En aquesta sessio es
clarificaran rols, responsabilitats, limits, compromisos i eines disponibles. Aixi mateix, en aquesta primera sessio,
s'impartira una accié formativa especifica enfocada a explicar en profunditat qué és i que no és un procés de
mentoratge per tal de posar en context tot el programa i determinar qué s'espera d’'ambdues parts.

L'empresa haura de dissenyar dues guies especifiques:

* Guia per a la Mentora, amb orientacions metodologiques, bones practiques, mirada de génere i pautes de relacio.
+ Guia per a la Professional Mentoritzada, amb eines d’autodiagnosi, marc d’objectius, consells per aprofitar la
mentoria i recursos utils.

Ambdues guies incorporaran llenguatge inclusiu i referents femenins diversos.
Segona part: Sessions de mentoria i seguiment

Cada relaci6 de mentoria constara minim de dues hores al mes mentre duri la formacié de la mentee i aquesta
formi part de la IT Academy. Les sessions seran principalment presencials tot i que es poden fer virtuals, segons
I'acord de cada parella i la disponibilitat d’ambdues parts.

Les sessions abordaran temes clau per al desenvolupament professional com:

« Suport en la definicié d’objectius de carrera i plans d’acci6.

« Suport en la millora de competéncies en lideratge, comunicacié i gestié del temps.
« Estrategies per a la promocio interna o canvi de sector.

* Gesti6 de la sindrome de la impostora i 'autoexigéncia.

* Conciliacio i cures en l'itinerari laboral.

* Promocio de xarxes professionals i visibilitzacio de la trajectoria.

L'empresa adjudicataria ha de garantir un seguiment estret de les sessions de mentoria i aixd comporta un treball
previ, durant i posterior a les mateixes. A continuacio es relacionen les funcions principals d’aquest seguiment:

Seguiment individualitzat de les parelles de mentoria

o Establir un sistema de seguiment periddic per verificar el desenvolupament de les trobades.

o Mantenir contacte regular amb ambdues parts per detectar necessitats, dificultats o oportunitats de millora.
o Recaollirinformacié qualitativa sobre la dinamica, la satisfaccid i I'evolucié de cada relacio.

Gestio d’incidéncies i suport técnic

o Actuar com a punt de referéncia unic per a la resolucié d'incidéncies relacionades amb la mentoria.

o Donar resposta agil i empatica a qualsevol situacié que pugui afectar la continuitat o qualitat del procés.

o Proposar alternatives o reassignacions si alguna relacié no funciona adequadament, principalment en etapes
inicials de projecte.

Monitoratge de la periodicitat i qualitat de les sessions

o Verificar que es compleixin les dues sessions mensuals minimes per parella.

o Assegurar que les trobades tinguin una durada minima de 90 minuts i que s'abordin temes clau del
desenvolupament professional.
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o Promoure I'is de les guies metodologiques com a eina de suport.

Recollida de dades per a I'avaluacio

o Implementar instruments de recollida de dades (formularis, qliestionaris, entrevistes) per valorar 'impacte de
les sessions.

o Sistematitzar la informacié per alimentar els indicadors del projecte (confianga, competéncies, xarxa, etc.).

o Preparar informes de seguiment per a la coordinacié amb Barcelona Activa.

Suport emocional i motivacional

o Detectar situacions de desmotivacié, bloqueig o inseguretat i oferir suport o derivacid6 a recursos
complementaris.

o Fomentar la implicacié activa de les participants en el procés de mentoria.

Coordinacié amb accions grupals

o Integrar el seguiment individual amb les accions grupals (networking, conferéncies, etc) per reforcar la
comunitat i 'aprenentatge compartit.

o Promoure la participacié activa en aquestes trobades com a complement del procés individual.

Derivaci6 a altres serveis i recursos de Barcelona Activa.

o Promoure I'accés a informacié dels recursos existents a Barcelona Activa que puguin ser d'utilitat per als
itineraris de les participants, siguin mentores o mentorades, fent una difusié de la cartera de serveis que pugui
complementar i millorar el perfil professional o promoure accions de millora de I'ocupabilitat de les dones
participants.

Tercera part: Sessions grupals mentores-mentorades

A més de les sessions individuals, s'organitzaran accions grupals de formacio, networking i suport emocional, per
afavorir I'aprenentatge entre iguals i la construcciéd de xarxes entre dones. Aquestes accions grupals poden
contemplar la preséncia de conferenciants rellevants que puguin ser inspiradores per aquests processos de
mentoria.

En resum, en aquesta fase contempla un minim de 4 trobades, espais de Networking per grup de mentores, de
mentorades o dels dos grups. Algunes opcions poden ser:

o Trobada de mentores i mentorades amb una conferéncia rellevant.

e Trobades de mentores i mentorades dividides amb petits grups per crear Building Community.

e Trobades de mentores per compartir experiéncies i rols.

o Trobades amb les mentorades per crear xarxa i compartir tot el procés que estan vivint dins del projecte

Cal destacar que és necessaria que aquestes trobades han de tenir una part formativa incorporada a les sessions
per facilitar I'adquisicio del seu rol dins del projecte.

L'empresa adjudicataria ha de tenir en compte I'assumpci6 de les despeses que suposa l'organitzacié d’aquestes
trobades grupals com poden ser:

- Contractaci6 de ponents

- Dinamitzaci6 de les trobades

- Creacio de material grafic i/o audiovisual de suport per als esdeveniments

- Coordinacié logistica

- Despeses de catering

- Lloguer d’espais i audiovisuals.

Quarta part: accions de millora competencial grupals per I'alumnat de la IT Academy.

Dissenyar accions necessaries que permeti treballar els seglents aspectes entre 'alumnat de la IT Academy:
o Empatia, corresponsabilitat i normes de convivencia a l'aula i als equips de treball

Identificacio de privilegis i estereotips; compromisos concrets de canvi.

Rituals d’equip inclusius: torns de paraula, rotacié de rols i reunions eficients.

Creativitat col-lectiva i decisions informades.
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¢ Projecte de grup amb revisio entre iguals i retorn 360 graus. Comunicacié efectiva.

La metodologia de les accions s’han de dissenyar per guiar progressivament l'alumnat fins a adquirir les
competéncies transversals necessaries per assolir rols de lideratge i corresponsabilitat envers la igualtat real i
efectiva de dones i homes dins del sector tecnologic de la ciutat.

Les accions formatives es realitzara en format presencial en instal-lacions de Barcelona Activa 0 en remot, segons
les necessitats del servei.

Cinguena part: Relacio amb empreses i recruiters

Un aspecte basic del programa ha de ser la promocié real i efectiva de les oportunitats laborals de I'alumnat de la

IT Academy. El fet que les mentores del projecte siguin eminentment antigues alumnes de la IT Academy te un

doble objectiu:

- Afavorir I'adhesié i vincle amb la proposta de mentoratge i que aquesta es vehiculi mitjangant experiéncies
compartides que serveixin per millorar els objectius previstos.

- Establir una relaci6 directa amb empreses del sector potencialment contractador de I'alumnat format a la IT
Academy.

Per aquest segon objectiu, caldra desenvolupar les seglents accions:

e Buscar activament empreses del sector tecnoldgic que hagin contractat dones formades en la IT Academy i
fer contacte amb I'area de reclutament per explicar la iniciativa i establir sinérgies de col-laboraci6 i implicacié
en el programa.

e Reunir-se amb les empreses que fan algun tipus de mentoria i/o de contractaci6 de I'alumnat de la IT Academy
i veure quines mancances i oportunitats s’han trobat.

o Participar en el disseny d’aquelles activitats internes que es fan per millorar les capacitats transversals de
I'alumnat i que no formen part de la cartera de serveis normalment recomanada pels tutors/es referents.

o Assegurar en 'alumnat que finalitza i inicia la fase de cerca activa de feina, les competéncies necessaries per
buscar i mantenir una feina en el sector tecnologic, amb capacitat per gestionar la seva propia carrera
professional.

En resum:

- Dissenyar accions de millora competencial

- Afavorir el contacte amb empreses que vulguin vincular-se amb la IT Academy mitjancant el programa
Apodera’t IT Academy

- Impartir les accions formatives necessaries amb l'alumnat per garantir I'assoliment de les competéncies
necessaries per buscar i mantenir feina al sector tecnologic.

Funcions de I'empresa adjudicataria:

Sessio inicial i materials:
* Disseny i organitzacié de la sessié inaugural.
* Disseny i elaboraci¢ de:
* Guia per a la Mentora.
+ Guia per a la Mentoritzada.
* Incorporacio de perspectiva de génere i llenguatge inclusiu.
* Imparticié de la formacié vinculada a la sessié
Sessions de mentoria i accions grupals:
+ Coordinaci6 de totes les sessions de mentoria que s'estableixin en els itineraris.
+ Seguiment de les trobades (presencials o virtuals).
* Organitzacié de minim 4 accions grupals (conferéncies, networking, etc).
* Proposta de formats i continguts inspiradors.
* Recollida de dades qualitatives del procés.

Relacié amb empreses:
* Incidir en les empreses per donar a coneixer el programa i el vincle amb la IT Academy de manera activa i
afavorir un vincle professional amb la IT Academy.
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+ Contribuir a la difusi6 i dinamitzaci6 de la Comunitat IT Academy.
FASE 5. Avaluaci6 i tancament del programa

A la fase final, es proposaran accions per tancar el cicle de manera significativa, consolidant els aprenentatges i
generant espais de celebracio, reconeixement i xarxa.

Acte final de cloenda i reconeixement pblic

Es realitzara un acte anual amb totes les participants del programa, amb I'objectiu de:

* Posar en valor el paper de les mentores.

* Donar visibilitat a les trajectories professionals de les mentoritzades.

* Fomentar la continuitat de les relacions i la creacié d’'una comunitat activa de suport mutu.

L’acte haura de tenir una durada maxima de 2 hores i acollir com a minim 75 persones vinculades al programa.

L’empresa adjudicataria ha de tenir en compte 'assumpcié de les despeses que suposa I'organitzacio d’aquestes
trobades grupals com poden ser:

- Contractacio de ponents

- Dinamitzaci6 de les trobades

- Creacié de material grafic i/o audiovisual de suport per als esdeveniments

- Coordinacid logistica

- Despeses de catering

- Lloguer d’espais i audiovisuals.

Indicadors i memoria d’avaluacio

Caldra dissenyar i implementar un sistema d'avaluacié continuada conjuntament amb Barcelona Activa que
permeti valorar punts forts i febles del projecte i fer-ne les revisions i incorporar les millores que es considerin
oportunes. A aquest efecte, I'adjudicataria del servei es responsabilitzara de recollir i reportar de manera periodica
a Barcelona Activa :

* Barcelona Activa s’encarregara de fer un dashboard simple d’indicadors d’activitat i perfil de persones usuaries
que permeti realitzar el seguiment del projecte treballat amb 'empresa adjudicataria.

* Millores en el servei que es valorin com les oportunes per garantir la qualitat del servei

Per avaluar 'impacte del programa, es definiran indicadors quantitatius i qualitatius com per exemple:
* Grau d’assoliment dels objectius individuals.

* Millora percebuda en confianga, seguretat i orientacio professional.

* Evolucié de les competéncies clau.

* Increment de contactes i xarxa de suport.

+ Canvis concrets en la trajectoria (promocid, canvi de feina, presa de decisions).

Es podran fer servir gliestionaris consensuats per a la recollida d’aquesta informacio.

Tota aquesta informaci6 quedara recollida en una Memoria del projecte que de manera sintética reculli tot el procés
i posi el focus en la part valorativa i avaluativa. La Memoria també ha d’incloure material grafic i audiovisual.

Funcions de I'empresa adjudicataria:

* Organitzacio de I'acte final de cloenda (minim 75 persones) amb totes les funcions que comporta la coordinacié
d’'un acte d’aquest tipus.

+ Disseny i implementacié del sistema d'indicadors (quantitatius i qualitatius).

* Recollida i analisi de dades d'impacte.

* Elaboraci6 de la memdria d’'avaluacio (amb material grafic i audiovisual).

« Propostes de millora per a futures edicions.

Materials i eines de suport
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A més dels continguts i eines dels que ja disposa Barcelona Activa per acompanyar a la persona usuaria, es
crearan els materials de suport que es creguin oportuns. Els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual del/s
producte/s resultant/s fet/s a mida correspondra en exclusiva a Barcelona Activa i aquests drets s’entenen inclosos
dintre del preu del contracte.

Altres aspectes de la gestio del projecte a destacar

- Tota la documentacié vinculada i generada arran d’aquests projecte haura de ser custodiada per part de
I'empresa adjudicataria fins el seu lliurament a Barcelona Activa.

- Les aules i espais per les accions de formaci6 seran proveits preferentment per Barcelona Activa, tot i que
I'adjudicataria del servei donara suport en la coordinaci6 per a la reserva i Us d’aquests espais.

- Les persones mentores del projecte signaran un acord de compromis on s'especifiquen les seves condicions,
drets i deures aixi com les contraprestacions. Aquesta col-laboracié no té contraprestacié economicaies du a
terme en benefici de tercers i per a la millora de la qualitat de vida de persones en procés de recerca de feina,
sense que aquesta actuacio pugui perjudicar les obligacions principals o personals de la voluntaria. Barcelona
Activa vetllara per la visibilitat i reconeixement de les dones mentores participants.

- Draltra banda, les persones mentores podran gaudir d'una asseguranca que cobreixi els riscos derivats de la
prestacio voluntaria dels serveis i dels danys que, involuntariament, podrien causar a tercers per ra6 de llur
activitat.

Calendari

La primera edici6 es desplegara des de la signatura del contracte fins amb una durada de 12 mesos. Les
successives edicions es desenvoluparan en el marc de prorrogues anuals del contracte per periodes de 12 mesos.

KPI’s associats al servei

L'Ajuntament de Barcelona i Barcelona Activa sén les dos entitats encarregades de definir els objectius d’aquest

programa de la IT Academy. Aquests poden variar cada any. Actualment sén:

- Millorar les competencies d’'un minim de 100 alumnes anualment, principalment dones. Una persona ha
millorat les competéncies quan realitza el projecte de mentoring dissenyat expressament per aquest contracte.

- Assegurar captar un minim de 50 mentores, principalment ex alumnes de la IT Academy, que actualment
estiguin treballant amb perfil tecnoldgic en empreses de qualsevol sector amb la finalitat de ser mentores de
les actuals alumnes participants al programa de mentoring.

- Imparticié d'entre 10 i 20 sessions formatives per I'alumnat de la IT Academy dissenyades expressament en
el marc d'aquest contracte per millorar les seves competéncies transversals que millorin el seu perfil
professional i afavoreixen la seva insercio laboral.

Llengua vehicular

Barcelona Activa, d’acord amb el reglament d'Us de la Llengua Catalana de I'Ajuntament de Barcelona (proposta
Ajustada a la llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i a la Llei organica 6/2006 de 19 de juliol, d ‘estatut
d’autonomia de Catalunya), declara el catala com a llengua de relacié amb les persones usuaries en les sessions
grupals. Per tant, la licitadora haura de garantir poder impartir les sessions formatives en catala. Tanmateix, amb
I'objectiu de poder oferir la informacié i formacié al conjunt de la ciutadania, s'estableixen les segiients pautes per
a l'organitzacié de les sessions grupals pel que fa a l'idioma d'imparticio:

- Ales sessions de formacid, s’ha de lliurar la documentacio (cas que n’hi hagi) tant en Catala com en Castella.
- Es podra sollicitar de forma esporadica la imparticié d’'alguna sessi6 o activitat en anglés, prévia preparacio

amb la proveidora.
- Barcelona Activa informara a les persones usuaries de l'idioma en que s'imparteix la sessi6.
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