Barcelona
Incoacié d’expedient

Vist I'informe de data 09 de juny de 2026 en Us de les facultats delegades a aquesta Direcci6 de
Serveis de Tecnologia i Transformacio d’Infraestructures i Urbanisme en relacio a la contractacié
de Serveis integrals de definicié estratégica, disseny funcional i técnic, configuracio,
desenvolupament a mida (minimitzant aquests casos), parametritzacid, integracio, proves,
desplegament, implantacié, formacid, gestié del canvi, suport técnic, estabilitzacioé (correctiu,
manteniment adaptatiu, preventiu i evolutiu) i evolucié continuada d’una soluci6 CRM integral
basada en la plataforma Salesforce Public Sector Solution, per a la gestio dels serveis d’Habitatge
de I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible per un VEC
3.490.404,05 euros.

ELEVO A L’'ORGAN DE CONTRACTACIO L’INICI | APROVACIO DEL corresponent expedient
de contractacio, en compliment del que disposa I'article 28 en relaci6 a I'article 116.1 de la llei
9/2017, de 8 novembre, de contractes del sector public.
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