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ANNEX 3A
DOCUMENT D’OFERTA ECONÒMICA I COMPROMÍS DE CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA
“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm  , major d’edat, en nom propi, o en
representació de l’empresa ..., amb NIF núm. ... , amb domicili a ... carrer ... núm.  assabentat/ada de les condicions
exigides per optar a l’adjudicació del contracte que té per objecte els serveis integrals de definició estratègica, disseny funcional i tècnic, configuració, desenvolupament a mida (minimitzant aquests casos), parametrització, integració, proves, desplegament, implantació, formació, gestió del canvi, suport tècnic, estabilització (correctiu, manteniment adaptatiu, preventiu i evolutiu) i evolució continuada d’una solució CRM integral basada en la plataforma Salesforce Public Sector Solution, per a la gestió dels serveis d’Habitatge de l’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, núm. Expedient 26000064, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques als preus a tant alçat i preus unitaris:

OFERTA ECONÒMICA:
Per la part a tant alçat:

	Servei 1. Implementació*

*Aquests imports desglossats no podran superar els respectius imports màxims previstos al full “Ampliacions_Imp_Est”, de l’excel “Càlcul detallat import
de contracte_PTD Habitatge Salesforce“
	
Preu (IVA exclòs)

	Equip Transversal
	

	Equip Desplegament SalesForce
	

	Equip Portal Ciutadà / Promotor
	

	Equip Tràmits OVT
	

	Equip Casos d'ús IA
	

	Equip Migracions
	

	Equip Integracions
	

	Equip Gestió del canvi
	

	Total Servei 1. Implementació**
**No podrà superar l’import màxim de 2.057.762,92 €. En cas de superar-se restarà exclosa de la licitació
	


- €

	Servei 2. Estabilització
	Preu (IVA exclòs)

	Equip Estabilització
	

	Total Servei 2. Estabilització***
***No podrà superar l’import màxim de 243.406,58 €. En cas de superar-se restarà exclosa de la licitació
	

- €

	PREU OFERT = Total (Servei 1 + Servei 2)
	- €



Per la part a preus unitaris:
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Servei 36:

	Perfil
	Preu perfil (IVA exclòs)

	Cap de Projecte sènior
	... (€)

	Consultor/a sènior Salesforce
	... (€)

	Consultor/a Salesforce
	... (€)

	Analista programador/a Salesforce
	... (€)

	Arquitecte/a Salesforce
	... (€)


Respecte del preu ofert per la part del servei 3 (manteniment), serà el resultat d’aplicar els preus unitaris oferts per cada perfil a la taula de preus perfil/hora (detallats a la columna F “Preu perfil IVA exclòs” del full “Perfils manteniment”, files 42-46, de l’Excel adjunt “Càlcul detallat import de contracte_PTD Habitatge Salesforce _Vdef.xlsx”)

Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.



(Lloc, data i signatura electrònica).”






























[bookmark: _bookmark0]6 Les empreses licitadores no podran superar els preus/h perfils professionals (IVA exclòs) màxims especificats a la clàusula 2a d’aquest plec per al Servei 3. En cas de superar qualsevol d’aquests preus unitaris màxims restaran exclosos de la licitació.

COMPROMÍS DE MILLORES:Formació per sobre del mínim exigit a l’apartat 9.2.1 Perfils de l’equip de l’adjudicatari i solvència requerida, i concordants del PPT en relació a les certificacions que de forma addicional disposin les persones que conformaran part de l’equip de treball a adscriure a l’execució del contracte
(fins a 10 punts)


Perfil


Certificacions valorades (excloent mínimes obligatòries)
Indicar “X” per constatar si es compleix o no amb el
% mínim requerit de persones de l’equip
assignat al contracte


Punts
Cap de Projecte Sènior i Responsable del Contracte
PMP® (Project Management Professional) o PRINCE2® Practitioner o
AgilePM® Practitioner
100%

0,5


(...) SI
(...) NO


Salesforce Certified Administrator (per a comprensió de la plataforma) o
Salesforce Certified Public Sector Solutions Accredited Professional o
Salesforce Certified Business Analyst
100%

0,5



(...) SI

(...) NO

Arquitecte/a Salesforce
Salesforce Certified Data Architect o
Salesforce Certified Sharing and visibility Architect
o Salesforce Certified Platform APP Builder
100%
0,5


(...) SI
(...) NO


Salesforce Certified Public Sector Solutions Accredited Professional o Salesforce Certified Business Analyst
Com a mínim 1 persona

1


(...) SI
(...) NO


Salesforce Agentforce Specialist
100%
0,5


(...) SI
(...) NO


Salesforce Certified Development Lifecycle and Deployment Architect o
Salesforce Certified Identity and Access Management Architect o
Salesforce Certified Integration Architect o Certificacions específiques en núvols directament relacionats amb PSS (ex: Service Cloud, Experience
Cloud).
100%



0,5




(...) SI


(...) NO

Consultor/a Sènior Salesforce
Salesforce Certified Public Sector Solutions Accredited Professional
Com a mínim 1 persona

1


(...) SI
(...) NO


Salesforce Certified Experience Cloud Consultant o Salesforce Certified Service Cloud Consultant o
>=50%
1



“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb domicili a ... carrer ... núm.  assabentat/ada de les condicions exigides
per optar a l’adjudicació del contracte número d’expedient 26000064 que té per objecte els serveis integrals de definició estratègica, disseny funcional i tècnic, configuració, desenvolupament a mida (minimitzant aquests casos), parametrització, integració, proves, desplegament, implantació, formació, gestió del canvi, suport tècnic, estabilització (correctiu, manteniment adaptatiu, preventiu i evolutiu) i evolució continuada d’una solució CRM integral basada en la plataforma Salesforce Public Sector Solution, per a la gestió dels serveis d’Habitatge de l’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques i amb els següents compromisos per a la millora dels serveis:


-	MILLORA DE CERTIFICACIONS ACTIVES (NO EXPIRADES) DEL PERSONAL A ADSCRIURE A L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE:
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	Salesforce Certified Data Cloud Consultant o Salesforce Certified Omnistudio Consultant o Salesforce Certified Marketing Cloud Consultant o Salesforce Certified Field Service Consultant
	

(...) SI
	

(...) NO
	

	Consultor/a Salesforce
	Salesforce Certified Administrator
	>=50%
	0,5

	
	
	(...) SI
	(...) NO
	

	
	Salesforce Certified Business Analyst o Salesforce Certified Public Sector Solutions Accredited Professional
	Com a mínim 1
persona
	1

	
	
	(...) SI
	(...) NO
	

	
	Salesforce Certified Experience Cloud Consultant o Salesforce Certified Service Cloud Consultant o Salesforce Certified Data Cloud Consultant o Salesforce Certified Omnistudio Consultant o Salesforce Certified Marketing Cloud Consultant o
Salesforce Certified Field Service Consultant
	>=50%
	

0,5

	
	
	
(...) SI
	
(...) NO
	

	Analista Programador/a
Salesforce
	Salesforce Certified Platform Developer I o Salesforce Certified JavaScript Developer I o
Salesforce Certified OmniStudio Developer
	>=75%
	1

	
	
	(...) SI
	(...) NO
	

	Analista Programador Integracions
	MuleSoft Certified Developer - Level 2 (Mule 4) o MuleSoft Certified Integration Architect - Level 1 o MuleSoft Certified Platform Architect - Level 1.
	Com a mínim 1
persona
	
1

	
	
	(...) SI
	(...) NO
	

	Tècnic de Testing / Quality Assurance (QA)
	ISTQB Advanced Level (Test Analyst, Technical Test Analyst, Test Manager) o
ISTQB Agile Tester o
Salesforce Certified Platform App Builder o Certificacions en eines d'automatització de proves compatibles amb Salesforce o específiques
(Copado Robotic Testing, Provar, etc.).
	100%
	

0,5

	
	
	
(...) SI
	
(...) NO
	




-	MILLORA DE LA BOSSA D’HORES PER A SERVEIS SOTA DEMANDA:

	Compromís de l’empresa licitadora de posar a disposició de l’Institut una bossa d’hores addicionals, sense cost econòmic per a l’òrgan de contractació, per a la prestació de serveis sota demanda, d’acord amb el que s’estableix a l’apartat 4.3.4 Serveis sota demanda del PPT (fins a 15 punts)
Aquestes hores es destinaran exclusivament a les següents actuacions:
· Desenvolupaments específics o adaptacions del sistema CRM, incloent integracions i migració de dades complementàries
· Assessorament expert en tasques de consultoria funcional o tècnica
· Accions formatives addicionals dirigides al personal usuari o administradors
· Casos d’ús d’intel·ligència artificial complementaris
· Implementació de dahsboards d’indicadors i les seves integracions

Marcar “X” per a indicar el compromís

	Bossa de 500 hores
(2 punts)
	Bossa de 1.000 hores
(5 punts)
	Bossa de 2.000 hores
(10 punts)
	Bossa de 3.000 hores
(15 punts)

	
(...)
	
(...)
	
(...)
	
(...)



Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.

(Lloc, data i signatura electrònica).”
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