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Objecte del contracte

El present contracte té per objecte la gestid del “Servei de Manteniment Integral de les Arees
d’esbarjo per a Gossos de la ciutat de Barcelona”.

El present Plec de Clausules Técniques (d’ara endavant “PCT”) descriu les prescripcions técniques
que han de regir i regular la prestacio d'aquest servei per part de I'Adjudicataria del contracte, sota
el comandament del departament de Projectes i Manteniments (d’ara en endavant DPM) i els seus
criteris de qualitat.

Per “Servei de Manteniment Integral” s’entén I'execucié de les tasques necessaries per mantenir,
conservar i millorar I'estat fisic i qualitatiu de les arees d’esbarjo per a gossos (ara endavant AEG)
de la ciutat de Barcelona amb els recursos humans i materials necessaris, tot mitjangant I'aplicacio
d’'un “Programa Anual de Manteniment” del conjunt d’elements existents a les AEG objecte del
servei, per tal d’arribar als estandards de qualitat que determini el DPM.

No s’inclou dins del concepte manteniment integral, la neteja diaria de les arees que anira a carrec
dels equips municipals de neteja viaria

1. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI
1.1. Ambit del servei
1.1.1. Arees a mantenir

L’ambit inicial del servei es correspon amb els emplacaments indicats a l'inventari que consta a
I’Annex 1. Inventari , on s’indica la ubicacié de les diferents AEG objecte del servei. La superficie
d’actuacio sera la del perimetre marcat per la propia tanca de 'AEG, més tres metres al voltant de
la tanca.

L’ambit inicial inclou 95 AEG, amb una superficie total de 45.022,54 m?, amb diferents tipus d’arees,
segons superficies i elements que les componen (tanques, bancs, papereres, pictogrames,
senyalitzacio, fonts, jocs, paviments, instal-lacions de reg, elements vegetals).

N2 AEG Superficie m2 Mutj’a.na
superficie m2
95 45.022,54 473,92

L’ambit del servei comprén tres tipus d’AEG, segons les seves dimensions i els elements que les
integren:

e Pipicans:
o Dimensions inferiors a 150 m?
o Tipus de tancament
o Mobiliari urba
o Fontiinstal-lacié de reg
e Arees de gossos:
o Dimensions minimes 150 m?
o Tipus de tancament
o Mobiliari urba: bancs i papereres
o Font
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o Instal-lacié de reg

e Arees d’esbarjo de gossos:

o Dimensions minimes 700 m?
Tipus de tancament
Mobiliari urba: bancs i papereres
Font
Instal-lacié de reg

O O O O

1.1.2. Ampliacio/detraccio d’arees a mantenir

El DPM podra modificar, per ampliacié o detraccio, 'ambit i abast del servei en proporcio a les
modificacions de I'ambit previst a I'inventari inicial, que es revisara cada vegada que es doni d’alta
o baixa una AEG per tal que 'adjudicataria pugui adaptar les tasques de manteniment a l'inventari
real en cada moment i per a que el DPM determini la necessitat d’ampliacioé o detraccié de 'ambit
del servei segons el que es defineix a 'apartat 1.4 del present plec. A tal efecte, el DPM lliurara a
'empresa adjudicataria un inventari inicial de les AEG a l'inici del contracte que es podra modificar
durant el periode de vigéncia del mateix.

El DPM notificara aquestes modificacions a 'empresa adjudicataria en els supodsits d’ampliacio
seguents.

e Les ampliacions de 'ambit podran produir-se pels suposits seglents:

A. La construccio de noves AEG a la ciutat que requereixen manteniment.
B. La modificacié de les AEG existents, només quan la modificacié impliqui 'ampliacié de la
superficie de la mateixa.
C. Acords o convenis amb estaments aliens a Parcs i Jardins que impliquin Unicament la
desinfeccio de les AEG.
o Les detraccions de I'ambit podran produir-se pels supdsits seglients:

D. L’eliminacié o tancament definitiu de les AEG existents i per tant de la seva necessitat de
manteniment.
No es comptabilitzaran com a detraccions els tancaments temporals de les AEG perqué es
podra exigir a I'Adjudicataria seguir realitzant inspeccions o tasques de manteniment
preventiu en aquestes arees. En el cas de tancament parcials, es fara una revisio de
'amidament.

Tant en el cas d’ampliacié com de detraccio de 'ambit del servei, 'empresa adjudicataria continuara
executant les tasques de manteniment durant la vigéncia del contracte, i haura d’oferir la mateixa
qualitat en el servei, perd amb una modificacié de I'lmport Base Adjudicat.

Com a resultat de cada d’ampliacié o detraccié es determinara, un Import Base Revisat a certificar
i facturar mensualment per I’Adjudicataria a partir del mes seguent a la revisio, segons el de la ratio
establerta de manteniment integral o desinfeccido €/m? d’AEG a l'apartat 1.4 d’aquest PCT, i les
condicions establertes I’Apartat 8. Condicions Economiques.

1.2. Abast del servei

L’abast del servei, d’'acord amb les especificacions previstes pel DPM a aquest PCT, implica la
responsabilitat de I'empresa adjudicataria de gestionar el contracte de manera integral i
responsable, amb previsié d’incloure I'aportacio dels recursos técnics, humans i materials, inclos la
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logistica de transport i subministrament necessaris per a I'execucio de totes les tasques requerides
per assolir el nivell de qualitat determinat pel DPM.

L’abast general de les tasques de manteniment de les AEG preveu les seglients actuacions de
manteniment de manera periddica i regular:

a) Inspeccié visual

b) Operacions de desinfeccio

c) Manteniment del paviment

d) Manteniment de les instal-lacions del reg de neteja

e) Manteniment de les fonts i abeuradors

f) Manteniment de tanques i mobiliari urba

g) Pintati tractament antivandalic dels elements

h) Realitzacié de reparacions i tasques de caracter urgent

~

Tasques de recollida de dades, comunicacio, coordinacio, gestid i adaptacions en base a
I'us estimat de les AEGs que es derivi de I'estat de conservacié i observacions que se’'n
puguin derivar.

L’abast inclou el global de les tasques necessaries per garantir la conservacio, manteniment, i
eventual millora de les AEG, per assolir-ho es fa servir la inspeccio regular per avaluar el seu estat,
efectuar la desinfeccié dels ambits, el manteniment i reparacié del paviment, la reparacié de les
instal-lacions de reg de neteja i fonts, la gestid, manteniment i reparacié del mobiliari urba i dels
sistemes d’accés i tancament.

L’abast del servei també inclou les tasques técniques de gestio i coordinacié de recursos i equips,
de recollida i gestid de les dades que siguin necessaries per dur a terme el servei d’acord amb les
disposicions del DPM. El servei previst inclou la utilitzacié de la ma d’obra, els locals, el transport,
el subministrament dels materials i els mitjans auxiliars necessaris pel seu desenvolupament a
carrec de 'empresa adjudicataria que en sera responsable de preveure i facilitar la utilitzacio dels
mateixos.

També inclou el possible tracte i interaccions amb el personal del DPM, els usuaris de les AEG, i
els ciutadans en general, el que comporta un determinat nivell de gestié de les comunicacions, la
informacio i la imatge.

Si és necessari precintar elements de mobiliari, tancaments, portes, o AEG senceres, I'empresa
adjudicataria sera responsable de preveure i facilitar cinta d’abalisament i petits cartells plastificats,
per exemple. Préviament haura de comunicar el tancament al personal técnic del DPM per la seva
comunicacio i gestié amb els Districtes.

L’empresa adjudicataria sera responsable d’elaborar, redactar i aplicar un “Pla de Manteniment” de
les AEG d’acord amb les condicions especificades a I’Apartat 4.2 “Planificacié i programaci6 del
servei” d’aquest PCT. Aquest programa es presentara maxim durant les dues primeres setmanes
de la prestacié del servei.

1.2.1. Tasques del servei

Es poden classificar com:

A. Tasques de Manteniment Preventiu: que comprenen totes aquelles operacions de revisio,
inspeccid i actuacid de caracter preventiu que tenen per finalitat detectar i/o evitar
disfuncions o avaries en els elements i materials, aixi com identificar i avaluar el
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deteriorament en el mobiliari i les infraestructures de les arees d’esbarjo per a gossos,
assegurant que compleixen les funcions per les quals han estat instal-lades i efectuant les
operacions necessaries que les mantinguin en condicions idonies de neteja, Us, aspecte i
seguretat.

Tasques de Manteniment Correctiu: que comprenen totes aquelles actuacions de reparacié
de les instal-lacions i materials, aixi com dels equips i sistemes que conformen les xarxes i
les infraestructures de les arees, incloses aquelles que es puguin derivar com a
consequéncia d’actes vandalics.

Tasques de Manteniment Normatiu: que comprenen totes aquelles operacions de revisio i
inspeccid d’obligat compliment per normativa actual o de nova creacio i s’assimilaran a les
tasques de manteniment preventiu.

Tasques especifiques que s’inclouen dins el servei son:

a)

i)

Dur a terme les funcions assignades al personal de manteniment en I'aplicacié del “Programa
Anual de Manteniment’, des de linici del contracte, i amb les revisions que siguin
necessaries.

Operacions i tasques necessaries per a dur a terme la gestio, programacid, seguiment i
control del manteniment integral de les arees d’esbarjo per a gossos.

Executar els serveis que comprén aquest PCT en compliment de les seves obligacions
contractuals i d'acord amb les directrius del DPM, d'acord amb els plecs de condicions,
ordenances, normatives i decrets que vigents i futurs.

Gestio de les bases de dades necessaries per enregistrar el seguiment del servei en un
aplicatiu GMAO i/o de l'aplicacié informatica Natura Espais Verds (NEV) en el cas que el
DPM aixi ho requereixi.

Realitzar informes, amidaments, presa de dades i altres tasques similars a peticioé del DPM.
Inventariat inicial de les arees d’esbarjo de gossos i dels elements que es troben inclosos
dins I'ambit i actualitzacions peridodiques que recullin totes les modificacions que es
produeixin durant el contracte.

Treballs de substitucié per a renovar els elements objecte del servei, per obsolescéncia i/o
trencament a peticié del DPM.

Treballs de participacio i col-laboracié en totes les tasques i processos d’'implantacioé de nous
elements i altres instal-lacions a les arees d’esbarjo per a gossos objecte d’aquest contracte.
Treballs de millora mitjangant modificacions sobre els elements existents prévia aprovacié
del DPM. Els nous elements que s'implementin en I'ambit previst s’integraran en I'abast del
servei.

Notificar immediatament i documentar per escrit a la Direccié dels Treballs qualsevol dany
ocasionat per actes vandalics, robatoris, accidents, trencaments, obres de tercers o altres
incidéncies que puguin afectar les infraestructures o instal-lacions incloses en I'ambit del
contracte, presentant la relacio de danys amb el maxim d'informacio6 possible i amb el format
i suport definit pel DPM. També es notificaran aquelles incidéncies que tot i no suposar danys
puguin afectar a la seguretat.

Atendre emergéncies, aplicar els protocols establerts i/o indicats pel DPM i posar els mitjans
humans i técnics necessaris a disposicié dels serveis externs d'emergéencia sense necessitat
d'esperar a que el DPM li ho ordeni, informant al DPM de la identitat del causant sempre que
sigui possible. L’empresa adjudicataria disposara d’un técnic de contacte disponible 24h,
365 dies a I'any, i en un temps maxim d’1 hora, s’haura de presentar a I'area d’esbarjo per a
gossos afectada per la incidéncia, per ajudar a resoldre-la.
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I) Intervencio directa i sense necessitat d’esperar instruccions per part del DPM, en aquelles
operacions de deteccio i resolucié d'incidencies que comportin perill o puguin ser resoltes
per la contracta per no tenir cap tipus de dificultat afegida en el procediment d’actuacié.
m) Informar dels avangos tecnologics presents en el mercat que puguin ser aplicats en I'ambit
del contracte i reportin una millora en quant a eficiéncia, seguretat, estalvi en recursos
naturals, etc.

1.2.2. Calendari laboral i horari del servei

Els treballs de manteniment es duran a terme els dies feiners en horari diuirn d’acord amb el
calendari laboral de Catalunya, exceptuant les urgéncies i els tractaments de desinfeccio i
fitosanitaris, a realitzar en la franja horaria que indiqui el DPM, preferentment en horari nocturn i
sense perjudici de la jornada laboral dels treballadors.

A efectes dels treballs de manteniment, es consideren dies festius tots els diumenges de I'any, les
12 festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya i
les 2 festes locals que determini '’Ajuntament de Barcelona.

L’Empresa adjudicataria del manteniment proposara per aprovacio del DPM un “Calendari Laboral
Anual” on s’especificara el personal disponible, I'’horari de treball, els torns de vacances del personal
i els programes de substitucié dels treballadors mentre aquests estiguin de vacances.

Aquest calendari, en combinacié amb el inventari inicial, sera la base del “Programa Anual de
Manteniment”.

1.3. Durada del contracte

La prestacio del servei comencara amb la signatura de I'acta d’inici del contracte per part de
'empresa adjudicataria, en el termini que es preveu al Plec de “Clausules Administratives
Particulars” (ara endavant PCAP).

A la clausula corresponent del PCAP s’establira un termini perqué 'empresa adjudicataria pugui
complir amb tots els requisits del PTC en quant a personal técnic, oficines, vehicles, maquinaria i
eines, i organitzacido necessaria per comencgar el servei a ple rendiment, a partir de la data de
signatura.

La durada del contracte s’estableix en 1 any a partir de la data d’inici del servei. Aquesta durada del
contracte es podra ampliar fins a 3 anys més.

En cas d’'incompliment dels terminis referits a aquest apartat, s’aplicara I'establert a aquest efecte
al plec de clausules administratives particulars.

Import i Pressupost de licitacio

L’ “Import Base de Sortida” de licitacié del PCT és de 604.016,25 € (IVA inclos).

Els licitadors hauran de presentar una oferta sobre aquest import, aplicant una baixa econdmica, si
s’escau lineal sobre I'Annex 2. Pressupost del Servei, amb IVA incldos, de manera que no superi
aquest, per la totalitat de la prestacio del servei.

1.4. Ampliacio o detraccié del pressupost d’Adjudicacio del Servei

El percentatge maxim d’ampliacio o detraccio sera equivalent al 20% de I'lmport Base.

PCT_260106_VD.docx 7 de 35



/i% Ajuntament

A& de Barcelona

Medi Ambient i Serveis Urbans — Ecologia Urbana
Parcs i Jardins, Institut Municipal

e Les ampliacions de 'ambit podran produir-se pels suposits seglents:

A. La construccio de noves AEG a la ciutat que requereixen manteniment.

B. La modificacié de les AEG existents, només quan la modificacié impliqui 'ampliacié de la
superficie de la mateixa.

C. Acords o convenis amb estaments aliens a Parcs i Jardins que impliquin Unicament la
desinfeccio de les AEG.

D. La necessitat de perllongament de la jornada laboral o la necessitat de treballar en jornades
festives degut a fendmens o necessitats no previstes que queden descrites a 'apartat 4.3
d’aquest Plec. En aquest cas, 'ampliacio es determinara segons el nombre d’hores de cada
perfil

e Les detraccions de I'ambit podran produir-se pels suposits seguents:

E. L’eliminacié o tancament definitiu de les AEG existents i per tant de la seva necessitat de
manteniment.

La revisio de modificacio de contracte s’efectuara anualment, amb data 30 de juny.

En el cas que la modificacié del contracte sigui inferior a un 1% del pressupost d’adjudicacié, no es
tramitara i es comptabilitzara en la seglent data de revisio.

2. CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI
2.1. Condicions técniques generals

Per tal d’'assegurar que 'empresa adjudicataria es conscient de la condicié de I'ambit i I'abast del
servei, haura de revisar l'inventari de les AEG amb tots els seus elements dintre del primer trimestre
de prestacio del servei i crear una fitxa per cada AEG amb fotografies d’aquests, a més d’actualitzar
l'inventari sempre que hi hagi modificacions. Totes les dades i documents de treball generats per
'empresa adjudicataria en la prestacié del servei romandran en propietat del DPM.

La fitxa de cada AEG i les seves revisions inclouran, com a minim, la segient informacio:

¢ Nom de 'AEG, zona i adreca

o Fotografia de I'area i de cada element que la integra

o Elements instal-lats (paviments, instal-lacions de reg, fonts, elements de mobiliari,
tanques i elements de verd) amb detall de nom, marca i model, etc.

e Observacions i previsions de reparacio i/o reposicié

L’empresa adjudicataria sera responsable de la reparacié i/o reposicié d’elements sigui quina sigui
la rad del seu deteriorament, incloent obsolescéncia, mala utilitzacio, robatori, actes vandalics o
altres. Una vegada identificades les necessitats de reparacio i/o renovacié, 'empresa adjudicataria
notificara i redactara una previsié d’actuacié d’acord amb el DPM, normalment dintre del mes natural
seglent a la identificacié de la necessitat.

Quan la necessitat d’actuar es derivi de reclamacions ciutadanes, peticions de Districte o altres
motius de caracter urgent, 'Empresa adjudicataria actuara de manera preventiva en un termini
maxim de 48 hores per com minim atenuar o abalisar 'emplagament o element afectat. La previsié
d’actuacio definitiva no podra ser superior a 5 dies naturals.
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Qualsevol necessitat d’actuacio derivada d’'un possible perill o risc per la integritat fisica de les
persones usuaries haura de ser corregit en el termini més curt possible dintre de les 24 hores de la
seva deteccid per 'empresa adjudicataria i/o la recepcié del corresponent avis per part del DPM.
L’empresa adjudicataria actuara de manera preventiva en un termini maxim de 3 hores per abalisar
'emplagament o element afectat. Quan I'abalisament no es consideri suficient, es procedira a tancar
I'area d’acord amb el DPM, sense que aquesta pugui restar tancada més de 5 dies naturals.

L’empresa adjudicataria sera responsable de mantenir la infraestructura operativa necessaria per
respondre també els dies no laborables i festius de I'any, quan estara disponible al menys un equip
de guardia que pugui abalisar i aillar els elements més perillosos i fer reparacions rapides si escau.

2.2. Tasques de manteniment

L’empresa adjudicataria sera responsable d’organitzar un programa de treball que garanteix que a
cada AEG es realitzen totes les tasques previstes al PCT amb regularitat i amb intervals
raonablement espaiats en el temps, de manera enregistrada i fefaent, per la comprovacio i control
del DPM.

El quadre resum de les tasques previstes es el seguent:

Tasques / Frequéncia A demanda Setmanal Mensual | Anual
Visita d'inspeccio visual per deteccié d’anomalies amb anivellament

de saulé o sorra i desherbatge puntuals, neteja de sobreeixidor i 102*

altres.

Desinfeccid de les arees d’esbarjo de gossos amb aplicacio de
fitosanitaris segons normativa

Visita de lectura de comptadors, enregistrament de dades de
consum i comprovacio de xarxa de reg.

Rasclat, retirada, piconatge, reencebat (fins a 5 cm) i rasclonat amb
anivellament de paviments de sauld, sorra, etc

Visites de revisié i manteniment de xarxes de reg i aigua, amb
reposicié de materials trencats, reparacions, etc

Visites de revisi6 i neteja de fonts, abeuradors, drenatge i elements
associats

Reparacio de fuites i avaries urgents, vandalisme i altres actuacions
extraordinaries

Visites de revisid, reposicid, canvi, neteja i/o reparacié urgent,
vandalisme i altres actuacions extraordinaries

Retirada de pintades i adhesius detectats als elements de mobiliari
en el termini de 72 hores, greixat de portes i altres

Decapat i renovacié de pintura dels elements pintats de les arees

en un percentatge del 50% anual Us

Reunions i informes mensuals amb la Direccié técnica del servei pel
seguiment de la prestacié del contracte i qualitat del servei

Gestié mensual interna de seguiment de la prestacio del contracte i
qualitat del servei

Informe trimestral sobre la gestié dels residus realitzada, amb
detalls de residus, métode de transport, tractament i abocadors

Gestionar les incidencies, queixes i suggeriments plantejats per la
ciutadania rebuts mitjangant el programa de gestié IRIS

*Definit a 'annex 1 com a inspeccions minimes setmanals

2.2.1. Inspeccio Visual

L’empresa adjudicataria sera responsable d’organitzar el minim indicat de visites setmanals a totes
les arees de gossos, en dies no consecutius i seguint un calendari rotatiu de dies i tasques que
inclogui cada dia laboral de la setmana. Aquestes visites seran d'inspeccié visual per deteccié
d’anomalies, la realitzacido de petites tasques de caracter ciclic i operacions de manteniment
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preventiu de petit abast com per exemple canvi de piles de programadors o comprovacio de
funcionament de fonts.

Els operaris responsables visitaran I'area, omplint la llista de verificacio i, si s’escau, fent fotografies
per si calgués redactar informes sobre I'estat de I'area. S’identificaran i enregistraran les anomalies
i defectes, incloent defectes en la neteja de I'espai, i s’informara a el DPM de les mateixes per
efectuar la seva correccié. Aixi mateix, es derivaran a la brigada de reparacions aquelles incidéncies
que no es puguin resoldre en el moment pel personal que realitza les inspeccions visuals.

La visita incloura el tapat de forats, petites operacions d’anivellament de paviment, escombrada de
material, neteja del sobreeixidor de fonts, desherbatge amb caracter periddic i puntuals.

L’anivellament dels petits forats i el desherbatge d’herbes espontanies es fara manualment en cada
visita que s’identifiquin les situacions indicades. En cap cas es podran realitzar aplicacions
d’herbicides.

També s’escombrara el paviment granular que hagi sortit fora de I'encintat i que al dipositar-se sobre
altres tipus de paviment per vianants pugui provocar relliscades.

En relaci6 al mobiliari, les tanques, portes i panys de les arees, 'empresa adjudicataria es
responsable de detectar anomalies i desperfectes i de realitzar tasques cicliques com I'engreixat de
parts mobils.

A I'annex 6 es mostra un exemple de planificacié de les inspeccions oculars setmanals i s’aporta
'arxiu .kml per veure el detall de la ruta.

2.2.2. Desinfecci6

L’empresa adjudicataria realitzara els tractaments de desinfeccid de les arees per tal de prevenir
I'aparicié o difusié de malalties, amb caracter mensual, amb interval minim de 25 dies naturals i
maxim de 35. Els tractaments de desinfeccié es realitzaran en horari nocturn entre les 23h i 5h,
evitant els dies de vent o pluja i sempre amb I'area tancada als usuaris.

La desinfeccio de les arees de gossos es realitzara amb polvoritzacié sobre tot el paviment de 'AEG.
L’aplicacio s’ha de fer de forma homogénia i amb la quantitat suficient per a qué la superficie quedi
ben impregnada del desinfectant.

Els diposits dels equips de fumigacié hauran de venir carregats amb aigua de la seva base de
sortida.

Abans de la realitzacio del tractament el personal col-locara un cartell a les portes del recinte per
evitar que entrin els gossos i les persones durant 'execucié dels treballs (annex 3). La senyalitzacio
anira a carrec de I'Adjudicataria.

Els productes de desinfeccié a utilitzar per aquest tractament son els inscrits en els registres oficials
corresponents, tipus Pipican o similar, sempre amb el vist i plau del DPM. Per a la seva aplicacio i
terminis de seguretat, seran d’obligatdria observanga les instruccions consignades a l'etiqueta del
producte i les estipulades pels organismes oficials corresponents.

A la finalitzacié de l'aplicacié s’ha d’indicar la data de desinfeccié als senyals que estan situats a
totes les entrades de les arees de gossos. La data s’ha de detallar amb una etiqueta adhesiva i
protegida amb un material transparent adhesiu per evitar el seu deteriorament. La data del mes
anterior s’ha de retirar.
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La desinfeccio de les arees de gossos haura d’estar gestionada per un director técnic responsable
i per diversos aplicadors. Tant la persona que exerceixi com a responsable técnic, I'encarregat i el
personal que hagi de fer les desinfeccions disposaran, com a minim, del curs de nivell basic
d’aplicacié de productes fitosanitaris homologat pel Departament d’Agricultura de la Generalitat de
Catalunya.

En cas de canvis en la legislacié respecte els carnets esmentats anteriorment s’aplicaran en el
moment que siguin vigents.

En tots els tractaments s’ha de complir amb la politica mediambiental de Parcs i Jardins, aplicant la
instruccié ISSL02.15 Protocol de Seguretat per Aplicacions Fitosanitaries. (Veieu annex 4).

L’adquisicio dels productes fitosanitaris productes anira a carrec de I'’Adjudicataria, que també haura
de fer lliurament de les Fitxes de Seguretat corresponents.

Per tal de donar compliment al Reial Decret 1311/2012, s’ha d’informar al ciutada amb 8 dies
d’antelacio de qualsevol dels tractaments que es vagin a realitzar amb productes fitosanitaris. La
comunicacié es fara mitjangcant la pagina web d’Espais Verds de I'Ajuntament de Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/espaisverds, dins l'apartat “Gestié i manteniment, gestio de
plagues i malures, tractaments fitosanitaris”. Per a fer-ho possible, caldra que abans del dia 20 de
cada mes l'adjudicatari envii el full de tractaments de productes fitosanitaris que es realitzaran el
seglient mes, per setmanes, al DPM, qui sera el responsable de fer arribar la documentacio al
departament de Comunicacio per tal de penjar aquesta informacié en format pdf al web. Si hi ha
algun “imprevist” s’ha d’enviar com a minim 10 dies abans. En el cas que es faci un tractament
“urgent” s’haura d’'informar préviament al DPM.

El model del full de Comunicacié que s’ha d’emprar figura a ’Annex 5.

Si durant la prestacié del contracte s’habilita la comunicacié de les desinfeccions a través del
programa Natura Espais Verds (NEV) 'empresa adjudicataria haura de fer el report de planificacié
i ordres de treball mitjangant el NEV per tal qué les comunicacions quedin automatitzades.

A I'annex 6 es mostra un exemple de planificacié de les desinfeccions mensuals i s’aporta 'arxiu
.kml per veure el detall de la ruta.

2.2.3. Neteja

La neteja diaria de les arees d'esbarjo per a gossos no sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria d’aquest contracte, sind dels equips municipals de neteja viaria, que mantindra el
paviment lliure de residus, gestionant correctament el mateixos d’acord amb el pla de gestié de
residus aprovat.

La neteja de les arees d’esbarjo per a gossos consisteix en la retirada del paviment dels residus
solids i els excrements, el buidat de paperers i recipients amb residus, i la neteja i retirada de residus
de mobiliari, fonts i tanques, posant especial atencio en I'eliminacié de restes organiques, les quals
poden afectar negativament a les seves condicions higiénico-sanitaries (siguin excrements
d’animals, burilles i altres).

L’empresa adjudicataria unicament haura d’informar de I'estat de neteja de les AEG i ajudara a
identificar aquelles on no es compleix aquest régim.
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2.2.4. Manteniment del paviment

Els paviments de les AEG son d’estructura i composicié variable, essent els paviments més
habituals la sorra i el saulé per a les zones destinades als gossos i el sauld, sauld estabilitzat i
formigo per a les zones d’estada.

L’Empresa adjudicataria haura de realitzar I'anivellament del saul6 i la sorra que hagi estat
desplagat del seu emplagament a consequéncia de 'activitat dels usuaris, repartint-lo uniformement
per I'espai, en tot cas, procedint a 'adequada compactacioé de la superficie en cas del saulo.

Caldra fer especial atencio a les zones dels bancs, on habitualment es detecten forats per I'activitat
dels gossos.

L’empresa adjudicataria sera responsable d’identificar problemes i patologies del paviment, com ara
entollaments i altres problemes de drenatge i pérdua del material per informar al DPM.

En el cas d’acumulacio d’aigua en una AEG degut a episodis de pluja, 'empresa adjudicataria haura
de drenar de manera mecanica l'aigua i sanejar el paviment arid per evitar la proliferacio de bacteris
deguts a la humitat.

Amb frequiéncia anual caldra efectuar una operacio de rasclat, retirada, piconatge, reencebat (del
gruix que sigui necessari) i rasclonat amb anivellament de paviments de sauld, sorra, etc., fent
aportacio de material nou en aquells indrets on s’hagi perdut. El material d’aportacié haura de tenir
les mateixes especificacions técniques que el material ja present a I'area.

El material rasclat no es podra reutilitzar i s’haura de gestionar com un residu.

Es podra utilitzar la sorra rosa rentada provinent de la renovaci6 dels sorrals de les arees de joc que
s’aplega al Viver de Tres Pins per I'aportacié de material alla on es necessiti, prévia aprovacié del
DPM.

2.2.5. Manteniment d’instal-lacions de reg

Bona part de les arees d’esbarjo per a gossos de la ciutat de Barcelona disposen de reg automatitzat
amb sistemes de distribucié especifics per al reg de la superficie del paviment de I'area.

Els diferents sistemes de reg automatitzat sén:

o Reg amb aspersié
e Reg per difusié o broquet giratori

A Tinici del servei i sempre que es disposi de la informacio, el DPM habilitara un accés al NEV a
'adjudicataria, on veura els planols de les instal-lacions de reg objecte del manteniment i on
s’especificaran i ubicaran tots els elements a mantenir de cada espai. Els programadors de reg de
les AEG seran de tipus autdbnom a piles.

L’empresa adjudicataria sera responsable d’identificar problemes i patologies de les xarxes de reg i
els seus elements, per informar a el DPM.

Les tasques de manteniment s’hauran de realitzar amb una periodicitat minima semestral i sén les
seguents:

a. Supervisio del bon estat de tots els elements de la instal-lacié
b. Manteniment i neteja de les arquetes
c. Supervisio del bon estat de les connexions eléctriques i de la valvuleria
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d. Manteniment dels programadors
e. Revisio del funcionament dels aspersors i difusors

Quan es produeixi una avaria de reg (inclos el programador de reg), 'empresa adjudicataria ho
haura de comunicar al DPM en el termini d’1 dia, senyalitzar el perill quan s’escaigui i procedir a la
reparacio de l'avaria amb la major brevetat possible a fi que aquest fet no incideixi en la bona
conservacio de les superficies a regar i no es malbarati aigua.

La resolucié de les petites avaries com ara la substitucié d’emissors de reg malmesos, o la reparacio
de fuites en canonades de la xarxa secundaria de reg, independentment del seu diametre, formen
part de les tasques de manteniment habituals de les instal-lacions de reg i sén responsabilitat de
I'empresa adjudicataria.

L'aigua consumida anira carrec de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona ( en endavant
PiJIM), tenint cura I'empresa adjudicataria de no utilitzar més que I'estrictament necessaria per al
reg, vigilant les possibles pérdues.

Malgrat 'esmentat anteriorment, i per tal de garantir que no es produeix un malbaratament d’aigua,
si des de la seccié de Consums i Gestié de I'Aigua del DPM detecten un consum excessiu, es
demanara a I'adjudicataria la justificacié del mateix. En cas de que no quedin degudament justificats,
es descomptara I'import de I‘excés de la factura del mes seguent.

Abans del darrer dia del mes i sempre i quan el comptador sigui exclusiu de 'AEG, I'empresa
adjudicataria lliurara al responsable del DPM el full de lectures de comptadors complimentat amb
les dades que préviament haura recollit dels comptadors assignats a la zona.

2.2.6. Manteniment de fonts

L’empresa adjudicataria sera responsable d’identificar problemes i patologies de les fonts i xarxes
d’aigua i els seus elements, per informar a el DPM.

Les arees d’esbarjo per a gossos podem comptar amb una font per tal que hi beguin els gossos. A
data de publicacio d’aquest plec, existeixen tres models d’abeurador instal-lats: un fet de fabrica de
mad, un empotrat en un mur de gabions i un metal-lic inclds al recull d’elements urbans.

El subministrament d’aigua de I'abeurador pot provenir de la xarxa de reg del parc o jardi on es trobi
I’AEG o d’'un comptador propi i exclusiu per a 'AEG. En el cas qué la font no estigui segregada de
la xarxa de reg, 'empresa adjudicataria haura d’informar a el DPM.

Les tasques de manteniment s’hauran de realitzar amb una periodicitat minima semestral i
consisteix en la revisio i neteja de I'element, incloent la neteja dels sistemes de desguas per evitar-
ne 'embus de la xarxa d’evacuacio, la reparacio d’avaries de I'element com ara les aixetes o les
fuites de les canonades, i especialment, vigilant que no es produeixi la obturacié del sobreeixidor.

2.2.7. Manteniment del mobiliari urba, tanques i portes

L’empresa adjudicataria sera responsable d’identificar problemes i patologies de les tanques, portes
i del mobiliari urba que es trobi dintre dels ambits definits per les AEG, amb tots els seus elements,
per informar a el DPM.

Les AEG generalment estan envoltades d’una tanca perimetral amb porta i pany o sistema similar.
Habitualment, I'area esta delimitada per una tanca, de material divers (fusta, obra, acer galvanitzat,
simple torsio, etc.) i amb I'exterior vegetal arbustiu o no, segons I'entorn.
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Els elements de mobiliari urba que generalment es troben a les AEG son:

Tancament perimetral

bancs

papereres

abeurador

emissors per a reg de neteja

senyal a I'entrada on s’informa que és una area per a gossos i de les dates de desinfeccié
de l'area,

pictogrames distribuits dins de I'area amb informacié diversa

elements per facilitar el joc i el divertiment dels animals

~0 a0 oo

=@

El manteniment d’aquests elements inclou la reparacié i/o reposicié de qualsevol desperfecte o
element malmés en el termini de 48 hores des de la recepcié de l'avis o la deteccio, sempre amb
recanvis originals dels fabricants subministradors. En el cas de no disposar del material en aquest
termini, caldra informar al DPM i protegir 'element malmés fins a la seva reparacio.

El manteniment del elements inclou la reparacié dels seus components, amb canvi de fustes al
seient i/o respatller, canvi de potes, ancoratge al paviment, greixat de parts mobils, portes i panys i
altres al menys una vegada a l'any.

Es procedira a I'arranjament de qualsevol anomalia de manera immediata i la retirada dels elements
substituits anira a carrec de I'adjudicataria.

La reparacio de la senyalitzacio inclou la neteja d’adhesius i pintades, arranjament de desperfectes
en les xapes i bases de formigd. En el cas que s’hagués de substituir algun dels panells, base o
senyal sencer, es comunicara al DPM per a qué faci la peticié corresponent al departament de
Comunicacio.

Se substituiran els elements que a criteri del DPM siguin considerats perillosos o que no es
garanteixi una utilitzacié6 segura amb la seva reparacio. Els elements substituits aniran pintats
sempre amb el tipus de pintura i color corresponent. Retirada de pintades i adhesius detectats als
elements de mobiliari en el termini de 72 hores.

També s’executaran canvis d’ubicacio d’elements quan siguin indicats pel DPM com a consequéncia
de demandes ciutadanes o altres motius.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la maquinaria apropiada per a la realitzacioé d’aquesta
tasca.

Renovacié de pintura dels elements pintats de les arees en un percentatge del 50% anual. Els
elements hauran d’estar correctament pintats, segons els models originals o seguint les indicacions
del DPM, utilitzant pintures i vernissos originals. Caldra senyalitzar els treballs de pintura i retirar
aquesta senyalitzacié quan la superficie tractada estigui completament seca.

S’observara especial vigilancia del funcionament dels panys de les portes degut a la seva intensitat
d’us.
Per I'arranjament o reubicacio dels elements de joc per a gossos o d’alguna tipologia de mobiliari,

pot ser necessaria la utilitzacié de medis auxiliars 0 maquinaria que 'empresa adjudicataria haura
de tenir disponible sense carrec addicional per PIJIM.
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2.2.8. Manteniment d’elements de vegetals

Els elements vegetals que poden trobar-se a les AEG de la ciutat son arbres i arbustos que es
troben dins o al voltant de les tanques perimetrals de les arees i/o arbres de port petit aillats a
linterior de les mateixes. El manteniment d’aquests elements no sera responsabilitat de
I'adjudicataria, tot i aixi, si que sera responsable de mantenir en bon estat els elements de proteccid
de l'arbrat.

En cas que l'adjudicataria detecti alguna plaga o malura en els elements vegetals, ho haura de
comunicar al DPM.

2.3. Condicions técniques dels materials

Qualsevol material a reposar per us, trencament, robatori o mal funcionament sera de les mateixes
caracteristiques que l'original. Si aixd0 no fos possible, es consultara el DPM per obtenir la
conformitat al nou model.

En concret, se seguiran les indicacions seguents:

1) Les pintures i vernissos a utilitzar tindran les mateixes prestacions que els originals.

2) Tota la fusta utilitzada en el manteniment tindra un certificat del proveidor conforme la fusta
prové de sistemes de gestid forestal sostenibles, tant ecoldgica com socialment. Aquest
certificat sera especific per a cada procedéncia segulent:

i.  Fustes d'importacio tropicals: Es demanara el certificat FSC.

ii. Fustes de procedéncia europea: Es demanara certificat FSC, o PFEC.

ii. Fustes espanyoles: Es demanara preferentment certificat FSC o certificacions
equivalents, o bé altres certificats de gestio forestal d’ambit nacional o regional expedits
per una tercera part independent (PFEC, Angel Blau, DGQA o equivalents).

iv.  En el cas que durant I'exercici d’aquesta adjudicacio I'Ajuntament de Barcelona i/o el
DPM prengui qualsevol resolucid sobre aquest particular, 'empresa adjudicataria
s’adaptara a la nova disposicié.

3) Queden prohibides les fustes que tinguin tractament tipus creosetat, segons la Ordre
2666/02 de 25 d'Octubre per la que es modifica I'annex 1 del RD 14/06 del 1989.

4) Tots els elements plastics que s’hagin de reposar deuran de complir la legislacio vigent en
la composicié i fabricacio de plastics.

5) En el cas d’haver de tractar algun element d’amiant (sigui canonada, cobert o altre) es fara
segons reglamenta el RD 396/2006 del 31 de Marg en el que s’estableix les disposicions
minimes de seguretat i salut aplicables als treballs amb risc d’exposicié a I'amiant. Les
empreses que realitzen treballs amb risc d’exposicio estan obligades a inscriure’s al Registre
d’empreses amb risc per amiant (RERA) que a Catalunya gestionen els serveis territorials
del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

Pel que fa a les condicions técniques dels materials, el seu subministrament, transport i manipulacio,
'empresa adjudicataria seguira les indicacions contemplades als plecs de Parcs i Jardins de
Barcelona, Institut Municipal, en particular al Plec de Prescripcions Tecniques per al Disseny,
I'Execucio i la Recepcié d’Espais Verd en al seva darrera versié i allo que pugui definir el personal
del DPM.

En el seu defecte, sera d’aplicacio el “Plec de prescripcions técniques de manteniment dels espais
verds” de la Diputacié de Barcelona, i en general, d’'acord amb les condicions técniques dels
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materials es regiran d’acord amb les Normes Técniques de Jardineria (NTJ) de la Fundacié
Jardineria i Paisatge.

2.4. Principis del servei

El servei objecte del PCT es prestara d’acord amb la normativa i criteris vigents a la ciutat de
Barcelona en la gestio de la qualitat ambiental, de les politiques d’igualtat i inclusio, de participacié
ciutadana i de contractacié publica social.

2.4.1. Requisits generals mediambientals

L’empresa adjudicataria adoptara les mesures oportunes per a I'estricte compliment de la legislacié
mediambiental vigent (comunitaria, estatal, autondmica i local) i les mesures preventives oportunes
basades en les bones practiques de gestio mediambiental, especialment les que siguin d’aplicacié
al treball realitzat, i que I'Adjudicataria adoptara amb caracter general:

e evitar abocaments liquids no desitjats,

e evitar emissions contaminants a I'atmosfera i sorolls,

e evitar fuites, vessaments i contaminacié del sol,

e evitar 'abandonament de qualsevol tipus de residu,

e |a correcta gestio dels residus definits com a perillosos,

¢ |'emmagatzematge i manipulacié adient de productes quimics i mercaderies o productes
perillosos,
o disposar d'un llistat actualitzat de les substancies i preparats que utilitza, aixi com els

fulls de seguretat dels catalogats com a perillosos,

¢ ['us de contenidors i bidons adequats, tancats , senyalitzats i en bon estat.

L’empresa adjudicataria es compromet a redactar i complir el Pla de Control Ambiental per les
tasques objectes del contracte, qué haura d’obtenir 'aprovacié de la mateixa abans de la data d’inici
de la prestacié del servei. Aquesta Pla de Control Ambiental restara com a document d’obligat
compliment.

L’empresa adjudicataria es compromet a informar a el DPM sobre qualsevol incident de tipus
ambiental que es produeixi en el curs del servei, i sera responsable de subministrar tota la informacio
necessaria dintre de les 48 hores posteriors a I'incident.

Davant de qualsevol incompliment d’aquestes condicions, el DPM podra procedir a la suspensioé del
contracte de servei per un termini indefinit per resoldre la incidéncia pels mitjans que es considerin
oportuns, inclosa la participacio de proveidors alternatius a I’Adjudicataria, tot al seu carrec.

2.4.2. Sostenibilitat

En aquest apartat es concreten les variables ambientals i les accions en matéria de sostenibilitat
que I'empresa adjudicataria ha de preveure i el procediment mitjangant el qual el DPM, vetllara
perqué aquestes accions es mantinguin o millorin en el decurs de la contracta de serveis i com
aquestes variables s'han de mantenir o millorar al llarg de la contracta de serveis.

Aixi mateix es defineix la manera en que els licitadors han de presentar la informacié en matéria de
sostenibilitat com s’indica al PJ-12 Redacci¢ i vigilancia del Pla de Control Ambiental (annex 4).
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2.4.2.1.  Objectius i enfocament general

L’empresa adjudicataria ha de proposar sistemes que permetin reduir la produccio de contaminants,
minimitzar la contaminacié acustica i odorifera i reduir els consums d’aigua i energia de maquinaria
i instal-lacions mitjangant I'is de les millors tecnologies disponibles, eficients i netes, durant
I'execucio del servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix. Per tant:

e L’empresa adjudicataria haura d'aportar la documentacié que demostri la idoneitat dels
sistemes proposats en relacio a les variables i criteris ambientals.

¢ De manera anual es realitzara un control d'aquestes variables per comprovar que es troben
dins dels limits adoptats.

D’acord amb la legislacio vigent, tindran la responsabilitat ambiental del servei tant 'empresa
adjudicataria com altres empreses subcontractades que participin a la prestacio del servei.

2.4.2.2. Variables ambientals

Les variables ambientals que cal que el licitador tingui en consideracié en la seva oferta seran les
seguents:

e (Gestio de residus

o Emissions atmosfériques

e Impacte acustic

e Consum de recursos naturals

2.4.2.3. Accions en matéria de sostenibilitat

Emissio de gasos: L'emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles oferts hauran de
complir com a minim amb la Normativa EURO 6, excepte el cas dels vehicles especials que hauran
de complir la Normativa EURO maxima. Quant a I'emissié de gasos d’efecte hivernacle, en cas
d’aparicié de normativa respecte les emissions de CO2 dels camions, se seguira |’ establert a la
normativa.

Per a la prestacié del servei, el licitador proposara a la seva oferta vehicles el menys contaminants
possible segons disponibilitat tecnoldgica.

Impacte acustic: Els vehicles aportats per 'empresa adjudicataria hauran de complir amb el Real
Decret 212/2002, de 22 de febrer, pel qual es regules les emissions sonores degudes a les
maquines d’'us a l'aire lliure. L’'esmentat Real Decret estableix el tipus de maquines subjectes a
marcat d’emissié sonora (nivell de poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles de
poténcia acustica per a determinats tipus de maquina i el métode de mesura.

D’acord amb el Real Decret 212/2002, totes les maquines d’Us a laire lliure han de dur el
corresponent marcat acustic. En funcio del tipus de maquina, el marcat acustic pot no ser suficient.

Els vehicles i la maquinaria utilitzats en I'execucié d’aquest contracte estaran subjectes a:

i. laLlei 37/2003 de 17 de novembre, desenvolupada als Reials Decrets RD 1513/2005 i RD
1367/2007,

i. la Llei 16/2002 de 28 de juny de proteccid contra la contaminacié acustica, i al Decret
176/2009 Reglament que desenvolupa la llei anterior,

iii. la Directiva 2000/14/CE d’emissions sonores a I'entorn de maquines d’Us a laire lliure
transposada al RD. 212/2002,
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iv.  la Directiva 92/97/CEE de 10 de novembre per la qual es modifica la Directiva 70/157/CEE
relativa a l'aproximacié de les legislacions dels estats membres sobre el nivell sonor
admissible i el dispositiu d’escapament dels vehicles a motor.

Consum de Recursos Naturals: Es fara el control i seguiment dels consums dels recursos Naturals
(Aigua, Llum, Electricitat, altres...), segons els Procediments d’aplicacio i al criteri del DPM.

Consum a les instal-lacions: L’Adjudicataria disposara d’'un pla de gestio i reciclatge dels residus
associats als vehicles dedicats a aquest contracte (olis, pneumatics, etc.), aixi com dels residus
generats a les instal-lacions. Veure punt seguent Gestio de residus.

Formacio i sensibilitzacid ambiental: L’Adjudicataria realitzara cursos de formacié en materia de
sensibilitzacié ambiental a tot el personal que participi en la prestacié dels serveis contractats que
inclogui tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta concretats en aquest
capitol. Aquesta formacié tindra una durada minima de 3 h, la podra realitzar personal extern o de
la propia empresa, i haura d’'incloure com a minim els seglients continguts:

- Gestio de residus i envasos de productes fitosanitaris
- El canvi climatic i actuacié davant fendmens atmosférics adversos
- Estalvi energétic i d’aigua

2.4.2.4. Gesti6 de residus

L’empresa adjudicataria presentara en el primer trimestre d’execucié del servei un “Pla de Gestid
de Residus” on es defineixi com es realitzara la gestié dels residus generats, d’acord amb el que
estableix la legislacio vigent, i seguint les directrius que s’exposen al Procediment Mediambiental
PJ-15. Gestié de Residus als Espais Verds del DPM.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la recollida selectiva i gestié dels residus generats en
I’'execucio de feines, incloent el dels serveis subcontractats.

Queda totalment prohibit abocar qualsevol residu de I'ambit de manteniment en contenidors i
papereres destinats a la neteja publica de la ciutat, accié que es considerara una falta molt greu.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar al DPM un informe amb la gestié dels residus efectuada
trimestralment, durant la quinzena posterior al trimestre vencut.

A l'informe es fara constar la tipologia i quantitat de residus gestionats segons la codificacio del Codi
Europeu de Residus, i per a qualsevol dels residus que hagi generat i abocat a “deixalleries” o altres
gestors autoritzats pel DPM, es fara constar a un registre de detall que 'empresa adjudicataria
mantindra a l'efecte. L’empresa adjudicataria fara arribar aquests registres de lliurament
departament de Millora Continua amb freqiiéncia trimestral.

En relacio a la gestié de residus resultants de les aplicacions fitosanitaries, 'empresa adjudicataria
es compromet a seguir les indicacions detallades en 'annex 4 corresponent al document ISSL 02.15
Protocol de Seguretat per Aplicacions fitosanitaries.

Qualsevol omissio de les obligacions descrites envers la gestié de residus, es considerara una falta
molt greu.

2.4.3. Contractacié publica sostenible

S’aplicaran els criteris de contractacid publica sostenible descrits al plec de condicions
administratives (PCA).
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2.4.4. Referéncies d’aplicacio

A més del que s’exposa en el PCT i la legislacié vigent que afecti a les corporacions locals, seran
aplicables:

o Legislacié i normatives vigents sobre seguretat i salut en el treball.

e Guia de contractacié publica social de I'Ajuntament de Barcelona.

e Ordenanga de Medi Ambient (OMA) vigent en el moment d’adjudicar el contracte i cada
actualitzacié de la mateixa en el que determini el DPM.

¢ Plecs de condicions técniques de I'entitat contractant, siguin d’obra nova, de jardineria i reg,
etc.

o Meétode per a la valoracio d’arbres i arbustos ornamentals. Norma Granada.

e Lleis, normes, ordres i normatives vigents sobre I'is de productes fitosanitaris.

e Registre de productes fitosanitaris:
http://www.magrama.gob.es/ca/agricultura/temas/sanidad-vegetal/productos-
fitosanitarios/registro/menu.asp

e Draltres que siguin d’aplicacio.

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI
3.1. Recursos materials

L’empresa adjudicataria posara a disposicio del contracte els vehicles, maquinaria i eines suficients
i adequades per a realitzar els serveis, amb les millors condicions de seguretat, el minim de
molésties als usuaris i amb la qualitat estipulada pel DPM.

Per assolir la qualitat necessaria, el licitador presentara, abans de la signatura de I'acta d’inici del
contracte, un llistat amb els vehicles i maquinaria amb els que prestara el servei i un “Pla de
Manteniment dels Recursos Materials” per aprovacio del DPM.

Seran a carrec de I'empresa adjudicataria el cost de tots els subministraments, consums de
materials i combustibles, costos fixos atribuibles als serveis a prestar, la maquinaria, els mitjans
auxiliars, els recanvis i qualsevol altre mitja necessari per a I'execucié de les obligacions assumides
en virtut del PCT, que estaran inclosos a I'oferta econdmica presentada per 'esmentada empresa
adjudicataria.

3.1.1. Eines

L’empresa adjudicataria disposara de les eines necessaries per al normal funcionament diari del
servei i també aquelles de reserva necessaries per a casos d’incidéncies.

3.1.2. Vehicles i maquinaria

L'empresa adjudicataria formulara una declaracio detallada de tota la maquinaria i vehicles que
dedicara a la prestacido del servei especificant les seves caracteristiques técniques, els seus
certificats i inspeccions en vigéncia (ITV, marcatge CE), la seva edat, vida util estimada i garanties
vigents amb la seva durada.

L’empresa adjudicataria disposara de les instal-lacions adequades per a la custodia dels vehicles
un cop finalitzada la jornada de treball, sense que aquests puguin estar aparcats a la via publica.

Els vehicles disposaran de sistema de mans lliures per telefonia mobil.
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L'empresa adjudicataria formulara un “Pla de Manteniment i Renovacié de Vehicles i Maquinaria”
que abastara:

a. Revisions periodiques i comprovacions dels elements fonamentals dels vehicles i de la
maquinaria

Combustible i olis.

Operacions de manteniment

Revisions i assegurances

Verificacié i manteniment de les carrosseries

Programa de seguiment d’obsolescéncia i reposicio

~oao0go

Els mitjans materials, com vehicles i maquinaria, que I'Adjudicataria destini als treballs objecte del
servei, estaran en perfecte estat de conservacio i Us i tindran les condicions requerides per a la
finalitat que es destinin, tant de seguretat, com sanitaries i d'imatge, que inclou la identificacio
mitjangant adhesiu o placa d’identitat amb el distintiu que es determini des del DPM i Ajuntament de
Barcelona, i sense que alld perjudiqui la identificacié del propi Adjudicataria.

La maquinaria i vehicles han de rebre 'aprovacié del DPM que podra, en qualsevol moment, indicar
a I'’Adjudicataria la necessitat de disposar d’'un determinat instrumental de treball per la realitzacio
de feines especifiques i, si escau, obligar el seu Us.

Tots els vehicles i maquinaria adscrits al present contracte, seran d'us exclusiu per a I'execucio
d’aquest servei. No es podran prestar serveis a tercers amb aquests vehicles i maquinaria, excepte
amb autoritzacié expressa del DPM, en cas contrari es considerara una falta greu.

L’Adjudicataria haura de realitzar al seu carrec, totes les reparacions necessaries per al correcte
manteniment i conservacié dels vehicles i de la maquinaria, de tal forma que en cap moment es
puguin quedar interromputs els serveis encarregats.

Els vehicles estaran operatius per a la seva utilitzacié durant el temps de prestacio del servei,
establint els mecanismes adequats per tal de substituir-los en cas d’avaria.

Cada cop que es produeixi una alta o baixa d’'un vehicle o maquinaria, autoritzada préviament pel
DPM, I'Adjudicataria haura de comunicar-ho en un termini de 15 dies.

Tots els vehicles i maquinaria hauran d’estar en bon estat d’higiene i aparenca.

Els vehicles que treballin en la via publica seran perfectament visibles i disposaran dels sistemes
de senyalitzacio i de seguretat obligatoris.

Queda prohibit accedir o estacionar vehicles als parterres, les gespes i altres arees de plantacio.
Aixi mateix, no es podra estacionar vehicles en voreres o camins si aquests obstaculitzen el pas
dels vianants, garantint un minim pas d’1,20 m.

L’Adjudicataria lliurara un resum trimestral dels quilbmetres realitzats i combustible utilitzat per
vehicle i tipus de motor. En el cas que el combustible utilitzat sigui del tipus bio combustible, lliurara
també els justificants de subministrament amb el mateix.

Els vehicles i maquinaria utilitzat han de garantir el menor impacte possible al medi, és a dir, hauran
de disposar de I'etiqueta ambiental de la DGT.

Els tipus de vehicles admesos en la contracta, de tipus furgoneta amb dues places de seient i cabina
per guardar eines, petita maquinaria, mitjans de desinfeccié i material, son els segients:

a. Eléctrics
b. Hibrids de gas natural
c. Hibrids de gasolina
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d. Hibrids de gasoil

e. Flexifuel gasolina /E85
f. Gas natural

g. Bio diesel B30

Es requereixen tres vehicles com els descrits anteriorment.

Pel desaiguat dels paviments que no drenen correctament, sera necessaria una bomba de desguas
de com a minim 750 W de poténcia que permeti desaiguar en superficie.

3.1.3. Infraestructura: instal-lacions i locals

L’Adjudicataria haura de disposar de les instal-lacions necessaries per a la prestacio del servei. Les
referides instal-lacions (centre de ftreball i magatzem d'eines, maquinaria i vehicles de
I'Adjudicataria) hauran d’estar situats al terme municipal de Barcelona o area metropolitana, de
forma que es pugui realitzar una adequada prestacio del servei i atendre les urgéncies que es puguin
derivar personant-se en el lloc que correspongui de la ciutat de Barcelona en un temps maxim de
30 minuts (no es tindran en compte situacions de transit molt adverses) i optimitzar els
desplagaments que siguin necessaris durant la jornada laboral.

El manteniment i les despeses derivades de les instal-lacions i equipaments propis de I'’Adjudicataria
seran a carrec del mateix, incloent aquelles derivades de la connectivitat més adequada i les
adaptacions del sistema d’informacié necessaries per a la prestacié del servei.

Tanmateix es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin malmesos a causa d’un Us
inadequat per part de 'Adjudicataria i el seu personal i sera responsable de satisfer la indemnitzacié
corresponent per les pérdues que es produeixin.

3.1.4. Infraestructura: Recursos materials

S’estima que I'Adjudicataria haura de disposar d’equip material de suport técnic suficient per a
I'execucié de les tasques de manteniment, gestid de la informacio i comunicacions, és a dir, equips
informatics amb lliceéncies i programari especific, compte d’emmagatzematge virtual i intercanvi
d’'arxius i informacid, i teléfons mobils tipus smartphone amb dades i correu electronic i camera
suficients per a la coordinacio i comunicacié immediata amb els diferents equips de treball, entre
d’altres.

3.2. Recursos humans
3.2.1. Perfils de treball adscrits al servei

L’Empresa adjudicataria sera responsable de redactar i mantenir un “Llistat de Personal Adscrit al
Servei” que incloura un llistat de substitucions. L’'Empresa adjudicataria sera responsable
d’adscriure al servei els recursos humans necessaris per la prestacido del mateix. El llistat de
personal adscrit haura de ser aprovat pel DPM, sempre amb I'estructura prevista al quadre seguent:

Dedicacio Min
PERFIL Mensual N° Perfils
Estimada
Técnic/a Responsable 7% 1
T. Gestio Dades 20% 1
Administratiu/va 5% 1
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Encarregat/da 70% 1
Aplicador/a Fitosanitaris o

(Oficial Jardiner) 50% 2
Oficial Jardiner 70% 2
Auxiliar Jardiner 70% 2
Totals 10,00

L’Empresa adjudicataria posara a disposicio de la prestacioé del servei el personal necessari per la
bona execucié dels treballs definits al PCT, sempre amb la qualificacid, les condicions d’aptitud i
practica requerides pel DPM amb I'objectiu de complir les tasques establertes.

Tot el personal haura d’estar degudament donat d’alta a la Seguretat Social i '’Adjudicataria haura
de complir amb totes les obligacions legals contractuals, podent acreditar en tot moment el
pagament dels sous i complements d’acord amb el conveni vigent segons les estimacions del DPM
i les cotitzacions socials corresponents.

El personal adscrit al servei comptara amb una varietat de perfils diferents, adaptats a les
necessitats del servei, tals com: auxiliar jardiner amb titulacié FPIl o equivalent, oficial primera
lampista amb titulacio FPIl o equivalent, oficial manya-ferrer amb titulacié FPII o equivalent, i els
perfils amb les qualificacions especifiques que figuren a I'’Apartat 3.2.4. Qualificacions, Formacio i
Experiéncia acreditable.

L’Empresa adjudicataria especificara la relaci6 amb el nombre de treballadors adscrits a aquest
contracte, especificant la titulacio, categoria i lloc de treball a desenvolupar i la previsio de dedicacio
dintre del programa de treball, que es correspondra amb aquesta estructura basica:

Perfil N° Recursos
Aplicador Fitosanitaris 2
Oficial de Manteniment
Auxiliar de Manteniment
Oficial de Jardineria
Auxiliar de Jardineria
Total

[« 1= Y Y = N =N

L’Empresa adjudicataria redactara un “Organigrama del Servei” amb la dependéncia funcional i
carrec del personal, junt amb els recursos i mitjans associats a les seves funcions. En cas de canvis
durant el contracte, s’haura d’actualitzar I'Organigrama del Servei i/o la relacié i lliurar per a la seva
aprovacio a el DPM.

L’Empresa adjudicataria designara un Técnic/a Responsable del Servei que sera el responsable
técnic de la prestacié del servei i de la direccié de totes les tasques de manteniment referides al
PCT, i del contacte directe amb el DPM per tots els aspectes d ela gestié del contracte. Sera el
responsable de la organitzacio i coordinacié dels recursos a disposicié del servei, de la redacci6 i
seguiment del “Programa Anual de Manteniment”, de la gestié de dades i de coordinar la redaccio
de informes i altres documents, que podra delegar en altre personal prévia aprovacié del DPM.

La titulacio i experiéncia requerida pel perfil de Teécnic/a Responsable del Servei és la qualificacio
amb un grau mig o superior d’enginyeria o arquitectura, o el seu equivalent, amb competéncies i
atribucions legals acreditades per titulacié per exercir activitats de caracter técnic i de gestié de
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dades, amb experiéncia minima acreditada de 5 anys en manteniment d’espai public en situacions
urbanes d’alta densitat de poblacio, assimilables a Barcelona.

L’Empresa adjudicataria designara també un Encarregat/da responsables de coordinar el mitjans
técnics i humans i que s’organitzaran de manera suficient per atendre la totalitat de I'ambit d’actuacio
del servei (Apartat 2.1.), 'abast del servei (Apartat 2.2.) i les actuacions de manteniment establertes.
Els equips de treball estaran integrades per personal en nombre suficient per realitzar les diferents
tasques de manteniment de cada area segons les condicions del PTC.

3.2.2. Llistat de personal i incorporacié de nou personal al servei

L’Empresa adjudicataria sera responsable de mantenir actualitzat el “Llistat de Personal Adscrit al
Servei” i les substitucions i qualsevol modificacié haura de ser notificada a la mateixa amb suficient
antelacié per I'aprovacié pel DPM abans de I'efecte de la mateixa.

Pel nou personal que s’incorpori al servei, s’haura de presentar la mateixa documentacié que la
requerida per la resta del personal a I'inici del contracte i complira els mateixos requisits de perfil
professional i formacio especificats al PCT en funcié de les tasques a que hagi estat assignat.

3.2.3. Organigrama del servei, vacances, substitucions i nivells de recursos humans

L’ Organigrama del Servei haura d’incloure una proposta d’assisténcia, dedicacio i rendiment que
haura de reflectir una estimacié de les eventualitats de personal, abséncies incloses.

L’Adjudicataria haura de substituir el personal que no pugui realitzar el servei per baixa, vacances
o qualsevol altra causa amb perfils equivalents i les substitucions es realitzaran en un termini maxim
de:

e En el cas de vacances de personal, la substitucié es produira des del moment en qué
s’iniciin.

e En el cas de baixes, justificades o no, la substitucié es produira en un maxim de 48 hores a
partir de ’hora en que es va produir I'eventualitat.

Aixi mateix, en cas de donar-se una situacid considerada urgent o extraordinaria, el DPM podra
sol-licitar prolongar I'horari de prestacio del servei fins que es consideri necessari, sense cap sobre
cost per a el DPM.

A tal efecte, I'Adjudicataria haura de disposar d’un teléfon operatiu 24 hores al dia, on el representant
del DPM pugui contactar amb I’Adjudicataria, sigui via el Técnic/a Responsable del Servei, o el Cap
de Guardia, per tal de comunicar qualsevol urgéncia. Una vegada comunicada la incidéncia,
I’Adjudicataria haura de posar a disposicié immediata del DPM els recursos que aquesta determini
per a la seva resolucio.

3.2.4. Qualificacions, Formacié i Experiéncia acreditable

L’Adjudicataria seleccionara i mantindra un registre acurat de les qualificacions professionals de les
persones que formaran part de I'equip professional assignat a la prestacio del servei, amb les
seguents dades:

El nom

La qualificacio professional

Els titols oficials, certificats d’estudis, acreditacions, etc.

4. La documentacio referent a I'experiéncia acreditada i altre valorable.

N =

L’Adjudicataria haura de garantir 'actualitzacio en la formacié del personal en aquelles tematiques
i normatives en les que es produeixin modificacions durant la vigéncia del contracte. i desenvolupara
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un Pla de Formacié Continua adaptat a les necessitats de la prestacioé del servei i les necessitats
formatives dels treballadors.

L’Adjudicataria haura d’identificar els destinataris concrets d’aquesta formacid, establir prioritats i
calendaris on promoura activitats formatives que aportin qualitat, eficacia i eficiencia en la prestacio
del servei. En aquest sentit, 'Adjudicataria haura de presentar a la seva oferta el Pla de Formacié
previst per als recursos humans que participin en la prestacioé del servei, detallant els temes de
formacio, la programacio, les hores dedicades, amb especial atencié a la formacié continua dels
mateixos.

3.2.5. Qualificacions especifiques

El personal que pugui estar destinant a tasques d’aplicacio de tractaments fitosanitaris haura de
tenir formacio requerida segons la responsabilitat que tinguin assignada en el control de plagues.

Els Aplicadors de tractaments fitosanitaris hauran de complir els requisits seglients pel que fa a
qualificacions i experiéncia:

a) Es defineix com Aplicador aquell personal de 'empresa que participa de forma directa en
I'aplicacié o manipulacié de productes fitosanitaris.

b) Per poder realitzar les tasques d’aplicador, el treballador ha de complir els requisits
seguents:

i) Haver realitzat el curs de Nivell basic, homologat pel Ministeri de Medi Ambient i Medi
Rural i Mari (MARM), d’aplicacio de productes fitosanitaris (Requisit per al personal de
les empreses de tractaments i de comercialitzacid de productes fitosanitaris que
participen de forma directa en I'aplicacié o la manipulacié d’aquests productes, aixi com
aquells que vulguin accedir als cursos de nivell especial.). El DPM facilitara i controlara
que tot el personal aplicador pugui realitzar aquesta formacié.

i) Haver realitzat la revisi6 meédica especifica d’aplicacié fitosanitaria i haver obtingut el
certificat d’aptitud corresponent.

c) A banda del curs de nivell basic abans esmentat que hauran de tenir els aplicadors de
tractaments fitosanitaris, el DPM podra exigir, si es donen les circumstancies que aixi ho
requereixen, els seguents nivells superiors:

i) Nivell qualificat: estan obligats a tenir-lo els directors técnics de les empreses de
tractament amb productes fitosanitaris, aixi com les persones responsables dels
establiments de venda al public.

i) Nivell especial: esta obligat a tenir-lo tot el personal que participi en I'aplicacié de
cadascun dels plaguicides classificats com a molt toxics.

3.2.6. Vestuari

El personal que I'Adjudicataria destini a la prestacié del servei haura de vestir roba de treball
uniforme segons model que sera sotmes a I'aprovacioé del DPM, amb I'objecte de mantenir els criteris
d’'imatge establerts per I’Ajuntament de Barcelona.

El vestuari uniforme sera a carrec de I’Adjudicataria, diferent a I'hivern i a I'estiu, i adaptable a les
condicions laborals i ambientals per tal de protegir al personal i facilitar el desenvolupament de les
seves tasques.

L’Adjudicataria haura de vetllar perqué sigui utilitzat adequadament i es mantingui en bona
preséncia i fara les previsions pertinents pel que fa a reparacions i reposicions de la roba, que
I’Adjudicataria no podra utilitzar fora de I'ambit del contracte, cosa que es considerara una falta greu.
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L’Adjudicataria sera responsable de la seva reserva o destruccio en cas de finalitzacio de la relacié
amb els treballadors, i en tot cas a la fi d’aquest contracte.

3.3. Seguretat i salut
3.3.1. Condicions generals

L'empresa adjudicataria queda especificament vinculada als preceptes de la Llei 31/1995 de
Prevenci6 de Riscos Laborals i als de totes aquelles normes que |'han modificada i/o
complementada amb posterioritat a la seva entrada en vigor i especificament al Reial Decret
171/2004 de 30 de gener, que desenvolupa | article 24 de la Llei 31/1995 en matéria de coordinacio
d"activitats empresarials.

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié relativa a Prevenciéo de Riscos
Laborals detallada al plec de clausules administratives particulars (PCAP), per a la seva aprovacio
abans de l'inici de I'execuci6 del contracte i 'haura de mantenir actualitzada durant I'execuci6 del
mateix.

Sera obligatori comunicar al técnic/a municipal responsable del contracte qualsevol modificacioé que
es produeixi en el llistat de personal, préviament a la incorporacio del treballador/a 6 treballadors/es
i actualitzar la documentacié detallada al PCAP.

El treballador/a NO es podra incorporar al servei si no esta presentada tota la documentacio
preceptiva en matéria preventiva i de la Seguretat Social i aquesta ha estat validada pel técnic/a
municipal responsable del contracte.

En el cas que 'empresa adjudicataria subcontracti amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié
(sempre que estigui permés al PCAP), haura de presentar de 'empresa subcontractada tota la
documentacio requerida en el PCAP per al contractista principal, per tal que sigui revisada i validada
pel técnic/a municipal responsable del contracte. Aquest personal NO és podra incorporar al servei
sense l'autoritzacié del tecnic/a municipal responsable del contracte, qui donara els vist i plau perqué
comenci a treballar.

3.3.2. Obligacions de I'’Adjudicataria en Seguretat i Salut

L’Adjudicataria esta obligada a proporcionar als seus treballadors equips de treball i maquinaria que
compleixin amb la normativa europea de prevencio per reduir al maxim el risc d’accident dels
treballadors.

L’Adjudicataria haura de facilitar els equips de protecciod individual (EPI) i els equips de proteccié
col-lectiva (EPC) que siguin necessaris, perqué els treballadors treballin amb seguretat requerida, i
haura de vetllar perqué els treballadors facin un bon Us d’aquests equips.

3.3.3. Obligacions del personal en Seguretat i Salut

Es obligacié de cada treballador procurar per la seva seguretat i salut en el treball i també la
d’aquelles persones a qui pugui afectar la seva activitat professional. Cada treballador executant la
prestacio del servei té la obligacié d'utilitzar correctament els dispositius de seguretat que
corresponguin (EPI i EPC), utilitzar de forma adequada les eines i maquinaria necessaries per
realitzar I'activitat; i en cas de detectar una situacié que pugui implicar un risc per a la seguretat i
salut dels treballadors o de tercers, n’haura d’informar immediatament al Responsable de Prevencio
de Riscos Laborals.
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3.3.4. Compliment de la instruccié municipal relativa a I'aplicacié de mesures de prevencio
i proteccio a les persones treballadores en cas d’exposicié a altes temperatures i
onades de calor

En data 20 de maig de 2026 ha entrat en vigor la Instruccié de la Geréncia Municipal relativa a
I'aplicacié de mesures de prevencié i proteccidé a les persones treballadores en cas d’exposicio a
altes temperatures i onades de calor, aprovada per la gerent municipal i publicada a Gaseta
Municipal 19/05/2026.

Aquesta Instruccio, estableix els criteris i les mesures preventives que cal adoptar per garantir la
seguretat i la salut de les persones treballadores que desenvolupen la seva activitat a 'aire lliure o
en llocs de treball que, per la seva naturalesa, no poden romandre tancats, i és d’aplicacié, entre
d’'altres, a les empreses contractistes i concessionaries que presten serveis per compte de
I’Ajuntament de Barcelona o dels seus ens dependents.

Aixi mateix, 'Ajuntament ha difés la Instruccié técnica IT4-PSSL-07, d’actuacié en cas d’exposicio
a altes temperatures i onades de calor, la qual s’annexa a aquest plec a efectes informatius, i que
també haura de ser d’obligat compliment per 'empresa que resulti adjudicataria d’aquest contracte.

En consequéncia, i d’'acord amb el que disposa I'esmentada Instruccio, 'empresa adjudicataria
haura de presentar al técnic responsable del servei abans del 30 d’abril de cada any de contracte,
la documentacio que s’indica a la Instruccio i que reproduim tot seguit:

1. Declaracio responsable, signada electronicament pel representant legal de 'empresa on:

a. s’identifiquin els llocs de treball amb risc d'exposicid a altes temperatures i onades de calor, aixi
com les persones treballadores que els ocupen, indicant nom i cognoms.

b. es manifesti el compromis de:

i. Fer difusio entre el seu personal treballador, amb antelacié suficient a I'arribada de I'estiu, de la
informacio relacionada amb els riscos derivats de I'exposicié a altes temperatures i els factors de
risc personals que condicionen una especial vulnerabilitat a I'exposicio a altes temperatures, i I'Us
dels EPI adequats. Caldra adjuntar els registres d’'informacié al personal afectat.

ii. Oferiment de la vigilancia de la salut especifica en aquests col-lectius, d'acord al risc d'exposicié
a altes temperatures, realitzada en les setmanes prévies a l'estiu. Caldra adjuntar els certificats
d'aptitud i oferiments de reconeixement medic especific corresponents.

ii. Tenir identificades les persones vulnerables davant I'exposicié a altes temperatures.

iv. La identificacié i seguiment de les mesures preventives recomanades al personal que presenti
condicions médiques que condicionin una especial vulnerabilitat als efectes de la calor, d'acord amb
les conclusions de la vigilancia de la salut especifica.

v. El registre de les actuacions que es duguin a terme com a consequéncia de la implantacio i
seguiment d'aquestes mesures preventives.

2. Registres de formacié del personal treballador exposat en prevencié de riscos derivats de
I'exposicié a treballs a I'exterior en onades de calor.

L’empresa adjudicataria resta obligada a ajustar els seus procediments i la documentacié a aportar
a la darrera versié vigent de la instruccié esmentada, aixi com a qualsevol modificacié o nova
instruccidé que, en el seu cas, aprovi ’Ajuntament de Barcelona i resulti d’aplicacio.
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S’adjunta la documentacio a I'annex 7 del present PCT.

3.3.5. Seguretat de tercers

La gestié de seguretat i salut significa prendre mesures preventives de seguretat abans que ocorrin
els accidents i per tant '’Adjudicataria sera responsable dels accidents i danys que es puguin produir
(inclosos danys a tercers), per no haver aplicat mesures de prevencid, de seguretat o per omissié
d’aquestes.

Cal que I'Adjudicataria disposi d'una “Politica escrita de seguretat a I'empresa” que estableixi les
normes de seguretat i salut que es proposen assolir. Aquesta politica haura de nomenar a
I'encarregat que s'apliquin les normes i autoritzat per delegar responsabilitats en la geréncia i els
supervisors a tots els nivells per al compliment de les mateixes.

Una efectiva gestid de seguretat persegueix tres objectius principals: aconseguir un ambient segur;
fer que el treball sigui segur i fer que el personal tinguin consciéncia de la seguretat.

La politica de seguretat ha de cobrir els seglients aspectes:

a. Impartir capacitacio a tots els nivells. Cal prestar especial atencio a treballadors en llocs clau,
com ara els que erigeixen bastides i manegen grues, els errors poden ser especialment
perillosos per als altres;

b. Tots els materials i restes generades dels treballs (restes de podes, etc.) es mantindran en
arees tancades i contenidors, i s’hauran de retirar immediatament després del seu aplec i
us, sense que impedeixin I'us normal dels espais publics.

c. Meétodes o sistemes de treball segurs per a les operacions perilloses; els treballadors que

realitzin aquestes operacions han de participar en la seva preparacio;

Deures i responsabilitats de supervisors y treballadors en llocs clau;

Dispositius per divulgar la informacié sobre seguretat i salut;

Mesures per establir comissions de seguretat;

g. Seleccid i control de subcontractistes d’acord amb criteris d’assoliment de seguretat.

~0a

L’Adjudicataria disposara d’'un sistema d’identificacié i correccié de practiques insegures i equip
defectuds que implicara que les tasques de seguretat i salut s'han d'assignar especificament a
determinades persones. Els seglients son exemple d'alguns dels deures que cal incloure:

a. subministrament, construccié i manteniment d'instal-lacions de seguretat com ara camins
d'accés, sengles vianants, barricades i proteccié de dalt;

b. construccid i instal-lacié de cartells de seguretat;

mesures de seguretat caracteristiques de cada ofici;

d. proves dels aparells elevadors com ara grues i aparells de carrega, i els accessoris de hissat
com ara cordes i argolles;

e. inspeccio i neteja de les instal-lacions de benestar comu, com ara serveis higiénics, lavabos,
vestuaris i altres

f. transmissi6 de les porcions pertinents del pla de seguretat a cadascun dels grups de treball;

g. plans d'emergéncia i evacuacio.

13

Cap pla o politica de seguretat sera factible si no és que cada tasca especifica s'assigni a una
persona especifica i es completi dins d'un termini determinat.

La politica de seguretat i de responsabilitat davant de tercers s’ha de transmetre fins arribar al nivell
dels treballadors.
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4. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | EL DPM

El compliment de I'objecte del servei inclou la coordinacié entre el DPM i I’Adjudicataria, inclosa
'emissié d'instruccions i/o directrius del servei per part de la Direccid Técnica del DPM a
I’Adjudicataria.

El DPM podra determinar els métodes de treball i supervisar el desenvolupament de les tasques
realitzades en el lliurament del servei, a I'efecte d'assegurar-se que aquestes s'executin amb afeccié
al que s'ha pactat entre les parts pel que fa a la qualitat del servei. A tal fi, ambdues parts definiran
els interlocutors i procediments de comunicacio adients.

4.1. Interlocutors

La interlocucié per a l'aplicacié i el seguiment d’aquest contracte es dura a terme a través del
personal técnic de la seccié de Manteniment d’Equipaments del DPM.

L’Adjudicataria designara al “Técnic/a Responsable del Servei” com la persona encarregada de la
interlocucié, préviament a la signatura del contracte i delegara en aquesta l'autoritat i recursos
necessaris per desenvolupar la prestacio del servei.

El Técnic/a Responsable del Servei sera responsable d’acordar les reunions mensuals de
seguiment amb el DPM, de les quals mantindra un registre d’actes que lliurara amb regularitat per
revisio i aprovacio, en un termini maxim d’'una setmana després de la reunié i sempre abans de la
seguent reunié.

El/la Técnic/a Responsable del Servei entregara els registres de les tasques realitzades, els
informes i els indicadors que li requereixi el DPM.

4.2. Planificacio i programacio6 del servei

En base al quadre de tasques a executar i l'inventari, les empreses licitadores hauran de presentar
a les seves ofertes un pla de manteniment que inclogui les rutes per a les inspeccions oculars i les
desinfeccions, a més de la planificacio de la resta de tasques. Aquesta documentacié s'utilitzara
com a eina base de treball per a la prestacié del servei, havent de presentar I’Adjudicataria un
registre de les adaptacions o modificacions que consideri necessaries per a la millora del servei a
mesura que es desenvolupi, presentant la documentacié una setmana abans d’instaurar-la per tal
que el personal del DPM la validi.

En referéncia a aquesta documentacio, I'’Adjudicataria presentara mensualment un resum de les
tasques realitzades de manera que es pugui comprovar el compliment de la planificacié i execucio
del servei.

4.3. Tasques no programades

La prestacio del servei preveu una série de tasques no programades, perd contemplades com una
possible actuacié dintre de cada any del servei que no hagin estat programades degut al seu
caracter imprevisible, perd que sén necessaries per al bon funcionament del manteniment com ara
aquelles que tenen a veure amb les queixes ciutadanes, els accidents, el vandalisme o les peticions
que a l'efecte pugui emetre el DPM.

Podran ser redactades pel DPM, o proposades per I'Adjudicataria per aprovacié pel DPM, i seran
executades per I'Adjudicataria en el termini fixat pel DPM. En el cas de reparacions o actuacions
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d’urgéncia, I'Adjudicataria tindra I'obligacié d’actuar directament en el termini maxim de 48 hores,
comunicant-ho immediatament a el DPM i procedint a la senyalitzacié immediata de la zona en cas
de perill.

L’Adjudicataria, d’acord amb el DPM, incloura en la documentacié mensual el llistat d’actuacions no
programades que hagi realitzat.

4.4. Gestio de les dades

L’Adjudicataria esta obligada a oferir suport a la gestio de dades del servei de manera compatible
amb les necessitats del DPM. El responsable sera el Técnic/a Responsable del Servei o el técnic
en qui delegui, que estara qualificat en la gestié de dades i tindra una bona comprensi6 de les
necessitats de manteniment. Aquesta feina incloura les tasques de interlocucié amb el DPM, per
tots els treballs que corresponen a la produccié d’informes, de documents justificatius de les tasques
i treballs realitzats, valoracio dels mateixos, registre d’albarans, la implementacié de protocols i
qualsevol altre documentacio de treball requerida per les condicions del plec.

Per a la gestid del servei, 'Adjudicataria disposara d’'un aplicatiu GMAO on registrar totes les
tasques a realitzat, tant preventives com correctives, inclosos els registres d’inspeccié ocular. Es
proporcionaran al DPM tants usuaris d’accés com es requereixi per tal que el personal tecnic del
DPM pugui formalitzar ordres de treball adjuntant arxius si és necessari, veure el registre de la
resolucié incloent fotografies de les tasques realitzades aixi com extreure informes i indicadors pel
seu compte, sense haver de demanar-ho I'extraccioé d’aquestes dades a I'’Adjudicataria.

ElI DPM disposa del sistema de “Gesti6 Integral Natura-Espais Verds” conegut com NEV o Nat-NEV.
Aquest és un sistema unic d’'informacié que permet I'inventariat, planificacio, control i coordinacio
de la gestid dels Espais Verds, arbrat viari i altres elements de la ciutat.

L’Adjudicataria esta obligat a utilitzar aquest sistema com a mecanisme basic de comunicacié de
canvis en l'inventari i gestio de dades a través de I'usuari que es proporcionara per utilitzar la versio
mobil del NEV.

Per tant I'Adjudicataria es fara responsable de la co-gestié del sistema i fara Us de la informacié
resident en el sistema de gestid6 NEV com a base per planificar la seva operativa i els treballs de
manteniment sobre els elements assignats, utilitzant les eines i procediments que consideri oportuns
per tal d’oferir la millor qualitat de servei a el DPM, al temps que mantindra la confidencialitat de les
dades del sistema que seran propietat exclusiva de PiJIM.

L’Adjudicataria haura de disposar dels mitjans humans, técnics i tecnologics suficients per a la gestié
de dades a través del sistema NEV, des de les seves instal-lacions i a camp.

PiJIM impartira la formacié necessaria a I'’Adjudicataria, abans de l'inici del contracte, per tal que
I’Adjudicataria pugui utilitzar aquest sistema de gestié de dades des de l'inici del servei. Sempre hi
haura d’haver almenys un técnic capacitat per a la consulta i utilitzacioé del sistema NEV, durant la
totalitat del contracte.

4.5. Avaluacié de qualitat

El DPM vetllara per la correcta execucié de les prestacions i serveis que realitzi 'Adjudicataria i
podra supervisar el desenvolupament de les tasques executades i els seus resultats en termes
d’efectivitat material i patrimonial, és a dir, incloent els acabats i aspectes estétics resultants de
I'execucio de les tasques en questi6.
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En aquest sentit, el DPM podra realitzar aquest seguiment a través de personal propi o delegant
aquesta tasca a una altra empresa independent designada per ella o qualsevol altres departament
de PiJIM per efectuar el control de qualitat.

El control tindra per objecte I'avaluacio tant de la qualitat del resultat de les prestacions i serveis
pactats com de la forma en que aquests s’han dut a terme, aixi com el compliment de les diferents
disposicions que fan referéncia als medis humans i materials dels equips de treball i a les mesures
de prevencio, seguretat i senyalitzacio, tot d’acord amb les directrius i continguts de la “PJ-18 Control
de qualitat’, els Plecs propis de PiJIM, les ordenances municipals de Barcelona, les Normes
Tecnoldgiques i les bones practiques establertes al sector.

El control es fonamentara en el seguiment del compliment de les prestacions i serveis acordats a la
signatura del contracte i dels resultats de I'avaluacio de 'estat qualitatiu de les arees d’esbarjo de
gossos objecte del PCT. La prestacid del servei estara subjecte a les inspeccions i controls
establerts pel DPM per tal que es compleixin els serveis pactats i llurs programacions.

Per aix0, el DPM es reserva el dret a fer tantes inspeccions com consideri necessaries per
assegurar-se que s’han seguit les condicions especificades sobre la realitzacié de les diferents
tasques de manteniment, aixi com I'assoliment de les programacions establertes i/o acordades. En
concret, assegurara 'acompliment dels serveis acordats amb el DPM, principalment pel que fa
referéncia a la qualitat de les arees d’esbarjo de gossos, de la prestacio del servei, a la constitucié
dels equips, i a 'acompliment de les mesures de prevencio, seguretat i senyalitzacio.

Aquesta tasca inspectora, per part de membres del DPM o d’un tercer designat per PiJIM, tindra tot
el suport que sigui necessari per part de I’Adjudicataria, a fi i efecte de poder aplicar les mesures
correctores que es determinin per aconseguir una millora continua en la prestacio dels serveis.

L’Adjudicataria estara obligat a oferir i facilitar tot el suport i ajudes necessaries per a que el personal
que realitza la tasca d’inspeccio i/o seguiment de les prestacions i serveis pugui fer la seva feina de
forma satisfactoria. En aquest sentit, aquest queda supeditat a I'aportacié de tota la documentacio
que pugui ser sol-licitada per la inspeccid, especialment en tot el que fa referencia a la planificacié i
programacio del servei (dia, torn, ruta, itinerari, horari, equip, servei, etc.) o a qualsevol comprovacié
tant prévia com posterior al servei a realitzar, en un periode de temps establert i/o concret i quantes
vegades ho determini el DPM.

L’Adjudicataria sera responsable d’establir un sistema intern de seguiment de compliment de
tasques i itineraris que inclogui fotografies, quaderns de bitacola, GPS i altres eines digitals per tal
d’enregistrar les seves operacions durant la prestacié del servei; generant indicadors i dades que
formaran part dels informes que el DPM pugui requerir de seguiment de la prestacio del servei i que
podran estar sotmesos a un procediment de control de qualitat extern.

El resultat del seguiment i de les inspeccions servira a el DPM per detectar incompliments i
desviaments en la prestacio del servei per part de I'Adjudicataria.

En el cas que dels registres de les inspeccions s’observi que el compliment de les tasques de
manteniment preventiu estiguin per sota del 95%, es descomptara de la certificacié mensual el
percentatge d’'incompliment.

Per tal de mantenir els estandards de qualitat que el DPM desitja assolir, aquest es reserva el dret
a informar a I'Adjudicataria sobre les esmenes i correccions que s’hauran d’aplicar en I'execucio del
servei i que li seran d’obligat i immediat compliment. La notificacié es fara en el moment que cregui
necessari, una vegada s’hagi identificat la no conformitat amb el grau de compliment de la qualitat
assolida.
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5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’Adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacio del servei objecte del contracte amb la
deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricte subjeccio a les caracteristiques establertes al
contracte i dins dels terminis assenyalats, assumint les obligacions segtients:

1) Disposar del mitjans i I'organitzacié técnica i de gestié dels mitjans humans i recursos
materials adequada per portar a terme el servei de manteniment objecte del contracte.

2) Organitzar i gestionar per si mateixa el servei de manteniment objecte del contracte,
incorporant les indicacions, directrius i procediments facilitats pel DPM.

3) Designar un interlocutor a través del qual es canalitzaran totes les relacions derivades
d’aquest contracte, aixi com les revisions periddiques de I'execucié del servei.

4) Assolir la qualitat en la prestacio del servei que ve determinada per les especificacions del
plec, les instruccions i els criteris del DPM.

5) Facilitar el seguiment de la correcta gestié del servei a el DPM, presentant tota aquella
documentacié que es determini amb la periodicitat que s’assenyali.

6) Facilitar les dades que, amb finalitats estadistiques i de control, consideri necessari el DPM.

7) Complir la normativa vigent i els requisits generals mediambientals i de sostenibilitat.

8) Garantir que el personal de I'Adjudicataria té la titulacio i formacié requerida i adequada a
cada una de les actuacions que s’hagin de dur a terme. Igualment, un cop iniciat el contracte,
I’Adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin a la plantilla, abans de
comengar la seva activitat, hauran rebut la formacié necessaria.

9) Aportar a la documentacié relativa a personal adscrit al servei (plantilla inicial, contractes,
titulacions, documents de subrogacido si s’escau, moviment mensual d’incidéncies de
treballadors en relacié a vacances, permisos o baixes, relacié de TC1 i TC2, declaracio
jurada de I'empresa certificant la idoneitat del personal substituent del personal habitualment
adscrit al servei en termes d’adequacié a llei, categoria professional ajustada a aquest plec
i titulacio adient). Aquesta documentacio s’aportara a I'inici del contracte o amb posterioritat
atenent a la seva naturalesa.

10) Complir les obligacions en matéria de seguretat i salut i vetllar pel compliment per part dels
treballadors.

11) Aportar declaracié detallada de tota la maquinaria, vehicles i eines que utilitzara per a
I'execucio del servei de manteniment objecte d’aquest contracte i que posara a disposicio.

12) Facilitar al DPM o entitat que aquesta designi la realitzacio de les inspeccions pertinents per
verificar les actuacions executades, aixi com la qualitat de les mateixes. En aquest sentit,
liurara les planificacions necessaries i comunicara amb l'antelacié suficient qualsevol canvi
en les previsions inicials.

13) Assumir la responsabilitat pel compliment de la totalitat dels treballs convinguts sense
declinar o delegar la mateixa en tercers.

14) Realitzar les reparacions i feines de manteniment segons els criteris definits en aquest plec,
podent ser reajustat segons les necessitats del servei i les instruccions del DPM.

15) Notificar al DPM immediatament a partir de la seva deteccio, els danys produits per actes
vandalics, obres, treballs o altres incidéncies que afectin a les instal-lacions de les arees
d’esbarjo de gossos, i en particular a 'ambit de manteniment, presentant un informe detallat
de la relacio de danys amb el maxim d’informacié possible. Correspon al DPM valorar la
causa del dany, decidir a carrec de qui van els costos de substituci6 i arbitrar les mesures
convenients per a la seva correccié. En cas de denuncia a Comissaria o Jutjat, es facilitara
al DPM una copia d’aquesta adjunta a l'informe.

16) Redactar comunicats d’accident per danys causats per vehicles 0 maquinaria a elements de
I'espai a mantenir, sempre signat pel causant, amb totes les dades necessaries
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17) Abstenir-se d’introduir vehicles als espais verds, especialment als parterres, tret de la
maquinaria especifica o els adscrits al contracte per realitzar les tasques de manteniment.

18) Portar el pont de llum encés els vehicles en circulacio i també durant I'execucié de les
actuacions de manteniment recollides en aquest plec, especialment si obstaculitzen el pas,
circulen a una velocitat inferior a la del transit o bé circulen per una zona de vianants o per
l'interior d’'un parc o jardi.

19) Gestionar les incidéncies, queixes i suggeriments plantejats per la ciutadania, que rebra
mitjangant el programa de gestié IRIS implantat a I'Ajuntament de Barcelona si aixi ho
requereix el DPM.

20) Implementar i mantenir un sistema de comunicacid6 del DPM amb I'Adjudicataria i les
brigades que inclogui I'is del teléfon mobil, el correu electronic i altres mitjans de
telecomunicacio.

6. RESPONSABILITAT

L’Adjudicataria sera responsable de formar i informar adequadament al seu personal, tant a nivell
professional de les tasques a realitzar, com de la seguretat i salut en el treball, i del respecte al medi
ambient.

L’Adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
i perjudicis que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, durant 'execucio dels
treballs de manteniment i de la reposicio de tots els elements materials i vegetals que puguin resultat
afectats per la mateixa, sense que aquesta responsabilitat repercuteixi en cap cas en I’Ajuntament
de Barcelona.

A aquests efectes, 'empresa adjudicataria haura de contractar la pdlissa d’asseguranga de
responsabilitat civil prevista al plec de condicions administratives.

L’Adjudicataria respectara i vetllara pel compliment de totes les normatives legals i els plecs i
protocols definits per 'Ajuntament de Barcelona, aplicables al servei; tant des de la vessant técnica,
com de la seguretat i salut del personal propi o de tercers, com del respecte amb el medi ambient.

7. PROPIETAT INTEL-LECTUAL, CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT

Les empreses licitadores hauran de vetllar pel compliment de la legislacio vigent aplicable a I'objecte
del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I’Ajuntament
de Barcelona, necessaris per la realitzacié del servei, no pressuposa en cap cas la cessio dels
mateixos, ni el seu Us sense autoritzacié expressa.

En el present contracte no es preveu que I'Institut hagi de cedir dades a les empreses adjudicataries.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries no podran recollir dades de caracter personal durant
I'execucié del contracte.

Igualment, sobre qualsevol procediment o producte innovador desenvolupat durant la prestacié del
servei per la seva aplicacio al mateix, romandra la propietat intel-lectual del DPM, que mantindra el
seu dret a utilitzar o fer servir el mateix producte o procediment sense cap tipus de restriccio.
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L’Adjudicataria estara obligada a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio
a la qual tingui accés durant I'execucié del servei, i a subministrar-la només al personal autoritzat
per ’Administracié Municipal.

L’Adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacio de I’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat en
els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar pérdua d’informacio, aixi com danys,
pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que son propietat de
I’Administracié Municipal.

L’Adjudicataria s’haura de comprometre a, un cop finalitzat el servei, destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I'’Administracié Municipal, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

8. CONDICIONS ECONOMIQUES
8.1. Abonament i Certificacio

L’abonament de les tasques realitzades per I'Adjudicataria es fara mensualment, prorratejant
import total anual adjudicat en dotze mensualitats.

Durant el periode de vigéncia del contracte, el DPM, podra modificar, per ampliacié o detraccio,
'lmport Base adjudicat d’acord amb les modificacions de I'ambit del servei, fent una revisio
semestral. En aquest cas I'Adjudicataria continuara executant les tasques de manteniment durant
la vigéncia del contracte i haura d’oferir la mateixa qualitat en el servei.

Les ampliacions i detraccions del I'lmport Base adjudicat, mitjangant I'aplicacié de I'import establert
per area generaran un Import Base Revisat que servira com referencia per calcular els nous
abonaments a certificar i facturar mensualment per I'Adjudicataria a partir del mes seglent a la
revisio.

Aixi mateix, tal com s’indica a I'apartat 4.5 d’aquest PCT, es descomptara de la certificacié mensual
el percentatge d’'incompliment del servei.

9. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

En cas de termini de vigéncia del contracte del servei de manteniment i la no renovacio del mateix
amb I'’Adjudicataria, el DPM supervisara i ordenara el traspas d’informaci6, de funcionament i
organitzacié dels serveis esmentats, a la nova Adjudicataria en el termini de 30 dies previs a la
incorporacio del mateix a la prestacié del servei.
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10. SIGNATURES

Barcelona a data de la signatura electronica,

Belén Montell Esteve Toni Navarro Alorda

Coordinadora de Manteniments Cap Departament de Projectes i Manteniments
Direccio Técnica i de Planificacio Direccio Técnica i de Planificacio

Parcs i Jardins Institut Municipal de Barcelona Parcs i Jardins Institut Municipal de Barcelona
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ANNEXES

Annex 1. Inventari

Annex 2. Pressupost del servei

Annex 3. Cartell de prohibicié d’entrada a les AEG

Annex 4. Normativa d’aplicacio
PJ-09 Control Operacional
PJ-10 Redaccid i vigilancia del Pla de control ambiental
PJ-15 Gestié de residus als espais verds
PJ-18 Control de qualitat
ISSL-02.15 Manual d’aplicacions fitosanitaries
ISSL-02.22 Desinfeccid de les eines de tall

Annex 5. Full per la comunicacié de la planificacio de les desinfeccions.

Annex 6. Rutes d’inspeccions oculars setmanals.
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