PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE RELATIUAL
SERVEI D’INTERPRETACIO EN LLENGUA DE SIGNES CATALANA (LSC), AMB MESURES
DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE



CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS

La politica d’inclusié social és una de les politiques socials que impulsa I’Ajuntament de
Barcelona. El nou Pla d’inclusié de la ciutat en el marc de l’Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva 2017-2027 recull les seves linies. El districte de Sant Marti és un districte referent en
politiques d’inclusid, a nivell municipal.

L’objectiu de les politiques d’inclusié és promoure activitats, impulsar programes i prestar
serveis per a les persones amb discapacitat i/o diversitat funcional, tant des de la propia
organitzacié municipal com a través de la col-laboracié amb les entitats, per tal de millorar la
qualitat de vida, I'autonomia personal i la vida independent.

Des del districte de Sant Marti, es treballa per a garantir una comunicacio accessible, eliminant
les barreres comunicatives que impedeixen ['accés a la informacid, en igualtat de condicions per
a tothom, impulsant i donant suport a projectes i activitats en el territori i en diferents ambits
adrecats a tota la ciutadania.

La Convencio Internacional de les Nacions Unides sobre els Drets de les persones amb
discapacitat (2006) i la diversa legislacié d’ambit estatal i autonomic recullen aquesta necessitat
de garantir 'accessibilitat als espais i mecanismes de participacio i, per tant, de posar a
disposicio de la ciutadania els mitjans i recursos que es requereixen per a una accessibilitat
universal i real.

Per dltim, el Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de
Catalunya determina els criteris d’accessibilitat per a la implementacio de la comunicacio als
serveis i equipaments municipals d’ds public, estableix el marc d’actuacio general i ’esperit que
ha de regir 'accessibilitat comunicativa. Aquest nou plantejament estableix com a requisit
indispensable garantir I’ds de les tres formes de comunicaci6 (visual, tactil i acdstica) i, en
article 18, estableix quina combinacio d’aquests sistemes és adequada per a cada element
comunicatiu.

CLAUSULA 2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la contractacio d’un servei d’interpretacio en llengua de
signes catalana (LSC) pels esdeveniments realitzats al Districte de Sant Marti amb mesures de
contractacio publica sostenible.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

3.1. Objectius.

Els objectius del servei son:
e Promoure l'accessibilitat comunicativa.

e Feraccessibles i inclusius els actes municipals i aquells als que es dona suport des del
Districte de Sant Marti.

e Fomentar especialment la participacio social de persones amb discapacitat auditiva aixi
com també dels col-lectius susceptibles d’aquest servei com les persones grans i les persones
nouvingudes.

e Sensibilitzar a la societat vers ’ambit de les persones amb discapacitat.

3.2. Activitats.



D’acord amb la programacié anual del Districte, els serveis, objecte del contracte, es faran en els
seglients actes o activitats:

ACTES Nombre
d’actes

Pregons de Festa Major 8
Pregons Cavalcades de Reis 3
Pregons rues Carnestoltes 3

Acte Lliurament Premis Sant Marti 1
Consells de barri / sectorials 20

Audiéncia Publica 5
Consell de districte 5
Passarel-la Intercultural i Feminista del ]

Besos i el Maresme

Acte central Dia de la Dona (8M) 1

Acte central Dia de la Dona (25N) 1
Havaneres accessibles 1

Acte Dia Internacional de la Gent Gran | 1
TOTAL 50

3.3. Descripcio de la prestacio.

La llengua de signes catalana (LSC) és la llengua propia de la comunitat de signants de
Catalunya. L'intérpret o guia intérpret de llengua de signes és la persona encarregada de
facilitar la comunicacio entre les persones oidores i les persones sordes, sordcegues o amb
discapacitat auditiva i pot interpretar en ambdues direccions: de la llengua oral cap a la llengua
de signes i de la llengua de signes cap a la llengua oral.

Per a la correcta interpretacio en llengua de signes en Catala és necessaria la contractacié d’un
professional o dos, segons la durada de l’acte a interpretar. Un professional per actes de menys
d’una hora i dos intérprets per actes de més d’una hora de durada. En aquest segon cas, els
intérprets s’aniran intercalant. En tots els casos, el preu unitari que es reflecteix en hores,
s’aplicara per la totalitat d’hores de [acte.

Sempre que sigui possible es facilitara als/les professionals del servei d’interpretacio el
contingut de la comunicacié oral - ponéncia, paraules de presentacio, etc., amb un minim d’una
setmana d’antelacid, per a permetre una bona interpretacio del contingut a transmetre.

L’intérpret es situara en un lloc ben visible i il-luminat de ’espai o la sala. El servei
d’interpretacio i les persones responsables de la sala decideixen conjuntament el lloc més
adequat.



Per tant, les persones sordes s'hauran de seure en les fileres de cadires davant de la persona que
realitzi el servei. S'hauran de reservar aquestes primeres fileres per a elles.

Sil’acte es projecta en una pantalla, cal reservar un requadre per a la projeccié de la persona/es

que fa/n la interpretacio.

La previsio del calendari anual d’actes, niumero d’hores i nimero de professionals necessaris €s

el seglient:

Del 21 de setembre al 31 de |Durada |Nimero | Niumero Hores .
, rrr g totals de | Calendari
desembre de 2026 en hores | d’actes | d’intérprets .
servei
Pregons de Festa Major 1,00 2 1 2,00 Novembre
Acte é[/urament Premis Sant 2,00 ] 5 4,00 Novembre
Marti
Consells de barri / sectorials | 2,00 7 2 28,00 3er. Quadrimestre
Audiéncia Pablica 3,00 2 2 12,00 Setembre i Novembre
Consell de districte 5,00 2 2 20,00 Octubre i Desembre
Acte central Dia de la Dona
(25N) 1,00 1 1 1,00 Novembre
Acte Dia Internacional de la 1,00 ] ] 1,00 Octubre
Gent Gran
TOTAL 16 68,00
De I’1 de gener al 20 de Zgrada Nidmero | Niumero zi;e;‘: de | calendari
setembre de 2027 d’actes |d’intérprets .
hores servei
Pregons de Festa Major 1,00 6 1 6,00 Juny, Juliol 1
Setembre
Pregons Cavalcades de Reis 1,00 3 1 3,00 Gener
Pregons rues Carnestoltes 1,00 3 1 3,00 Febrer /Marg
. . ler.i2on.
Consells de barri / sectorials 2,00 13 2 52,00 .
Quadrimestre
Audiéncia Piblica 3,00 3 2 18,00 Febrer, Abril i Juny
Consell de districte 5,00 3 2 30,00 Marg¢, Maig i Juliol
Passarel-la Intercultural i
Feminista del Besos i el 2,00 1 2 4,00 Mar¢

Maresme




Acte central Dia de la Dona

(8M) 1,00 1 1 1,00 Marg¢
Havaneres accessibles 3,00 1 2 6,00 Juny
TOTAL 34 123,00

3.4 Sol-licituds i variacions del servei.

L'adjudicataria haura de donar cobertura a les activitats programades, que pot incloure
vespres, caps de setmana (dissabtes o diumenges) i/o festius coincidint amb el calendari de les
activitats.

El lloc de prestacié del servei sera divers i variara segons on s’organitzi l'activitat.

Durant la realitzacié de les activitats, la persona o persones que donin el servei s’haura/n de
traslladar al lloc de realitzacio.

El programa d’activitats es facilitara a 'empresa adjudicataria a Uinici del contracte, si és
possible i, si no pot ser aixi, amb una antelacié minima de 15 dies naturals per a la seva
preparacio i execucio.

L’adjudicataria rebra la data de prestacio del servei, la informacié precisa (nombre d’efectius
necessaris, horaris, lloc de prestacio del servei, durada, organitzador de l’esdeveniment, ...), que
sera facilitada per la persona responsable del contracte o pel personal téecnic municipal que
correspongui a cada esdeveniment, i aquesta sera la persona interlocutora entre ’'empresa i
I’Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret de variar el lloc de prestacio dels serveis o la dotacié prevista, per
qualsevol canvi en la programacio de 'esdeveniment, necessitats del servei, amb un limit
temporal maxim de 2 dies naturals, abans de Uinici de la prestacio del servei.

La cancel-lacio de les sol-licituds de serveis per part de la responsable del contracte de la DSPIT o
pel personal técnic municipal que correspongui a ’esdeveniment, per causes alienes a
’adjudicataria, sobrevingudes amb posterioritat a la sol-licitud de servei efectuada, tindra la
repercussio que figura a continuacio: La cancel-lacié comunicada per part de la Direccié de
Serveis a les Persones i Territori de Sant Marti, abans dels 2 dies naturals de Uinici del servei,
serd sense cost per ’Ajuntament.

En cas d'abséncia puntual per malaltia o per qualsevol altre raé del personal assignat a una
activitat, l'adjudicataria es compromet a substituir el/la professional assignat/da.

CLAUSULA 4.- PERSONAL

Els perfils professionals necessaris per garantir una correcta prestacio dels serveis han de
contemplar:

e Capacitat de resolucio de problemes

e Capacitat d’organitzacié en el treball

e Capacitat de responsabilitat en el treball
e Capacitat de treball en equip

e Capacitat d’autonomia



e Capacitat de relacid interpersonal
e Capacitat d’iniciativa

e Capacitat de gestio

e Adaptabilitat horaria

Respecte al personal, és imprescindible formacio reglada d'interpretacio en llengua de signes
catalana. El personal técnic, integrat o no en l’empresa, participant en el contracte, haura
d’acreditar estar en possessio de com a minim una de les seglients titulacions:

- CFGS d’Interpretacié de llengua de signes,

- -Grau en Traduccio i Interpretacio, Grau de Llengiies Aplicades, especialitzacio en
Llengua de Signes Catalana

- titulacié homologada com a Intérpret, a més d’una experiéncia acreditada en la
realitzacio d’aquestes tasques en els ultims 3 anys.

També s’acceptara el titol de Diploma d’Intérpret de llengua de signes catalana emés per
L’Institut Catala de Noves Professions, a més d’una experiéncia acreditada en la realitzacié de
tasques similars en els dltims 3 anys.

L'adjudicataria haura d’acreditar tota la formacio i les competéncies presentant, a la persona
responsable del contracte de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori, el Curriculum
Vitae i els certificats oficials, després de la formalitzacié del contracte i en un termini maxim de
10 dies habils.

L’adjudicataria facilitara a tot el personal adscrit a aquest contracte, pel seu coneixement i
aplicacio, les segiients guies:

e Guia de Comunicacio inclusiva de I’Ajuntament de Barcelona.

e Guia d’is no sexista del llenguatge de ’Ajuntament de Barcelona.

CLAUSULA 5.- COORDINACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

5.1. Seguiment i coordinacio.

El sequiment de l’execucio del contracte es realitzara a través de reunions trimestrals amb la
persona responsable del contracte de la Direccié de Serveis a les persones i al Territori de Sant
Marti, que es podran realitzar indistintament en la Direccio dels Serveis a les persones i el
territori o en la seu de 'empresa adjudicataria o en altres espais que es considerin, en un horari
a determinar.

L’adjudicataria s’ha de relacionar i coordinar amb la persona responsable del contracte de la
DSPIT, que actuara com a persona interlocutora que traslladara a 'adjudicataria les necessitats
i demandes dels diferents técnics/es de la DSPIT implicats en cada acte.

La coordinacid i nivell de sequiment s’adaptara a les caracteristiques i necessitats de cada acte,
segons les orientacions que faciliti la persona responsable del contracte de la DSPIT .

En aquesta fase, s’elaborara un informe, posterior a la realitzacié de l’activitat, com a maxim 20
dies després d’aquesta finalitzacio, identificant activitats programades i emplagaments, horaris
i durada, impacte esperat, agents involucrats i una proposta d’avaluacié qualitativa i
quantitativa amb indicadors (nombre de participants, per franges d’edat i génere, entitats que
hi assisteixen, tipus de discapacitat, incidéncies i solucions).



5.2.- Memoria i avaluacio final del projecte.

L’adjudicataria haura de realitzar una memoria anual que contingui els objectius treballats, les
accions desenvolupades, els indicadors qualitatius i quantitatius (assisténcia diferenciada per
génere i edat, procedencia, tipus de discapacitat), una relacié d’incidéncies i resolucio
d’aquestes, una avaluacio global de la tasca realitzada i recomanacions de millora. L’avaluacié
s’haura de presentar, com a maxim 20 dies després de la finalitzacio de ’any en curs.

5.3.- Comunicacid i difusio.

El Districte de Sant Marti difondra i fara resso a través dels seus canals de difusié habituals de la
mesura d’accessibilitat en els actes programats.

L’adjudicataria haura de fer difusio de l’acte que vagi a interpretar a través de les seves xarxes
socials, si en disposa, i altres canals per tal d’arribar als seus socis/es, entitats,..., preferentment
quinze dies abans de l’acte, previa supervisio i autoritzacio de la persona responsable del
contracte de la DSPIT.

CLAUSULA 6.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

- L’adjudicataria es compromet a prestar tots els serveis previstos durant la vigéncia del
contracte.

- Disposar d’una organitzacioé técnica, economica i de gestio de personal adequada per portar
a terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacio del servei.

- Facilitar el personal necessari per a una correcta prestacio del servei segons les
especificacions contingudes en aquest plec.

- Elpersonal de l'adjudicataria haura de tenir la titulacio i formacié requerida i adequada per
la tasca que s’ha de desenvolupar.

- Alllarg de la durada del contracte l'adjudicataria acreditara la formacié del personal que
executi el servei quan la responsable del contracte li requereixi, aportant una relacio de les
persones treballadores i 'acreditacio de la formacié que correspongui.

- Les persones treballadores que prestin els serveis, aportades per l'adjudicataria, dependran
Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquelles i ’Ajuntament de Barcelona
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de
I'adjudicataria, la qual vetllara per ’exacte compliment de les condicions i requeriments del
servei.

- Garantir que totes les persones que s’incorporin als serveis hagin rebut per escrit les
instruccions precises i que hauran estat explicades préviament per aquests/es.

- Dotar d’un teléefon mobil amb internet als i les professionals que realitzin els serveis per tal
que puguin fer les gestions necessaries durant les hores de prestacio del servei o puguin ser
informats/des de qualsevol canvi i/o incidéncia.

- Facilitar el telefon i adrega electronica de la persona que es coordinara amb la persona
responsable del contracte de la DSPIT, per tal de garantir els serveis esmentats amb la
maxima eficacia i eficiéncia. Sera la persona responsable de lliurar els informes requerits a
peticio de la persona responsable del contracte.

- Lliurar els informes i les memories anuals en els terminis establerts en aquest plec de
condicions técniques.

- Acreditar la formalitzacio de la polissa de responsabilitat civil i accidents que 'empari en



’execucio dels serveis requerits per import, forma i termini que s’estableix en I'informe
d’inici i el plec de clausules administratives particulars.

- Garantir labsoluta confidencialitat sobre la totalitat de les dades i informacions obtingudes
i generades durant l’execucio del present contracte, i tenir ’inica i exclusiva finalitat de
prestar el servei encarregat. S’haura de complir la normativa de proteccio de dades.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Cristina Colmena Pradas

Coordinadora de Serveis a les Persones
Direcci6 de Serveis a les Persones i Territori del
Districte de Sant Marti

Albert Tomas Canalis
Director de Servei a les Persones i Territori del
Districte de Sant Marti

El document original ha estat signat electronicament per:
Albert Tomas Canalis el dia 10/06/2026 a les 10:04, que déna conformitat..



