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INFORME EN EL QUE ES JUSTIFIQUEN ELS ASPECTES ESTABLERTS ALS ARTICLES 28,
100,101 116.4 DE LA LLEI 9/2017, DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC, EN RELACIO
AMB EL CONTRACTE DELS SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT DE SOLUCIONS
D’INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL | GESTIO D’ENTORNS D’INTERACCIO COL-LECTIVA

NUM. EXPEDIENT 42/26

De conformitat amb el previst als articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), a ’expedient de contractacio
s’han de justificar els aspectes que es detallen en els referits preceptes de la norma abans
esmentada. A tal efecte, el present informe té per finalitat donar compliment a allo establert
als esmentats articles i s’emet, per tant, per tal de justificar els aspectes que s’estableixen a
continuacié en relacié amb el contracte relatiu als Serveis de desenvolupament de solucions
d’intel-ligéncia artificial i gestié d’entorns d’interaccié col-lectiva per la Fundaci6 Barcelona
Institute of Technology for the Habitat (en endavant, “BIT Habitat”):

L'objecte del contracte.

Les necessitats a satisfer i idoneitat de 'objecte i contingut del contracte.

La insuficiéncia de mitjans propis de U'entitat per a realitzar la prestaci6 objecte del
contracte.

El pressupost de licitacio, el valor estimat i la durada del contracte.

Leleccid del procediment de licitacio.

Els motius pels quals el contracte indicat es realitza sense dividir el seu objecte en
diferents lots.

Els criteris de solvencia tecnica o professional, economica i financera i els criteris
d’adjudicacio.

Les condicions especials d’execucio.

1) OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte son els serveis de desenvolupament de solucions d’intel-ligéncia
artificial i gestido d’entorns d’interaccié col-lectiva, d’acord a allo descrit al plec de

prescripcions tecniques, i d’acord a la segiient divisi6 en lots:

e Lot 1. Servei de desenvolupament i pilotatge controlat de solucions d’intel-ligéncia
artificial (1A)

e Lot 2. Servei de gesti6 d’entorns d’interaccié col-lectiva en que es puguin testejar els
serveis publics de ’Ajuntament de Barcelona amb la ciutadania.

El servei objecte d’aquest contracte té com a finalitat donar suport a la Fundacié BIT Habitat
en 'execuciod de les seves funcions d’entitat impulsora de I'experimentacid a la ciutat, i reforcar

el paper de l’entitat com a agent impulsor d’innovacié urbana a Barcelona i garanteix que els
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pilots de solucions d’IA es duguin a terme amb rigor técnic, coheréncia estrategica i orientaciod

al valor public.

1) NECESSITATS A SATISFER

La ciutat de Barcelona té una trajectoria solida i ampliament reconeguda a escala
internacional com a ciutat innovadora i oberta a ’'experimentacié. Hom la considerada una de
les capitals europees més rellevants en activitat innovadora, produccié cientifica i
desenvolupament tecnologic, i destaca especialment per la seva capacitat d’atreure i retenir
talent, aixi com perimpulsar la creacid i la consolidacié d’empreses emergents. Aquest prestigi
es fonamenta en un ecosistema innovador ric, divers i integrador, que combina una ciutadania
activa, informada i critica que participa i lidera processos de canvi orientats a la millora
continua de la ciutat, amb un sector privat dinamic i emprenedor i unes institucions de
coneixement i recerca consolidades i reconegudes internacionalment.

Barcelonai la seva area d’influéncia disposen d’un ecosistema d’excel-léncia en la generacié i
la transferéncia de coneixement, amb una amplia xarxa de centres de recerca, universitats i
escoles de negocis que I’han situada com a capital cientifica de ’Estat i com una de les
principals ciutats europees en produccid i divulgacié de coneixement, i la preséncia destacada
en Pambit de la recerca de frontera, la recerca que explora els limits del coneixement i genera
noves vies de desenvolupament cientific i tecnologic. Aquest fet reforca el seu lideratge com a
ecosistema innovador i competitiu a escala global.

Barcelona destaca per la seva capacitat d’impulsar i sostenir un model de col-laboracié entre
ciutadania, empreses, institucions de recerca i administracions publiques. Alhora, la ciutat
incorpora una forma de ferinnovadora que va més enlla de les respostes fragmentades i fa una
aposta ferma per larecercail’impuls de solucions transformadores, orientades a generar valor
publici a respondre als grans desafiaments globals.

En aquest escenari, emergeix 'aposta de I'’Ajuntament de la ciutat per configurar-se com una
institucié emprenedora. Aquest posicionament no es limita a orientar i facilitar activitat
innovadora a Barcelona, sind que implica assumir un paper actiu, anticipador i transformador
en el mercat que va molt més enlla del paper tradicional d’espectador o de mer financador.
L’Ajuntament de Barcelona no només s’adapta a les innovacions existents, sind que també
s’avanca als canvis i en promou l'adopcié previa, de manera que la seva adaptacié estigui
guiada per necessitats urbanes reals i, alhora, influeixi en l'orientacié del mercat. D’aquesta
manera, reforca la legitimitat de ['acci6 publica i esdevé un agent clau de canvi sistemic, capag
d’assumir riscos, impulsar aprenentatges compartits i generar impacte transformador.
Aquesta actitud es concreta en la implicacio directa en dinamiques amb nombrosos actors,
ladopcié de models de treball més agils i col-laboratius i la promocié d’una cultura
institucional oberta a 'experimentacid, 'aprenentatge i la millora continua.

L'ordenanca dels espais d’experimentacié de Barcelona aprovada des de desembre de 2025
(d’ara endavant, ’'Ordenanca), respon a la necessitat i l'oportunitat detectada de consolidar
un marc municipal que ofereixi seguretat juridica a les proves que es desenvolupin a
Barcelona, alhora que permeti a U'entitat supervisora (I’Ajuntament de Barcelona) ser més
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ambiciosa en l'aprovacié de 'execucioé de proves que requereixin una flexibilitzacié normativa
per dur-se a terme, en coherencia amb el principi de millora de la qualitat reguladora basada
en levidéncia.

De manera complementaria, ’Ajuntament de Barcelona impulsa I’Gs de tecnologies basades
en sistemes algorismics i intel-ligencia artificial amb l'objectiu de transformar i millorar els
seus serveis municipals, fent-los més eficients, proactius i adaptats a les necessitats de la
ciutadania, aixi com d’agilitzar els processos interns i donar suport a la presa de decisions.
Tanmateix, aquest desplegament tecnologic comporta riscos rellevants vinculats, entre altres
aspectes, a la manca de transparencia i explicabilitat de les decisions automatitzades, a la
possible incorporacié de biaixos en les dades i en els models que puguin generar efectes
discriminatoris sobre col-lectius vulnerables, a les dificultats d’atribucié de responsabilitats i
rendici6 de comptes i a la possible afectacié del dret fonamental a la proteccié de dades i a la
privacitat.

Per abordar aquestes oportunitats i riscos de manera coherent, ’Ajuntament va aprovar 'any
2021 la Mesura de govern per 'estratégia municipal d’algoritmes i dades per a 'impuls etic de
la intel-ligencia artificial, que defineix un marc etic i de referencia per a I'is de la IA basat en
principis com laccié i la supervisié humana, la robustesa técnica i la seguretat, la privacitat i
la governanca de les dades, la transparencia, la diversitat, inclusid i equitat, el compromis
social i ambiental, i la responsabilitat, rendicié de comptes i control democratic.

L’Ajuntament acaba de presentar (marg de 2026) ’Estrategia per a 'adopcié ética, democratica
i sostenible de la intel-ligencia artificial, que dona continuitat a la seva aposta per I'is de la 1A
per al bé comu, centrada en les persones i els seus drets.

Arran del desenvolupament d’aquesta estrategia, la Comissié de Govern va aprovar el
desembre de 2022 el Protocol de definicié de metodologies de treball i protocols per a la
implementacié de sistemes algorismics, que estableix una metodologia comuna per a la
contractacid publica i ladmissié de proves pilot de sistemes algoritmics confiables impulsats
per PAjuntament, ja es tracti de solucions existents o de desenvolupaments especifics. Aquest
protocol operacionalitza els principis anteriors al llarg de tot el cicle de vida dels sistemes
algorismics i dels serveis TIC municipals —concepcio, contractacid, desenvolupament,
produccid, explotacid i desmantellament—, incorporant, entre altres mecanismes, l’'avaluacio
d’impacte algorismic, la classificacio de les aplicacions d’IA segons el seu nivell de risc d’acord
amb la proposta de Reglament europeu d’intel-ligencia artificial (Al Act), etc.

BIT Habitat, entitat promotora d’aquest contracte, exerceix un paper central en la
transformacié urbana de Barcelona mitjancant lainnovacid, la cocreacié i 'experimentacié en
entorns reals. La seva missio institucional —impulsar solucions innovadores que donin
resposta als reptes socials, economics, tecnologics i ambientals de la ciutat— constitueix el
marc estrategic que justifica i orienta aquest servei de desenvolupament de solucions
d’intel-ligéncia artificial (d’ara endavant, IA) i testatge de serveis publics amb la ciutadania que
tingui com a resultat un aprenentatge basat en l'evidéncia i una transferéncia de coneixement
cap als departaments de ’Ajuntament.
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Ates tot I’anterior, aquest contracte s’alinea directament amb les linies d’actuacio principals
de BIT Habitat:

e Cocreacid i experimentacio: Els pilots de solucions d’lA contribueixen a validar
tecnologies emergents abans d’una implantacié a escala, reforcant la cultura d’assaig
i aprenentatge. Aixi mateix, el contrast dels serveis publics forma part essencial de la
cocreacio.

e Transformacid: Els pilots de solucions d’IA tenen com a finalitat generar canvis
tangibles, mesurables i sostenibles en els serveis municipals. La capacitat d’avaluar-
ne l'impacte i identificar-ne el potencial d’escalat permet que aquestes solucions
esdevinguin veritables palanques de transformacié urbana.

e Divulgaciditransferencia de coneixement: L'execuci6 de pilots facilita la difusid d’una
cultura d’innovacio publica responsable, cosa que aporta coneixement practic sobre
’ds de la IA en l'administracié publica. El procés incorpora la sensibilitzacié de
professionals municipals, promovent una adopcié informada, ética i segura
d’aquestes tecnologies, aixi com la divulgacié cap a altres agents de I'administracid i
la ciutadania.

e Pensament obert: El pilotatge de solucions d’IA contribueix a generar intel-ligencia
col-lectiva i debat sobre el present i el futur de la vida urbana digital. A través del
testatge, es posen a prova tecnologies que poden oferir noves formes d’interactuar
amb la ciutadania, millorar els processos publics i ampliar els espais de participacio.

111) IDONEITAT DE L’OBJECTE | CONTINGUT DEL CONTRACTE

Mitjancant el present contracte es satisfaran, de forma directa, clara i proporcional, les
necessitats que s’especifiquen en els punts primer i segon del present informe.

IV) INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS DE LENTITAT PER A REALITZAR LA PRESTACIO
OBJECTE DEL CONTRACTE

Exposades les necessitats detectades, és possible concloure que BIT Habitat no disposa de
mitjans ni de recursos técnics adients i amb les capacitacions i especialitzacions professionals
requerides per a realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a 'auxili mitjancant
la contractacié amb tercers, tot d’acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de
ladespesa, iamb total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no
discriminacié i igualtat de tracte.

V) PRESSUPOST DE LICITACIO

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte
pot comprometre ’0rgan de contractacio, inclos 'lmpost del Valor Afegit.
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El pressupost de licitacid ha de ser adequat als preus de mercat, havent de tenir en
consideracid els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculats per a la seva
determinacio.

Aixi, el pressupost base de licitacié que es considera conforme als preus de mercat és de
124.263,37 euros, IVA inclos. El pressupost net és de 102.697,00 euros i U'IVA de 21.566,37
euros, amb un tipus del 21%, sent el seu desglossament el segiient:

Desglossament per lots:

Lot PBL (IVA exclos) IVA (21%) PBL (IVA inclos)
1 66.223,50 € 13.906,94 € 80.130,44 €

2 36.473,50 € 7.659,44 € 44.132,94 €
Total 102.697,00 € 21.566,37 € 124.263,37 €

Desglossament per tipologies de costos:

Costos directes Import (€) IVA Exclos
Costos salarials i Seguretat Social 86.300 €
Costos indirectes Import (€)
Despeses generals d’estructura (13%) 11.219€
Benefici industrial(6%) 5.178 €
Total (suma de costos indirectes) 16.397 €
Total de costos (directes + indirectes) 102.697€
IVA 21.566,37 €
Total de costos (IVA inclos) 124.263,37 €

L'estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referencia el XIX Conveni Col-lectiu
Estatal d'Empreses de Consultoria, Tecnologies de la Informacid i Estudis de Mercat i de
['Opinié Publica.

No obstant, els salaris de mercat d’aquest sector d’activitat son superiors als establerts en dit
conveni col-lectiu. Aixi doncs, els costos indicats estan calculats prenent com a base les
condicions de mercat i el coneixement propi basat en l'experiéncia i segons les persones
treballadores que com a minim es consideren necessaries per a realitzar l'objecte del
contracte.

El preu del contracte es determina de la forma segilient en cadascun dels lots:
Lot 1.

El preu del lot 1 es defineix en base a les necessitat de servei que finalment s’encarreguin a
’empresa contractista, essent 2 treballs els anuals maxims. En aquest sentit, en la seva
proposta les licitadores hauran d’indicar el preu que ofereixen respecte els 2 treballs. La
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facturacio en cada anualitat del contracte dependra del nombre de treballs que s’encarreguin
en relacid als inicialment previstos.

Lot 2:

El preu del lot 2 es defineix en base a les necessitat de servei que finalment s’encarreguin a
’empresa contractista, i en funcié de la tipologia d’encarrecs que es formulin.

En aquest sentit, 'empresa contractista haura d’ofertar un percentatge de descompte sobre
els preus seglients. els preus oferts per ’empresa adjudicataria seran els preus contractuals,
que s’aplicaran en funcié dels encarrecs que efectivament es realitzin, i en funcié de la
naturalesa d’aquests:

NUmero Preu unitari, Preu unitari, Iva exclos
estimat Iva exclos X Unitats estimades
Treballs tipus 1 6 2.326,00 € 13.956,00 €
Treballs tipus 2 5 3.567,50 € 17.837,50 €
Treballs tipus 3 1 4.680,00 € 4.680,00 €
36.473,50 €

El nombre de processos de cada tipologia recollit a la taula anterior té caracter estimatiu i no
vinculant, i s'ha emprat exclusivament per al calcul del pressupost base de licitacié. El nombre
real de processos de cada tipologia que s'executin durant la vigéncia del contracte dependra
de les necessitats efectives i de la classificacid que faci el responsable del contracte, sense que
['adjudicatari tingui dret a reclamar cap quantitat pels processos no sol-licitats.

VI) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte s’estima en 410.788,00 euros. Els conceptes que inclou sén:

Concepte Lot 1 (IVA exclos) | Lot 2 (IVA exclos) Import (IVA exclos)
Pressupost licitacid 66.223,50 € 36.473,50 € 102.697,00 €
Prorrogues 198.670,50 € 109.420,50 € 308.091,00 €
Total 264.894,00 € 145.894,00 410.788,00 €

VII) DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada de les prestacions sera de UN (1) ANY a comptar des de la data que
s’indiqui en el document de formalitzaci6 del contracte.

El contracte es podra prorrogar, anualment, fins a 3 anys addicionals a l’any inicial. La
durada total podra arribar a ser de 4 anys.
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VIIl) JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT UTILITZAT PER A LADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Considerant import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert harmonitzat.

Atal efecte, esdevé necessaria la preparacio dels plecs de clausules administratives particulars
i de prescripcions tecniques que regeixin la corresponent licitacio.

IX) DIVISIO EN LOTS

L'objecte del contracte es divideix en els lots seglients:

e Lot 1. Servei de desenvolupament i pilotatge controlat de solucions d’intel-ligéncia
artificial (1A)

e Lot 2. Servei de gesti6 d’entorns d’interaccié col-lectiva en que es puguin testejar els

serveis publics de ’Ajuntament de Barcelona amb la ciutadania.

X) CRITERIS DE SOLVENCIA, REQUISITS D’HABILITACIO | MITJANS ADSCRIURE

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacid i proporcionalitat que ha de regir la contractacié publica, s’estableixen els
segiients criteris per a l'acreditacié de la solvencia economica i financera i tecnica o
professional:

A. Solvéncia economica i financera:

(i) Declaracié sobre el volum global de negocis en |'ambit d'activitats corresponent a
la fi del contracte, referida al millor dels tres Gltims exercicis disponibles en funcié
de la data de creaci6 o d'inici de les activitats de |'empresari i de presentacié de
les ofertes per import igual o superior a 1,5 vegades el valor estimat anual mitja
del lot al que concorri [(valor estimat / nombre anualitats) x 1,5)].

En el cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici de Uactivitat sigui inferior
a un any comptat fins a la data final de la presentacié de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional a aquest periode.

El volum anual de negocis del licitador o candidat ha d’acreditar-se per mitja dels
seus comptes anuals aprovats i depositats al Registre Mercantil, si ’empresari esta
inscrit en el Registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial al que
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
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Si per raons justificades, un licitador no pogués facilitar les referencies sol-licitades
podra acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjancant qualsevol altra
documentacié considerada suficient per ’entitat contractant.

B. Solvencia tecnica o professional:

(i) La relacidé dels principals serveis d’igual o similar naturalesa a la dels que
constitueixen 'objecte d’aquest contracte en el decurs dels Gltims tres (3) anys, tot
indicant el seu import, data i destinatari public o privat d’aquests amb justificacio
dels documents més importants.

Els licitadors hauran d’acreditar haver executat, durant 'any de major execucié del
periode indicat, un import minim equivalent a 1 vegada el valor estimat anual
mitja del lot al que concorri (valor estimat / nombre anualitats), en treballs de
naturalesaigual o similarals que els que constitueixin 'objecte d’aquest contracte.

D’acord amb larticle 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondeéncia entre els serveis
executats per 'empresa licitadora i els que constitueixen 'objecte del contracte és
la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en
algun dels que estableix el Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (en endavant, “RGLCAP”), aprovat per Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, laigualtat entre els tres primers digits
dels respectius codis CPV.

D’acord amb la previsié de l'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o, si no
procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, no han
d’acreditar I’experiéncia, és a dir, 'import anual executat han d’acreditar la seva
solvencia tecnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat.

C. Requisits de qualitat o d’habilitacié professional que hauran de complir les empreses
licitadores en cada lot:

(i) Lot 1: les empreses licitadores, per ser admeses al procediment, hauran de
comptar amb, com a minim, una certificacié de nivell baix en ’Esquema Nacional
de Seguridad (ENS).

(ii) Lot 2: per garantir que els serveis es presten d'acord amb procediments
sistematitzats, amb mecanismes de control, seguiment i millora continua, per ser
admeses al procediment, hauran de comptar la certificacié de qualitat ISO 9001, o

equivalent.
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D. Mitjans a adscriure a 'execucié del contracte - equip de treball:

(i) Lot 1 - lequip de treball haura d’estar conformat pels seglients perfils
professionals:

solucions sectorials.

Perfil Experiencia Formacio

>8 anys en gestio de projectes | Titulacid  universitaria  MECES2
Director/a  de | tecnologics, incloent = 4 en | (grau/llicenciatura/enginyeria).
Projecte projectes d’implantacié de | Certificacions en gestié de projectes

(ex. PMP, Scrum, PMI-ACP).

Desenvolupador

> 5 anys d’experiencia en el

Titulacid universitaria en informatica,

desenvolupament de . i .
de software enginyeria o similar.
software de RPAy/o IA
Especialista en|= 5 anys en projectes | _. . . . ...
. . , . ., Titulacid universitaria en informatica,
Automatitzacio i | d’automatitzacio de

enginyeria o similar.

1A processos i/o IA aplicada.
Analista > 3 anys en analisis funcional | _ . .

. . Titulacio universitaria MECES2.
Funcional de sistemes.

Arquitecte/a de
Solucions i
Sistemes

= 3 anys en disseny de
arquitectures tecnologiques.

Titulacid universitaria en informatica,
enginyeria o similar.

(if)

professionals:

Lot 2 - lequip de treball haura d’estar conformat pels seglients perfils

Perfil

Experiencia

Formacid

Cap de projecte

>2 anys com a cap de projecte

Titulacié universitaria MECES2.

Consultor/a

=3 anys en projecte de similar
naturalesa

Titulacid universitaria en ciéncies
socials o disseny de processos i
serveis.

Facilitador/a

=1 any en projectes de similar
naturalesa

Titulacid universitaria en ciéncies
socials o disseny de processos i
serveis.

Ates que el perfil haura de realitzar
interaccié directa amb la ciutadania,
en representacié de la Fundacio, la
persona que es proposi haura de
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comptar amb certificat de C1 de
catala.

Especialista en | =1 any en projectes de similar | Titulacié universitaria o grau superior

comunicacié i | naturalesa en disseny.
disseny, en

especial en

eines de

disseny i

visualitzacié de

dades

Una mateixa persona podra ocupar més d’un perfil, sempre que acrediti acumulativament el
compliment dels requisits de tots els perfils que s"acumulin.

El personal adscrit haura de desenvolupar 'execucié del contracte i no es podran realitzar
canvis en els perfils sense autoritzacio expressa d’aquesta entitat, revestint en conseqliencia
aquesta adscripcio la consideraci6 d’obligacio contractual essencial. D’acord al previst al plec
de prescripcions técniques, BIT Habitat es reserva el dret, enfront circumstancies que ho
justifiquin, a demanar la substituci6 del personal adscrit als diferents perfils.

Unicament s’autoritzaran els canvis en el personal adscrit a 'execucié del contracte quan
aquest perfil acrediti disposar del mateix perfil tecnic i d’experiéncia que el professional a
substituir.

Aquests criteris de solvéncia no perjudiquen la competitivitat ni estan restringint
injustificadament la concurréncia de les empreses.

XI) CRITERIS D’ADJUDICACIO

Lot1l

o Criteris d’adjudicacio avaluables automaticament (fins a 53 punts)

A) Oferta @CONOMICA ..ceeeeerernneeeereeeeeeeereeraranssssescseseesssssnnsnseeseees FINS @ 25 punts

El licitador ofertara un import a la baixa en valors absoluts maxim 2 decimals pels 2 treballs
previstos per l'anualitat.

Es donara la maxima puntuacio (25p) a aquell licitador que presenti una proposta més baixa
respecte els 2 treballs estimats, i a la resta se li assignara la puntuacié que resulti d’aplicar la
formula seglient:
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Pu= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P, = [1 —( 0, - Om) X (i)] X P P = Punts criteri econdmic
O = Oferta Millor

m

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Valor de ponderacié =1

Determinacié de les ofertes amb un valor anormalment baix

En aplicacio dels criteris de determinacié de l'oferta anormal o desproporcionada segons allo
establert a la Instruccié de la Gerencia Municipal, aprovada pel Decret d’Alcaldia de data 22 de
febrer de 2018, es considerara oferta desproporcionada o anormal aquella oferta que
representi:

- Undiferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un Unic licitador, de 15 punts percentuals respecte del pressupost base de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta més baixa i/o l'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més altes i/o una de les dues ofertes més baixes
sempre i quan una amb laltra o totes dues amb la que segueix tinguin un diferencial
superior al 5%.

D’acord amb la previsi6 de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en mateéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

B) Altres referéncies avaluables automaticament ..........cceeeueueeenee. fins a 28 punts
B.1. Experiéncia addicional de equip de treball: fins a 14 punts

Els licitadors han de proposar 'adscripcié al contracte un equip de treball conformat pels
seglients perfils:

Perfil Experiéncia

Director/a de Projecte > 8 anys en gestio de projectes tecnologics
Desenvolupador de | =5anysd’experiéncia en el desenvolupament de
software software de RPAy/o IA

Especialista en| = 5 anys en projectes d’automatitzacié de
Automatitzacid i IA processos i/o IA aplicada.
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Analista Funcional >3 anys en analisis funcional de sistemes.

Arquitecte/a de Solucionsi | = 3 anys en disseny de arquitectures
Sistemes tecnologiques.

S’atorgara 1 punt per cada any complet d’experiencia addicional al minim per perfil, fins a un
maxim de 14 punts, acreditada per mitja de curriculums o certificats.

Per atorgar la puntuacié es podra computar 'increment d’experiéncia de qualsevol dels
perfils.

BIT Habitat es reserva el dret de poder requerir en qualsevol moment de la tramitacié de
’expedient de contractacid, i en un termini d’entre 3 i 5 dies habils, 'acreditacio efectiva de
’experiéncia declarada en loferta.

B.2. Incorporacio de perfil especialitzat amb Ciberseguretat/ENS: fins a 7 punts

S’atorgara 1 punt per cada 10 hores de dedicaci6 anual, acreditada mitjangant certificats de
treball especifics en ciberseguretat, essent el termini minim d’experiéncia 1 any en tasques
vinculades amb la ciberseguretat/ENS).

BIT Habitat es reserva el dret de poder requerir en qualsevol moment de la tramitacié de
’expedient de contractacid, i en un termini d’entre 3 i 5 dies habils, I'acreditacié efectiva de
’experiencia declarada en loferta.

B.3. Compromis de desenvolupament de soluciones addicionals: fins a 7 punts

El contracte contempla I’entrega de 2 solucions anuals. S’atorgaran 7 punts per cada solucié
addicional a les minimes. Les caracteristiques d’aquesta solucié addicional hauran ser similars
a les obligatories.

e Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 47 punts)

Les empreses licitadores hauran de superar la puntuacié minima de 24 punts en aplicacié

dels criteris que depenen d’un judici de valor per tal de continuar en el procediment. Les
ofertes técniques que no assoleixin la puntuacié minima referida es consideraran no
acceptables qualitativament i es procedira a la seva exclusid.

Per a la valoracié d’aquestes propostes, els licitadors hauran de redactar una proposta
tecnica d’una extensié maxima de 25 pagines, on s’identifiquin els apartats a valorar i
puntuar en relacid als punts seglients, que constitueixen els criteris avaluables per mitja de
judici de valor:
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Puntuacio
Criteri (judici de valor) maxima
Xi

1. Qualitat i grau d’innovacio de les solucions tecniques proposades |16

2. Escalabilitat i flexibilitat de 'arquitectura 10
3. Qualitat i coherencia del pla de fases, cronogramaii fites 5
4. Adequacié de la metodologia de desenvolupament proposada 5
5. Metodologia d’identificacid i seleccid de casos d’Us 5

6. Identificacid i mitigacio de riscos (tecnics, normatius, d’adopcid) |3

7. Transferéncia tecnologica, formacié i sostenibilitat 3

Total 47

Dintre dels diferents punts de la memoria, els licitadors hauran de desglossar els seglients
apartats. Els subcriteris a valorar de cada apartat seran:

1. Qualitat i grau d’innovacié de les solucions técniques proposades: fins a 16 punts

Esvalorara la qualitat tecnica global de les solucions de IA plantejades, la pertinenciai el grau
d'innovacio aplicable al context de |'organisme. L'avaluacié considerara, de manera conjunta:
(i) adequacio de la funcionalitat proposada al context i restriccions de ['entitat (necessitats,
dades disponibles, integracid, operacio); (ii) solidesa del disseny tecnic (arquitectura,
components, fluxos, rendiment, escalabilitat, operacié i manteniment); (iii) innovacio
justificable (elements diferencials rellevants per al cas, no merament nominals) i la seva
contribucid al valor esperat; i (iv) viabilitati maduresa per a pilotatge (suposits explicits, riscos
tecnics i mitigacions).

Valoracié:

0-3: proposta generica o incompleta; absencia d'arquitectura/flux de dades; innovacié no
definida o sense evidéncia; decisions no justificades; suposats critics no tractats o inviabilitat.

4-8: proposta tecnicament coherent a alt nivell, pero convencional; arquitectura basica;
innovaci6 limitada o no demostrada; operaci6/qualitat descrites de forma genérica.

9-12: arquitectura i disseny consistents i suficientment detallats; innovaci6 rellevant i ben
argumentada (p. ex., millores en eficiencia, automatitzacid, analitica) amb evidéncies
tecniques raonables; s'aborden qualitat i operacié de manera consistent.
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13-16: enfocament robust i excel-lent; innovacié diferencial integrada i verificable; defineix
meétriques objectiu, métode de mesura i criteris dexit; contempla cicle de vida i operacié (p.
ex., monitoritzacio, tragabilitat, reproductibilitat) i mitigacié concreta de riscos técnics.

2. Escalabilitat i flexibilitat de l'arquitectura: fins a 10 punts.

Es valorara la capacitat de la solucié per implantar-se, créixer i adaptar-se (volum de dades,
nombre dusuaris, incorporacié de nous casos dus i moduls) i per integrar-se amb sistemes
actualsifuturs de [Ajuntament sense redissenys majors, mitjangant una arquitectura modular
i basada en interficies. L'avaluacié considerara, de manera conjunta: (i) modularitat; (ii)
mecanismes d'escalat; (iii) dimensionament i limits; (iv) mecanismes d“interoperabilitat i la
seva compatibilitat amb [“ecosistema municipal; (v) capacitat devolucid.

Valoracié:

0-3: arquitectura incompleta o rigida; dependéncies fortes; abséncia d'interficies clares; no
s'aborda creixement ni integracié de manera verificable.

4-T: es declara escalabilitat/ interoperabilitat, pero sense mecanismes concrets de verificacio.

8-10: escalabilitat i interoperabilitat ben definides i adequades, amb mecanismes concrets i
aplicables, i pla de proves de carrega i estratégia explicita devolucio.

3. Qualitat i coheréncia del pla de fases, cronograma i fites: fins a 5 punts.

Es valorara la claredat, I'adequacio, la coheréncia internai la verificabilitat del cronograma
proposat, entés com la planificacié temporal de fases i fites que permet controlar l'aveng i
acceptar lliurables de forma objectiva. L'avaluacié considerara de manera conjunta: (i)
estructura per fases; (ii) fites i lliurables associades per fase; (iii) dependencies entre
activitats i fites (iv) assignacio de recursos i rols; (v) gestio de desviacions.

Valoracio:
0-1: plaincomplet o no verificable;
2-3: fases i fites definides i adequades, pero insuficientment concretades.

4-5: fases i fites definides i adequades, amb alt nivell de detall en tots els seus aspectes.

4. Adequacid de la metodologia de desenvolupament proposada: fins a 5 punts.

Es valorara 'adequacié del marc de treball a les caracteristiques del projecte i la seva
operativa real, de manera que permeti gestionar requisits, lliuraments, qualitat i validacid
amb Uentitat contractantiamb UAjuntament de forma controlable. L'avaluacié considerara,
de manera conjunta: (i) definicié del marc metodologic i la seva justificaci6 per a l'abast; (ii)
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adaptacié del marc metodologic a l'operativa del contracte; (iii) gestid de canvis; (iv) rols i
governanca; (v) assegurament de qualitat.

Valoracio:
0-1: no hi ha un marc metodologic o el que proposa és inadequat o generic.

2-3: metodologia definida i aplicable, amb operativa basica adequada a les necessitats,
pero insuficientment concretat.

3-5: metodologia clara i adequadament detallada, coherent amb el projecte.

5. Metodologia d’identificacié i seleccié de casos d’Us: fins a 5 punts.

Es valorara l'existencia i la qualitat d'un procés tragable, reproduible i participatiu per
identificar, prioritzariseleccionar casos d'is d'lA a l'Ajuntament, assegurant que la seleccid
respon a necessitats reals, és viable i esta alineada amb objectius i restriccions. L'avaluacié
considerara, de manera conjunta: (i) mecanisme d'identificacié (fonts, canals,
tallers/entrevistes, captura de demanda); (ii) criteris de prioritzacio definits i justificats; (iii)
sistema d'avaluacio; (iv) proposta de governanca i validacié del procés.

Valoracio

0-2: inexisténcia de metodologia o descripcid genérica; criteris no definits o sense
ponderacid; sense tracabilitat de decisions ni validacié amb arees; resultat no justificable.

3-5: metodologia clara i aplicable, amb criteris definits i tragables; matriu de prioritzacié
amb ponderacions i escala; governanca i validacié documentades.

6. Identificacié i mitigacié de riscos (técnics, normatius, d’adopcid): fins a 3 punts.

Es valorara l'existéncia i la qualitat d'una metodologia de gestié de riscos aplicada al
projecte i un registre/matriu de riscos que permeti prevenir, monitoritzar i respondre a
esdeveniments que afectin |'abast, el termini, el cost, la qualitat, el compliment i ['adopcio.
L'avaluacioé considerara de manera conjunta: (i) procés de gestio de riscos; (i) analisi previa
de riscos; (iv) plans de resposta.

Valoracio:

0 -1: no s'aporta metodologia ni registre, o els riscos son merament enunciatius i generics,
sense analisis ni accions.

2-3: hi ha metodologia o registre clara i aplicable, amb analisi de risc especific i realista.

7. Proposta de transferéncia tecnologica, formacid i sostenibilitat: fins a 3 punts.
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Es valorara la capacitat de la proposta per assegurar (i) la transferéncia efectiva de
coneixement a l'equip de l'entitat contractant i de ’Ajuntament (ii) la sostenibilitat operativa
de la solucié després del pilotatge, incloent-hi manteniment, control de costos i continuitat
del servei.

Valoracio:
0-1,5: proposta genérica o incompleta o no adequada;

3: pla complet, estructurat i concret en totes les perspectives.

Els presents criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor es troben vinculats amb
objecte del contracte, amb una puntuacié proporcional, i permetran obtenir la prestacid
d’'uns serveis de major qualitat, ja que es valoren propostes relatives a aspectes
fonamentals de la fase d’execucid del contracte.

Lot 2

. Criteris d’adjudicacio avaluables automaticament (fins a 53 punts)

A) Oferta @CONOMICA ceeeeeeereeeeeriieeeerereeeerenseeesseseeeessasssssssssssssanes fins a 25 punts

El licitador ofertara un import a la baixa en valors absoluts maxim 2 decimals dels diferents
preus unitaris per tipologies de servei. Als efectes de l'aplicacié de la formula en el criteri, es
multiplicara cadascun dels preus oferts pel nombre estimat d’unitats, i la formula s’aplicara al
sumatori global de les diferents multiplicacions, abans IVA.

Es donara la maxima puntuacié (25p) a aquell licitador que presenti una xifra global més baixa,
i a la resta se li assignara la puntuacié que resulti d’aplicar la formula.

Pu= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P, = [1 —( 0, — Om) X (i)] X P P = Punts criteri econdmic
IL O = Oferta Millor

m

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Valor de ponderacié =1

Determinacid de les ofertes amb un valor anormalment baix

En aplicacio dels criteris de determinacié de l'oferta anormal o desproporcionada segons allo
establert a la Instrucci6 de la Gerencia Municipal, aprovada pel Decret d’Alcaldia de data 22 de
febrer de 2018, es considerara oferta desproporcionada o anormal aquella oferta que
representi:
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- Undiferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte del pressupost base de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de Uoferta més baixa i/o I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més altes i/o una de les dues ofertes més baixes
sempre i quan una amb laltra o totes dues amb la que segueix tinguin un diferencial
superior al 5%.

D’acord amb la previsi6 de larticle 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perquée no compleix les obligacions aplicables en mateéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

B) Altres referéncies avaluables automaticament...............cc.......... fins a 28 punts
B.1. Experiéncia addicional de equip de treball: fins a 14 punts

Els licitadors han de proposar 'adscripcié al contracte un equip de treball conformat pels
seglients perfils:

Perfil Experiéncia

Cap de projecte >2 anys com a cap de projecte

>3 anys en projecte de similar
Consultor/a
naturalesa

=1 any en rojectes de similar
Facilitador/a y prol
naturalesa

Especialista en
comunicaci6 i disseny, en

. . =1 any en rojectes de similar
especial en eines de y Pro)

. R T naturalesa
disseny i visualitzacio de

dades

S’atorgara 1 punt per cada any complet d’experiencia addicional al minim per perfil, fins a un
maxim de 14 punts, acreditada per mitja de curriculums o certificats.

Per atorgar la puntuacié es podra computar 'increment d’experiéncia de qualsevol dels
perfils.
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BIT Habitat es reserva el dret de poder requerir en qualsevol moment de la tramitacié de
’expedient de contractacid, i en un termini d’entre 3 i 5 dies habils, 'acreditacio efectiva de
’experiéncia declarada en loferta.

B.2. Millora dels Acords de Nivell de Servei (ANS) minims: fins a 14 punts
1 punt per cada dia de reducci6 sobre el maxim a l'inici dels assaigs, fins a 7 punts.

1 punt per cada dia de reduccié sobre el maxim al lliurament de la documentacié final, fins a
7 punts.

e Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 47 punts)

Les empreses licitadores hauran de superar la puntuacié minima de 24 punts en aplicaci6
dels criteris que depenen d’un judici de valor per tal de continuar en el procediment. Les
ofertes técniques que no assoleixin la puntuacié minima referida es consideraran no
acceptables qualitativament i es procedira a la seva exclusid.

Per a la valoracié d’aquestes propostes, els licitadors hauran de redactar una proposta
tecnica d’una extensié maxima de 25 pagines, on s’identifiquin els apartats a valorar i
puntuar en relacid als punts seglients, que constitueixen els criteris avaluables per mitja de
judici de valor:

Puntuacio

Criteri (judici de valor) maxima

1. Disseny i execucio dels assaigs i informes de resultats |20

2. Metodologia per a la presa de requisits amb les unitats 10

promotores

3. Identificacié de la mostra de perfils idonis per als assaigs 1
(voluntaris o captacio alternativa)

4, Quadre de comandament d'indicadors i resultats5
qualitatius dels assaigs

Total 47

Dintre dels diferents punts de la memoria, els licitadors hauran de desglossar els seglients
apartats. Els subcriteris a valorar de cada apartat seran:
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1. Disseny i execucid dels assaigs i informes de resultats: fins a 20 punts

Es valorara la qualitat i coherencia del disseny dels assaigs, la seva execuci6 operativa i la
capacitat de reporting, considerant: (i) prototipat per al test amb ciutadania (ii) disseny de
questionaris; i iii) proposta d’informe de resultats en termes de termini de lliurament,
estructura i format, indicadors etc.

Valoracio:
0-7: propostes genériques, no adequades o incompletes.
8-14: proposta viable, adequada i alineada amb les necessitats del contracte.

15-20: proposta completa, adequada i executable, amb plantejaments concrets i alineats a
les necessitats del contracte..

2. Metodologia per a la presa de requisits amb les unitats promotores: fins a 10 punts.

Es valorara la capacitat per organitzar una presa de requisits estructurada, col-laborativa i
tracable, i per traduir-la en un guié d’assaig verificable. L'avaluacié considerara, de manera
conjunta: (i) entorn i eines per a la presa de requisits; (ii) dinamica de treball amb unitats
promotores.

Valoracio:
0-3: proposta generica 0 amb un plantejament no adequat.
4-T: eines, dinamiques adequades, pero definides de forma basica.

8-10: entorn i eines clarament descrits, adequats i aplicables al cas concret.

3. Identificacié de la mostra de perfils idonis per als assaigs (voluntaris o captacid

alternativa): fins a 12 punts.

Es valorara la qualitat de ’'enfocament per definir una mostra de participants adequada i
justificable per al servei, garantint que el perfil de les persones i el seu nombre permeten
obtenir resultats valids per a la tipologia de servei a avaluar. La valoracié considerara
['adequacid i el grau de detall dels criteris de seleccid i de segmentacid i perfilat; mida
mostral i mecanismes de captacid, aixi com control de biaixos i plantejament d’aspectes
practics i etics derivats de la participacio.

Valoracio:
0-3: plantejament generic o poc adequat al servei a prestar.
4-T: criteris i resta d'elements de valoracié adequats i definits de manera basica;

8-12: criteris i resta d'elements de valoracié clars, adequats i especifics del servei a
desenvolupar.
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4, Quadre de comandament d'indicadors i resultats qualitatius dels assaigs: fins a 5 punts.

Es valorara la idoneitat i operativitat de les eines i del format de reporting per fer un
seguiment continu dels assaigs, facilitant el seguiment dels treballs. En particular, es tindra
en compte (i) 'eina per gestionar l'estat dels assaigs en curs.

Valoracio:

0-1: eina no definides o generiques.

2-3: eines concreta, amb limitacions per a un seguimentidoni.

4-5: solucid concreta, completa i executable, que permetra una gestid integral del servei.

Els presents criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor es troben vinculats amb
’'objecte del contracte, amb una puntuacid proporcional, i permetran obtenir la prestacid
d’uns serveis de major qualitat, ja que es valoren propostes relatives a aspectes
fonamentals de la fase d’execucié del contracte.

O bithabitat

Criteris de desempat:

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara els segiients criteris de desempat:

Propostes presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors/es amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat
quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones
amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en l'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que disposi del
major percentatge de treballadors/es fixos/es amb discapacitat a la seva plantilla.

Propostes presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin
la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

Major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les empreses.

El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat lloc a
desempat.

PUNTUACIO TOTAL: de 0 a 100 punts.
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El sistema d’adjudicacid es basa en la seleccié de la millor oferta potenciant al maxim la
contractacié de gran qualitat com prescriu l’article 145 LCSP.

D’acord amb l'establert a l’article 145 LCSP, la millor relacié qualitat preu s’haura d’avaluar
d’acord amb criteris economics i qualitatius. Els criteris qualitatius podran incloure criteris
mediambientals o socials, sempre vinculats a 'objecte del contracte, i s’estableix que podran
ser d’entre altres, sense tenir caracter limitatiu, organitzacio, qualificacié i experiencia del
personal adscrit al contracte que hagi d’executar el mateix, sempre i quan la qualitat del
personal pugui afectar de manera significativa a la seva millor execucié.

XIl) CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO El pagament per part del contractista de les
factures dels seus subcontractistes i/o proveidors derivades de la prestacié dels serveis
objecte del present plec s’haura de fer en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials.
Aixi mateix, i d’acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa contractista ha de
presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a
les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual: L'empresa contractista ha de mantenir, durant tota
’execucié del servei, les condicions laborals i socials de les persones treballadores
ocupades en execucié del contracte, fixades en el moment de presentar l'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacid. El/La responsable del contracte podra requerir
a l'empresa contractista que declari formalment que ha complert la obligacid. Aixi
mateix, el/la responsable del contracte o |'organ de contractacié podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

- Compliment de les obligacions derivades del tractament de dades personals, d'acord
amb el que es preveu en la Clausula 28 d'aquest plec.

- En compliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en l'execucié del
present contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la recepci6 de la prestacié un
Informe valoratiu de les mesures implantades i incidencies detectades i esmenades
que s'hagin produit durant I'execucio del present contracte.

- En el desenvolupament del contracte l'adjudicatari haura de donar compliment a les
instruccions que es recullen a la Guia de contractacié ambiental de 'Ajuntament de
Barcelona.

Barcelona, 22 de juliol de 2026.
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