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1. Objecte del Plec.

El Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes és un edifici monumental construit el
1327 dins l'estil gotic. L'edifici esta declarat Bé Cultural d’Interés Nacional (BCIN), en la
categoria de Monument Historic, d’acord amb la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del
Patrimoni Cultural Catala, i amb la proteccidé derivada de la seva declaraci6 com a
Monumento Historico-Artistico de 3 de juny de 1931. Des de I'any 1983 és un espai
museistic obert a la ciutat i gestionat per I'Ajuntament de Barcelona on s'hi
desenvolupen activitats diverses de caire cultural.

La seva antiguitat, valua historica i artistica, les necessitats derivades del fet d’acollir
una important col-leccié d’art que es mostra al public en diverses sales d’exposicions o
es preserven en sales de reserves, i les derivades del desenvolupament de diverses
activitats culturals en aquests mateixos espais, requereix la gestio de les activitats que
s’organitzen en aquests espais.

L’objecte del Plec és la definicié de les condicions per la prestacié del servei de visites
guiades escolars, visites guiades de public general i visites guiades familiars, visites
accessibles, itineraris guiats i activitats educatives en centres educatius i biblioteques.
A més de I'execucié de les activitats s’inclou també el disseny de noves activitats,
'adaptacié d’activitats preexistents, I'elaboracié de material didactic de suport a les
activitats, l'avaluacié final de cada activitat realitzada i del conjunt del servei, la
formaci6é del personal educador, aixi com la participacié en activitats de difusié del
projecte educatiu del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes.

2. Condicions generals del servei.

Gran part d’aquestes activitats es realitzen sota demanda i en funcié de les reserves
fetes pel public i els centres educatius, i una altra part es programa en horari fix,
especialment els caps de setmana i durant els periodes de vacances. Aquest no és un
contracte en exclusiva, i el Monestir es reserva el dret d’encarregar la creacio i
realitzacié d’activitats a altres empreses o tercers.

Més especificament, el contracte inclou:

= La realitzaci6 de les activitats educatives que formen part dels programes del
museu (tallers, visites guiades i itineraris) aportant el personal, equipament i
materials necessaris i segons el guié aprovat i les directrius del museu. El Reial
Monestir de Santa Maria de Pedralbes disposa dels guions de les activitats
escolars i per public general que ofereix actualment al public, concebudes pel
propi museu o per un tercer. L’adjudicatari haura d’'implementar aquestes
visites guiades, itineraris i activitats en general.

= La creaci6 d’activitats o de propostes didactiques. Creacié de noves propostes
d’'activitats que incloguin el corresponent projecte de realitzacié on constaran:
els objectius, la metodologia, els continguts desenvolupats, les activitats
didactiques concretes, les tecniques i procediments per a la realitzacio de les
activitats i la bibliografia. En paper i/o digital. Els continguts de les visites
comentades i activitats que es facin en relaci6 a exposicions temporals
provindran dels propis textos i continguts de la mostra aixi com de les visites i
les reunions que es facin amb I'equip de comissariat.
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= L’adaptacié d’activitats: modificacio i adaptacié d’activitats ja existents, ja sigui
per a adequar-les a altres publics i necessitats, ja sigui per millorar,
complementar o reestructurar els continguts en paper i/o digital.

= L’elaboracié i produccié dels materials de suport necessaris com utillatge,
reproduccié d’'imatges, materials complementaris, etc.

= L’elaboracié dels dossiers didactics i material per al professorat, corregits (i
traduits si cal), i la seva produccio (disseny, maquetacié i impressio), seguint
les directrius del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes, en paper i/o
digital.

= La definicié del pla de recursos humans i técnics per a la realitzacié del servei:
equip d’educadors/es (permanents i substitucions), especialitzaci6 dels
educadors/es, personal auxiliar, plantilles de treball, etc., i la formacié dels
equips amb la realitzacié dels assajos necessaris.

= El seguiment i avaluacio de totes les activitats i els programes, aportant els
sistemes d’obtencié i tractament de les dades, i la redaccié de les
corresponents memories.

2.1. Lloc de prestacio.

Ateses les caracteristiqgues del contracte, els treballs de caracter regular es duran a
terme a la seu del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes, Baixada del Monestir,
9 de Barcelona, tot i que puntualment es podrien realitzar activitats en instal-lacions
alienes al Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes, amb motiu de col-laboracions
amb centres educatius i/o institucions culturals de la ciutat.

2.2. Quantificacio.

El volum de servei anual és estimatiu, i té caracter de pressupost maxim i limitatiu
d'aquest contracte, atés que ve condicionat per la quantitat de serveis que
efectivament realitzi 'empresa adjudicataria aplicant els corresponents preus unitaris.
La relacié i estimacio de les activitats i tasques que estan previstes realitzar durant un
any tipus sén les que s’indiquen a continuacio:
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TIPOLOGIA ACTIVITATS /ANY HORES/ANY
Visites d'1 hora de dilluns a divendres 72 72
Visites d'1% hores de dilluns a divendres 75 112,5
Visites de 2 hores de dilluns a divendres 151 302
Visites de 2% hores de dilluns a divendres 14 35
Visites de 3 hores de dilluns a divendres B

1
Visites d'1 hora en cap de setmana ifestius 100 100
Visites d'1% hores en cap de setmana ifestius 41 61,5
Visites de 2 hores en cap de setmana ifestius 5 10
Visites de 2% hores en cap de setmana ifestius 2 5
Visites de 3 hores en cap de setmana ifestius 2
Visites d'1 hora de dilluns a divendres en horarinocturn 4
Visites de 2 hores de dilluns a divendres en horari nocturn 4

Visites d'1 hora en cap de setmana ifestius nocturn 15 15

o B~ O

Visites d'1 hora am b idiom es de dilluns a divendres 4 4
Visites d'1% hores am b idiom es de dilluns a divendres 2 3
Visites d'1 hora amb idiomes en cap de setm ana i festius 6 6
Visites d'1% hores amb idiomes en cap de setmana ifestius 2 3
Creaci6 d'activitats:
Conceptualitzacido de noves activitats 2 175
eacio material diddctic associata una activitatigestio de la prod. 1
Creacio del guio d'un dossier perl professor /o lalumnat 1
Adaptacio de guions 2
G esti6 de projectes i coordinacié de servei 1h 165
Sesions de formaci6 colectives 1h 4 30
Material fungible i altres m aterials didactics
TOTAL 510 1120

*Es contemplen 4 sessions de formacio col-lectiva per educador/a (3 sessions d’2 hi 1
d’1,5h).
*Al 'informe de necessitats s’inclou I'estimacio de costos del material fungible.

2.3. Horari.
Ateses les caracteristiques del servei, els horaris son els seguents:
= Visites de dilluns a diumenge en horari ditirn: de 10 a 22h.

= Visites de dilluns a diumenge en horari nocturn: de 22 a 24 h.

2.4. Equip huma i recursos técnics.

Els quatre (4) educadors que participen en I'execucié del contracte han de tenir els
titols o acreditacions academiques o professionals i I'experiéncia professional
seguents:

= Titulacid oficial de Llicenciatura o Grau en Historia, Historia de ['Art,
Humanitats, Arqueologia o Antropologia.
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= Una experiéncia minima de dos anys en la realitzacio d'activitats educatives, de
mediacio6 cultural o de divulgacio patrimonial.

Addicionalment tots els educadors hauran d’acreditar la certificacid de titols nivell C1
del Marc Europeu comu de referéncia per als idiomes: catala i castella.

Almenys 2 dels educadors hauran d’acreditar la mateixa certificacié per a I'anglés i/o
frances.

La contractista ha de dedicar o adscriure a I'execucié del contracte un minim de 4
posicions —per poder fer 4 activitats simultanies— per desenvolupar les funcions que
es descriuran en l'apartat 4.

2.5. Subrogacié.

Les dades del personal objecte de subrogacié s’assenyalen en I'Annex |, facilitades
per 'empresa actualment adjudicataria del servei, on hi figura la identificacié de les
persones (amb les inicials del nom), I'antiguitat, data de naixement, categoria laboral,
codi contracte, % de jornada, salari brut anual i altres plusos del contracte
corresponents a cada un dels treballadors/res. La relacid nominal d’aquest personal
sera lliurada per I' ICUB a I'adjudicatari abans de l'inici de les prestacions.

3. Condicions especifiques relatives a les activitats.

= L'empresa adjudicataria haura de garantir que les activitats objecte del
contracte puguin adaptar-se, quan sigui necessari, a les necessitats de
persones amb discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o cognitiva, aixi com a
altres necessitats especifiques de suport a la participacio.

= L’empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisio i seguiment del
Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes, o bé d’aquell personal contractat
per aquesta finalitat. Aixi mateix el Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes
fixara els objectius pedagogics i programatics, i haura de validar tots els
productes i materials didactics i de suport que es generin.

= L'empresa adjudicataria destinara el personal necessari per a la realitzacié de
les tasques durant el temps que duri I'adjudicaci6. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria disposara d’efectius suficients que compleixin els requeriments
previstos en els plecs per tal de cobrir possibles absencies.

= En el suposit que I'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius
habituals destinats al servei, ho comunicara per escrit a la Direccié del Monestir
de Pedralbes amb antelaci6 suficient.

= L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en
condicions laborals legals vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacio
juridica o laboral amb el Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes o amb
I'Institut de Cultura de Barcelona.



Barcelona«

Institut de Cultura de Barcelona

= L’empresa adjudicataria es compromet a donar a conéixer i fer complir els
criteris que es fixen en el PAU i l'avaluacio de riscos laborals de I'edifici seu del
Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes. Aixi com aquells aspectes
normatius relatius a la manipulacio i instal-lacié de materials i d’Us dels espais.

= L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero d’atencio
telefonica permanent durant els dies que hi hagi activitats, per notificar i
gestionar incidéncies sobrevingudes. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria
s’haura de proveir duna adreca de correu electronic, per canalitzar les
comunicacions derivades d’aquest contracte.

= Les incidéncies comunicades pel Monestir hauran de ser ateses en un termini
maxim de 24 hores habils. Les incidencies que afectin la realitzacié d'activitats
programades hauran de ser comunicades i gestionades de manera immediata.

= L’empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de
personal i/o empreses que prestin serveis en els espais del centre, en les
reunions que es realitzin especialment programades per aquest fi.

= L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir periodicament reunions amb
els responsables del Monestir de Pedralbes per fer valoracions conjuntes del
servei prestat i proposar millores, si s’escaigués.

= L’empresa adjudicataria sera l'encarregada del control i emmagatzematge
adequat dels materials educatius necessaris per a la realitzaci6 de les
activitats.

= El personal educador que realitzi el servei sera I'encarregat de la preparacio i
recollida dels materials necessaris per a la realitzaci6 de les activitats, i de
deixar els espais en el mateix estat que I'han trobat.

= El personal de 'empresa adjudicataria anira perfectament identificat com a
educador/a del Monestir de Pedralbes, mentre realitzin les activitats
programades. Aquest personal seguira totes les indicacions del personal del
Monestir de Pedralbes per al desenvolupament correcte de les activitats.

= L’empresa adjudicataria disposara d’'un espai a les instal-lacions del Monestir
per tal que el personal pugui guardar les seves pertinences mentre es realitzin
les diferents activitats.

= ElI museu comunicara a l'empresa amb 48 h d'antelacid les activitats
anul-lades, sense cap cost per part del museu.

= La capacitat d’activitats a realitzar es fixara segons la demanda rebuda,
intentant donar resposta al maxim.

= Totes les activitats es realitzaran per defecte en catala, si bé s’haura de
garantir també la prestacio del servei en castella, angles i/o francés amb
idéntica solvéncia. Un 50% dels educadors assignats al servei hauran de tenir
el nivell C1 de competéncia en aquests idiomes, segons el marc europeu comu
de referéncia per a les llengles, o equivalent. Aquesta competéncia s’haura
d’acreditar a I'inici de la prestacioé del servei i mantenir-la durant la durada del
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contracte. En cas de necessitar la prestacié en altres idiomes, el Reial Monestir
de Santa Maria de Pedralbes ho sol-licitara i confirmara amb I'empresa
adjudicataria amb un minim de 5 dies d’antelacio.

= En el cas que la naturalesa o especificitat d’'una activitat determinada requereixi
puntualment de la participacié d’'un especialista amb una altra titulacié diferent
de la requerida, el Monestir de Pedralbes avisara I'empresa adjudicataria com a
minim amb un mes d’antelacio per tal que aquesta tingui temps de buscar-la.

= L’adjudicatari haura d’acreditar que el personal que presti el servei de visites i
tallers no estan inscrits en el Registre central de delinquents sexuals. A tal
efecte a l'inici del contracte es fara arribar una declaracié on I'adjudicatari es
compromet a complir aquest requisit.

= L’'empresa adjudicataria nomenara una persona com a coordinadora i
responsable, la qual mantindra les reunions de coordinacié necessaries amb
els técnics del Monestir de Pedralbes, amb I'objectiu de facilitar la logistica de
funcionament, la planificacié i I'execucid de les activitats, I'elaboraciéo de
continguts.

= L’empresa adjudicataria del present concurs no obtindra en exclusivitat la
preparacio i execucio de la totalitat de les activitats. EI Monestir de Pedralbes
es reserva la possibilitat d’encarregar visites, tallers, materials didactics o
qualsevol altra activitat a una altra empresa o a un/a autor/a o especialista
aliens a 'empresa adjudicataria, si aixi ho creu convenient.

= El Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes sera titular en exclusiva dels
drets de propietat intel-lectual, amb la salvaguarda dels drets morals dels
autors, dels continguts i materials creats com a conseqiéncia d’aquest
contracte, tant pel que fa a la seva reproduccié, com a la seva difusio,
transformacio i comunicacié publica, fins que entrin a domini public i per a tots
els paisos del mén, en llengua catalana, castellana i anglesa, amb
independéncia del suport fisic o digital.

La contractista no podra reproduir ni comercialitzar els materials, guions o
continguts desenvolupats especificament per al Monestir sense autoritzacio
expressa de I'lCUB.

= La contractista haura de tractar amb caracter confidencial tota la informacio a la
qual tingui accés durant l'execucié del contracte i no podra utilitzar-la per a
finalitats diferents de les derivades del contracte.

= El Monestir de Pedralbes articulara de mutu acord amb I'empresa adjudicataria
un calendari de sessions formatives, a fi i efecte de presentar les seves
activitats durant el primer mes del contracte, aixi com determinaran els dies, la
durada i els assistents a aquestes sessions. També de mutu acord s’articularan
les sessions de formacié addicionals que es creguin convenients.

3.1. Visites, visites dinamitzades i tallers

Pel que fa a les visites, visites dinamitzades i tallers que configuren I'actual programa
educatiu, programa general i familiar, el Monestir de Pedralbes proporcionara a
I'adjudicatari:
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= El guié tecnic de l'activitat on es descriuen les caracteristiques del taller/visita
guiada, a qui va dirigit, la durada, els objectius pedagogics, la metodologia, la
sequenciacid, la dinamica i els continguts, aixi com les glestions técniques i
logistiques pertinents a cada activitat.

= Sessions de treball amb els comissaris d’exposicions, els conservadors i el
personal del Monestir, aixi com orientacions bibliografiques, etc. per a la
realitzacié de nous guions vinculats a les exposicions temporals.

= Formacié sobre el programa pedagogic i programa general del Monestir de
Pedralbes. S'oferiran 30 hores de formacioé anual al total dels 4 membres de
I'equip d’educadors.

3.2. Conceptualitzaci6 de noves activitats

Pel que fa a la conceptualitzaci6 de noves activitats, d'acord amb els objectius i
directrius del Departament d’Activitats i Educacié del Reial Monestir de Santa Maria de
Pedralbes, el servei incloura el segient:

= ldeacid i redaccié d'activitats educatives (visites i tallers) per a escolars de
diferents nivells educatius, i també per a public general i familiar.

= Elaboracié del guié técnic o esquema de I'activitat on es descriguin les seves
caracteristiques: public destinatari (nivells educatius, si és activitat escolar),
objectius pedagogics, competencies, durada i sequencia temporal, resum de
continguts i relacié de material didactic i fungible associat.

= Elaboracié del guié de continguts per a I'educador/a on es desenvolupin i
detallin els aspectes anteriors, especialment metodologies i continguts.

= De forma orientativa es podra encomanar el disseny de dues noves propostes
d’activitats per any. No obstant, aquesta xifra podria variar en funcié de les
necessitats del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes.

3.3. Creaci6 de material didactic i gestio de la produccio

Per material didactic s'entén material dissenyat especificament per al
desenvolupament de l'activitat (visita i/o taller) en I'espai del Reial Monestir de Santa
Maria de Pedralbes. Esta doncs associat al disseny i conceptualitzaci6 de noves
activitats, o a l'adaptaci6 d'activitats indicat posteriorment.

= EI Monestir de Pedralbes definira les activitats per a les quals s'han de generar
els corresponents materials didactics.

= Es podran realitzar tant en versié digital com en versié en paper. En ambdds
casos es fara constar el copyrigth® del Reial Monestir de Santa Maria de
Pedralbes.

= L'empresa adjudicataria haura de produir les fotocopies i/o el suport digital dels
materials  didactics necessaris per al desenvolupament de cada activitat.
També haura de fer-se carrec de la despesa del material fungible necessari
(veure detalls de la quantia en I'informe de necessitats ).
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= La proposta haura de ser validada pel Monestir de Pedralbes, abans de ser
produida.

3.4. Creacio de guies didactiques pel professorat i/o alumnat

Les guies didactiques son materials de suport a les activitats adrecades al public
escolar o al professorat, composades per textos, imatges i amb pautes d’aplicacio.
amb la finalitat de complementar les visites i tallers que es duen a terme al Reial
Monestir de Santa Maria de Pedralbes a l'aula. Han de funcionar com a material de
suport per preparar la visita (tant per al professorat i/o com per a l'alumnat) i oferir
recursos per treballar alld apres al Monestir posteriorment a l'aula.

= Conceptualitzacié de continguts i imatges, disseny i maquetacié dels dossiers
finals en autoedicié i confeccionats en suport digital. La proposta haura de ser
validada pel Monestir de Pedralbes, abans de ser produida.

= Les propostes no superaran les 20 pagines i es presentaran sempre en catald, i
degudament corregides. Es lliurara en versio PDF i en la versié propia del
programa grafic usat per a la maqueta.

= De forma orientativa, s’estima que es fara 1 dossier per cada curs escolar.
Tanmateix, la xifra dependra de les necessitats del Monestir de Pedralbes.

3.5. Adaptacié de guions

S’entén adaptacid de guions la modificacié dels continguts i estructura de les
visites/tallers amb la finalitat d'adaptar-les a nous publics o publics especifics, a
diferents objectius o nivells educatius, o bé a noves metodologies didactiques,
practiques artistiques i/o durades:

= Les adaptacions podran tenir per objecte, entre d'altres, I'adequacié de les
activitats a persones amb discapacitat fisica, visual, auditiva, intel-lectual o
cognitiva, aixi com a altres col-lectius amb necessitats especifiqgues
d'accessibilitat o suport a la participacio.

= Les adaptacions dels guions es realitzaran previ acord amb el técnic
responsable del Monestir de Pedralbes pel que fa als objectius i directrius
pedagogics.

= Les adaptacions es faran a partir dels guions técnics i de continguts previs.
L'adjudicatari desenvolupara en aquest cas una tasca d’adaptacié pedagogica
on el coneixement i experiéncia amb noves metodologies didactiques és
important.

= L'empresa adjudicataria haura de presentar un projecte d’adaptacié per escrit,
gue haura d'incloure els objectius educatius, el guié per l'educador/a, el
material educatiu, les dinamiques, la metodologia i les questions técniques de
I'activitat amb un termini pactat amb el técnic del Monestir de Pedralbes.

De forma orientativa, es calcula que caldra fer l'adaptacié de 2 guions per cada curs
escolar. Tanmateix, la xifra dependra de les necessitats del Reial Monestir de Santa
Maria de Pedralbes.
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3.6. Altres
Altres serveis encara no definits de caracter tecnic, que poden incloure:

= Presentacions del programa d'activitats o bé de I'equipament a escoles.

= Guies i altres materials: preparacié excepcional de material didactic per canvis
en les visites o tallers.

4. Condicions especifiques relatives a l'organitzacié operativa
del servei

Planificaci6 operativa del servei:
= Sera responsabilitat de I'adjudicatari la planificacié operativa del servei.

= L’adjudicatari haura de garantir I'existéncia de personal de reserva per cobrir
possibles eventualitats i urgencies. Les substitucions hauran de garantir un
nivell de qualificacié equivalent al de la persona substituida. La substitucié
haura de ser comunicada al responsable del contracte amb una antelacio
minima de 24 hores, llevat de situacions d'urgéncia degudament justificades.

= L’empresa adjudicataria sera responsable de la selecci6 i formaci6 del personal
que hagi realitzat activitats objecte d’aquest contracte, incloent la proposta de
calendari per assegurar l'inici de les prestacions.

= La coordinacié del servei inclou la coordinacié de les diferents activitats, la
coordinacié amb els técnics del monestir, la transmissié al Reial Monestir de
Santa Maria de Pedralbes de qualsevol incidéncia detectada en el servei i les
intervencions realitzades per esmenar-les, si s’escau.

Seguiment i avaluacié de totes les activitats:

= L'empresa adjudicataria es compromet a presentar un sistema d'avaluacio
permanent per aplicar durant i després de la realitzacio de les activitats, aquest
ha de servir per la presa de decisions i per implementar estratégies
d'intervencio en cas de necessitat.

= El seguiment avaluaci6 de la qualitat del servei estara fonamentat en la
satisfaccié i opinié dels usuaris en finalitzar l'activitat. L’equip d’educadors/es
haura de vetllar perqué es lliurin i s’omplin les enquestes d’avaluacié de les
diferents activitats per part de les persones usuaries. Setmanalment es
comunicaran les incidéncies.

= L’adjudicatari fara el tractament estadistic quantitatiu i qualitatiu de les
avaluacions de les activitats.

= El personal de I'empresa adjudicataria haura de seguir les indicacions del

personal del Monestir de Pedralbes pel que fa als estudis de public que
desenvolupa el Monestir.
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= Es fara una reunidé mensual entre 'empresa i el responsable d’educacié del
Monestir de Pedralbes amb I'objectiu de revisar la prestacié dels serveis de
'equip educador, planificar les properes activitats i tasques a realitzar),
d’avaluar les activitats realitzades (dinamiques, funcionament, valoracié del
public, incidéncies) i fer propostes de millora.

Memories:

L’empresa adjudicataria haura de realitzar memories anuals i eventualment de manera
trimestral.

Memoria anual del curs escolar: un mes després de la finalitzacié del curs escolar
I'adjudicatari presentara una memoria-projecte que inclogui una valoracié realitzada
pels participants i 'equip educador, aixi com una valoracié qualitativa particularitzada
de millora.

Nombre de sessions realitzades

Nombre d’usuaris/es

Analisi de la procedéncia dels grups

Andlisi dels nivells educatius per activitat, tematica i cronologia
Recull d’incidéncies

Balang: punts forts i punts febles

Propostes de millora, en el marc del projecte educatiu

Nombre de sessions realitzades

43333383010

Memoria anual de les activitats: a la fi de I'any es presentara una memoria anual sobre
les activitats del Monestir. La memoria anual d’avaluacié de les activitats adrecades a
public general i activitats accessibles haura d’incloure, com a minim:

= Nombre de sessions realitzades segons les categories de public
(general, familiar, accessibilitat).

Nombre d’usuaris.

Analisi de la procedéncia dels grups (en el cas de grups privats).

Recull d’incidéncies.

Balang: punts forts i punts febles

Propostes de millora.

4433338

-000-
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