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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRA LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE LLIURAMENT DE DE CORREU ORDINARI, CARTES
CERTIFICADES, NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES, FRANQUEIG EN
DESTi | BUROFAX- LOT 1, LOT 2 i LOT 3 AMB MESURES DE
CONTRACTACIO SOSTENIBLE DE L’ INSTITUT MUNICIPAL D’HISENDA DE
BARCELONA.
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PRESCRIPCIONS TECNIQUES LOT 1i LOT 2.

Als lots 1 i 2 d’aquest contracte els son aplicables les mateixes prescripcions
técniques que tot seguit es relacionen:

CLAUSULA 1- TERRITORI | VOLUMS.

1.1. TERRITORIL.

LOT 1: LOT 2:
BARCELONA BARCELONA
08005 08026 08001 08017
08009 08027 08002 08021
08010 08030 08003 08022
08013 08031 08004 08028
08016 08032 08006 08029
08018 08033 08007 08034
08019 08035 08008 08036
08020 08041 08011 08037
08023 08042 08012 08038
08024 08014 08039
08025 08015 08040
LOT 1: Municipis LOT 2: Municipis
Badalona Castelldefels
Badia Valles Cornella Llobregat
Barbera Valles El Prat Llobregat
Cerdanyola Valles Esplugues Llobregat
El Masnou Gava
Mataro L'Hospitalet Llobregat
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Mollet Valles

Molins Rei

Montcada i Reixac

Rubi

Montgat St. Boi de Llobregat
Premia Mar St. Cugat del Valles
Ripollet St. Feliu Llobregat
Sabadell St. Joan Despi

St. Adria Besos St. Just Desvern
Sta. Coloma Gramenet St. Vicent dels Horts
Sta. Perpétua Mogoda Terrassa

Vilassar Mar Viladecans

En els municipis de fora de Barcelona no s’entregara correu ordinari.

1.2. VOLUMS.

Els volums de documents anuals en que s'ha basat el pressupost d'aquesta
licitacid, estan assenyalats al plec de prescripcions administratives.

A l'estiu podra haver tres setmanes que no es lliuraran notificacions.

L’Institut es reserva el dret de notificar algun o part dels esmentats districtes i
municipis mitjangant els seus propis recursos, a través de I'empresa adjudicataria
de repartiment de I'’Ajuntament de Barcelona o per 'operador del Servei Postal
Universal.

En cas de fer Us d’aquest dret reservat a I'lnstitut, es comunicara a les empreses
adjudicataries amb una antelacié de com a minim 30 dies naturals.

CLAUSULA 2- CONDICIONS TECNIQUES DEL REPARTIMENT DE
DOCUMENTACIO.

Les condicions a les quals els adjudicataris hauran necessariament d'acollir-se
per a I'execucié del contracte, seran les seguents:



Barcelona@®

Institut Municipal d’'Hisenda

2.1. Notificacions administratives informatitzades amb evidéncia de
lliurament electronica amb dues visites.

La notificacié administrativa amb evidéncia de lliurament electronica consisteix
en:
e la distribucié de notificacions administratives de I'lMH amb justificant de
recepcio (el justificant és I'evidéncia electronica del lliurament)

¢ el seguiment informatic de l'estat i del resultat de les notificacions

e el retorn de la informacié per via telematica, tant de les respostes
alfanumeériques com de les evidéncies de lliurament electroniques i de les
certificacions substitutories digitalitzades, en els casos de pérdua o
deteriorament.

La gestié d’aquestes notificacions i el seu lliurament, pel que fa a horari, termini
i forma, ha de complir els requisits que preveu la normativa que estigui vigent en
aquell moment sobre les notificacions, notificacions de resolucions i actes
administratius.

La constancia de la recepcié d'aquest tipus de notificacié s’efectuara mitjangant
la recollida de la signatura del destinatari en el dispositiu electronic. Els codis que
identifiquen la notificacié figuraran a I'enviament.

Quan el lliurament no sigui possible, ha de quedar clarament reflectit en
I'evidéncia de lliurament electronica el motiu pel qual no ha estat possible
I'entrega de la notificacio.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar que el sistema de notificacio amb
evidencia de lliurament electronica mitjangant el qual es presta el servei garanteix
la disponibilitat, 'accés, la integritat i 'autenticitat de la informacié reflectida a
I'evidéncia i les garanties legals adequades.

Les empreses licitadores diferents a I'operador universal hauran
d’acreditar mitjangant un certificat d’un tercer, Entitat certificadora
autoritzada que certifiqui que els mitjans de recollida dels requisits
establerts per I’evidéncia de lliurament electronica sén fidedignes. Caldra
que es certifiqui el segell de temps i la geocodificacié assegurant la
ubicacio i el temps en la que es practica la notificacio.
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a) Les notificacions s'han de practicar personalment al destinatari, d'acord amb
allo previst a l'article 111 de la Llei General Tributaria i I'article 42 de la llei
39/2015 del Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques,
deixant constancia de la recepcié mitjangant la signatura del mateix, indicant el
nom i cognoms, NIF o document que acrediti la seva identitat, data i hora del
lliurament, identitat i contingut de I'acte notificat.

La notificacié es pot practicar:

e Al destinatari

e Al seu legal representant (situacid que s’haura d’acreditar mitjangant
apoderament en escriptura publica on expressament s’atorgui
'esmentada representacio)

e A qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el domicili (s’entén
com domicili: carrer, nimero, pis i porta)

e Als porters

b) A la notificacio a persones juridiques es fara constar el nom i cognoms, NIF o
document que acrediti la identitat de la persona que signa, caracter de legal
representant o relaciéo amb I'entitat.

c) També, haura de quedar constancia del nom, cognoms, NIF i signatura del
notificador o del responsable del contracte que fa un certificat o declaracio
responsable que les dades contingudes a I'evidéncia de lliurament electronica
son veridiques i resultat de la gestio, podent-se substituir el nom, cognoms i NIF
per un numero unic que identifiqui al notificador. Aquest numero sera facilitat a
I'IMHB, relacionant-lo amb totes les dades esmentades anteriorment i no podra
donar-se a altre notificador.

d) Les empreses adjudicataries hauran de disposar, obligatoriament, de
notificadors que realitzin notificacions en horari de tarda.

e) En el supdsit que en el primer intent de notificacid no sigui possible efectuar
el lliurament de la notificacid per no trobar al destinatari ni a altres persones a
qui, validament, pugui practicar-se la mateixa, de conformitat amb el que s’ha
exposat anteriorment, haura d'intentar-se efectuar la notificacidé, com a minim
una altra vegada en horari (mati/tarda) i dia diferent i dins dels tres dies seguents
al primer intent. (Entre les hores de les primeres visites i de les segones ha
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d’haver una diferéncia de tres hores com a minim. | una visita ha de ser en horari
de mati i l'altre de tarda).

f) Es considera horari de mati de 9h a 15h i horari de tarda de 15h a 21h.

g) En el cas de no haver pogut practicar la notificacié en cap de les dues visites,
s’haura de fer constar a I'evidéncia de lliurament electronica que haura d’estar,
degudament complimentada i es deixara el document a la bustia del contribuent.
La notificacio, en aquest cas, es donara per efectuada a tots els efectes
economics.

h) En el cas que en la primera visita l'interessat degudament identificat (nom,
cognoms, NIF i signatura) manifesti expressament i per escrit la seva intencio de
no recollir la notificacioé (Refusat), es fara constar d'aquesta manera a I'evidéncia
de lliurament electronica i no s'haura d'efectuar una altra visita, entenent-se
igualment la notificacié com a realitzada a tots els efectes econdmics.

i) El repartiment de notificacions es realitzara de dilluns a divendres, considerats
com dies laborables. Com a norma general els dissabtes no s’ha de realitzar
intents de notificacid sense autoritzacid expressa de [llnstitut Municipal
d’'Hisenda.

j) No s'acceptaran les notificacions amb resposta "ABSENT" si els intents de
notificacié estan fora de I'horari establert a continuacioé:

e Per establiments comercials: Entre les 10:00h i 13:30h i entre les 17:00h
i les19:00h.

e Per Institucions, oficines bancaries i empreses de serveis I'horari de
repartiment sera de 9:00h a 13:30h.

e Per persones fisiques, els horaris esmentats en el paragraf f).

k) L’Institut es reserva la facultat de modificar aquests horaris dins de I'horari
general de distribucid.

I) En cas que canviin els requisits legals respecte de les condicions del lliurament
de les notificacions, les empreses adjudicataries hauran d’adaptar I'entrega de
notificacions als nous requeriments.
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2.1.1. Notificacions administratives especials i urgents.

Es consideren operacions especials de notificacid aquelles tasques que les
seves caracteristiques son diferents als lliuraments estandards.

Per les caracteristiques singulars d’aquestes notificacions pot ser que es
requereixi unes actuacions extraordinaries en el procediment notificador dins de
I'ambit territorial de I'adjudicacio.

L’IMHB indicara en quines notificacions cal realitzar:

e Més de dues visites, fins a quatre, dies i hores de repartiment.

e El procediment a seguir en casos especials (horaris especials d’entrega,
contacte previ per realitzar el lliurament).

Les notificacions urgents s’han de practicar en un termini maxim de tres dies.

2.1.2. Notificacions administratives amb dues visites amb confeccio de
fitxers de resposta i digitalitzacié de documents.

Es lliuren per part de 'lMHB notificacions amb el fitxer SICER de gestié de
notificacions, i les empreses adjudicataries hauran d’assumir, obligatdériament, la
confeccio dels fitxers de respostes i la digitalitzacioé dels documents entregats per
'IMHB, tant de la seva zona com d’altres que s’assignin.

Aquesta obligacié comporta associades les tasques de generaci6 i confeccid de:

o fitxers de gestié de respostes.

e digitalitzacio de les notificacions rebudes i incorporacié d’'un codi SICER
identificador per a cada caratula (Veure annex 4).

e ensobrar el document.
e confeccid dels albarans corresponents.

Les empreses adjudicataries també hauran d’incorporar a la documentacié a
notificar el codi NT SICER de la caratula generat per la remesa ONLINE, com a
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minim, a una de les pagines de cada un dels documents que relaciona la
caratula.

Cada caratula anira amb els seus documents corresponents, grapada amb grapa
oberta o amb un clip 0 una goma elastica en el suposit que el gruix del volum de
documents no permeti col-locar la grapa.

2.2. Web per la visualitzacié dels documents i justificants de recepcié.

Les empreses adjudicataries, obligatoriament, han de disposar d’'un web perqué
des de l'Institut Municipal d’Hisenda es pugui accedir a la visualitzaci6 de les
evidencies de lliurament electronica, dels documents i justificants de recepcid
digitalitzats a través d’'un navegador compatible amb Internet Explorer 11 i/o
Firefox versié 102 i/o Google Chrome versio 120. En el cas de que I'lMH actualitzi
aquestes versions, l'accés a la visualitzacio de les evidencies de lliurament
electronica, dels documents i justificants de recepcié digitalitzats ha de ser
compatible amb aquestes actualitzacions.

Com a minim sera necessari que els documents i les evidéncies de lliurament
electronica es puguin buscar per la totalitat o part del codi SICER i de la
referéncia.

2.3.Lliuraments sense avis de recepcio:

2.3.1.Bustiatge sense personalitzar.

S6n aquells lliuraments que han de practicar-se deixant un document a les
busties individuals de les finques, sense que hi hagi identificacié del destinatari
al document.

2.3.2.Cartes ordinaries.

Soén aquells lliuraments que han de practicar-se en el domicili de l'interessat

mitjangant entrega personal o bé dipositant el document a la bustia corresponent,
seqguint les especificacions de distribucié que en cada cas determini I'IMHB.
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2.3.3.Cartes ordinaries urgents.

S6n aquells lliuraments que han de practicar-se en el domicili de l'interessat
mitjangant entrega personal o bé dipositant el document a la bustia corresponent,
seguint les especificacions de distribucié que en cada cas determini 'IMHB en
un temps maxim de dos dies.

2.4. Comprovacions.
2.4.1.Comprovacions al carrer mitjangant llistats:

La comprovacio s'efectuara de forma individualitzada contactant amb l'interessat
o persona autoritzada si cal, amb lliurament a 'lMHB d’un llistat o de la informacié
en suport informatic, segons s’indiqui, reflectint els aspectes que en cada cas es
determini. Es podran requerir proves fotografiques digitals.

2.4.2.Comprovacio d'adreces de notificacio.

L’Institut podra emprendre operacions especials de recerca d’informacio per tal
de facilitar el lliurament de notificacions a contribuents no localitzats a les adreces
de notificacio existents a la base de dades municipals, fent servir els recursos
necessaris per tal de trobar una altra adrega de notificacié alternativa o justificar
la impossibilitat de trobar-la. Es podran requerir proves fotografiques digitals.

Es podra requerir que les adreces trobades i les modificacions d’adreca
detectades siguin gravades en els nostres programaris que seran facilitats i
instal-lats, en aquest cas, per 'IMHB.

CLAUSULA 3- CONDICIONSTECNIQUES DE LA PREPARACIO |
DESTRUCCIO DE LA DOCUMENTACIO.

3.1. Preparaci6 de documentacio.

En alguns documents o algunes de les notificacions caldra realitzar uns treballs
previs. L'Institut indicara la quantitat i tipus, que poden ser manuals o automatics.
A mode d’exemple, i en base al volum estimat a I'any 2025, a I'any 2025,
aproximadament 11.000 documents van requerir realitzar algun tipus de
preparacio.
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Les empreses adjudicataries hauran d’assumir obligatoriament les feines
descrites en aquesta clausula.

Els treballs descrits a la clausula anterior es realitzaran en un termini maxim de
4 dies.

A les empreses adjudicataries se’ls hi podra donar documentacié per preparar,
tant del municipi de Barcelona com d’altres municipis. S’haura d’ensobrar,
classificar en grups i quantificar, en funcié d’'una relacié que donara préviament
I'IMHB.

Quan aquesta preparacioé de documents correspongui a zones de les que no es
té adjudicat el repartiment, s’haura de retornar la documentaci6 amb tots el
treballs descrits, a 'IMHB o dipositar on s’indiqui.

3.2.Destruccio.

Les empreses adjudicataries hauran de destruir la documentacié d’aquells
documents que no s’hagin de retornar a 'lMHB o seu que es determini, segons
ho indiqui I'IMHB.

La destruccié de la documentacio podra ser subcontractada a altra empresa.

La destruccid de la documentacio ha d'estar certificada per les empreses que
s'encarreguin d’efectuar I'esmentada destruccié de documentacié inservible.
Consisteix en la destruccio certificada de la documentaciéo amb impossibilitat de
restitucié de la documentacio o d’accés a la informacio en ella continguda. Tant
si es tracta d’altra empresa com si la propia empresa de notificacié s'encarrega
de la destruccié de la documentacio, s’haura d'aportar un certificat fent referencia
als documents destruits en cada accié.

El volum aproximat de documents a destruir per cada lot és de:

LOT 1:200.000
LOT 2: 200.000

10
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CLAUSULA 4- NORMES SOBRE EL LLIURAMENT DE NOTIFICACIONS.

Les notificacions s’entregaran a 'empresa de repartiment o es recolliran per part
de I'adjudicatari en el lloc que I'Institut Municipal d'Hisenda assenyalara dins de
I'area metropolitana de Barcelona.

L'IMHB podra fer una o més entregues setmanals de la documentacid a

gestionar, i les empreses adjudicataries disposaran, per repartir les notificacions,
del temps assenyalat a la taula seguent:

LOT 1i 2 BARCELONA

Tipus de paper Lliurament i respostes

Bustiatge, Cartes ordinaries i 11 dies laborables

padrons

Cartes ordinaries urgents 4 dies laborables

Notificacions amb dues visites 15 dies laborables

Notificacions urgents 4 dies laborables

Notificacions especials A concretar segons el tipus i volum

LOT 1i 2 PROVINCIA

Tipus de paper Lliurament i respostes

Notificacions amb dues visites 15 dies laborables

Notificacions urgents 4 dies laborables

Notificacions especials A concretar segons el tipus i
volum

Les notificacions especials sén puntuals, i el volum de notificacions urgents de
I'any 2025 no van arribar a 10 casos entre els dos lots de repartiment.

En el cas de que es lliurin més d’'una entrega setmanal, 'lMHB indicara des de
quina data comengaran a comptabilitzar els dies de la remesa setmanal, que
aglutinara totes les entregues de la setmana a excepcié de les notificacions
urgents i especials.

11
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Si es produeix un canvi de tendéncia que comporti un increment o decrement
estructural de notificacions al llarg de I'any, 'IMH comunicara el canvi a les
empreses adjudicataries amb 15 dies naturals d’antelacio per facilitar 'adequacié
de les seves estructures internes.

El temps transcorregut entre la recollida de les notificacions per part de
I'adjudicatari i el seu lliurament al destinatari no haura de ser superior, sempre
que no sigui expressament ampliat per causes justificades per I'lMHB, a
I'assenyalat a la taula anterior.

Aquests terminis assenyalats en les taules anteriors, s’ajustaran als dies
resultants de la millora que hagin presentat les empreses adjudicataries, aixi com
els computs de la tolerancia i de les penalitats per incompliment de terminis.

S’estableix un marge de tolerancia en cada remesa en el lliurament de les
notificacions per poder cobrir possibles incidéncies de darrera hora, podent-se
retardar fins a 2 dies laborables en un total maxim de 200 notificacions tal com
s’assenyala en la taula de penalitats corresponent.

Les entregues setmanals de documentacié es composen de diferents tipus de
paper. Als efectes de comprovacié de compliment dels compromisos d’entrega
de notificacions i comptabilitzacié de terminis de lliurament es tindra en compte
el volum total de notificacions entregades en una setmana, independentment que
s’hagin fet entregues parcials amb antelaci6 o del tipus de paper.

Denominem REMESA, a tots els efectes, a la totalitat de notificacions lliurades
en una setmana.

La remissio a I'IMHB de les respostes de notificacié es fara diariament per
comunicacions mitjangant EDITRAN o en un altre suport fisic degudament
identificat si aixi ho determina 'lMHB. Als tres dies de finalitzar el repartiment
hauran d’estar lliurades la totalitat de les respostes de notificacié.

Les evidéncies de lliurament electronica (imatges) s’hauran d’enviar a 'lMHB
diariament per comunicacions mitjangant EDITRAN o en un altre suport fisic
degudament identificat si aixi ho determina 'lMHB. La freqiéncia d’enviament,
és podria veure modificada per peticié de I'IMHB.

12
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Els documents que no s’hagin pogut lliurar seran retornats a 'lMHB o destruits
per la propia empresa adjudicataria segons s’indiqui en cada cas, complint els
requisits que ja han estat esmentats en la clausula 3.2.

CLAUSULA 5- NORMES PER A LA COMPLIMENTACIO DE LES EVIDENCIES
D’ENTREGA ELECTRONICA.

En les evidéncies d’entrega electronica ha de constar amb total claredat:

e El nom, cognoms, NIF, podent-se substituir el nom, cognoms i NIF per
un numero unic que identifiqui al notificador. Aquest numero sera facilitat
a I'I[MH, relacionant-lo amb totes les dades esmentades anteriorment i
no podra donar-se a altre notificador.

e Signatura del notificador o del responsable del contracte (que fa un
certificat o declaracié responsable que les dades contingudes a
I'evidéncia de lliurament electronica sén veridiques).

e Elresultat de la gestio.

e Elnom i NIF de 'empresa de distribucio.

e Dates i hores de repartiment.

o (Geoposicionament.

e Camp d’observacions.

e Codi CSV, que certifica tots els dades que compte l'evidéncia de
lliurament electronica.

Els codis de resposta de les notificacions son :
CODI 1 — LLIURAT A DOMICILI (SIGNAT).

Es considera SIGNAT quan la notificacié ha estat entregada correctament al
destinatari, ja sigui en primer o segon intent de lliurament:

13
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e S'ha de practicar personalment al destinatari, deixant constancia de la
recepcid mitjancant la signatura del mateix, indicant el nom i cognoms,
NIF o document que acrediti la seva identitat i data.

e A més del destinatari i el seu legal representant, podra practicar-se,
validament, la notificacié a qualsevol persona major de 14 anys que es
trobi en el domicili (carrer, numero, pis i porta) i faci constar la seva
identitat en l'avis de recepcio, el NIF i la raé de la permanéncia en el
domicili de l'interessat. Es podra lliurar la notificacié als porters.

¢ A la notificacié a persones juridiques es fara constar el nom i cognoms,
NIF o document que acrediti la identitat de la persona que signa, caracter
de legal representant o relacié amb el titular.

e A la notificaci6 a Administracions publiques s’haura de registrar la

recepcio de la notificacio tant en la evidéncia de lliurament electronica com
en suport paper, on quedara registrat el segell de I'entitat.

e En el suposit de notificacions a persones fisiques en adreces
d’organismes oficials, si no és possible practicar la notificacid, s’ha de
codificar com a absent i deixar a la bustia o en ma si es pot

CODI 2 - ADRECA INCORRECTA.

Es considerara adreca incorrecta:
¢ Quan el carrer assignat a la notificacio no existeix realment.
¢ Quan el numero del carrer no consta a la notificacio.
¢ Quan no existeix el pis/porta que consta a la notificacié.

¢ Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat o en
construccio o rehabilitacié integral.

¢ Quan al carrer no existeixi el nUmero de la finca que consta a la notificacié.

14
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e En els supodsits d’adrega incorrecta, amb un unic intent de notificacio sera
suficient, i no és necessari fer un segon intent

CODI 3 — ABSENT.

Es considerara absent quan no hi hagi ningu al domicili del destinatari (carrer,
numero, pis, porta). Es repetira un segon intent seguint les indicacions descrites
a les clausules anteriors.

Exhaurits els dos intents la notificacié sera deixada a la bustia.

Es imprescindible que a l'evidéncia de lliurament electronica consti que el
document s'ha dipositat a la bustia.

Si a la notificacié figura pis-porta i a la bustia no consta cap nom, es codificara
com absent havent-se de realitzar un segon intent i finalment es dipositara a la
bustia si persisteix la mateixa situacié, assenyalant a I'evidéncia de lliurament
electronica que el document s'ha dipositat a la bustia.

Si a la notificacio figura pis-porta i a la bustia consten nom diferents, es codificara
com absent havent-se de realitzar un segon intent i finalment es dipositara a la
bustia si persisteix la mateixa.

En el cas que en la notificacié figuri pis-porta i que en la finca no hi hagi bustia,
perd que per les caracteristiques de la finca sigui possible deixar la notificacio,
es codificara com absent.

En el cas que en la notificacié no figuri pis-porta, si s’aconsegueix identificar el
pis-porta del destinatari, es reflectira a I'evidéencia de Illiurament electronica en el
camp d’observacions.

En el supdsit de notificacions a persones fisiques en adreces d’organismes
oficials, si no és possible practicar la notificacio, s’ha de codificar com a absent i

deixar a la bustia o en ma si es pot

En el supdsit que la persona que rep la notificacié no faciliti DNI i/o nom, s’haura
de fer constar al camp d’observacions i codificar, en el segon intent, com a absent
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En el suposit, si es dona la situacio, que la notificacié s’hagi dipositat sota la porta
d’accés a I'immoble, o bé sota la porta d’accés a la finca, s’haura de fer constar
al camp d’observacions

CODI 4 - DESCONEGUT.

S'assignara aquest codi quan ens informin en el mateix domicili de la notificacio
(carrer, numero, pis-porta)o el porter que I'interessat no viu al domicili o que va
marxar.

Si en primera visita ens informen en el domicili o el porter que el destinatari es
troba en alguna de les circumstancies assenyalades no caldra realitzar la segona
visita.

En aquests suposits, només es podra codificar com a desconegut si informen al
mateix domicili i/o el/la porter/a, i s’haura de fer constar a observacions a la
persona que informa

CODI 5 - DIFUNT.
Quan ens informin en el domicili o porter que I'interessat de la notificacié ha mort.

Si en primera visita ens informen en el domicili o el porter que el destinatari es
troba en aquesta circumstancia assenyalada no caldra realitzar la segona visita.

CODI 6 — REFUSAT.

Nomeés pot refusar l'interessat o el seu representant legal, fent-ho constar per
escrit amb la seva signatura, identificacié i data a I'evidéncia de lliurament
electronica.

Si en el primer intent, l'interessat o legal representant refusa la notificacié, no
caldra efectuar una segona visita. En cas contrari caldra realitzar la segona visita.
Si no refusa perd no la vol, caldra codificar la notificaci6 com “IMPOSSIBLE
LLIURAMENT?” (codi 7) i en aquest cas es dipositara a la bustia assenyalant a
I'evidéncia de lliurament electronica que el document s'ha dipositat a la bustia.

CODI 7 - IMPOSSIBLE LLIURAMENT.

Es codificara com impossible lliurament:
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¢ Quan a I'adrega de la notificacié no consti el pis i/o porta

e Quan el que apareix no existeixi a la finca, i sigui impossible la localitzacié
del destinatari, i en aquest cas no fara falta realitzar una segona visita
(en aquest cas es codifica com a ADRECA INCORRECTA, i només amb
una visita)

¢ Siningu ens facilita 'accés a la finca.

e Siningu se’n fa carrec al domicili. Si hi ha bustia, cal dipositar la notificacio
a la bustia.

e Sifos vedat 'accés per porters.

En tots els casos cal realitzar dos intents de notificacio.

En cas de no poder accedir a la finca, omplir el camp d’observacions amb
I'anotacio “Accés vedat”.

ALTRES CODIS (no remunerats).

e EA — Extraviat

e EB — No dipositat en repartiment
e EC — Robatori

e ED - Fora zona repartiment

e ER — Notificacions retirades

e EZ - Sense informacié

Totes les dades que figurin a I'evidéncia de lliurament electronica han de ser
correctament llegibles.

No es permet dipositar les notificacions ni els documents a les busties
comunitaries si no s’autoritza expressament per I'lMH.

L'IMHB es reserva el dret a modificar els codis de resposta i el contingut de
cadascu d'ells, aixi mateix decidira en cada moment quin tipus de documents, en
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funcié de la resposta, s'han de deixar a la bustia una vegada intentada
correctament la notificacio.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les
lleis determinin, havent d’actualitzar els procediments per tal d’acomplir amb els
preceptes de la llei.

CLAUSULA 6- REQUISITS INFORMATICS DE LES NOTIFICACIONS.
6.1 Notificacié amb evidencia electronica:

Les notificacions amb evidéncia de lliurament electronica sén notificacions
informatitzades en les que es substitueix el justificant de recepcid en paper per
la evidéncia de lliurament electronica, que consisteix en recollir a traves
d’elements electronics la signatura de la persona, aixi com la resta de dades que
donen validesa a la notificacié efectuada.

Amb la finalitat d’estandarditzar les caracteristiques i requisits d’aquest tipus de
notificacid, les evidéncies de lliurament electroniques han de ser equivalents o
similars a les referides al document emés per la Direccié de Tecnologia i
Sistemes de Correos: “Prueba de entrega electronica (P.E.E.) Documentacion
para clientes”.

L’intercanvi d’informacié entre I'IMHB i I'empresa adjudicataria es realitzara
seqguint les caracteristiques i funcions equivalents o similars a les descrites en el
Sistema SICER de Correos, i mitjiangant comunicacions segures amb el protocol
EDITRAN IP.

El retorn de la informacié de les evidéncies de lliurament electroniques per part
de lI'empresa adjudicataria sera diari i es fara mitjangant el protocol de
comunicacions EDITRAN IP. Per aquesta via, es rebra I'evidéncia de lliurament

electronica tant en format XML com en format PDF i el seu index corresponent.

La freqiéncia d’enviament, és podria veure modificada per peticié de 'lMHB.
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6.2 Descripci6 de la documentacié en paper:

Notificacions "on line" (incloent les caratules) (MU-MV-MW-ET-EX-EI-MX-
EB-EK-MK-DH, liquidacions...). Digitalitzacié6 de I'anvers i revers de tots els
documents de la notificacid, incloent les pagines en blanc. Indexacié pel numero
(o numeros) de les caratules i rebuts que incorporin.

Aquestes notificacions es faran mitjangant evidéncia de lliurament electronica.

Es poden incorporar nous documents que seran inclosos en un dels
formats anteriors.

S’adjunten mostres d’aquests tipus de documentacio a '’Annex 1.

6.3. Criteris d’'Indexacio:

DOCUMENT | GRAVACIO GRAVACIO DIGIT DE IDENTIFICADOR
LLETRA NUMERO CONTROL DEL PAPER
2 15 NO DH AAAA N NN NNNNNNNN

A = Any N = Numero

6.4. Caracteristiques técniques digitalitzaciéo Notificacions On-Line i
justificats de recepcioé notificacions.

La digitalitzaci6 de la documentacid es realitzara segons les seguents
especificacions:

- De les notificacions "On-Line" es digitalitzara I'anvers i revers de tots els
documents que la composin, incloent pagines en blanc, amb el codi
SICER NT de la caratula, al menys a la primera pagina de cada document
que relaciona la caratula. La indexaci6 es fara pel numero del/s rebut/s i/o
caratules que incorpori. Abans de la digitalitzacié, s’ha d’imprimir un

numero identificador d’agrupacio. Veure annexos.

- Els documents de les notificacions “on-line” poden anar grapats, s’han de
desgrapar per a la seva digitalitzacio i es tornaran a grapar finalitzada

aquesta.
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- Resolucié de la imatge 300 p.p.p. blanc i negre, amb escala de grisos o
color en el cas d’incloure documents amb imatges que la qualitat de la
digitalitzacié en blanc i negre o escala de grisos, no sigui adequada (a
definir amb I'IMHB, i després de proves previes). El que implica la
classificacio previa dels documents per tipologia de digitalitzacié (Blanc i
negre, tonalitats de grisos o color).

- Format dels fitxers: PDF/A, ISO 19005-1:2005 o ISO 19005-2:2011.

- L’enviament de la informacié a través de volums (vol.ini, index.txt i
imatges) es realitzara a 'IMHB per una linia de comunicacions d’alta
velocitat mitjangcant SFTP. L’alta, manteniment de la linia de
comunicacions i la configuracié del SFTP en els equips de I'empresa
adjudicataria, sera a carrec seu. De forma excepcional, 'IMHB podra
demanar I'enviament de la informacié mitjancant suport fisic degudament
identificat amb els indexs i les imatges generades.

- Els volums estaran numerats per I'any, numero d’empresa i un numero
sequencial.

- Mostres documents (Veure Annex 1).
- Format dels volums Estructura 3. (Veure Annex 2).
- Mostres dels arxius vol.ini i index.txt (Veure Annex 3).

- L’enviament dels volums complerts per SFTP, sera en un termini inferior
a 5 dies laborables des de la recollida de la documentacié a I'IMHB.
Aquesta frequéncia d’enviament es podria veure modificada per peticié de
'IMHB. En cas que I'enviament d’'un volum tingui un retras de més d’una
setmana, s’haura de comunicar als responsables de I'lMHB.

- La informacié del volum s’enviara per SFTP comprimida (a definir amb
I'IMHB), la mida dels volums sense comprimir en cap cas superara les 2,5
Gb.

- L'enviament mitjancant SFTP, dels volums amb notificacions
digitalitzades estaran formats per remeses complertes.

- L’enviament dels volums constara de dos arxius. Primer s’enviara I'arxiu
comprimit NOMVOLUM.ZIP (contindra la estructura indicada en '’Annex
3) i una vegada enviat correctament s’enviara un arxiu buit de confirmacié
amb el nom NOMVOLUM.COPIA_FINALITZADA.

- Els albarans s’enviaran mitjangant correu electronic una vegada I'arxiu
.zip i 'arxiu .COPIA_FINALITZADA s’han enviat. Les adreces de correu
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electronic a les que s’ha d’enviar aquest albara es notificaran a 'empresa
adjudicataria. (Veure Annex 5).

- L’adjudicatari ha de guardar els volums (indexs i imatges) durant el
periode d’un any, per la possibilitat de poder demanar duplicats de la
informaci6 de qualsevol volum durant aquest periode.

- S’haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacio
obtinguda i documentacié elaborada per raé de I'execucio del contracte.
Aquesta documentacio no podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada
o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins
i tot un cop extingit el contracte.

- En cas de necessitat, per problemes amb I'enviament per SFTP, I'IMHB
demanara que I'adjudicatari lliuri suport fisic degudament identificat dels
documents digitalitzats:

o Copia de les imatges en suport fisic degudament identificat, a
concretar per 'MHB.

o Eslliurara original i copia de cadascun dels suports fisics degudament
identificats.

o El material en suport fisic degudament identificat estara numerat per
'any, numero d’empresa i un numero sequencial (la mateixa
numeracio del volum que correspon).

o Format dels suports fisics degudament identificats: Estructura 3.
(Veure Annex 2).

o En cas d’enviament mitjangant suport fisic degudament identificat,
s’hauran d’entregar un cop per setmana (dia i hora a determinar per
'IMHB). El lliurament es fara a la seu de I'IMHB, situada al c/ Pallars
200-202, Departament de Sistemes (12 Planta). Si al llarg de la duracio
del contracte canvia I'adrecga de lliurament, aquesta sera facilitada amb
antelacié per 'MHB a I'empresa adjudicataria, la nova adreca estara
situada dintre de la ciutat de Barcelona.

L’IMHB es reserva la possibilitat en un futur de modificar I'estructura, la tipologia
i les dimensions dels documents a digitalitzar.
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Durant la vigencia del contracte 'MHB podra exigir a I'adjudicatari que disposi
d’'una estructura fisica i técnica, capa¢ de donar el servei per a la digitalitzacié
segura, d’acord amb l'establert al de digitalitzacié segura de I'Ajuntament de
Barcelona, aprovat per la Geréncia Municipal el 3 de juny de 2020 (publicat a la
Gaseta Municipal el 8 de juny de 2020), alld establert en la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del Procediment administratiu comu de les Administracions publiques
i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Regim Juridic del Sector Public i els requisits
que estableix la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Digitalitzacié de Documents
(Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria de I'Estat per la Funcio
Publica). En cas que I'adjudicatari necessiti adaptar la seva infraestructura per al
compliment d’aquesta obligacié disposara d’un termini maxim de 3 mesos
després de la entrega dels requeriments funcionals per part de 'lMHB.

CLAUSULA 7- CARACTERISTIQUES, QUALITAT DEL SERVEI.
7.1. Terminis de repartiment.

Es realitzaran controls per comprovar que hi ha compliment en els terminis de
lliurament de notificacions i respostes de notificacions.

S’estableixen els terminis seguents:

El repartiment d’'una remesa de notificacions de dues visites, es fara en 15 dies
laborables. Aquests terminis es veuran modificats en el cas que les empreses
adjudicataries de la licitacio hagin ofertat una reduccio de dies.

7.2. Qualitat en la complementacié de les evidéncies de lliurament
electronica de les notificacions.

7.2.1. Qualitat de les evidéncies de lliurament electronica.

Les evidéncies de lliurament electronica han de portar clarament especificades
les dades esmentades en la clausula num. 5 del Plec de Prescripcions
Técniques, sent imprescindibles:

e Resposta de notificacioé en cada visita

¢ NIF, nom, cognom o numero d’identificacio i signatura del notificador o del
responsable del contracte que fa un certificat o declaracié responsable
que les dades contingudes a l'evidéncia de lliurament electronica son
veridiques
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e Dataihora 12 visita

e Data i hora 22 visita

e Si el codi de resposta és Signat o Refusat, signatura de la persona que
sigha o refusa i dades necessaries per la correcta identificacio (nom,
cognoms, NIF)

e Nom de I'empresa de distribucio

e Geoposicionament

e Codi CSV, que certifica totes les dades que conté I'evidéncia de lliurament
electronica

A més a més es comprovara:

e Concordancga entre el codi de resposta gravat i el que posa a I'evidéncia
de lliurament electronica

e Si hi ha incompliment d’horari i interval d’hores (Lliuraments matins i
tardes)

¢ Que les persones que signen i refusen siguin les establertes per la Llei

e Horari empreses de serveis, establiments comercials, Institucions i
oficines bancaries dins de I'horari establert

e Codi de resposta correcta
¢ Que totes les dades siguin perfectament llegibles

L'IMHB podra modificar els aspectes que ha de contenir 'evidéncia de lliurament
electronica (per complir amb els requisits legals o per aconseguir una millor
qualitat) prévia comunicacioé escrita a I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar els controls de qualitat adients per tal
d’assegurar el nivell de qualitat demanat en aquest plec de prescripcions
técniques.

Independentment dels controls de qualitat que realitzi 'empresa, I'IMHB
realitzara controls per comprovar la qualitat de la informacié continguda en les
evidéncies de lliurament electroniques. Per portar a terme aquests controls de
qualitat, es seguira la Norma Espanyola de Qualitat UNE-ISO-2859-1 en un
mostreig simple d’una inspeccié normal (Taula general Il A), adaptada a les
nostres necessitats.
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Es considerara incorrecta una notificacié en la que manqui un o més dels
conceptes assenyalats en aquesta clausula.

La tolerancia per la inspeccidé normal que s’assenyala suposa acceptar un
numero d’errors maxims en funcié de la mida del lliurament a controlar:

NIVELL D’INSPECCIO: II- A (normal)

0 TAMANY LOT ACCEPTAT

MOSTRA NUM. ERRORS
281 a 500 50 5
501 a 1.200 80 6
1.201 a 3.200 125 7
3.201 a 10.000 200 9
10.001 a 35.000 315 13
35.001 a 150.000 500 19

En els controls de qualitat que faci I'lnstitut, o persona o entitats autoritzades,
s’aplicara en cadascuna de les remeses (entregues d’'un mateixa setmana) la
taula seguent:

NUM. Penalitat
TAMANY ,\T,I'g\gﬁgx ERRORS 1% 2% 3%
REPARTIMENT Notificacions AC(_:I_EPT_ATS NOM. ERRORS
Notificacions '
281 a 500 50 5 6a 9 10a13 Més de 13
501 a 1.200 80 6 7a10 11a14 Més de 14
1.201 a 3.200 125 7 8all 12a15 Més de 15
3.201 a 10.000 200 9 10a 13 14a16 Més de 16
10.001 a 35.000 315 13 14 a 17 18a21 Més de 21
35.001 a 150.000 500 19 20a 23 24 a 27 Més de 27

En cas de proposar una reduccio del numero d’errors, tal i com es defineix en
I'Informe de necessitat, les penalitats en cas d'incompliment seran les seglents,
segons el que s’hagi ofertat al criteri 4 d’adjudicacié avaluable automaticament
del Plec de clausules administratives particular:
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PROPOSTA A:
NUM. Penalitat
TAMANY VOGTRA | ERRORS 1% 2% 3%
REPARTIMENT Notificacions AC(_:I_EPT_ATS NUM. ERRORS
Notificacions '
281 a 500 50 4 5a 8 9a1l2 Més de 12
501 a 1.200 80 5 6a 9 10a13 Més de 13
1.201 a 3.200 125 6 7a10 11a14 Més de 14
3.201 a 10.000 200 8 9al12 13a15 Més de 15
10.001 a 35.000 315 12 13a17 18a21 Més de 21
35.001 a 150.000 500 18 19a23 24 a 28 Més de 28
PROPOSTA B:
NUM. Penalitat
TAMANY &g’g’#gx ERRORS 1% 204 3%
REPARTIMENT Notificacions ACC_:I_EPT_ATS NUM. ERRORS
Notificacions .
281 a 500 50 3 4a 7 8all Més de 11
501 a 1.200 80 4 5a 8 9a1l2 Més de 12
1.201 a 3.200 125 5 6a9 10a13 Més de 13
3.201 a 10.000 200 7 8all 12a15 Més de 15
10.001 a 35.000 315 11 12a16 17a20 Més de 20
35.001 a 150.000 500 17 18 a 22 23 a27 Més de 27
PROPOSTA C:
NUM. Penalitat
TAMANY ,\T,I'g\gﬁgx ERRORS 1% 2% 3%
REPARTIMENT Notificacions AC(_:I_EPT_ATS NUM. ERRORS
Notificacions '
281 a 500 50 2 3a 8 11a12 Més de 12
501 a 1.200 80 3 4a’7 8all Més de 11
1.201 a 3.200 125 4 5a 8 9al2 Més de 12
3.201 a 10.000 200 6 7a10 11a14 Més de 14
10.001 a 35.000 315 10 11a16 17a20 Més de 20
35.001 a 150.000 500 16 17a21 22 a 26 Més de 26
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7.2.2. Gestio de les notificacions:

Amb totes les notificacions mal gestionades al carrer en el transcurs del
repartiment d’'una remesa es procedira de la forma seguent:

a) Si existeix temps suficient de reparar I'errada, es tornara a gestionar per
'empresa de distribucio sense cost addicional per I'Institut.

b) Si no existeix temps de reparar I'errada i cal fer una nova notificacié degut a
la necessitat de notificar correctament, aquesta es gestionara per I'empresa de
distribucio sense cost addicional per I'Institut.

c) Si no existeix temps per reparar I'error, la notificacio erronia no es pagara.

L’empresa adjudicataria esta obligada a fer els controls de qualitat de gabinet i
de camp suficients per tal d’assegurar que el repartiment s’efectua de la forma
establerta per I'Institut.

7.2.3. Controls de qualitat en camp i penalitats per errors:

L’IMHB podra efectuar els controls de qualitat en camp que consideri oportu, amb
els seus propis recursos 0 mitjancant delegacié en persones o entitats que
consideri més adients.

El procediment metodologic de fer-ho que es seguira és el de la Norma
Espanyola de Qualitat UNE-ISO-2859-1, en les condicions esmentades en
aquesta clausula.

Una vegada contrastat i demostrat que han hagut errades en el procediment
notificador, les penalitats a aplicar seran les mateixes que els anomenats en la
taula esmentada en I'informe justificatiu.

7.2.4. Control de qualitat de rutes de notificacio i penalitats.

A més, 'lMHB podra efectuar controls de qualitat en quan a les rutes de
distribucio.

L’empresa adjudicataria esta obligada a realitzar els controls de qualitat de camp
suficients per assegurar que el métode i els requeriments de notificacio es
segueixen correctament pel seu personal.
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L’IMHB controlara la coheréncia entre els dies i horaris de notificacio.

El preu unitari considerat per aplicar les penalitats sera el preu aplicat a les
notificacions classificades en el grup b) “Notificacions amb la resta de codis” de
la taula de preus resultant de I'adjudicacio (preu sense iva), independentment de
quin sigui el codi de resposta.

7.2.5. Control de qualitat de gravacid, generaciéo de documents ON-LINE i
penalitats.

Aixi mateix, es realitzara controls de qualitat sobre els treballs descrits a la
clausula 7 del present plec i concordants, seguint els criteris de la Norma
Espanyola de Qualitat UNE-ISO-2859-1 en un mostreig simple d’una inspeccio
normal (Taula general Il A) per la selecci6 de la mostra i aplicacio dels
descomptes descrits a I'informe justificatiu.

7.3. Control de qualitat de digitalitzacio.

L'empresa adjudicataria proporcionara a peticid de I'MHB informes sobre els
controls de qualitat realitzats.

- Volums generats.

- Comprovacio de que totes les imatges s'obrin correctament.
- Control de qualitat de les imatges.

- Comprovar que també es digitalitzen les pagines en blanc.

L'IMHB es reserva el dret de realitzar controls de qualitat sobre la informacio
rebuda (indexs, imatges...).

En cas de qualsevol error s'haura de repetir la generacio i/o digitalitzacié de la
documentacio a la que fa referéncia el volum, sense cap cost addicional.

L'IMHB es reserva el dret de verificar "in situ" els controls de qualitat efectuats

per l'empresa adjudicataria, aixi com dels resultats obtinguts, a l'objecte de
corregir o modificar els criteris empleats.
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CLAUSULA 8- INSPECCIO/RESOLUCIO DE LES RECLAMACIONS
EFECTUADES PELS CIUTADANS EN REFERENCIA A PROBLEMES EN LA
DISTRIBUCIO DE NOTIFICACIONS.

L’empresa adjudicataria esta obligada sense afegir cap cost a I'Institut a
investigar els fets manifestats en les reclamacions efectuades pels ciutadans,
directament relacionades amb la gestidé del notificador o de I'empresa
adjudicataria, posant tots els recursos al seu abast per aclarir-los, realitzant tots
els informes que siguin necessaris en un termini inferior a 3 dies laborables des
de la comunicacié de la incidéncia per part de I'IMHB.

L'IMHB té la facultat de determinar quines incidéncies sera convenient I'actuacio
directa de I'empresa adjudicataria i en quins casos sera millor I'actuacié dels
serveis municipals.

Per agilitzar la resposta I'empresa traslladara informe per correu electronic a
I'Institut de la investigacio realitzada, la comunicacio al ciutada i els requeriments
d'aquests, sense perjudici de que hagi d’aportar informes signats.

CLAUSULA 9- MITJANS PERSONALS.

Els notificadors han d’anar identificats, fent constar, de forma permanent i visible,
el nom de I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari
per cobrir les tasques objecte d’aquest contracte durant tot el temps que duri la
contractacio. A tal efecte, el contractista destinara el personal necessari i
suficient, amb plena responsabilitat per oferir un servei a plena satisfaccié de
I'Institut.

Previ a l'inici de la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria vindra obligada
a especificar les persones concretes que executaran el servei, acreditant la seva
afiliacié i situacio d'alta en el Régim General de la Seguretat social.

També vindra obligada a aportar, mensualment durant la vigencia del contracte,
una copia dels RLC i RNT amb identificacié del personal que presta el servei. A
efectes del control per part del responsable de I'Institut Municipal d’Hisenda
competent, la informacié s’entregara a més en un model que permeti la seva
explotacio servei per servei.
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Tot el personal que presti els serveis objecte d'aquest contracte dependra, unica
i exclusivament, del contractista a tots els efectes sense que entre ells i I'Institut
Municipal d’Hisenda existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de l'equip de treball encarregat de
'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la seleccio i formacié del seu personal, la negociacio i
pagament de salaris, la concessid de permisos, llicéncia i vacances, les
obligacions legals en matéria laboral i de seguretat social, inclosos els
abonaments de cotitzacions i pagament de prestacions, quan escaigui, les
obligacions en materia de prevencié de riscos laborals, i la coordinacio de
I'activitat preventiva, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com, quants drets
i obligacions es derivin de la relacio contractual entre les persones treballadores
i 'empresa contractista.

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucio o moviment del personal
destinat al servei haura de comunicar-se per escrit previament a I'lMHB, i
acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

Per al cas que procedeixi la subrogacio del personal, de conformitat amb
I'establert a I'article 44 de I'Estatut dels Treballadors, en relacié amb l'article 120
del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s’aprova el text
refés de la Llei de Contractes del Sector Public, i el conveni col-lectiu que sigui
d’aplicacio, s’inclou a efectes informatius com annex, la relacié dels
treballadors/es amb indicaci6 de la seva categoria professional, antiguitat,
jornada, tipus de contracte i cost laboral anual actual, segons la informacié
facilitada per 'empresa que actualment és adjudicataria d’aquest contracte.

CLAUSULA 10- REQUISITS INFORMATICS.
10.1. Enviament i recepcié fitxers d’informacié.
L’empresa adjudicataria desenvolupara les aplicacions informatiques adients per

a la recepcio de la informacio i posterior gravacié i enviament a 'lMHB de les
respostes dels documents notificats.
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Els fitxers lliurats i rebuts s’ajustaran al format SICER, amb la redefinicio dels
camps indicats a '’Annex 4. El detall dels camps s’aclarira amb les empreses
adjudicataries posteriorment per 'lMHB.

Totes les comunicacions es realitzaran mitjancant la plataforma EDITRAN IP
(comunicacions via IP).

En el cas excepcional, dhaver problemes amb les comunicacions,
provisionalment, es podran lliurar els fitxers per vies alternatives a determinar per
'IMHB.

10.2. Lliurament d’informacié de 'IMHB a I’empresa adjudicataria.

Els fitxers, en format SICER de les notificacions, els ha de recollir 'empresa
adjudicataria, via comunicacions per EDITRAN IP, diariament a qualsevol hora
sense necessitat d’avis previ.

10.3. Lliurament de respostes i notificacions “on-line” de I'empresa
adjudicataria a 'IMHB.

L’empresa adjudicataria enviara diariament, sense necessitat d’avis previ, les
respostes de les notificacions en format SICER, via EDITRAN IP. En el cas
d’haver informacié complementaria, aquesta s’incloura en el registre de detall, a
especificar posteriorment per I'IMHB.

10.4. Lliurament de les evidéncies de lliurament electroniques,

El retorn de la informacié de les evidéncies de lliurament electroniques per part
de I'empresa adjudicataria es fara mitjangant el protocol de comunicacions
EDITRAN IP. Per aquesta via, es rebra I'evidéncia de lliurament electronica tant
en format XML com en format PDF i el seu index corresponent.

10.5. Lliurament volums per SFTP.

L’enviament de la informacio6 dels volums (vol.ini, index i imatges) es realitzara a
I'IMHB per una linia de comunicacions d’alta velocitat mitjiangant SFTP, segons
els requeriments indicats en el present PPTP. De forma excepcional, 'MHB
podra demanar I'enviament de la informacié mitjangant suport fisic degudament
identificat amb els indexs i les imatges generades.
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CLAUSULA 11- NORMES PER AL LLIURAMENT D’INFORMACIO A L’IMHB.

L'empresa adjudicataria lliurara la informacio seguent:

1.- En qualsevol moment I'IMHB pot sol-licitar a I'adjudicatari les rutes de
distribucié a seguir pels notificadors el dia segient amb la quantitat de
documents amb i sense avis de recepcid a gestionar.

2.- Les empreses adjudicataries han de poder informar a I'lMHB dels notificadors
que han repartit en una data concreta i en una zona especifica.

3.- Mensualment, les empreses adjudicataries entregaran a I'lMHB els certificats
de destruccio de la documentacio.

4.- L’empresa adjudicataria haura d’aportar al servei de notificacions de I'lMH la
relacié de treballadors que realitzen el repartiment amb el nimero identificatiu.

CLAUSULA 12- CODIFICACIO PER TIPUS DE PAPER LLIURAT.

Es lliuren diferents tipus de documents-remeses amb un codi identificatiu que
facilitara 'IlMHB perqué puguin ser donats d’alta al sistema informatic de les
empreses adjudicataries per poder rebre els fitxers lliurats per 'lMHB.

CLAUSULA 13- FACTURACIO.

Totes les entregues de notificacid s’abonaran una vegada gestionades. No
s’admetra que en les factures constin entregues que hagin estat dipositades pero
no gestionades en la seva totalitat.

La facturacié es realitzara mensualment i s’entregara a I'lMHB abans del dia 10
de cada mes.

13.1.Les factures han de contenir:

e Les entregues totalment gestionades
e El volum de digitalitzacio
e Les penalitats a aplicar.

En la factura que es presenti al cobrament hauran d’estar reflectides les
penalitats d’aquelles remeses finalitzades.
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13.2. Facturacio dels treballs de repartiment de notificacions.

Les factures s’hauran de presentar de forma electronica.

Les empreses adjudicataries hauran de presentar les factures de les entregues
senceres totalment gestionades.

La factura ha de portar un annex amb els seguents conceptes:

Num. albara

Numero de setmana

Data de recepci6

Data de lliurament

Zona

Remesa/ Concepte

Quantitat notificacions gestionades per codi de resposta o notificacions
amb manipulats

Preu unitari

Quantitat de manipulats

Import. L'import ha d’estar arrodonit a dos decimals.

Si cal, penalitats a aplicar per conceptes:

o (DDR) penalitats per retard en el repartiment.

o (DRL) Penalitats per retard en el lliurament de respostes

o (DEA) Penalitats per notificacions extraviades i sense resposta)
o (DCQ) Penalitats per controls de Qualitat

Numero del volum lliurat (digitalitzacid)

Quantitat d’aquest volum lliurat per tipus

L’annex de la factura es presentara per ordre d’albara, posant primer la zona de
Barcelona i a continuacié la zona de la provincia.

A continuacio, es posaran, si correspon, les penalitats assenyalades, indicant a
la setmana o entrega que corresponen.

Haura d’haver subtotals al final de cada pagina.
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CLAUSULA 14- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA EN RELACIO A LES
VIOLACIONS DE SEGURETAT EN MATERIA DE DADES DE CARACTER
PERSONAL.

En la seva condicio d’encarregat del tractament i d’acord amb les determinacions
dels articles 28 i ss i concordants del Reglament (UE) 2016/696 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril del 2016 relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d'aquestes dades, I'empresa adjudicataria notificara al responsable del
tractament, amb la maxima celeritat i sense dilacié indeguda, qualsevol violacié
de seguretat en matéria de dades de caracter personal que es puguin produir a
fi i efecte de que s’informi degudament a la corresponent autoritat de control,
d’acord amb I'establert en 'article 33 de la indicada norma.

Sens perjudici de I'anterior, en relacio a la responsabilitat en la que pugui incorrer
'empresa adjudicataria com a encarregada del tractament, caldra atendre a allo
disposat en els articles 70 i ss i concordants de la Llei Organica 3/2018 de 5 de
desembre de Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals i el seu
corresponent desenvolupament reglamentari.

CLAUSULA 15- INSPECCIO DEL SERVEL.
Incumbeix a I'Institut exercir, d'una manera continuada i directa, la inspeccio dels
treballs durant la seva execucido a través del Departament d’Administracio

Electronica i Gestid Documental de I'lMH.

L'adjudicatari o el seu representant haura d'acompanyar al técnic responsable o
persona en qui delegui en les seves visites inspectores quan aixi es sol-liciti.
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PRESCRIPCIONS TECNIQUES LOT 3.

Al Lot 3 d’aquest contracte els son aplicables les seguents prescripcions
técniques:

Clausula 1.- Servei postal subjecte al contracte.

Els serveis postals subjectes a aquest contracte sén el repartiment del correu
ordinari, cartes certificades, notificacions administratives, franqueig en desti i
burofax.

Clausula 2.- Caracteristiques dels serveis postals.
2.1.- Correu ordinari.

Qualsevol enviament tancat, el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui
coneixer, aixi com qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre suport
fisic de qualsevol naturalesa, que tingui caracter personal.

2.2.- Cartes certificades.

Lliuraments que garanteixen la recepcio sota signatura del destinatari o persona
autoritzada. Si no pot realitzar-se el lliurament, es deixa un avis a la bustia per
recollir-lo a I'oficina indicada, on romandra durant set dies naturals en llista.

2.3.- Notificacions administratives informatitzades amb evidéncia de
lliurament electronica.

La notificacié administrativa amb evidéncia de lliurament electronica consisteix
en:
e la distribucié de notificacions administratives de I'lMH amb justificant de
recepcio (el justificant és I'evidéncia electronica del lliurament)

¢ el seguiment informatic de I'estat i del resultat de les notificacions

e el retorn de la informacidé per via telematica, tant de les respostes
alfanumeériques com de les evidéncies de lliurament electroniques i de les
certificacions substitutories digitalitzades, en els casos de pérdua o
deteriorament.
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La gestio d’aquestes notificacions i el seu lliurament, pel que fa a horari, termini
i forma, ha de complir els requisits que preveu la normativa que estigui vigent en
aquell moment sobre notificacions de resolucions i actes administratius.

La constancia de la recepcié d'aquest tipus de notificacié s’efectuara mitjangant
la recollida de la signatura del destinatari en el dispositiu electronic. Els codis que
identifiquen la notificacid figuraran a l'enviament.

Quan el lliurament no sigui possible, ha de quedar clarament reflectit en
'evidéncia electronica el motiu pel qual no ha estat possible I'entrega de la
notificacio.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar que el sistema de notificacié amb
evidéncia de lliurament electronica mitjangant el qual es presta el servei garanteix
la disponibilitat, 'accés, la integritat i 'autenticitat de la informacié reflectida a
'evidéncia i les garanties legals adequades.

Les notificacions administratives amb dues visites s'han de practicar al domicili
de l'interessat; de no trobar-se present aquest en el moment de lliurar-se la
notificacid, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona major de 14 anys
que es trobi en el domicili i faci constar la seva identitat, deixant constancia de la
recepcié mitjancant la signatura del mateix, indicant el nom i cognoms, NIF o
document que acrediti la seva identitat, data i hora del lliurament. S’entén com a
domicili a efectes de notificacio, el carrer, numero, pis i porta.

En totes les evidéncies electroniques haura de quedar constancia del nom,
cognoms, NIF i signatura del notificador o del responsable del contracte que fa
un certificat o declaracio responsable que les dades contingudes a I'evidéncia de
lliurament electronica sén veridiques, podent-se substituir el nom, cognoms i NIF
per un numero unic que identifiqui al notificador.

Primer intent de notificacio:
Es realitzara un primer intent de notificacié.

Si no fos possible el lliurament de la notificacié en el primer intent de notificacio,

es fara constar en el dispositiu electronic la data i I'hora de l'intent de lliurament i
el motiu de la impossibilitat, i s’actuara en funcié d'aquests suposits:
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a) Si l'adreca no és correcta perqué és incompleta o inexistent, no es dura a
terme el segon intent de lliurament i es retornara immediatament degudament
complimentat per a la gravacio de la resposta i procediments posteriors.

b) Quan el destinatari no viu al domicili indicat no es dura a terme el segon intent
de lliurament i es retornara immediatament com en el cas anterior.

c) En el cas que el destinatari sigui difunt no es dura a terme el segon intent de
lliurament i es retornara immediatament.

d) En el supodsit que en el primer intent de notificacié no sigui possible efectuar
el lliurament de la notificacioé per no trobar el destinatari ni altres persones a qui,
validament, pugui practicar-se la mateixa, de conformitat amb el que s’ha exposat
anteriorment, s’efectuara un segon intent de notificacio.

e) Si el destinatari o el seu representant refusen la notificacio fent constar la seva
identitat i la seva signatura, es recolliran les dades indicades anteriorment (dia,
hora i resultat) i també s’anotara el nom, cognoms i numero de document oficial
d'identitat o document que el substitueixi de la persona que refusa el lliurament.
Si es refusa en el primer intent de lliurament no es dura a terme un segon i es
retornara immediatament.

f) Si la notificacioé fos refusada perd no es donessin totes i cadascuna de les
circumstancies del paragraf anterior, es repetira l'intent per una sola vegada.

Segon intent de notificacio

En els suposits de les lletres d) i f) de I'apartat anterior, s’efectuara un segon
intent, d'acord amb la normativa que estigui vigent en aquell moment sobre
notificacions de resolucions i actes administratius, i es seguiran les formalitats
previstes pel primer intent de lliurament referents a la identificacio de la persona
que signa el justificant i anotacions de servei. Si no s'ha pogut fer efectiu el
lliurament en el segon intent, es deixara un avis indicant la possibilitat de recollir-
lo durant set dies naturals a l'oficina assenyalada a l'avis. En cas de no ser
recollit, es consignara el resultat corresponent.

A Tl'evidéncia de lliurament electronica haura de quedar constancia que s’ha
deixat I'avis esmentat a la bustia.

Les evidéncies de lliurament electroniques s’hauran de lliurar de forma
immediata una vegada realitzades les gestions d’entrega en domicili o oficina
postal.

36



Barcelona@®

Institut Municipal d’'Hisenda

2.4.- Franqueig en desti.

Sistema que permet que el ciutada respongui via servei postal a I'operador
municipal i que aquest enviament no sigui abonat pel remitent sin6é pel
destinatari, mitjangant un apartat de correus especial préviament contractat.

L’empresa adjudicataria haura de recollir les cartes que hi hagi a 'apartat de
correus i lliurar-les setmanalment a la dependéncia de I'lMH que li comuniqui el
responsable del contracte a partir de la seva formalitzacié.

2.5.- Burofax.

El servei de telecomunicacié que permet intercanviar documents entre aparells
facsimil, garantint la validesa legal del document rebut o lliurat.

Clausula 3.- Normes sobre la gesti6 de les notificacions i les respostes de
notificacio.

No es permet dipositar les notificacions a les busties comunitaries.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les
lleis determinin, havent d’actualitzar els procediments per tal d’'acomplir amb els
preceptes de la llei.

Els codis de resposta de les notificacions sén els seguents:
CODI 1 - Lliurat a domicili (Signat)

Es considera SIGNAT quan la notificacié ha estat entregada correctament al
destinatari, ja sigui en primer o segon intent de lliurament:

e S'ha de practicar personalment al destinatari, deixant constancia de la
recepcié mitjangant la signatura del mateix a l'avis de recepcio, indicant el
nom i cognoms, NIF o document que acrediti la seva identitat i data.

e A més del destinatari i el seu legal representant, podra practicar-se,
validament, la notificacié a qualsevol persona major de 14 anys que es
trobi en el domicili (carrer, numero, pis i porta) i faci constar la seva
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identitat en l'avis de recepcid, el NIF i la rad de la permanéncia en el
domicili de l'interessat.

¢ A la notificacio a persones juridiques es fara constar el nom i cognoms,

NIF o document que acrediti la identitat de la persona que signa i caracter
de legal representant o relacié amb I'entitat.

e A la notificaci6 a Administracions publiques s’haura de registrar la
recepcio de la notificacio tant en la evidéncia de lliurament electronica com
en suport paper, on quedara registrat el segell de l'entitat. Aquest
document haura de ser custodiat per I'empresa adjudicataria per un
termini de 5 anys

CODI 2 - Adreca incorrecta/lincompleta.
Es considerara adreca incorrecta o incompleta:

e Quan el carrer assignat a la notificacié no existeixi realment.

¢ Quan el numero del carrer no consta a la notificacio.

¢ Quan no existeix el pis/porta que consta a la notificacié.

¢ Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat o en
construccio o rehabilitacio integral.

e Quan al carrer no existeixi el numero de la finca que consta a la notificacio.
CODI 3 — Absent.

Es considerara absent quan no hi hagi ningu al domicili del destinatari (carrer,
namero, pis, porta). Es repetira un segon intent seguint la normativa vigent.

Exhaurits els dos intents es deixara un avis a la bustia perqué la notificacié pugui
ser recollida a I'oficina, fent-ho constar a I'evidencia de lliurament electronica.
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CODI 4 - Desconegut.

S'assignara aquest codi quan en el mateix domicili de la notificacié (carrer,
numero, pis-porta) o el porter de la finca, ens informin que l'interessat no viu al
domicili o que va marxar.

Si en primera visita ens informen en el domicili o el porter de la finca, que el
destinatari es troba en alguna de les circumstancies assenyalades, no caldra
realitzar la segona visita. En qualsevol altre cas, caldra realitzar una segona
visita.

CODI 5 - Difunt.

Quan ens informin en el domicili o el porter que l'interessat de la notificacié ha
mort.

Si en primera visita ens informen en el domicili o el porter que el destinatari es
troba en aquesta circumstancia assenyalada no caldra realitzar la segona visita.

CODI 6 — Refusat.

Nomeés pot refusar l'interessat o el seu representant legal, fent-ho constar per
escrit amb la seva signatura, identificacio i data a I'avis de recepcié.

Si en el primer intent, l'interessat o legal representant refusa la notificacié, no
caldra efectuar una segona visita. En cas contrari caldra realitzar la segona visita.

Si no refusa perd no vol recollir la notificacio, caldra codificar la notificacié com
“No se’n fa carrec” (codi 7).

CODI 7 - Impossible lliurament.
Es codificara com impossible lliurament:

¢ Quan a I'adrega de la notificacié no consti el pis i/o porta

¢ Quan el que apareix no existeixi a la finca, i sigui impossible la localitzacié
del destinatari, i en aquest cas no fara falta realitzar una segona visita

e Siningu ens facilita 'accés a la finca.
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¢ Siningu se’n fa carrec al domicili. Si hi ha bustia, cal dipositar la notificacio
a la bustia.

e Sifos vedat 'accés per porters.
CODI 8 - Signat a I’oficina postal.
Han de constar les mateixes dades requerides al codi 1.
CODI 9 - No retirat a llista.
S’ha de reflectir a la prova d’entrega electronica aquesta circumstancia.
ALTRES CODIS (no remunerats).

EA — Extraviat

EB — No dipositat en repartiment
EC — Robatori

ED — Fora zona repartiment

EZ — Sense informacié

Clausula 4.- Requisits informatics de les notificacions amb evidéncia de
lliurament electroénica,

Les notificacions amb evidéncia de lliurament electronica sén notificacions
informatitzades en les que es substitueix el justificant de recepcio en paper per
'evidéncia de lliurament electronica, que consisteix en recollir a traves
d’elements electronics la signatura de la persona, aixi com la resta de dades que
donen validesa a la notificacié efectuada.

Amb la finalitat d’estandarditzar les caracteristiques i requisits d’aquest tipus de
notificacio, les evidéncies de lliurament electroniques han de ser equivalents o
similars a les referides al document emés per la Direcci6 de Tecnologia i
Sistemes de Correos: “Prueba de entrega electronica (P.E.E.) Documentacion
para clientes”.

L’intercanvi d’informacié entre I'lMH i I'empresa adjudicataria es realitzara
seqguint les caracteristiques i funcions equivalents o similars a les descrites en el
Sistema SICER de Correos, i mitjiangant comunicacions segures amb el protocol
EDITRAN IP.
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El retorn de la informacié de les evidéncies de lliurament electroniques per part
de lI'empresa adjudicataria sera diari i es fara mitjangant el protocol de
comunicacions EDITRAN IP. Per aquesta via, es rebra I'evidéncia de lliurament
electronica tant en format XML com en format PDF.

Clausula 5.- Lliurament i recollida.

Documents Batch. Les notificacions fisiques es dipositaran a l'oficina de
I'adjudicatari en dies i horaris que es determinaran conjuntament.

Documents on-line. Aquestes notificacions hauran de ser recollides diariament
a 'lMH.

Franqueig en desti: Lliurament a IMH de cartes franqueig en desti.

Clausula 6.- Ambits de destinacio.

La tipologia de destinacions dels serveis postals esmentats es consideren en
funcié de la destinacié de I'enviament postal.

A continuacio es detallen els diferents ambits de destinacio:

Notificacions per raons d’urgéncia o especificitat
LOCAL P g P
concreta
D1 Poblacions compreses a I'annex 2, excepte les incloses
al'annex 1
Resta de poblacions nacionals no incloses als annexos
D2 (Resta) A P
1i2,iAndorra
Internacional Paisos que pertanyen a la Unié Europea (inclosa
(Europa) Groenlandia)
Internacional
(Resta de Paisos que no pertanyen a la Unié Europea
paisos)
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La classificacido de zones que I'IlMH fara servir per determinar els lliuraments
locals, D1 i D2, sera la que en cada moment determini I'Operador Postal
Universal.

Clausula 7.- Terminis de lliurament.

L’empresa adjudicataria prestara el servei en el termini fixat a continuacio:

AMBIT NACIONAL

Notificacions | Termini de Lliurament % Minim de compliment
Ambit D1 D+20 95%
Ambit D2 D+25 95%

D: Dia de lliurament a 'empresa adjudicataria sempre que sigui abans de les 14
hores. En cas contrari comengara a comptar al dia seguent al diposit.

Les notificacions s’han de realitzar de dilluns a divendres dins la seglent franja
horaria: de 8:30h a 20:00h.

En tot cas, el lliurament de notificacions, pel que fa a terminis, forma i horaris, ha
de complir els requisits de la normativa que sigui vigent en cada moment de la
duracié del contracte.

En molts casos es fa necessari que les persones receptores de les notificacions
hagin d’anar a l'oficina de I'empresa operadora postal per tal de recollir les
notificacions, fet que implica que, per tal de rebre un servei de qualitat i permetre
que qui ha de recollir 'enviament tingui el maxim de facilitats possible, cal que
s’estableixi un horari de mati i tarda minim de 8 h d’obertura al public entre les
8:00h del mati i les 20:00h de la tarda de dilluns a divendres.

Clausula 8.- Controls de I'empresa adjudicataria.

a) Un cop transcorreguts 30 dies naturals des de la data de diposit d'una
remesa d'enviaments, I'empresa adjudicataria fara un procés informatic
per detectar tots els enviaments que no tinguin informat el resultat i
procedira a la gravacio de la resposta corresponent.
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b) Un cop transcorreguts 50 dies naturals des de la data de dipdsit d'una
remesa d'enviaments, I'empresa adjudicataria fara un procés informatic
per detectar tots els enviaments pels quals no hi ha imatge escanejada.
Per a tots ells caldra emetre una certificacié substitutoria.

Clausula 9.- Mitjans que haura de destinar I'empresa adjudicataria a la
prestacio del servei.

9.1.- Xarxa de repartiment.

En cas que la empresa licitadora no disposi d’'una xarxa que tingui cobertura en
tot el territori objecte d’aquest contracte haura d’acreditar que disposa d’accés a
la xarxa postal publica que li permeti dipositar aquells enviaments pels quals no
disposi de recursos suficients per dur a terme una distribucio correcta.

L’empresa licitadora haura de comunicar de forma fefaent a I'lMH les
notificacions que ha franquejat amb I'operador postal universal en cada remesa
de notificacions.

9.2.- Xarxa d'oficines d’atencio a public.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'una xarxa d'oficines d'atencio al
public, per tal que els destinataris puguin recollir els enviaments que no ha estat
possible lliurar en ma. L'’empresa adjudicataria, una vegada efectuats els dos
intents de notificacié sense poder efectuar el lliurament, haura de dipositar la
notificacid en una oficina propia o aliena, on l'objecte de negoci estigui
directament relacionat amb el sector postal, missatgeria o paqueteria, és a dir,
han de ser empreses amb habilitacié A o B per operar en serveis postals.

L'empresa haura de disposar d’una xarxa d’oficines propies o subcontractades
segons les condicions seguents:

e En poblacions majors de 50.000 habitants haura de disposar com a minim
d’una oficina postal.

e A laresta de poblacions s’ha d’assegurar la possibilitat que els ciutadans

puguin recollir les notificacions a una oficina postal que no disti del seu
municipi en un radi de 50 quildmetres.
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Caldra que les oficines tinguin un rétol a I'exterior que indiqui que I'empresa
adjudicataria hi opera, per tal d’evitar confusions a la ciutadania que ha d’anar a
recollir enviaments continguts a diposit en llista.

S’han de tenir en compte les normes i condicions basiques d’accessibilitat. En
concret, a Catalunya en aquest ambit s’aplica la Llei 13/2014, d’accessibilitat de
Catalunya. En els articles 13 i 15 d’aquesta Llei es defineixen les condicions
d'accessibilitat dels edificis de nova construccié i dels edificis existents.

9.3.- Instal-lacions, mitjans materials i personals de ’empresa que presta
els serveis.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un centre d’admissié a Barcelona o
area metropolitana amb capacitat per gestionar les trameses objecte d'aquest
contracte i d'un espai d'emmagatzematge, amb totes les garanties d'higiene i
qualitat, per guardar qualsevol dels enviaments.

El personal haura d'anar uniformat segons la seva imatge corporativa.

L'IMH podra exigir als empleats de I'empresa adjudicataria una credencial que
faci possible la seva identificacio.

Pel que fa als deures del personal de I'empresa adjudicataria, aquest haura de
tenir cura del bon estat de totes les notificacions que se li encomanin, i haura de
mantenir un tracte correcte envers les persones treballadores i usuaris. Aixi
mateix, haura d'utilitzar l'uniforme i credencial (en cas de que s’exigeixi) que el
faci identificable com a personal de I'empresa, mantenint el vestuari en un estat
adequat, aixi com el seu aspecte personal.

L'empresa haura de disposar de la plantilla necessaria per a l'execucio del
contracte.

No afectara a I'lMH la relacid laboral entre 'empresa adjudicataria i els seus
treballadors, que en cap cas tindran la consideracid de personal al servei de
'IMH.

Per fer un seguiment respecte a la qualitat del servei prestat es duran a terme
reunions, amb una periodicitat trimestral com a minim, entre I'empresa
adjudicataria i 'IMH. En aquestes reunions es fara una analisi detallada dels
municipis on caldria millorar la gestio.
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Clausula 10.- Gestio de les devolucions i resolucidé d’incidéncies.

L’empresa adjudicataria retornara a I'lMH els productes postals que per diverses
causes no hagin estat lliurats. Les devolucions es justificaran amb les causes
concretes que les motivin. S'indicara la data de devolucio i s'haura de fer constar
el motiu de la devolucid i el nom i la signatura del notificador que facilita la
informacio de la devolucid, o en el seu defecte, un codi associat al notificador de
manera que pugui estar identificat de forma inequivoca.

Totes aquelles dades que el notificador hagi de fer constar per escrit, relatives a
devolucions, acusaments de rebuda i qualsevol altre tipus de retorn d'informacio,
hauran d'estar escrites de forma clara i llegible.

Clausula 11.- Obligacions del contractista en relacié a les violacions de
seguretat en matéria de dades de caracter personal.

En la seva condicio d’encarregat del tractament i d’acord amb les determinacions
dels articles 28 i ss i concordants del Reglament (UE) 2016/696 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril del 2016 relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, I'empresa adjudicataria notificara al responsable del
tractament, amb la maxima celeritat i sense dilacié indeguda, qualsevol violacié
de seguretat en matéria de dades de caracter personal que es puguin produir a
fi i efecte de que s’informi degudament a la corresponent autoritat de control,
d’acord amb I'establert en l'article 33 de la indicada norma.

Sens perjudici de I'anterior, en relacio a la responsabilitat en la que pugui incorrer
I'empresa adjudicataria com a encarregada del tractament, caldra atendre a allo
disposat en els articles 70 i ss i concordants de la Llei Organica 3/2018 de 5 de
desembre de Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals i el seu
corresponent desenvolupament reglamentari.
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ANNEXOS

Annex 1. LOTS 1i 2. Mostra de Notificacions a digitalitzar.

Exemple: Notificacié amb referencia.

Codi de la caratula: DH202300300008533

Referéncia notificada: 2023-05222728

Linia a afegir en I'index.txt:
2308000108NDH2023003000085332300000001.pdf
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Ajuntament
de Barcelona

d'Hisenda H20230030000853:
Dareokha CvNitenca
REGIST
T81014896K3520600000
INDEX DE DOCUMENTS NOTIFICATS / B:5004

iINDICE DE DOCUMENTOS NOTIFICADOS

Benvolgut/da senyor/a
Li informem que aquesta notificacié conté els documents seglents:

Apreciado/a sefior/a,
Le informamos que esta notificacién contiene los documentos siguientes:

Documents inclosos / Documentos incluidos

Referéncia / Referencia: Descripcio / Descripcion: 2-11-ATENCIO AL CONTRIBUENT - INSTANCIA
2023-0522728 ARIADNA /2-11-ATENCION AL CONTRIBUYENTE - INSTANCIA
ARIADNA
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Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d'Hisenda
ajuntament barcelona.cat/hisenda

N. Registre: 2023/0522728

08912 BADALONA

En relacié amb el seu escrit, assenyalat a la referéncia,
CERTIFICO:
Que, segons les bases de dades tributaries municipals, el vehicle amb el nimero de

matricula assenyalat tot seguit, figura exempt de I''mpost sobre Vehicles de Traccié
Mecanica amb efectes des de I'1 de gener de 2020.

MATRICULA:
.ntd.b.'
5?@ < "o%
. < é
s

ot

S
I

Barcelona, 9 de novembre de 2023
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Exemple: Notificacié amb rebut.

Codi de la caratula:
DH202300300008772
Rebut notificada:
EJ202302255640605
Linies a afegir en
'index.txt:

2308000108NDH2023003000087722300000002.pdf
2308000108NEJ2023022556406052300000002.pdf

Mida: Din-A4 Document
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Ajuntament
B de Barcelona

Municipsl d'Hisenda 023003000087

Institut
barcelona.cathisenda
EMBARG

O

NT81014896K3530

INDEX DE DOCUMENTS NOTIFICATS / 1w
iNDICE DE DOCUMENTOS NOTIFICADOS

Benvolgut/da senyor/a
Li informem que aquesta notificacié conté els documents segients:

Apreciado/a sefior/a,
Le informamos que esta notificacion contiene los documentos siguientes:
Documents inclosos / Documentos incluidos

Rebut / Recibo: Descripci6 / Descripcion: -EMBARGAMENT D'EXPEDIENTS / EMBARGO
EJ202302255640605 DE EXPEDIENTES
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Ajuntament
de Barcelona
@'Hiseods

Institut Municipal
Direcesd de Recaptacid 1 Sancions EJ202302255640605

NOTIFICACION DE LA DILIGENCIA
DE EMBARGO DE SUELDOS/PENSIONES
AL DEUDOR

Habiéndose dictado la siguiente diligencia de embargo con la referencia indicada y en cumplimiento de la
normativa aplicable, se procede a su notificacion.

Identificacion del expediente de e rgo de sueldo/pension
Nam. de la diligenc Fecha de la diligencia:
Num. de expediente:

dentificacion del pagador o entidad pagadora

En este organismo se ha tenido conocimiento por medio del Servicio de Informacién de la Seguridad

Social creado para las Administraciones publicas, que estad dado de alta como asalariado/beneficiario de
pensién del pagador o entidad pagadora arriba mencionado.

Asi pues, de acuerdo con la diligencia de embargo dictada, se declaran embargadas las retribuciones que
en concepto de sueldo/pension se le satisfagan en cuantia suficiente para cubrir el importe de la deuda,
los recargos e intereses correspondientes. Siempre respetando las limitaciones establecidas en el art. 607
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

La retribucién embargada queda afecta al pago de la deuda pendiente resultante del presente expediente,
que es de y que se incrementara con los intereses que se acrediten hasta el momento de
finalizacion del procedimiento de ejecucion.

A este importe se tienen que afadir las costas que se puedan meritar.

Aunque ya se haya iniciado el procedimiento de embargo con su entidad pagadora, en cualquier momento
puede realizar el pago total de la deuda pendiente.

Recursos

Puede interponer ante la Alcaldia recurso de alzada, con efectos de reposicion, en el plazo de un mes,
contado a partir del dia siguiente de recibir esta notificacién.

De acuerdo con la Ley general tributaria, si presenta recurso, sélo puede alegar alguno de los siguientes
motivos:

a) Extincién de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

b) Falta de notificacién de la providencia de apremio.

¢) Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en la Ley general tributaria.
d) Suspension del procedimiento de recaudacion.

El recurso y la posible documentacion que adjunte la puede presentar:

En los registros de entrada municipales situados en las oficinas de atencién ciudadana, con cita previa.
En el registro electrénico del Ayuntamiento o de la Administracién General del Estado.

En el registro de entrada del Institut Municipal d'Hisenda (Llacuna, 63), con cita previa.
En cualquier registro de la administracion del Estado o de la Generalitat.

HES06 Pagina 1de 3
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e En cualquner oficina de correos en el servlclo de nglstro electrénico ORVE
a e on-la

Si no le hemos dado respuesta en el periodo de un mes desde su solicitud, podra interponer un recurso
ante los Juzgados Contencioso Administrativos en el plazo de 6 meses.

Advertencia

La interposicién de un recurso no suspende el procedimiento de apremio si no ha pagado toda la deuda
objeto de este embargo. En este caso, para suspender el procedimiento, debera solicitarlo expresamente
y aportar una garantia (aval bancario).

Web del Instituto Municipal de Hacienda: barcelona.cat/hisenda

Teléfono 010 (gratuito), de 7:00 a 23:00 h, o 931 537 010 si llama desde fuera del area metropolitana
(tarifa ordinaria).

Presencialmente:

« Enlas Oficinas de Atencién Ciudadana (OAC), pidiendo cita previa en p_amﬂgnma

* En el Institut Municipal d'Hisenda (IMH), pidiendo cita previa en

Si viene al Instituto sin cita, le atenderemos por orden de llegada. El tiempo de espera estara sujeto a la
atencién de las personas usuarias que han pedido cita.®

También puede pedir cita en el teléfono 010 (gratuito).

Las iedad tidades o per juridicas tienen que hacer los tramites u obtener informacién en

barcelona.cat/hisenda
Protegemos sus datos

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de Datos, le faciitamos la informacién basica sobre el tratamiento de sus
datos personales. Puede encontrar toda la informacion de los tratamientos 0619 y 0332, que se aplica a procedimientos en materia
de gestion de ingresos de derecho piblico y gestién del catastro de Barcelona en los enlaces:

hitps:/iseuelectronica ajuntam barcelona calcalproleccio-gde-dades 7tractament=0619.

: i amentbarce ¥ X
1 i o nt.barcel i 2 = A
R del T Ajuntament de Barcelona, Pi. Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona.
Delegado de Proteccion de Datos: puoda contaculr mediante el enlace:
hitps://seyelectron [ 3 o-¢e-dade gy-a gccio-dades , 0 por correo postal,
a ladnmubn Av. Dlagonal 220 planla 4 08018 Barcelona
F d del gestién del i de gestién, recaudacion, i y revisién de ing de derecho pablico
(tratamiento 0619); gestién de datos por Direccidn de Catastro ( 0332)
Legitimacién: misién de interés piblico/ ejercicio de poderes puhlnoos
Cmgoria do los datos: caracteristicas personales, circur i ibn laboral, Infe 6

wieras y seg i Inlracclonos administrativas © penales (fratamiento 0619), identificativas, caraclerislicas

i 1cia: i acond i y seguros i 0332).
Pmcodonch del afectado o Rep. Leg.de terceras personas, registros publicos, de Administraciones Piblicas, de sistemas
au(omat-cos de cap(ura (tratamiento 0619), del propio Ir de otras Admini y de terceros, ficheros de catastro,
ves de los dos o de ( iento 0332).

Derechos de las porsonl puede ejetcer los derechos de accoso fi én, supresién, icién y imitacié sobfe sus datos,
mediante el enlace: guele unta &

Si no esta satisfecho con el lralammno de sus dalos puode prmnbav una radarnaabn ante Ia Auionla( Calalana do Pro(occlo de
Dades: C. Rosselld, 214, 08008
Puede toda la infy 6n de politica de pri yp i6n de datos en:

i jun! nt.barcelona. I i -

Pagina2de3
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Al Ajuntament
ki) de Barcelona
Iostitut Municipal d"Hisends 2302

Direcci6 de Recaplacid i Sancions EJ20 25564

L

Normativa aplicable

« Ley de enjuiciamiento civil, de 7 de enero de 2000: art. 607
« Ley general tributaria, de 17 de diciembre de 2003: articulos 42, 93, 161, 162, 165 y del articulo 169 al
173.

« Reglamento general de recaudacién, de 29 de julio de 2005: articulos del 72 al 79 y articulo 82.
« Ley del régimen especial del municipio de Barcelona, de 13 de marzo de 2006.

Barcelona, 17-11-2023

HES06 Pagina 3 de 3

53




Barcelona@

Institut Municipal d’'Hisenda

Exemple: Notificacié amb rebut i referencia.

Codi de la caratula: DH202300300008478

Referéncia notificada: 2022RCAL0004993

Rebut notificat: DH202312155622279

Rebut notificat: EX202362155622286

Linia a afegir en I'index.txt:
2308000108NDH2023003000084782300000003.pdf

2308000108NDH2023121556222792300000003.pd£f
2308000108NEX2023621556222862300000003.pd£f

Mida: Din-A4
Document:
S - e {0
Iy Murscipal d1aance DH202300300008478
RECLR
[ ANAETV T 10 MII
S B GO NI NT81014896K35201000012 e

T -

sonyoc'a
U informem que aguesta noticacid conté els documents seglents:
Ageeciadola sehodla,

Lo informamos Que e5ta notiicacidn condione los documentos siguientes:

Rebut 1 Recbo: Descriped | Descrpetn: PADRO-ACTES ADMINISTRATIUS EXPEDIENTS
OHN2I121556222T9 I ACTOS ADMMNISTRATIVOS EXP

Reforéncia | Referenca Descripod / Descripodn: 6-09-ORECCIO JURIDICA - RESOLUCIO /600
2022RCALOCOSSII RESOLUCKD DIRECCION JURIDICA - RESOLUCION

Rtnt | Recitn Descripesd | Descripodn. AGRUPACIO DE DEUTE-AGRUPACIO EN

EX202362155622280 EXECUTIVA / AGRUPACION EN EJECUTIVA
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Ajuntament i
a de Barcelona ||||M!j!!lj!ﬂl

NOTIFICACION DE RESOLUCION

NOm. expediente: 2022RCALOD0SD03
Nim. registro: 202200253917  Fecha rogistro: 30052022  Fecha interposicién: 30052022

Concepto:

El cuano teniente de Alcaldia de Economia, Hacenda y Promocdn Econdmica, en uso de s atrbuciones
delegacas por Docreto de la A ia de 20 de unio de 2023, en focha 31/10/2023, ha dictado la resolucikdn

qw;.oomm
En ejocucion de 1a resdlucidn Que on 03t 3010 80 NOtfca, 50 adjunta ka carta de pPago commespondiente.

De o con of Rogh G de P on de Datos, le fachitamos & informacidn basica sobre of

ratamiento G0 Sus AMOS DOrsONnaies. Puede encontrar 10da la informacidn de los tratamientos 0619 y 0332,
que se aplica a procedimientos en materia de Gestién de Ngroscs e derecho pUbiico y gostidn del catastro
¢e Barcolona en o6 enlaces:

hitps Nseueiectronica ajuntament. pr do-dades Nractament«0619,

HRX0203 Phanal de

Phgina2de2
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Patn wtcn e et & N~

[ e

Expodicot: 8523
Expodicat de pestio; 2022RCALO00499)

Namero de rogistre:

Recurent

Tribut: Impost sobee I"increment de valor dels terrenys de naturalesa urbasa
Objecte ributan

Data de presentacad del recurs: 2

El Consell Tributari, en sessid de 25 d'octubee de 2023, acorda:
“ANTECEDENTES DE HECHO
1.+ La persona interesada smpugna los carpos rolativos a la coota por ¢f impucsto sobre ¢l

incremento de valor de Jos de leza wrbana (en adek TIVINU) asi como
la infraccida tbutana asociads.

2.« El recarrente en esencia alega, que cumplia los reguisitos para solicitar Ia o de
Ia cuota de HIVTNU como consecuencia de la dacién en pago de su viviends habitual, por
lo que 0o es procedente nd dicka coota mi la infraccidn tnbutana.

3-De la & incorporada al exped los U del mismo y o
Inf el IMH s desprend: i 1acn de bechas.

- En fecha 280472017, al no haber i
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N - [ IEE LR

WWM

DOCUMENTO DE PAGO Y REQUERIMIENTO >
DE INFORMACION

Nimero de recibo: EX202382155622286

Seforia
Segin consts 00 NUESYaS Dases do Cale, Sene pendonts de Pago, on fase de embargo, I deuds que se
Mnuwumuwamw

DK Acionts ol 90 Oe cuentas © lteetas, o requenmos pan gue
manifiesie, por escrito, mdmmiooumumamammdmmu
desea que S0an embargados ef resto de sus bienes (nmuesbies, suekios, vehicuios. ). Pero para evitar of
embargo, lo informamos Quo pusde Bouidar la deuds Qe teno P con ol Ay - con of
w«muhw‘ymmmmundm
El clicuio del imporie @ pagar se ha hecho apicando las Orderanzas municipales correspondienies, © las
regulaciones de 10s precios pULRCOS 0n su Caso, 1a ley peneral H0ULIAa v 1 Loy de haciendas locales,

Web de Mnstaut Municpal dsends Dircetons Cattusends
TeMdfono 010 (granwio) © 931 537 010 & se Fama desde fuera del roa metopoitans (larits ordnaria).

Presenclal con cita previa en las oficnas de stencdn Gudadans y on of Instia Muncpel. dHsends.

Debe pedr ota en Dargeiond calioipo lamando af 010.

S os profesional de s gestion o p i dobe hacer jos Whmiles u oblener mis informacion en
Racceions Col¥vsanda,

« Enlosreg de entrada 308 en a5 oficings de Mencidn Cudadana, Con Gta previa.
« Enlas oficnas del Instaut Manicipal disends, con cta previa,
o En cunlquier oficing de comecs en of servicio de registro electrénico ORVE

HNEOS Pagratcnd

Pigralced

HNEQ Pigealoed

Pagnadced
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Annex 2. LOT 11 LOT 2. Emmagatzematge de la imatge digitalitzada
(Estructura 3).

Estructura dels Volums NOTIFICACIONS
Label del volum: 99999999

99 — Any

99 --

Empresa

digitalitzado

ra 9999

-- N°
sequencial
(per any)
Contingut del Volum:
Fitxers a I'arrel del volum:

\INDEX.TXT --> Amb els indexs de les imatges.

\VOL.INI --> Amb el nom del volum (= label del suport
fisic degudament identificat).

Directori amb les imatges:
\IMATGES\00000\ ....
\IMATGES\00001\ ....
\IMATGES\00002\ 00002000.pdf
\IMATGES\00002\ 00002001.pdf
\IMATGES\00002\ 00002002.pdf

\IMATGES\00002\ 00002999.pdf
\IMATGES\00003\ 00003000.pdf

\IMATGES\99999\ ....

El nom dels subdirectoris dins del directori IMATGES, sera les cinc primeres
posicions del nom de lla imatge. Es posaran aproximadament 1000 imatges
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(pdf's) per subdirectori.
Estructura de CINDEX.TXT:

Un registre per cada imatge.

Format del registre:

Notificacions (REBUT) OnLine Tipus de document: 08
(7.2))

Nom del volum 9(2) Any del volum
9(2) Empresa digitalitzadora

9(4) | N° dordre del volum (Dins [lany per
empresa)

X(2) Tipus de document “08” — On-line

X(1) Sub-tipus de document ~ “N” Notificacio

N° de rebut X(2) | Arbitri de la notificacio.

?7? - Notificacions SICER
(Codi d’arbitri notificat)

9(4) Any de la notificacio

9(1) Tipus de cobrament.

9(2) Remesa

9(8) N° de rebut

Nom Imatge 9(2) Any de la imatge
9(8) Numero de la imatge dintre I'any
X(1) “” (Punt)

9(3) Extensio de la imatge. “pdf”

Longitud total 42

2408000108NDH2023022999999992411111111.pdf

Ele| @ £ |g] e o |g] s 5 o @ )
3|8 © o |O b4 o [T ] o = = =
o | @ 5 E |E| @ o E| E g e g e
> ~N - 3 3 = &= o @
= | = o o |D] & 5 El a = = =
@ = ol <] <] 1e) o o © @ © ©
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[ 3 3 o o 4 < ] 2
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e [ + = C A= = _;
[o% O o < - =z iy
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Annex 3. LOT 11 LOT 2.
Mostres de I'arxiu INDEX.TXT

1 2307007708NDH2023003000085812300000032.pdf[«ERifs

2 2307007708NDH2023003000085262300000033.pdfEAINy

3 2307007708NPV2023221600784882300000033.pdfEAila

4 2307007708NPV2023221€00784852300000033.pdfERiAs

S 2307007708NDH2023003000085032300000034.pdfE2iNa

& 2307007708NPV2023221600784682300000034 . pdf il
1 2302000108NDH2023003000083922304000020.pdfERik
2  2302000108NPV2023221600774092304000020.pdfERiNy
3 2302000108NDH2023003000084682304000021 .pd =ik
4 2302000108NPV2023221€00778582304000021 .pdfERiAs
S 2302000108NDH202300300008449%2304000022 . pdfE2ila
& 2302000108NPV2023221600779252304000022 .pdfERik
7 2302000108NPV20232216€00779262304000022 .pdfERils
§ 2302000108NDH2023003000085332304000023.pdfE3ila
S 2302000108NDH2023003000083792304000024 .pdfERifk
10 2302000108NPV2023221600781732304000024 . pdfENiky
11 2302000108NDHZ2023003000083802304000025. pdfEAiNy
12 2302000108NPV2023221600779242304000025. pdf ik
13 2302000108NDH2023003000086402304000026.pdfEAINS
14 2302000108NPV202322160079%9562304000026.pdf RN
15 2302000108NPV202322160079%9582304000026.pd 2N
16 2302000108NPV2023221600799592304000026.pdfEAIRa
17 2302000108NPV2023221600801702304000026.pdf @R
18 2302000108NPV2023221600801362304000026.pdfE0iky
5 2302000108NPV2023221600801712304000026.pdfEAiNa

[ =

61



Barcelona®

Institut Municipal d’'Hisenda

Mostra de Uarxiu VOL.INI

I={ VOL.ini E3 l

23020001 RN

Annex 4. LOT 11LOT2.

Camps del SICER:

El codi SICER que es generara per a cada caratula tindra el format seguent:

NT81014896U3230C0011410
NT81014896K3230C0011410
NT81014896K3230C0011410
NT81014896K3230C0011410

Segons cada tipologia de papers:

“NT”. Codi producte (A2) —valor fixe

“81014896”0 “81014899”. Codi client (A8) — determinat segons
parametritzacié de SAP ivinculat a cada empresa de repartiment

“K323”. Composicié de remesa (A4) (tipus paper + tltim digit any + lot remesa)
“0” valor fixe

“C” Empresa - Cada empresa tindra el seu codi (C, 1, 2, 5, 6)

“001141” Numero d’acusament (N6) — Cada remesa (K, M, U, Y) contindra el
seu propi rang numeric de 6 posicions 000001. Aquest valor es reiniciara per
a cada nova remesa generada tot comengant novament per 1.

“0” Digit control (N1) —Valor de control que es calculara per a cada numero
d’acusament.
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Annex 5.

Mostra albarans.

Els albarans dels volums, s’enviaran mitjancant correu electronic una
vegada l'arxiu .zip i larxiu .COPIA_FINALITZADA. S’hagin tramés mitjancant

SFTP correctament.

Les adreces de correu electronic a les que s’ha d’enviar aquest albara es

notificaran a I'empresa adjudicataria.

GENER 2024
Volum lliurat: | 24070001 Documents Pagines
Notificacions on-line (1 full) 7 14
Notificacions on-line (+ d'1 full) 108 982
Total 115 996
Volum lliurat: | 24070002 Documents Pagines
Notificacions on-line (1 full) 25 50
Notificacions on-line (+ d'1 full) 92 814
Total 117 864
Volum lliurat: | 24070003 Documents | Pagines
Notificacions on-line (1 full) 7 14
Notificacions on-line (+ d'1 full) 33 288
Total 40 302
Volum lliurat: | 24070004 Documents | Pagines
Notificacions on-line (1 full) 3 6
Notificacions on-line (+ d'1 full) 3 36
Total 6 42
RESUM MENSUAL

Total Volums lliurats: 4 Documents Pagines
Notificacions on-line (1 full) 42 84
Notificacions on-line (+ d'1 full) 236 2.120
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ANNEX 1. LOT 3.

MUNICIPIS EXCLOSOS DEL LOT 3.

e Badalona

e Badia Vallées

e Barbera Vallés

e Barcelona

e Castelldefels

e Cerdanyola Vallés

e Cornella Llobregat

e El Masnou

e El Prat Llobregat

e Esplugues Llobregat
e L'Hospitalet Llobregat
e Gava

e Matard

e Molins Rei

e Mollet Valles

e Montcada i Reixac

e Montgat

e Premia Mar

e Ripollet

e Rubi

e Sabadell

e St. Adria del Besos
e St. Boi de Llobregat
e St. Cugat del Valles
e St. Feliu Llobregat

e St. Joan Despi

e St. Just Desvern

e St. Vicent dels Horts
e Sta. Coloma Gramenet
e Sta. Perpétua Mogoda
e Terrassa

¢ Viladecans

e Vilassar Mar
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ANNEX 2. LOT 3.

b_

Barcelonad

POBLACIONS | CODIS POSTALS INCLOSOS EN L’AMBIT D1 (CAPITALS,
ADMINISTRACIONS | POBLACIONS AMB POBLACIO SUPERIOR A 50.000

HABITANTS).
Provincia] LOCALIDAD D1
01001 01002 01003 01004 01005 01006 01007 01008 01009 01010 01012 01013
01 | VITORIA-GASTEIZ
01015 01070 01071 01080
02 |ALBACETE 02001 02002 02003 02004 02005 02006 02007 02049 02070 02071 02080
ALICANTE 03001 03002 03003 03004 03005 03006 03007 03008 03009 03010 03011 03012
03 03013 03014 03015 03016 03070 03071 03080
ELCHE / ELX 03200 03201 03202 03203 03204 03205 03206 03207 03208
04 | ALMERIA 04001 04002 04003 04004 04005 04006 04007 04008 04009 04070 04071 04080
05 |AVILA 05001 05002 05003 05004 05005 05070 05071 05080
06001 06002 06003 06004 06005 06006 06007 06008 06009 06010 06011 06012
06 BADAJOZ 06070 06071 06080
MERIDA 06800
07001 07002 07003 07004 07005 07006 07007 07008 07009 07010 07011 07012
PALMA 07013 07014 07015 07070 07071 07080
o7 MAO 07700 07701 07702 07703 07714
EIVISSA 07800 07819
08001 08002 08003 08004 08005 08006 08007 08008 08009 08010 08011 08012
08013 08014 08015 08016 08017 08018 08019 08020 08021 08022 08023 08024
BARCELONA 08025 08026 08027 08028 08029 08030 08031 08032 08033 08034 08035 08036
08037 08038 08039 08040 08041 08042 08070 08071 08080
MOLLET DEL VALLES 08100 08104
RUBI 08161 08191
CERDANYOLA DEL 08193 08290
VALLES
SABADELL 08200 08201 08202 08203 08204 08205 08206 08207 08208 08802 08805
TERRASSA 08220 08221 08222 08223 08224 08225 08226 08227 08228
MANRESA 08240 08241 08242 08243 08248
08 MATARO 08300 08301 08302 08303 08304
GRANOLLERS 08401 08402 08403 08404
PRAT DE LLOBREGAT 08820
SANT BOI DE LLOBREGAT | 08830
VILADECANS 08840
ELOOSBPFLTE@:AETT DE 08900 08901 08902 08903 08904 08905 08906 08907 08908
L)
BADALONA 08910 08911 08912 08913 08914 08915 08916 08917 08918
E'Q%IAEEETLOMA DE 08920 08921 08922 08923 08924
CORNELLA DE 08940
LLOBREGAT
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09 BURGOS 09001 09002 09003 09004 09005 09006 09007 09070 09071 09080
Provincial LOCALIDAD D1
10 CACERES 10001 10002 10003 10004 10005 10070 10071 10080
11 CADIZ 11001 11002 11003 11004 11005 11006 11007 11008 11009 11010 11011 11012
11070 11071 11080
SAN FERNANDO 11100 11110 11120
CHICLANA DE LA 11130 11138 11139
FRONTERA
ALGECIRAS 11200 11201 11202 11203 11204 11205 11206 11207 11270 11271 11280
LA LINEA DE LA 11300
CONCEPCION
JEREZ DE LA FRONTERA | 11401 11402 11403 11404 11405 11406 11407 11408 11471 11480
EL PUERTO DE SANTA 11500
MARIA
12 CASTELLON DE LA PLANA| 12001 12002 12003 12004 12005 12006 12070 12071 12080
13 CIUDAD REAL 13001 13002 13003 13004 13005 13070 13071 13080
PUERTOLLANO 13500
14001 14002 14003 14004 14005 14006 14007 14008 14009 14010 14011 14012
14 CORDOBA
14013 14014 14070 14071 14080
. 15001 15002 15003 15004 15005 15006 15007 15008 15009 15010 15011 15070
CORUNA (A)
15071 15080
15 FERROL 15401 15402 15403 15404 15405 15406 15470 15471 15480 15482 15490
SANTIAGO DE 15701 15702 15703 15704 15705 15706 15707 15770 15771 15780 15781 15782
COMPOSTELA
16 CUENCA 16001 16002 16003 16004 16070 16071 16080
17 GIRONA 17001 17002 17003 17004 17005 17006 17007 17070 17071 17080
18001 18002 18003 18004 18005 18006 18007 18008 18009 18010 18011 18012
18 GRANADA
18013 18014 18015 18070 18071 18080
19 GUADALAJARA 19001 19002 19003 19004 19005 19070 19071 19080
20001 20002 20003 20004 20005 20006 20007 20008 20009 20010 20011 20012
DONOSTIA-SAN
20 SEBASTIAN 20013 20014 20015 20016 20017 20018 20070 20071 20080
IRUN 20300 20301 20302 20303 20304 20305
21 HUELVA 21001 21002 21003 21004 21005 21006 21007 21070 21071 21080
22 HUESCA 22001 22002 22003 22004 22005 22006 22070 22071 22080
- JAEN 23001 23002 23003 23004 23005 23006 23007 23008 23009 23070 23071 23080
LINARES 23700
24001 24002 24003 24004 24005 24006 24007 24008 24009 24010 24070 24071
24 LEON
24080
25 LLEIDA 25001 25002 25003 25004 25005 25006 25007 25008 25070 25071 25080
26 LOGRONO 26001 26002 26003 26004 26005 26006 26007 26008 26009 26070 26071 26080
27 LUGO 27001 27002 27003 27004 27070 27071 27080
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Provincia| LOCALIDAD D1
28001 28002 28003 28004 28005 28006 28007 28008 28009 28010 28011 28012
28013 28014 28015 28016 28017 28018 28019 28020 28021 28022 28023 28024
28025 28026 28027 28028 28029 28030 28031 28032 28033 28034 28035 28036
MADRID 28037 28038 28039 28040 28041 28042 28043 28044 28045 28046 28047 28048
28049 28050 28051 28052 28053 28054 28070 28071 28080 28082 28083 28085
28086 28087
ALCOBENDAS 28100 28108 28109
ALCALA DE HENARES 28800 28801 28802 28803 28804 28805 28806 28807 28870
GETAFE 28900 28901 28902 28903 28904 28905 28906 28907 28909
g |LEGANES 28910 28911 28912 28913 28914 28915 28916 28917 28918 28919
ALCORCON 28920 28921 28922 28923 28924 28925
MOSTOLES 28930 28931 28932 28933 28934 28935 28936 28937 28938
FUENLABRADA 28940 28941 28942 28943 28944 28945 28946 28947
PARLA 28980 28981 28982 28983 28984
COSLADA 28820 28821 28822 28823
COLLADO VILLALBA 28400
RIVAS - VACIAMADRID 28520 28521 28522 28523 28524
TORREJON DE ARDOZ | 28850
MALAGA 29001 29002 29003 29004 29005 29006 29007 29008 29009 29010 29011 29012
29013 29014 29015 29016 29017 29018 29070 29071 29080
29 FUENGIROLA 29640
TORREMOLINOS 29620
MURCIA 30001 30002 30003 30004 30005 30006 30007 30008 30009 30010 30011 30012
30 30070 30071 30080
CARTAGENA 30200 30201 30202 30203 30204 30205
a1 | PAMPLONAIRURA 31001 31002 31003 31004 31005 31006 31007 31008 31009 31010 31011 31012
31013 31014 31015 31016 31070 31071 31080
32 | OURENSE 32001 32002 32003 32004 32005 32070 32071 32080
33001 33002 33003 33004 33005 33006 33007 33008 33009 33010 33011 33012
OVIEDO 33013 33070 33071 33080
33 33200 33201 33202 33203 33204 33205 33206 33207 33208 33209 33210 33211
GION 33212 33213 33290 33299
34 | PALENCIA 34001 34002 34003 34004 34005 34006 34070 34071 34080
PALMAS DE GRAN 35001 35002 35003 35004 35005 35006 35007 35008 35009 35010 35011 35012
3 CANARIA (LAS) 35013 35014 35015 35016 35017 35018 35019 35070 35071 35080
PONTEVEDRA 36001 36002 36003 36004 36005 36070 36071 36080
36 36200 36201 36202 36203 36204 36205 36206 36208 36207 36209 36210 36211
vieo 36212 36213 36214 36215 36216
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Provincia| LOCALIDAD D1
37 | sALAMANCA 37001 37002 37003 37004 37005 37006 37007 37008 37070 37071 37080
SANTA CRUZ DE 38001 38002 38003 38004 38005 38006 38007 38008 38009 38010 38070 38071
TENERIFE 38080
38 | SANCRISTOBAL DELA |38200 38201 38202 38203 38204 38205 38206 38207 38208 38291 38293 38295
LAGUNA 38296 38297
SANTANDER 39001 39002 39003 39004 39005 39006 39007 39008 39009 39010 39011 39012
39 39070 39071 39080
TORRELAVEGA 39300 39315
40 | SEGOVIA 40001 40002 40003 40004 40005 40006 40070 40071 40080
41001 41002 41003 41004 41005 41006 41007 41008 41009 41010 41011 41012
SEVILLA 41013 41014 41015 41016 41017 41018 41019 41020 41070 41071 41080 41092
41 |'ALCALA DE GUADAIRA | 41500
DOS HERMANAS 41089 41700 41701 41702 41703 41704
42 | SORIA 42001 42002 42003 42004 42005 42070 42071 42080
TARRAGONA 43001 43002 43003 43004 43005 43006 43007 43008 43070 43071 43080
® [Rreus 43200 43201 43202 43203 43204 43205 43206
44 | TERUEL 44001 44002 44003 44070 44071 44080
TOLEDO 45001 45002 45003 45004 45005 45006 45007 45008 45009 45070 45071 45080
* | TALAVERADE LAREINA |45600 45613 45614 45694
46001 46002 46003 46004 46005 46006 46007 46008 46009 46010 46011 46012
46 | VALENCIA 46013 46014 46015 46016 46017 46018 46019 46020 46021 46022 46023 46024
46025 46026 46035 46070 46071 46080
47001 47002 47003 47004 47005 47006 47007 47008 47009 47010 47011 47012
47 | VALLADOLID
47013 47014 47015 47016 47070 47071 47080
BILBAG 48001 48002 48003 48004 48005 48006 48007 48008 48009 48010 48011 48012
48013 48014 48015 48070 48071 48080
48 |'sAN VICENTE DE 48900 48901 48902 48903
BARAKALDO
GETXO 48930 48990 48991 48992 48993
49001 49002 49003 49004 49005 49006 49007 49008 49009 49010 49011 49012
49 | ZAMORA 49013 49014 49015 49016 49017 49018 49019 49020 49021 49022 49023 49024
49025 49026 49027 49028 49029 49030 49031 49032 49070 49071 49080
0 | zarAcozA 50001 50002 50003 50004 50005 50006 50007 50008 50009 50010 50011 50012
50013 50014 50015 50016 50017 50018 50059 50070 50071 50080 50090
51 |CEUTA 51001 51002 51003 51004 51005 51070 51071 51080
52 | MELILLA 52000 52001 52002 52003 52004 52005 52006 52070 52071 52080
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El document original ha estat signat electronicament per:
Maria del Pilar Campos Martinez el dia 16/07/2026 a les 09:58, que déna conformitat..




