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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEI DE LLIURAMENT DE CORREU ORDINARI, CARTES
CERTIFICADES, NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES, FRANQUEIG EN DESTI I
BUROFAX DE L'INSTITUT MUNICIPAL D'HISENDA DE BARCELONA (IMH) AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE. (LOT 1, LOT 2 I LOT 3)

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO OBERT (art. 156 LCSP)

Contracte del servei de lliurament de correu
Codi de Descripcié | ordinari, cartes certificades, notificacions
contracte 005_26000035 | contracte administratives, franqueig en desti i burofax de
I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona
Import Tipificacié .
Pressupost | 7.950.702,09 € | i tracte SERVEIS Codi CPV 64121100-1
base

N .. | Presidencia per delegacié del Consell Rector de data 27 de setembre
*Organ de contractacio

de 2023
*Departament , L .. . .
econémic Departament d’Administracio Interna i Serveis Generals
*Organ destinatari Departament d’Administraci6 electronica i gestié documental

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per I'empresa
adjudicataria.
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

L'objecte dels contractes del lot 1 i del lot 2 comprén la recollida, diposit, admissio,
classificacid, tractament, transport, distribucié i lliurament a domicili de les trameses de correu
ordinari i notificacions administratives d'acord amb les especificacions i territori que es detallen
al plec de prescripcions técniques particulars (PPT), amb mesures de contractacié publica
sostenible.

També seran objecte del lot 1 i del lot 2 totes les activitats complementaries, addicionals o
especifiques que requereixin els diferents serveis, inclosa la devolucié de la prova d’entrega
electronica, la digitalitzacid de les notificacions On-line i, si escau, de les cartes ordinaries i
notificacions administratives quan no es pugui efectuar el lliurament a la persona destinataria.

L'objecte del contracte del lot 3 compren la recollida, diposit, admissid, classificacio,
tractament, transport, distribucio i lliurament a domicili de les trameses de correu ordinari,
cartes certificades, notificacions administratives, franqueig en desti, i burofax, d'acord amb les
especificacions que es detallen al plec de prescripcions técniques particulars, dels municipis del
territori de la comunitat autdbnoma de Catalunya no inclosos als annexos, de la resta de
municipis del territori espanyol, aixi com de les comunicacions i cartes certificades a paisos
estrangers, amb mesures de contractacio publica sostenible.

També seran objecte del lot 3 totes les activitats complementaries, addicionals o especifiques
que requereixin els diferents serveis, inclosa la devolucié dels avisos de recepcid i, si escau, de
les cartes certificades i notificacions administratives quan no es pugui efectuar el lliurament a
la persona destinataria.

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible segiients:
A) De caracter social:
- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual.

- Comunicacidé inclusiva.
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B) De caracter ambiental:
- Gestid mediambiental i de residus.

D’acord amb l'article 99.3 LCSP, l'objecte del contracte es divideix en els segients lots de
realitzacio independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

NGm. Lot Objecte/ambit d’actuacié

Recollida, diposit, admissio, classificacio, tractament, transport, distribucio i
1 lliurament a domicili de les trameses de correu ordinari i notificacions
administratives.

Recollida, diposit, admissio, classificacio, tractament, transport, distribucio i
2 lliurament a domicili de les trameses de correu ordinari i notificacions
administratives.

Recollida, diposit, admissio, classificacio, tractament, transport, distribucio i
3 lliurament a domicili de les trameses de correu ordinari, cartes certificades,
notificacions administratives, franqueig en desti, i burofax

La diferencia entre els tres lots es ddna en els territoris a prestar el servei, que es defineixen
al plec de prescripcions técniques (PPT).

Les empreses licitadores podran presentar-se als tres lots, no obstant, una mateixa empresa
licitadora podra ser adjudicataria Unicament d’un dels lots.

L'empresa licitadora haura d'indicar en el sobre electronic B del lot preferent, I'ordre de
preferéncia d'adjudicacié (s’adjunta model a I’Annex 4 del PCAP).

L'adjudicaci6 de cada lot s’efectuara atenent la puntuacié obtinguda per cada empresa
licitadora i I'ordre de preferéncia indicat a I’/Annex 4. En cas que una empresa resulti primera
classificada en més d’un lot, se li adjudicara el lot respecte del qual hagi manifestat una
preferéncia superior. Els altres lots s’adjudicaran a les empreses classificades en la posicid
seglient, per ordre de puntuacio, tenint en compte, si escau, I'ordre de preferéncia declarat per
les empreses afectades.

Independentment de l'anterior:

- Si en un lot només s’ha presentat una oferta admissible, aquest lot s’adjudicara a
I'empresa licitadora corresponent.

- Si en un lot s’han presentat diverses ofertes admissibles, perd com a conseqiéncia del
procés d’assignacié dels lots, només resta una oferta admissible d’entre les inicialment
presentades, aquest lot s’adjudicara a I'empresa licitadora corresponent per tal d’evitar que
quedi desert.

Aguestes limitacions també s’hauran de tenir en compte en el suposit que I'empresa licitadora
o contractista presenti oferta com a integrant d’'una UTE.

En el cas de les UTEs i per comprovar la limitacié establerta respecte els lots, es tindra en
compte com a empresa licitadora a cada un dels components de la UTE de forma
individualitzada.

2. Regim juridic.
El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el

PPT i documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.
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Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord
amb la previsid dels articles 19 i 22 LCSP.

La documentacid incorporada a lI'expedient que té naturalesa contractual és aquest plec de
prescripcions administratives particulars (PCAP), el plec de prescripcions técniques (PPT) i la
documentacié complementaria annexa.

Aguest contracte es regula, si conté mesures de contractacidé publica sostenible, pels Decret
d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals
que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses
interposades no tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.

A més de la normativa general indicada en aquest Plec, el present contracte queda subjecte al
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS). Els plecs de prescripcions administratives i técniques incorporaran els requisits
necessaris per assegurar la conformitat amb I'ENS dels sistemes d’informacié que sustenten
els serveis objecte d’aquest contracte, incloent, si escau, la presentacié de les corresponents
declaracions o certificacions de conformitat i I'extensié d’aquestes obligacions a la cadena de
subministrament.

Sén també d’aplicacié a aquest contracte les normes seglients:

- Llei 43/2010, de 30 de desembre, del Servei Postal Universal, dels drets dels usuaris i
del mercat postal.

- Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel que s’aprova el Reglament que regula
la prestacio dels serveis postals, en desenvolupament de la Llei 24/1998 de 13 de juliol,
del Servei Postal Universal i de liberalitzacié dels serveis postals.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

- Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

- Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d'accessibilitat.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, i el reglament que el
desenvolupa.

- Llei 54/2003, de 12 de desembre, de Reforma del marc normatiu de la prevencié de
riscos laborals.

- Reial decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual es regulen les disposicions minimes de
seguretat i salut en els llocs de treball, en la seva redaccidé vigent, incloent-hi la
modificacié introduida pel Reial decret llei 4/2023, de 11 de maig, relativa a les
condicions ambientals en el treball a I'aire lliure.

- Instruccio relativa a I'aplicacio de les mesures de prevencid i proteccio per a les persones
treballadores en cas d'exposici6 a altes temperatures i onades de calor (Gaseta
Municipal 19/05/2026)i la Instruccidé Técnica d'actuacié en cas d'exposicio a altes
temperatures i onades de calor (IT4-PSSL-07).

- Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels
drets digitals.

- Altres disposicions complementaries de les anteriors i vigents.

Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat del
contracte

1. D'acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacid és de
7.950.702,09 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:
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6.570.828,17 euros, pressupost net
1.379.873,92 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%
D’'aquesta quantitat correspon a cada lot:

LOT 1: 2.547.636,87 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient: 2.105.485,02 euros,
pressupost net i 442.151,85 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.

LOT 2: 2.547.636,87 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient: 2.105.485,02 euros,
pressupost net i 442.151,85 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.

LOT 3: 2.855.428,35 euros, IVA inclos, amb el desglossament segtient: 2.359.858,13 euros,
pressupost net i 495.570,22 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa contractista aplicant
els corresponents preus unitaris.

L'Institut no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el preu final es determina
en funcio de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus unitaris corresponents.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de l'execucié de l'objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i la partida
pressupostaria seglent:

Lot Any | Economic | Programa| Organic | Import net % IVA Import IVA | Import total
1 2027 22201 93211 0100 2.105.485,02 €| 21% 442.151,85 € 2.547.636,87 €
2 2027 22201 93211 0100 2.105.485,02 €| 21% 442.151,85 € 2.547.636,87 €
3 2027 22201 93211 0100 2.359.858,13 €| 21% 495.570,22 € 2.855.428,35 €
TOTAL 6.570.828,17 € 1.379.873,92 € 7.950.702,09 €

Pressupost base | 7.950.702,09 € |

Els preus unitaris indicats a continuacid, en funcié dels volums estimats, constitueixen les xifres
maximes per sobre de les quals s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus
de la licitacio.
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LOT 1iLOT 2

VOLUMS PER LOT

Volum Preu unitari | Import IVA
il Estimat IVA exclos exclos
Sense avis de recepcio
Bustiatge sense personalitzar 387.000 0,24 € 92.880,00 €
Cartes ordinaries 19.350 0,24 € 4.644,00 €
Cartes ordinaries Urgents 1 1,37 € 1,37 €
P?drons i c_ajrtes ordinaries amb retorn 216.000 0,36 € 76.680,00 €
d’'informacio
Notificacions amb evidéncia de
lliurament electronica (2 visites)
a) Notificacions signades o refusades 126.000 3,73 € 470.232,00 €
b) Notificacions amb la resta de codis
numérics (164)/(75) 315.000 3,02 € 951.615,00 €
No_tlf‘lca_cmn’s urgents o espe_aals amb 1 5,04 € 5,04 €
evidencia d’entrega electronica
Comprovacio adreces 1 3,44 € 3,44 €
Cpmprovaaons al carrer mitjancant 1 3,55 € 3,55 €
llistats
DIGITALITZACIONS (volums per
pagina)
1 full - 2 pagines 225 0,02 € 4,50 €
Més d'1 full 16.200 0,14 € 2.187,00 €
MUNICIPIS PROVINCIA Vo_lum Preu unlt?rl Import‘IVA
Estimat IVA exclos exclos
Notificacions amb evidéncia
lliurament electronica (2 visites)
a) Notificacions signades o refusades 38.700 3,65 € 141.255,00 €
b) Notificacions amb la resta de
codisnumeérics (45)/(41) 112.500 3,20 € 359.887,50 €
No'tlf‘lca-aonls urgents o es;‘)eqals amb 1 5,28 € 5,28 €
evidencia d’entrega electronica
Comprovacio adreces 1 4,44 € 4,44 €
MANIPULACIONS
Manipulats Automatics 1 0,02 € 0,02 €
Manipulats Manuals 42.300 0,14 € 5.710,50 €
DIGITALITZACIONS (volums per
pagina)
1 full - 2 pagines 90 0,01 € 1,08 €
meés d'1 full 8.910 0,04 € 365,31 €
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LOT 3

El preu maxim de licitacié per unitat es fixa en:

LOCAL Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 6.000 0,91€ 5.460,00 €

De 20 gr. fins a 50 gr. 1.000 1,09€ 1.090,00 €
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 1,66 € 1,66 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 3,62€ 3,62€

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 6,56 € 6,56 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 7,08 € 7,08 €

D1 Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 17.000 0,91€ 15.470,00 €
De 20 gr. fins a 50 gr. 7.000 1,09€ 7.630,00 €
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 1,66 € 1,66 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 3,52€ 3,52€

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 6,56 € 6,56 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 7,08€ 7,08€

D2 Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 26.500 0,91€ 24.115,00€
De 20 gr. fins a 50 gr. 12.000 1,09€ 13.080,00 €
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 1,66 € 1,66 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 3,52€ 3,52€

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 6,56 € 6,56 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 7,08 € 7,08 €
EUROPA Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 1 1,90€ 1,90€

De 20 gr. fins a 50 gr. 1 2,19€ 2,19€

Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 2,95€ 2,95€

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 7,03€ 7,03€

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 13,30 € 13,30 €
Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 21,00€ 21,00 €
RESTA PAISOS Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 1 2,00€ 2,00€

De 20 gr. fins a 50 gr. 1 2,47¢€ 2,47¢€

Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 4,09€ 4,09€

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 10,53 € 10,53 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 21,19€ 21,19€
Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 36,48 € 36,48 €
EEUU, CANADA, JAPO, AUSTRALIA, N. ZELANDA Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 1 2,52€ 2,52€

De 20 gr. fins a 50 gr. 1 2,85€ 2,85€

Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 4,75€ 4,75€

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 10,53 € 10,53 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 21,19€ 21,19€

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 36,48 € 36,48 €
FRANQUEIG EN DESTI Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 25 0,91€ 22,75€

De 20 gr. fins a 50 gr. 350 1,09€ 381,50 €

Més de 50 gr. fins a 100 gr. 60 1,66 € 99,60 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 175 3,52€ 616,00 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 6,56 € 6,56 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 7,08 € 7,08 €
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CARTA INTERNACIONAL CERTIFICADA AMB AViS DE RECEPCIO

EUROPA Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 1 6,79€ 6,79€

De 20 gr. fins a 50 gr. 1 7,08 € 7,08 €

Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 7,84€ 7,84€

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 11,92€ 11,92€

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 18,19€ 18,19€

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 25,89 € 25,89 €
RESTA Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 1 6,89€ 6,89€

De 20 gr. fins a 50 gr. 1 7,36 € 7,36 €

Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 8,98 € 8,98 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 15,42 € 15,42 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 26,08 € 26,08 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 41,37 € 41,37 €
EEUU, CANADA, JAPO, AUSTRALIA, N. ZELANDA Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 1 7,41€ 7,41€

De 20 gr. fins a 50 gr. 1 7,74€ 7,74 €

Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 9,64 € 9,64 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 15,42 € 15,42 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 26,08 € 26,08 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 41,37 € 41,37 €

NOTIFICACIONS INFORMATITZADES AMB EVIDENCIA DE LLIURAMENT

ELECTRONICA

LOCAL Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 20 5,45€ 109,00 €

De 20 gr. fins a 50 gr. 150 5,63€ 844,50 €

Més de 50 gr. fins a 100 gr. 1 6,20 € 6,20 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 8,06 € 8,06 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 11,10€ 11,10€

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 11,62 € 11,62 €

D1 Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 3.000 5,45€ 16.350,00 €
De 20 gr. fins a 50 gr. 40.000 5,63 € 225.200,00 €
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 2.500 6,20 € 15.500,00 €
Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 8,06 € 8,06 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 11,10€ 11,10€

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 11,62 € 11,62 €

D2 Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
Fins 20 gr. Normalitzades 15.000 5,45€ 81.750,00 €
De 20 gr. fins a 50 gr. 175.000 5,63 € 985.250,00 €
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 3.000 6,20 € 18.600,00 €
Més de 100 gr. fins a 500 gr. 25 8,06 € 201,50€

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 11,10 € 11,10 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 1 11,62 € 11,62 €

BUROFAX NACIONAL

Volum estimat

Preu unitari IVA exclos

Import IVA exclos

Preu fix 1 9,98 € 9,98 €

Preu fix per cada pagina addicional 1 1,00 € 1,00 €
Evidéncia lliurament electronica 1 4,51€ 4,51€
Copia certificada 3 pagines 1 13,78 € 13,78 €
Cada pagina addicional 1 0,29€ 0,29€
Certificacié d’entrega 1 13,78€ 13,78 €
ALTRES SERVEIS Volum estimat Preu unitari IVA exclos Import IVA exclos
PEE 5 (CUSTODIA 6 MESOS) 238.704 0,96 € 229.155,84 €
GESTIO D'ENTREGA 238.704 2,23€ 532.309,92 €
RETORN DE LA INFORMACIO 238.704 0,77 € 183.802,08 €

RECOLLIDA DE DOCUMENTACIO A L'IMH €/mes

Preu unitari/ mes IVA

Import IVA exclos

exclos
NOTIFICACIONS | CARTES ORDINARIES | 97,58 € 1.170,96 €
LLIURAMENT DOCUMENTACIO A L'IMH €/mes Preu "";;‘:l'é:’es VA Import IVA exclos
CARTES FRANQUEIG DESTI [ 79,22¢€ 950,64 €
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El pressupost net, per cada lot, es desglossa de la manera seglient *:

LOT 1
Costos directes
Costos salarials 1.620.228,28 €
50 Notificadors/es 1.271.830,56 €
4 Técnics/ques 124.779,16 €
3 Administratius/ves 83.856,96 €
1 Informatic/a 55.904,64 €
1 Gerent/a 83.856,96 €
Costos indirectes
Costos indirectes 149.086,87 €
Costos directes + indirectes 1.769.315,15 €
Despeses generals d'estructura 230.010,96 €
Benefici industrial 106.158,91 €
TOTALS DE COSTOS 2.105.485,02 €
LOT 2

Costos directes

Costos salarials

1.620.228,28 €

50 Notificadors/es

1.271.830,56 €

4 Teécnics/ques

124.779,16 €

3 Administratius/ves 83.856,96 €
1 Informatic/a 55.904,64 €
1 Gerent/a 83.856,96 €

Costos indirectes

Costos indirectes

149.086,87 €

Costos directes + indirectes

1.769.315,15 €

Despeses generals d'estructura

230.010,97 €

Benefici industrial

106.158,92 €

TOTALS DE COSTOS

2.105.485,02 €

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Mateéries Primeres,
Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.
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LOT 3

Costos directes

Costos salarials

1.620.228,28 €

50 Notificadors/es

1.271.830,56 €

4 Técnics/ques 124.779,16 €
3 Administratius/ves 83.856,96 €
1 Informatic/a 55.904,64 €
1 Gerent/a 83.856,96 €
Costos indirectes

Costos indirectes 362.845,79 €

Costos directes + indirectes

1.983.074,07 €

Despeses generals d'estructura

257.799,62 €

Benefici industrial

118.984,44 €

TOTALS DE COSTOS

2.359.858,13 €

TOTALPLEC-LOTS 1,213

Costos directes
Costos salarials
50 Notificadors/es
4 Técnics/ques

4.860.684,84 €
3.815.491,68 €
374.337,48 €

3 Administratius/ves 251.570,88 €
1 Informatic/a 167.713,92 €
1 Gerent/a 251.570,88 €
Costos indirectes

Costos indirectes 661.019,53 €

Costos directes + indirectes 5.521.704,37 €

Despeses generals d'estructura 717.821,54 €

Benefici industrial 331.302,26 €

TOTALS DE COSTOS 6.570.828,17 €

D’acord amb la previsié de I'article 130 LCSP, en Annex 8 (pel personal a subrogar del Lot 1)
i Annex 9 (pel personal a subrogar del Lot 2) s‘informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogaciod de la plantilla als efectes d’'una exacta informacio dels
costos laborals i tot d’acord amb la informacié facilitada per les actuals empreses prestadores
del servei.

L'estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el IX Conveni col-lectiu
estatal de lliurament domiciliari, publicat al BOE el 28 de juny de 2013. Els imports salarials
fixats en el conveni sectorial indicat sén els que regeixen als efectes de determinar ofertes
anormals i durant I'execucid del contracte. L'incompliment de les condicions establertes en el
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conveni col-lectiu vigent que resulti d’aplicacid, comporta I'exclusié del procediment o la
resolucié del contracte.

El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta |'exclusié del procediment o
resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni
sectorial de referéncia.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones,
segons s’especifica en el PPT i indicades anteriorment.

Atés que el contracte es tramita en exercici anterior al de l'inici de I'execucid, se'n sotmet
I'adjudicacio a la condicio suspensiva d'existéncia de credit adequat i suficient per finangar les
obligacions derivades d'aquest contracte a |'exercici corresponent.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 14.455.821,96 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou l'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d‘acord la previsié de l'article
101 LCSP.

LOT 1
a N VE modificacions
Any VE prestacio Ve Prorrogues previstes (20%)* Total
2027 2.105.485,02 € 210.548,50 € 2.316.033,52 €
2028 2.105.485,02 € 210.548,50 € 2.316.033,52 €
TOTAL | 2.105.485,02 € | 2.105.485,02 € 421.097,00 € 4.632.067,04 €
LOT 2
oz 5 VE modificacions
Any VE prestacio Ve Prorrogues previstes (20%)* Total
2027 2.105.485,02 € 210.548,50 € 2.316.033,52 €
2028 2.105.485,02 € 210.548,50 € 2.316.033,52 €
TOTAL | 2.105.485,02 € | 2.105.485,02 € 421.097,00 € 4.632.067,04 €

LOT 3
<z N VE modificacions
Any VE prestacio Ve Prorrogues previstes (20%)* Total
2027 | 2.359.858,13 € 235.985,81 € 2.595.843,94 €
2028 2.359.858,13 € 235.985,81 € 2.595.843,94 €
TOTAL | 2.359.858,13 € | 2.359.858,13 € 471.971,62 € 5.191.687,88 €

D’acord amb la previsié de l'article 101.12 LCSP, el Valor Global Estimat és el resultat del
sumatori del VE dels diferents lots, segons s’indica:

TOTAL CONTRACTE (LOT 1 + LOT 2 + LOT 3)

Any VE prestacio Ve Prorrogues ;.i‘:?;g'sﬂ(cgg:;o';i Total

2027 | 6.570.828,17 € 657.082,81 € 7.227.910,98 €

2028 6.570.828,17 € 657.082,81 € 7.227.910,98 €
TOTAL | 6.570.828,17 € | 6.570.828,17 € | 1.314.165,62 € | 14.455.821,96 €
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(*) La distribucid establerta en aquest paragraf no és limitativa. Els imports parcials poden distribuir-se
segons les necessitats concretes, i es poden utilitzar durant tota la vigéncia (inicial i programada) del
contracte.

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte sera des de I'l de gener de 2027 o des del dia seglent a la data de
formalitzacid del contracte si aquesta es produis amb posterioritat i fins el 31 de desembre de
2027.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de dos anys.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'Organ de contractacid. La prorroga
sera per periode de 12 mesos. Atenent la previsio de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera
obligatoria per a I'empresa si |'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos
d’anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent

Podra prorrogar-se fins a nou mesos quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el
nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d’efectuar el contractista com
a conseqiéncia d’incidencies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I‘0rgan de
contractacio produides en el procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d‘interés public per no
interrompre la prestacio, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que
I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacid minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

Clausula 4. Organ de contractacid. Perfil de contractant

1. L'0rgan de contractacio és la Presidéncia de I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona, per
delegacié del Consell Rector de data 27 de setembre de 2023.

2. Si és de l'interés de les empreses licitadores sol:licitar informacié per la presentacié de
I'oferta, 'IMHB habilitara I’'espai de “dubtes i preguntes” del perfil del contractant havent-se de
fer necessariament les consultes a través d’aquesta via.

S’atendran les sol-licituds d’informacio fins a 3 dies habils abans de la data limit de presentacié
d’ofertes.

3. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0

Clausula 5. Expedient de contractacié i procediment
d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

2. El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb varis
criteris d’adjudicacio.
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Clausula 6. Publicitat de la licitacio

Es remetra anunci de la licitacié a I’Oficina de Publicacions de la Unidé Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil del
contractant.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra el que indiqui el
DOUE.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65i 71 LCSP.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I’Espai Economic Europeu l'acreditacio de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacio del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes
o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en I'execucié
d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

Els organs de contractacié han de verificar de manera proactiva que les empreses licitadores
no figuren en I'Gltima actualitzacié del llistat de l'informe de I'Oficina de I’Alt Comissariat de les
Nacions Unides per als Drets Humans, d'acord amb la Instruccié de la Geréncia Municipal de 6
de juny de 2025 per al compliment dels convenis internacionals subscrits per Espanya en els
contractes finangats per I’Ajuntament de Barcelona, publicada a la Gaseta Municipal I'11 de
juny del 2025, donat que la seva inclusié implica la vulneracié dels drets humans. En tot cas,
les licitadores podran acreditar que han realitzat les accions oportunes per deixar d’estar
incloses en aquest llistat.

La Direccio de Serveis de Coordinaciéo de Contractacié Administrativa vetllara per disposar de
les actualitzacions que es produeixin en el llistat esmentat, d’acord amb els informes o
resolucions dels organismes internacionals.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi temporalment
a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida
en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.
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L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica i
professional minima seglients:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificacio o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d’acord amb la previsié de I'article 92 LCSP, en relacié amb els articles
87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

- D'acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcio de
les dates de constitucio o d'inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import igual o superior
de:

- En el cas que I'empresa es presenti a un dels lots:

e Lot 1:1.500.000,00 euros.
e Lot 2:1.500.000,00 euros.
e Lot 3:1.500.000,00 euros.

- En el cas que I'empresa es presenti a dos lots: 3.000.000,00 euros.
- En cas que I'empresa es presenti als tres lots: 4.500.000,00 euros.

En el cas qué la data de constitucié de I'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

La solvencia proposada per a cadascun dels lots no excedeix una vegada i mitja el seu respectiu
valor estimat.

Es proposa aquesta solvéncia per considerar que permet garantir la robustesa econdmica de
I'’empresa adjudicataria i alhora garanteix la capacitat suficient perqué pugui executar el servei,
fent front a les despeses economiques i les obligacions legals inherents a la contractacio del
seu personal que representen les despeses principals del contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d'aquest contracte ha de ser com a minim de:

e Lot1:1.500.000,00 euros
Lot 2: 1.500.000,00 euros
e Lot 3:1.500.000,00 euros

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix
subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV.
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La solvencia que es proposa acreditar és del minim a dalt esmentat per a cadascun dels lots,
ja que es considera que amb aquest import es garanteix I'expertesa en treballs similars de les
empreses licitadores capaces de realitzar satisfactoriament I’'objecte del contracte.

Les empreses licitadores han d’estar inscrites en el Registre General d'Empreses prestadores
de serveis postals, depenent de la Comissié Nacional del Sector Postal, en la seccid A) com a
prestadores de serveis postals no inclosos al servei postal universal, disposar de |'autoritzacid
administrativa singular, i en la seccio B) corresponent a les empreses prestadores de serveis
postals inclosos al servei postal universal, de conformitat amb el que disposa la Llei 43/2010,
de 30 de desembre.

- D’acord amb l'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s
a dedicar o adscriure a I'execuci6 del contracte els mitjans materials seglents:

e Una pagina web, o qualsevol altre sistema informatic, que permeti a I'Institut Municipal
d'Hisenda visualitzar, autdbnomament, els documents digitalitzats i evidéncies de
lliurament electronica.

e Els programes informatics que permetin la remissio a I'IMHB de la informacié sobre el
resultat de la gestié de les notificacions, aixi com I'enviament de les imatges de les
evidéncies de lliurament electroniques. Aquests programes han d'operar amb el format
d'intercanvi d'informacié anomenat SICER, i I'enviament s'efectuara mitjangant el canal
de transmissié EDITRAN.

e Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients
per a la deguda execucié del contracte, especialment pel que fa al personal necessari
per poder repartir el volum setmanal descrit a la clausula 2 del plec de prescripcions
administratives, aixi com per disposar d’inspectors/es interns o cap de grups que puguin
consultar el treball del personal repartidor.

En el cas del Lot 3, si les empreses licitadores no disposen d’una xarxa que tingui cobertura
en tot el territori objecte d’aquest lot hauran d’acreditar que disposen d’accés a la xarxa postal
publica que els permeti dipositar aquells enviaments pels quals no disposin de recursos
suficients per dur a terme una distribucié correcta.

Aguest compromis te caracter d’obligacio essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacio o de resolucié contractual.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacié les
empreses que hagin participat en I'elaboracid de les especificacions técniques relatives a aquest
contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del
procediment de contractacio si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacio a la resta
de les empreses licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans
establerts a la clausula 13 d’aquest plec

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les
empreses licitadores

La documentacid es presentara en dos sobres en format electronic (A i B) a través del portal
de contractacid electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Si una empresa presenta oferta a varis lots haura de presentar els sobres electronics
corresponents de cadascuna de les ofertes.
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Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina
informacid de la seva proposicio té caracter confidencial perqué forma part de la seva estratégia
empresarial o bé perqué conté secrets tecnics, industrials, comercials o patents, sense que, en
cap cas, puguin ser considerats com a tal I'oferta economica ni els documents que contemplen
la resta de la proposicid.

L'drgan de contractacid garantira la confidencialitat de la informacid expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

En cas que sigui necessari donar publicitat aquesta informacié, si la mesa ho considera
necessari podra indicar a I’'organ de contractacié la necessitat de requerir a I'empresa afectada
que justifiqui el caracter confidencial que afecta als seus secrets técnics o comercials i quina
és la rad per la que pot resultar afectada la seva estratégia empresarial.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacio basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacio del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestid d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjancant [I’enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades, o per correu postal, dirigint-vos a Via Laietana, 7, Baixos. 08003
Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de transparéncia
les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens dependents de
I’Ajuntament de Barcelona

Legitimacio: Missid d’interés public

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicid i
limitacio sobre les vostres dades, mitjangant I’ enllac:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades: Gran Via de les Corts
Catalanes, 635, 1a planta, 08010 Barcelona.

Podeu trobar tota la informacio de la nostra politica de privacitat i proteccié de dades
a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per les licitadores Unicament ha d’incloure la
documentacidé per a la qual estan destinats. Quan dins d’un sobre s’inclogui informacié que
permeti el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i
afectant l'objectivitat de la valoracio i el tractament igualitari de les licitadores, s’excloura de
la licitacid.

SOBRE ELECTRONIC A
El sobre ha de contenir:

1) El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).
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Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié
(DEUQ), el qual s’adjunta com a annex a aquest pleci es pot generar a través d’aquesta
eina.

En la part IV del DEUC “Criteris de seleccié”, s'ha de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d’acreditacié de la solvencia econdmica i
tecnica necessaris, emplenant la casella “si” o “no”. NO S’HAN D’EMPLENAR ELS
DIFERENTS APARTATS D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les
empreses ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s'escau, la informacio
requerida en les parts II a V del formulari.

Quan les empreses recorren a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvencia
economica i/o técnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) LCSP, han d‘indicar
aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccio C) i presentar un altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorren.

2) Declaracié responsable complementaria al DEUC (Annex 1).

Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les
empreses ha de presentar una declaracio responsable complementaria.

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglents, incloses en
l'annex:

e Declaracié responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art.
71 LCSP).

e Declaracié responsable de compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.

e Declaracié responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes
i dones.

e Declaracié responsable d’estar inscrita en el RELIC o en el ROLECE.

e Declaracié responsable en relacié amb els paradisos fiscals.

e Declaracié responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets
Humans.

e Declaracié de submissid a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols.

e Declaracié de la part de la proposicié que és confidencial.

e Declaracié responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial.

La licitadora que concorri a una licitacid en la que també liciti una empresa del
mateix grup empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

e Autoritzacio per consultar les dades a I’AEAT i a la TGSS.

3) Declaracio6 responsable constitucié en UTE (Annex 2).

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en
UTE, han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en
UTE en cas de resultar adjudicataries del contracte.

4) Declaracié responsable d’adscripcié de mitjans personals i/o materials (Annex 3).

L'Institut pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
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desenvolupament del procediment. No obstant aixd, I'empresa licitadora que estigui inscrita en
el RELIC de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial de licitadors
autonomic o en una llista oficial d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea
d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova
documental de les dades inscrites en aquests registres.

Sobre electronic B

El sobre ha de contenir I'oferta economica, signada per I'empresari licitador o persona
que representi I'empresa licitadora, i la documentacié per a la ponderacié dels criteris
avaluables de forma automatica segons s’indica en la clausula 10.

L'oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial i
les despeses generals i s'imputara I'IVA amb partida independent.

- En annex 4 s’adjunta el document per indicar I'ordre de preferéencia de lots, en el cas
que I'empresa licitadora concorri en més d’un lot.

- En annex 5 s’adjunta el model del lot 1.

- En annex 6 s’adjunta el model del lot 2.

- En annex 7 s’adjunta el model del lot 3.

ASPECTE PRACTIC IMPORTANT: Per funcionament de la plataforma de contractacio, les
empreses que es presentin a més d’un lot que vulguin fer un canvi en una oferta ja presentada
a la plataforma dintre del termini de presentacié d’ofertes, han de tenir en compte que I'Gltima
oferta presentada per I'empresa invalida les anteriors, per tant, encara que només hagin de
modificar I'oferta d’un dels lots hauran de presentar de nou |'oferta per tots els lots que es
desitgi presentar ja que, tal com s’ha indicat, el fet de modificar qualsevol dada d’un dels lots
anul-lara totes les presentacions anteriors.

Clausula 9.- Termini per a la presentacio electronica de la
documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix I'article 159 i la disposicié addicional setzena de la LCSP,
en aquesta licitacido sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen
realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacio de les ofertes. Les ofertes que
no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacié de les ofertes presumeix I'acceptacié incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informacié indicada al portal de contractacio electronica per la
empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aquesta ultima.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra la indicada en el
DOUE.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.
2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les

condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacid reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada sense
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identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.

3. Tenint en compte I'anunci d'informacié previa publicat el 4 de maig de 2026 i que consta a
I’'expedient, el termini per a la presentacio de la documentacié exigida sera de 15 dies naturals
comptats des de la data d’enviament de 'anunci de licitacié a I’Oficina de Publicacions de la
Unid Europea.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 23:59 h del darrer dia
establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap
oferta.

4. La presentaciéd de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicid que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacio ha de preparar el seu equip segons s’indica
al portal de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’ofereix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Requisits técnics: Els licitadors hauran de verificar amb I'antelacié suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits tecnics que han de complir per poder
operar de manera correcta amb el Portal.

Signatura electronica: Les empreses que participin en la licitacid hauran de signar mitjancant
signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid
que garanteixi la identitat i integritat del document, 'oferta i tots els documents associats a la
mateixa, en els que sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix
la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics
de confianca i que deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica
i demés disposicions de contractacioé publica electronica.

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacié
publica son els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianga europea
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més, estan donats
d’alta en la plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-
PSC

Gestié6 d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacié, formalitzacié de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d'un procediment de
contractacio publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran d’accedir,
prévia alta, a 'accés privat del Portal de Licitacid Electronica de L’ Ajuntament de Barcelona, a
través del segient enllac: https://licitacions.bcn.cat/login

EL FET D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L’ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR PARAL:LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris poden
trucar al teléfon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un
correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta.
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La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 100 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacido de una proposicio
son els seglents:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx
Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.
Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

La presentacio de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicié seran les que constin en el resguard
acreditatiu emés pel Registre General Electronic de I’Ajuntament de Barcelona i coincidira amb
el moment en el que finalitza la recepcid de la proposicio.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissiéo derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, per causa no imputable a les
licitadores, s’adoptaran les mesures necessaries per garantir 'accés al contingut de l'oferta,
sense que aquesta circumstancia pugui comportar perjudici ni exclusid per a | empresa
licitadora. En aquests suposits, s’acceptara I'enviament de I'oferta en dos fases, de manera que
I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini de presentacio
d’ofertes, I'empremta digital (hash), i completar I'enviament de |'oferta en el termini de 24
hores. Si no es fa aquesta segona remissio en el termini indicat, es considerara que |'oferta ha
estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic segient: imh contractacio@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que
aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a |'oferta presentada i, per tant, que el
contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa
licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment i per
tant, no es considerara valida. Per aquesta rad, si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a
I'6rgan de contractacid, mitjancant la petjada (hash) d'aquesta, el seglient pas hauria de ser
I'enviament de I'oferta dins del termini establert, evitant reobrir I'arxiu.

8. Es responsabilitat de les empreses licitadores que les ofertes estiguin lliures de virus
informatics o de qualsevol programa o codi nociu. Es obligacié de les empreses licitadores
verificar els arxius mitjangant les eines que resultin adients abans de la seva presentacid. En
aquest sentit, si algun document conté virus o elements que impedeixin la seva obertura a
través del Portal de contractacié electronica de I’Ajuntament de Barcelona, sera responsabilitat
de l'empresa licitadora que no es pugui accedir al seu contingut. En el cas que l'oferta
presentada produeixi un perjudici als sistemes d’informacié de I’Ajuntament de Barcelona,
aquest podra reclamar a | "empresa licitadora pels danys i perjudicis ocasionats quan s’aprecii
una actuacié dolosa o d’'imprudéncia/culpa greu per part d’aquesta.

En el cas que els arxius estiguin afectats per virus, estiguin malmesos, en blanc o siguin
il-legibles per qualsevol rad, la Mesa de contractacid valorara les conseqiéncies juridiques.
Quan els documents afectats no siguin essencials per a la valoracié de |'oferta, la Mesa de
contractacio analitzara les circumstancies concurrents i podra acordar la continuacié del
procediment, deixant constancia de la incidéncia en l'expedient i valorant l'oferta amb la
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informacié disponible, sense tenir en compte els documents afectats. Quan els documents
afectats siguin imprescindibles per a la valoracié de |'oferta, la Mesa de contractacié podra
acordar motivadament I’'exclusié de I'empresa licitadora.

Sense perjudici de I'assenyalat als punts anteriors, en el cas que no es pugui accedir a l'oferta
es podra sol-licitar a | "'empresa licitadora una copia de seguretat dels documents electronics
presentats, en suport fisic electronic, a fi de poder accedir-hi. Aquesta copia sera valida sempre
i quan es compleixin els requisits assenyalats als punts anteriors i I'empremta digital (hash)
coincideixi amb la de l'oferta presentada.

La copia de seguretat dels documents electronics guardats en suport fisic electronic de
| "empresa licitadora no sera admesa en cap cas si els documents de I'oferta contenen virus,
atés que aixo impedeix poder comprovar la coincidéncia de I'empremta electronica.

Clausula 10. Criteris de valoracid de les ofertes

La seleccido de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacid
qualitat-preu amb l'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat.

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes, per a tots els criteris
d’adjudicacié automatics en format digital.

Aixi mateix, les ofertes es formularan conforme els models inclosos en el Plec de clausules
administratives particulars.

Les empreses licitadores podran presentar-se als tres lots.

Les empreses licitadores establiran per cada lot al que es presenten un preu unitari per cada
tipus de documents i treballs definits a la clausula 2 d’aquest plec.

L'adjudicacio individual dels lots es realitzara en funcié de la puntuacio total obtinguda per les
empreses licitadores d’acord amb els criteris d’adjudicacio establerts en aquest plec i tenint en
compte el que s’estableix a continuacio.

D’acord amb l'article 99.4.b) LCSP, el nombre de lots que es poden adjudicar a una Unica
empresa licitadora és el d’un lot.

L'empresa licitadora haura d'indicar, en el sobre electronic B del lot preferent, I'ordre de
preferéncia d'adjudicacid (s’adjunta model a ’Annex 4). Es presentara un Unic Annex 4 per a
tots els lots als quals es presenti una mateixa empresa licitadora i és obligatori per a totes les
empreses licitadores que concorrin en més d’un lot.

L'adjudicaci6 de cada lot s’efectuara atenent la puntuacid obtinguda per cada empresa
licitadora i I'ordre de preferéncia indicat a ’Annex 4. En cas que una empresa resulti primera
classificada en més d’un lot, se li adjudicara el lot respecte del qual hagi manifestat una
preferéncia superior. Els altres lots s’adjudicaran a les empreses classificades en la posicid
seglient, per ordre de puntuacio, tenint en compte, si escau, I'ordre de preferéncia declarat per
les empreses afectades.

Independentment de |'anterior:

- Si en un lot només s’ha presentat una oferta admissible, aquest lot s’adjudicara a
I'empresa licitadora corresponent.

- Si en un lot s’han presentat diverses ofertes admissibles, perdo com a conseqiiéncia del
procés d’assignacié dels lots, només resta una oferta admissible d’entre les inicialment
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presentades, aquest lot s’adjudicara a I'empresa licitadora corresponent per tal d’evitar que
quedi desert.

La puntuacidé maxima total dels criteris automatics sera fins a 100 punts. L'adjudicacio
individual dels lots es realitzara en funcid del resultat obtingut en la valoracio total dels criteris
automatics.

Els criteris d’adjudicacio son els mateixos per al Lot 1 i Lot 2, pero sén diferents pel Lot 3.

S’aplicaran els criteris d'adjudicacié seglients:

A) Criteris d’adjudicacio avaluables automaticament. Lot 1 i el Lot 2:

(Els criteris d’adjudicacio pel Lot 1 i pel Lot 2 s6n el mateixos).

Aguests criteris d’adjudicacié es presentaran en dos documents (arxius) amb el mateix
contingut, un en format PDF i un altre en format full de calcul, aquest Ultim no protegit i que
accepti cerques, seleccions, copiat del text i impressié. Si hi ha discrepancia entre els dos
arxius, es tindra en compte en la valoracié el document presentat en format pdf.

Criteri 1. Per I'oferta economica més avantatjosa, s’atorgara una puntuaciéo maxima
de 45 punts.

- MESURA SOCIAL.-?
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 45 punts.

La puntuacié del preu esdevé superior al 35% de la puntuacido total, d’acord amb
I'excepcionalitat prevista al punt 9.4 de la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de
marg de 2018, per a l'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018,
en base a la motivacié i justificacions efectuades en aquest apartat, exceptuant-se
conseqlientment l'aplicacié de la previsido del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacio publica sostenible.

La puntuacié esdevé superior al 35% de la puntuacié total atés que les prestacions d’aquest
contracte i les caracteristiques del lliurament de correu ordinari i notificacions administratives
queden perfectament acotades i definides al plec de prescripcions técniques i a la legislacié
especifica. Per aquest motiu no és possible introduir més criteris automatics dels ja assenyalats
que realment siguin significatius per a la millor eficacia i qualitat del servei.

Les empreses licitadores poden oferir millores en els preus unitaris maxims establerts a la
clausula 2 d’aquest plec. L'oferta ha de recollir un preu unitari per cadascun dels serveis
previstos i es formularan conforme al model que figura a I’Annex 5 pel lot 1 i I’Annex 6 pel
Lot 2.

No s'admetran ofertes parcials.

L'oferta economica presentada per cada empresa licitadora sera la suma dels resultats de
multiplicar el volum previst pels preus unitaris oferts en cada producte.

2 Aquesta mesura es complementa amb el desglossament del pressupost base de licitacio

En els contractes en qué les retribucions del personal treballador que executa el contracte siguin determinants del cost total, per evitar que les
empreses licitadores rebaixin de manera temeraria l’estimacio dels costos salarials, el criteri d’adjudicacio que valora el preu del contracte podra
tenir una ponderacio fins a un 35% de la puntuacio total. Aixi, I'adjudicacié del contracte és una combinacio adequada de la ponderacio de factors
de qualitat i de preu.

Es podra establir que no s’atorgara la puntuacio maxima si cap empresa realitza una disminucio percentual minima respecte del pressupost base de
licitacio o del criteri de determinacio del preu que s hagi fixat en el plec. En aquest suposit, el plec ha de fixar la puntuacio alternativa que es donara
a l'oferta més baixa.
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Les propostes presentades per les empreses licitadores hauran d’assumir la totalitat dels
serveis inclosos en aquesta contractacid per als quals s'hagi determinat un preu unitari maxim
de licitacié. En el cas que per error no s’hagi complimentat algun dels preus unitaris es
considerara que en aquest apartat l'oferta iguala el preu unitari establert a la clausula 2
d’aquest plec.

Si un preu unitari ofert és superior al preu unitari maxim de licitacio, la totalitat de la proposicié
sera rebutjada.

Les empreses licitadores hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta els preus unitaris
maxims fixats com a tipus de licitacid (IVA exclos) amb 3 decimals. En cas que un preu unitari
ofert tingui 2 decimals, s'entendra que el decimal que falta és zero. Si n’hi ha més de tres, la
resta de decimals no es tindran en compte.

No s’admetra cap altre simbol (guions, paraules, etc.) que no sigui numeric. Si per error hi ha
algun altre simbol (guions, paraules, etc.) que no sigui numeric, s’interpretara que en aquest
apartat l'oferta iguala el preu unitari establert a la clausula 2 d’aquest plec.

Per calcular els punts obtinguts en funcié de I'oferta econdomica s’utilitzara la férmula seglient:

Pressupost net licitacié — oferta . »
— ~ — X Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

D’acord amb la previsio de I'article 130 LCSP, en Annex 8 pel personal a subrogar del Lot 1 i
en Annex 9 pel personal a subrogar del Lot 2 s’informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacio de la plantilla als efectes d’'una exacta informacio dels
costos laborals i tot d’acord amb la informacié facilitada per I'actual empresa prestadora del
servei.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'un
Unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de |'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un
diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

D’acord amb la previsio de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unié, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en l'annex V LCSP.

A l'efecte de verificar I'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe

técnic complementari de I'6rgan de representacié de les persones treballadores o d’una
organitzacio representativa del sector.
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Criteri 2. Per la reduccié de dies de repartiment de notificacions, s’atorgara una
puntuacié maxima fins a 25 punts.

Es valora la reduccié dels dies de repartiment perque millora I'eficacia i agilitat del servei de
notificacions. Un menor termini contribueix a una gestié tributaria més rapida i eficient. També
incrementa la qualitat percebuda pel contribuent.

Els dies de repartiment de les notificacions s’estableixen al PPT.

REDUCCIO DE TERMINI PUNTS
Sense reduccid de dies (15 dies laborables) 0 punts
Repartiment en 14 dies laborables 4 punts
Repartiment en 13 dies laborables 10 punts
Repartiment en 12 dies laborables 16 punts
Repartiment en 11 dies laborables 21 punts
Repartiment en 10 dies laborables 25 punts

No es valoraran altres propostes de reduccié de dies diferents a les assenyalades en aquest
criteri.

Les empreses adjudicataries hauran de complir amb el repartiment en els dies ofertats. En cas
d’incompliment es donara audiéncia segons la clausula 18 d'aquest plec.

Criteri 3. Per la reduccié de dies de repartiment de notificacions especials i urgents:
s’atorgara una puntuacié maxima fins a 10 punts.

Es valora la reduccié dels dies de repartiment perque millora I'eficacia i agilitat del servei de
notificacions. Un menor termini contribueix a una gestié tributaria més rapida i eficient. També

incrementa la qualitat percebuda pel contribuent.

Els dies de repartiment de les notificacions especials i urgents s’estableixen al PPT.

REDUCCIO DE TERMINI PUNTS
Sense reduccid de dies 0 punts
Repartiment en 3 dies laborables 5 punts
Repartiment en 2 dies laborables 10 punts

Criteri 4. En funcio de la mida de la remesa s’accepten un nombre d’errors assenyalats
en la taula segiient. Per la reduccié del nimero d’errors es donara una puntuacié
maxima de 20 punts.

Es valora la reduccié del nombre d’errors per garantir la fiabilitat i seguretat del procés de
notificacié. Una menor incidéncia redueix costos de gestid i possibles litigis. Assegura un servei
de major qualitat i compliment normatiu.

El nimero d’errors acceptats s’estableixen al PPT.
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PROPOSTA “"A” | PROPOSTA "B” | PROPOSTA “C”
MIDA MIDA NU'\I’,"%éEXFi{gSRS NUM. ERRORS NUM. ERRORS NUM. ERRORS
Remesa | MOSTRA ACCEPTATS maxims ofertats maxims ofertats maxims ofertats
281 a 500 50 5 4 3 2
Fins a
1.200 80 6 5 4 3
1.201 a
3.200 125 7 6 5 4
3.201 a
10.000 200 9 8 7 6
10.001 a
35 000 315 13 12 11 10
35.001 a
150.000 500 19 18 17 16
PUNTS 10 PUNTS 15 PUNTS 20 PUNTS

En cas de proposar una reduccio del nimero d’errors, les empreses licitadores hauran
d'especificar la proposta escollida (proposta A, proposta B o proposta C).

Pag. 25 de 56




Barcelonad®

Institut Municipal d’Hisenda

B) Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament. Lot 3:

Criteris d’adjudicacié automatics: fins a una puntuacié maxima de 100 punts.

Aguests criteris d’adjudicacié es presentaran en dos documents (arxius) amb el mateix
contingut, un en format PDF i un altre en format full de calcul, aquest Ultim no protegit i que
accepti cerques, seleccions, copiat del text i impressié. Si hi ha discrepancia entre els dos
arxius, es tindra en compte en la valoracié el document presentat en format pdf.

Criteri 1. Per I'oferta economica més avantatjosa, s’atorgara una puntuacié maxima
de 35 punts.

Les empreses licitadores poden oferir millores en els preus unitaris maxims establerts. L'oferta
ha de recollir un preu unitari per cadascun dels serveis previstos i es formularan conforme al
model que figura a I’Annex 7 d’aquest plec.

No s'admetran ofertes parcials.

L'oferta economica presentada per cada empresa licitadora sera la suma dels resultats de
multiplicar el volum previst pels preus unitaris oferts.

- MESURA SOCIAL.-3
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 35 punts.

La puntuacid que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid
i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient
formula establerta per Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de
22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret
d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

. Pressupost net licitacid — Import total de ['eferta L
Puntuacio = — — = = — * Punte maxims
Pressupost net licitacid — Import total of erta més econdémica

Les propostes presentades per les empreses licitadores hauran d’assumir la totalitat dels
serveis inclosos en aquesta contractacioé per als quals s'hagi determinat un preu unitari maxim
de licitacid. En el cas que per error no s’hagi complimentat algun dels preus unitaris es
considerara que en aquest apartat |'oferta iguala el preu unitari establert a la clausula 2.

Si un preu unitari ofertat és superior al preu unitari maxim de licitacio, la totalitat de la
proposicié sera rebutjada.

Les empreses licitadores hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta els preus unitaris
maxims fixats com a tipus de licitacié (IVA exclos) amb 3 decimals. En cas que un preu unitari

3 Aquesta mesura es complementa amb el desglossament del pressupost base de licitacio

En els contractes en qué les retribucions del personal treballador que executa el contracte siguin determinants del cost total, per evitar que les
empreses licitadores rebaixin de manera temeraria l’estimacio dels costos salarials, el criteri d’adjudicacio que valora el preu del contracte podra
tenir una ponderacio fins a un 35% de la puntuacio total. Aixi, I'adjudicacié del contracte és una combinacio adequada de la ponderacio de factors
de qualitat i de preu.

Es podra establir que no s’atorgara la puntuacio maxima si cap empresa realitza una disminucio percentual minima respecte del pressupost base de
licitacio o del criteri de determinacio del preu que s hagi fixat en el plec. En aquest suposit, el plec ha de fixar la puntuacio alternativa que es donara
a l'oferta més baixa.
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ofertat tingui 2 decimals, s'entendra que el decimal que falta és zero. Si n’hi ha més de tres,
la resta de decimals no es tindran en compte. Si per error hi ha algun altre simbol (guions,
paraules, etc.) que no sigui numeric, s’interpretara que en aquest apartat |'oferta iguala el
preu unitari establert a la clausula 2.

Es defineix el seglient limit per a la consideraci6 d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un anic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

- Siel nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s’excloura
les dues ofertes més cares i les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb [l'altre o
totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Criteri 2. Per l'increment en el nombre d’oficines minimes exigides al Plec de
prescripcions técniques als municipis de I'ambit D1 i D2, s’atorgara una puntuacio
maxima de 55 punts:

Per tal que la ciutadania rebi un servei de qualitat i se li faciliti recollir trameses a les oficines
de I'empresa operadora postal, es valorara que el licitador disposi d’una xarxa d’oficines amb
presencia al territori. Les oficines poden ser propies o alienes, pero l'objecte de negoci de les
mateixes ha d’estar directament relacionat amb el sector postal, la missatgeria o la paqueteria,
i han d’estar obertes al public.

2.1. Oficines en MUNICiPis D1......cccvcvmrurarmsmrmrnrasnnnesass PUNtUacio maxima 25 punts

En els municipis considerats D1, definits al PPT, hi ha obligatorietat de disposar d’'una oficina,
per tant, es consideraran per a la valoracié les oficines per municipi que superin el minim
establert.

La distribucio dels punts es realitzara considerant la major puntuacié per a I'oferta que disposi
de més oficines i es calculara de la forma seglent:

Puntuacié maxima + Oferta a valorar

Puntuacio =
Millor oferta

2.2. Oficines en MunNIcCipis D2.......ccrerererermrnsnsnssssnaseeaa:. PUNtUuacié maxima 30 punts
Els municipis considerats D2 venen definits al PPT.

La distribucio dels punts es realitzara considerant la major puntuacié per a I'oferta que disposi
de més oficines i es calculara de la forma seguent:

Puntuacid maxima * Oferta a valorar

Puntuacié =
untuacic Millor oferta
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Criteri 3. Per I'ampliacié de I'horari d'atencié al public en les oficines objecte del
contracte s’atorgara una puntuacio maxima de 10 punts:

En molts casos es fa necessari que les persones receptores de les notificacions hagin d’anar a
I'oficina de I'empresa operadora postal per tal de recollir les notificacions, fet que implica que,
per tal de rebre un servei de qualitat i permetre que qui ha de recollir I'enviament tingui el
maxim de facilitats possible, per la qual cosa es valorara l'increment en I'horari d’obertura
d’acord amb els seglents criteris:

3.1. Per I'ampliacio de I'horari de dilluns a divendres de les 8 hores exigides al Plec
de prescripcions técniques, una hora diaria de dilluns a divendres, un punt, fins a una
puntuacié maxima de 4 punts.

Es sumaran les hores setmanals de totes les oficines i es dividiran pel nimero d’oficines.

3.2. Per obrir els dissabtes al mati, un punt per hora, fins a una puntuacié maxima de
6 punts.

Es sumaran les hores setmanals de totes les oficines i es dividiran pel nimero d’oficines.

Per a la presentacio de les ofertes dels criteris 2 i 3 del Lot 3, sera necessaria una declaracid
responsable segons el model que figura al Plec de clausules administratives particulars, havent
de justificar-ho documentalment I'empresa proposada com adjudicataria abans de I’'adjudicacié
del contracte.

La documentacio justificativa d’aquests criteris avaluables de forma automatica s’ha d’incloure
necessaria i Unicament al sobre electronic B.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
que es troba establert en I'apartat 2n de l'article 147 de la LCSP.

Clausula 11. Mesa de contractacié, comite d’experts i
organisme tecnic especialitzat

1. La mesa de contractacié estara constituida per:

Presidenta: La directora d’Administracidé i Recursos, la Sra. Marta Mas Herranz o persona en
qui delegui.

Vocals:
Titulars Substituts Substitut
1. La secretaria delegada de - La Directora juridico
I'Institut, la Sra. Angela Mena. tributaria de I'Institut, la Sra.
Nuria Pintado.
2. La interventora delegada de - L'/la Interventor/a Adjunt/a -titular de I’'d0rgan
I'Institut, la Sra. Susana Navarro. o Delegat/ada que es que tingui
designi. atribuida la
funcié de control
economica

pressupostaria de
I’6rgan gestor de
I'expedient de
contractacio
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3. La cap del departament
d’Administracié interna i serveis
generals, Mireia Hernandez

4. La cap del Departament
d’Administracio Electronica i Gestio
Documental, la Sra. Pilar Campos
5.La directora de Serveis de
Coordinacié de Contractacio
Administrativa, la Sra. Iolanda
Garcia Cepria

La técnica del departament
d’Administracié  interna i
serveis generals, Sra. Olga
Lopez

El cap del Servei de
Notificacions, Sr. Diego Maya

La técnica de la Direcci6 de
Serveis de Coordinacié de
Contractaciéo Administrativa,
la Sra. Maite Pérez Diez

2. Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio.

Les persones que composen la mesa de contractacid regiran el seu comportament per les
pautes i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord
amb la previsio de la disposicio addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia
13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunid que no concorren cap
conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim
de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, I'obertura del sobre electronic B es realitzara en acte public. La data i lloc s’informara
en I'anunci de licitacié en el perfil de contractant

Clausula 13. Adjudicacio del contracte

1. D'acord amb la previsié de I'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el
termini maxim de dos mesos a comptar des del dia seglient al de I'obertura de les proposicions
rebudes o, si és el cas, d’obertura del primer sobre que contingui la proposicid. Aquest termini
s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I’'adjudicacid, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a l’empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacid.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELIC, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial
de licitadors autonomic o en una llista oficial d’'operadors economics d'un Estat membre de la
Unid Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en aquests registres.

La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la seglent:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu
objecte social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacio per presentar la proposicié del signant de
la mateixa.
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- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la declaracié del signant de
la mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents. Es consultara I'aplicacio informatica municipal de
recaptacié per comprovar que I’'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba
al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de
Barcelona i s’obtindra una copia impresa de la consulta i s'incorporara a |'expedient.

- Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha
compromet a dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte indicats en aquest plec.

- Justificant d’inscripcio obligatoria en el registre corresponent del Pla d'igualtat entre dones
i homes.

- En el suposit de que I'empresa estigui obligada a disposar d’'un 2% de persones amb
discapacitat en plantilla, certificat de compliment de la quota de reserva del 2% en favor
de persones treballadores amb discapacitat (article 42.1 del Reial Decret legislatiu 1/2013
de 29 de novembre pel qual s’aprova el text refés e la Llei general de dret de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusié social) en qué consti tant el nombre global de les
persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb
discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives
previstes en el Reial Decret 364/2005, de 8 d’abril, copia de la resolucié de l'autoritat
laboral on constin la declaracié d’excepcionalitat i les mesures alternatives aprovades.

- Documentacié acreditativa de la constitucié de la garantia definitiva (Annex 10) o la
declaracié conforme la constituira mitjancant la modalitat de retencié del preu (Annex
11).

- Declaracié de coordinacié empresarial en prevencio de riscos laborals en cas d’exposicio
a altes temperatures i onades de calor (Annex 12)

Els documents que, si escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits
d’aptitud i solvéncia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil
o en el Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al Registre
Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d’inventaris
i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de que la data de creacié o
d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar la
documentacié acreditativa corresponent.

- Relacié dels principals serveis efectuats en els Ultims tres anys que inclogui import, dates
i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs efectuats s’acrediten
mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari és una
entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjangant una declaracié de
I'empresa acompanyada dels documents que tingui en poder seu que acreditin la
realitzacié de la prestacid; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats
directament a I’0rgan de contractacié per 'autoritat competent. Els certificats de bona
execucié dels serveis inclosos en la relacid, el destinatari dels quals va ser una entitat del
sector public, els pot comunicar directament a I'6rgan de contractacié I'entitat contractant
dels serveis.

- Document acreditatiu de la inscripcié en el Registre General d’Empreses prestadores de
serveis postals, aixi com |'autoritzacié administrativa singular corresponent.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels
10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.
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3. D'acord amb I'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacio requerida i constituida,
en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients
al de la seva recepcid.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida
0 no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva
oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio a la seglient empresa licitadora segons
I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat tant en el DEUC com en les declaracions responsables annexes presentades
per I'empresa o entitat proposada com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament
exclosa de la licitacié i I'0rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de
prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia

D’acord amb la previsié de l'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria esta
obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost net, dins
del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepci6 del requeriment.

Si I’'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucid
de la garantia definitiva mitjancant retencié del preu (Annex 11), I'import total d’aquesta sera
retingut del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per
cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del
preu en el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia
definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva es
fixara a partir del preu maxim fixat.

La garantia que no es constitueixi mitjancant la modalitat de retencié en preu, ha de constituir-
se al Departament d’Administracié Interna i Serveis Generals de I'Institut Municipal d’Hisenda
de Barcelona (carrer Pallars, 200-202, la planta), mitjangant aval bancari (segons model
Annex 10) o per contracte d'asseguranca de caucid els quals hauran d’ésser intervinguts per
Notari, Corredor de Comerg o Agent de Canvi i Borsa. L'acreditacié de la seva constitucié podra
fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

Clausula 15. Notificacié de I'adjudicacid i formalitzacio del
contracte
1. D’acord amb la previsio de I'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, I'acte

d’adjudicacio sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb l'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat
I'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini no
superior a 5 dies a partir de la data seglient a la de recepcié del requeriment es procedeixi a
la formalitzacié del contracte.
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En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment
en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb Il'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a l'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva
oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat i I'Ajuntament sol-licitara la documentacio a la segiient empresa licitadora
per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd0 no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendra com a data de formalitzacio
la data de signatura per part del representant de I'0rgan de contractacié un cop hagi signat
I'adjudicatari/a.

4, D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE . L’anunci en el perfil es realitzara en un
termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE
en un termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Execucio del contracte

L’execucid del contracte s’iniciara en la data que indiqui I'acta d'inici.

El lloc d’entrega del servei objecte del contracte es determina al PPT.

Clausula 17. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb I'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacioé realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu s’abonara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir de la determinacié de les
unitats executades i I'import unitari de cadascuna d’elles.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura
electronica corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera
revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura
sera retornada a l'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar
des de I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions escaients.

L'empresa contractista ha d’incloure, en les factures que presenti, les segients dades
especificades en la capgalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacio.

- Departament economic.
- Departament destinatari.
- Codi DIR 3 LA0O006797
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La contractista té l'obligaci6 de presentar conjuntament amb cada factura, certificat de
pagament als subcontractistes.

a) Especificitats pel Lot 1i Lot 2
Totes les entregues de notificacié s’abonaran una vegada gestionades. No s’admetra que en
les factures constin entregues que hagin estat dipositades perd no gestionades en la seva
totalitat.
La facturacio es realitzara mensualment i s’entregara a I'IMHB abans del dia 10 de cada mes.
Les factures han de contenir:

e Les entregues totalment gestionades

e El volum de digitalitzacié

e Les penalitats a aplicar.

En la factura que es presenti al cobrament hauran d’estar reflectides les penalitats d’aquelles
remeses finalitzades.

Facturacio dels treballs de repartiment de notificacions.

Les factures s’hauran de presentar de forma electronica.

Les empreses adjudicataries hauran de presentar les factures de les entregues Senceres
totalment gestionades.

La factura ha de portar un annex amb els seglients conceptes:

NUm. albara

Numero de setmana

Data de recepcid

Data de lliurament

Zona

Remesa/ Concepte

Quantitat notificacions gestionades per codi de resposta o notificacions amb
manipulats

Preu unitari

Quantitat de manipulats

Import. L'import ha d’estar arrodonit a dos decimals.
Si cal, penalitats a aplicar per conceptes:

o (DDR) penalitats per retard en el repartiment.

o (DRL) penalitats per retard en el lliurament de respostes
o (DEA) penalitats per notificacions extraviades i sense resposta)

0 (DCQ) penalitats per controls de Qualitat
e Numero del volum lliurat (digitalitzacio)
¢ Quantitat d’aquest volum lliurat per tipus

L'annex de la factura es presentara per ordre d’albara, posant primer la zona de Barcelona i a
continuacio la zona de la provincia.

A continuacid, es posaran, si correspon, les penalitats assenyalades, indicant a la setmana o
entrega que corresponen.

Haura d’haver subtotals al final de cada pagina.
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b) Especificitats pel Lot 3

L'empresa adjudicataria del Lot 3 facturara mensualment, mitjancant factura a mes vencut,
els serveis prestats d'acord amb els preus oferts i la informacié dels albarans admesos.

A la factura es relacionara detalladament el nombre d'enviaments per tipus de servei, trams
de pes, ambits de destinacid i, per a cada un, el preu unitari, I'IVA i I'import total.

Els calculs s'han de realitzar amb 3 decimals, que es podran arrodonir a 2 decimals per al calcul
de I'IVA.

A data de tancament de remeses (60 dies) les notificacions amb codi de resposta EA,EB,EC,
ED i EZ, o sense resposta no es pagaran al no haver-se gestionat.

Clausula 18. Aplicacié de penalitats

Les penalitats recollides en aquesta clausula s’aplicaran Unicament en els lots 1 i 2.

L'establiment d’un régim de penalitats en la facturacio corresponent als lots 1 i 2 respon a la
necessitat de garantir el compliment estricte de les obligacions contractuals assumides per les
empreses adjudicataries, especialment pel que fa al respecte dels terminis de lliuramenti a la
correcta execucié de les notificacions.

En aquests lots, I'objecte del contracte recau en activitats en que I'adjudicatari exerceix un
control directe i immediat sobre el procés de gestid, distribucié i lliurament de les notificacions.
Aguesta circumstancia permet una identificacid clara, objectiva i verificable dels eventuals
incompliments, tant en relaci6 amb els retards en els terminis establerts com amb les
incidéncies en el lliurament, incloent errors o pérdues de notificacions. En conseqiéncia, les
penalitats es configuren com un instrument necessari per incentivar el compliment adequat del
servei i garantir els nivells de qualitat exigits, d’acord amb els mecanismes de descompte
previstos en la documentacio contractual.

Per contra, en el cas del lot 3, no es preveu l'aplicacié de penalitats en la facturacio ateses les
particularitats propies del servei que en constitueix I’'objecte. En particular, aquest lot es
caracteritza per un ambit geografic sensiblement més ampli i dispers, fet que comporta una
major concurréncia de factors externs i una menor capacitat de control directe per part de
I’'adjudicatari sobre el conjunt del procés de lliurament.

Aguesta dispersid territorial dificulta una imputacido directa, homogénia i objectiva dels
eventuals incompliments a I'actuacié de I'operador, en comparaciéo amb els lots 1 i 2, en qué
I'ambit d’actuacié és més acotat i controlable. En consequiéncia, la implantacié d’un sistema de
penalitats equivalent no es considera adequada ni proporcionada en el cas del lot 3, atés que
podria derivar en penalitzacions no estrictament vinculades a la conducta o diligéncia de
I'adjudicatari.

En conseqliencia, mentre que en els lots 1 i 2 es justifica la necessitat d’establir mecanismes
de penalitzacié com a garantia del correcte compliment contractual i de la qualitat del servei
prestat, en el lot 3 aguesta mesura no resulta procedent en atencid a les seves caracteristiques
especifiques, particularment pel que fa a I'amplitud i dispersié del seu ambit geografic.

Aixi en el cas dels lots 1 i lot 2, en cas de produir-se les penalitats, s’aplicaran en la propera
factura pendent d’emissio seguint els tres métodes assenyalats en aquesta clausula.

En tot cas, el métode de comunicacié en relacid a les penalitats derivades de la prestacié del
servei sera el seglient:
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L'IMHB lliurara un correu electronic amb els resultats dels controls efectuats.
L'empresa adjudicataria, en el termini de 5 dies habils a comptar des de la recepci6 de
la comunicacio dels indicats controls, contestara per correu electronic les al-legacions
que consideri oportunes.

e Una vegada analitzades les al-legacions i consensuades, I'empresa descomptara I'import
corresponent a la factura seglient.

1. Penalitats en la factura a instancia de 'empresa.

L'empresa adjudicataria per indicacio de I'IMHB, obtindra els descomptes derivats de les
penalitats fent explotacions de les dades en el seu poder i aplicara a la factura els descomptes
corresponents a:

e Retards en el lliurament de notificacions.
e Retards en el lliurament de respostes de notificacions.
¢ Notificacions extraviades i sense resposta.

Per la seva part, I'IMHB comprovara els descomptes que cal que siguin aplicats. En cas de
discrepancia, s’hauran de contrastar les dades abans de presentar la factura definitiva i de fer
efectiu I'abonament de la factura pendent en la que s’han d’aplicar els descomptes.

Els controls sobre retards de repartiment i lliurament de respostes, aixi com el control sobre
les notificacions sense resposta o extraviades es realitzara transcorreguts 10 dies de la data
de tancament de la remesa (14 dies laborables (es modificara segons l'oferta valorada) + 10
dies laborables).

2. Penalitats en la factura una vegada comprovats els errors dels controls de qualitat.

L'empresa adjudicataria, havent donat audiéncia prévia, aplicara a la factura, una vegada
comprovats els errors trobats en els controls de qualitat efectuats per I'IMHB, els descomptes
corresponents a:

Qualitat de les evidéencies de lliurament electronica, segons el que s’assenyala al PPT.
Gestio de les notificacions, segons el que s’assenyala al PPT.

Controls de qualitat en camp, segons el que s’assenyala al PPT.

Control de Qualitat de rutes de notificacio, segons el que s’assenyala al PPT.

Control de qualitat de gravacio, generacié de documents ON-LINE, segons el que
s'assenyala al PPT.

3. Terminis i penalitats per retard en el lliurament de respostes i /o imatges de
notificacions.

Les respostes han d’estar carregades a I'IMHB com a molt tard, als cinc dies posteriors a la
data de repartiment.

Els volums de les notificacions digitalitzades han d’estar entregats a I'IMHB, com a molt tard,
als 5 dies laborables posteriors a la data de recollida de la documentacié.

No es pagaran les notificacions extraviades i/o sense resposta. A més, es descomptara de la
factura I'import resultant d’aplicar els criteris seglients en la corresponent remesa:

Fins a 0,10% de notificacions extraviades i/o sense resposta, Unicament no es pagaran les
notificacions en aquesta situacié.

A partir del 0,10% de notificacions extraviades i/o sense resposta, a més de no pagar les

notificacions, s’aplicara un descompte a tota la remesa seguint la proporcido que es detalla a
continuacio:
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Si les notificacions extraviades i/o sense resposta suposen un 0,11%, el descompte a aplicar a
la factura sera del 1,1% de I'import de la remesa i aixi successivament.

Exemple:
Valors Descompte de I'import
de la remesa
0,11% de notificacions extraviades i/o 11%
sense resposta de la remesa !
0,12% de notificacions extraviades i/o 1.2%
sense resposta de la remesa !
0,13% de notificacions extraviades i/o 1 3%
sense resposta de la remesa !
0,14% de notificacions extraviades i/o 1.4%
sense resposta de la remesa !
3% de notificacions extraviades i/o sense 30%
resposta de la remesa
n% de notificacions extraviades i/o sense %
resposta de la remesa

Els descomptes per incompliment de terminis, una vegada aplicat el nimero de notificacions
abans assenyalats es reflecteixen en funcioé de la taula seglent i s’apliquen a les notificacions
que han produit I'incompliment :

Numero de notificacions Retard del repartiment de notificacions entre:
Entre 1 o 2 dies | Entre 3 o 4 dies Més de 4 dies

Entre 1-100 notificacions -40% -100%
Entre 101-200 notificacions -50% -100%
Entre 201-300 notificacions -20% -60% -100%
Entre 301-400 notificacions -30% -70% -100%
Entre 401-500 notificacions -40% -80% -100%
>500 notificacions -50% -90% -100%

El preu unitari considerat per aplicar els descomptes sera el preu aplicat a les notificacions
classificades en el grup b) “Notificacions amb la resta de codis” de la taula de preus resultant
de l'adjudicacié (preu sense iva), assenyalats en la clausula 2 d’aquest plec, independentment
de quin sigui el codi de resposta obtingut.

El meétode de comunicacié sera el seglient:

e L'IMHB lliurara un correu electronic amb els incompliments detectats.

e L'empresa adjudicataria, en el termini de 5 dies habils a comptar des de la recepci6 de
la comunicacid dels resultats dels controls efectuats, contestara per correu electronic
les al-legacions que consideri oportunes.

e Una vegada analitzades les al-legacions i consensuades, |'empresa descomptara |'import
corresponent a la factura segient.

Clausula 19. Revisid de preus

D’acord amb la previsio de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.
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Clausula 20. Responsable del contracte

Es designa a la Sra. Pilar Campos Martinez, cap del Departament d’administracid electronica i
gestid6 documental de I'IMH com la persona responsable del contracte, a qui li correspon
supervisar I'execucié , adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar
la correcta realitzacié de la prestacid pactada, tot d’acord amb la previsié de I'article art. 62.1
LCSP.

A la responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar
la correcta realitzacié de la prestacio del servei public pactada, aixi com reforcar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin apareixer durant la seva
execucio, i en particular:

- Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar
qualsevol incident en l’'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

- Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en l'execucido del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

- Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de confiscacié de garantia
definitiva.

- Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcio.
- Informar la devolucidé o cancel-lacié de garanties.

- Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per
a I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van
ser proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacié.

- Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari
en qualsevol moment o situacid, la informacid que sigui necessaria sobre |'estat
d’execucié del contracte, de les obligacions de l|'adjudicatari, i del compliment de
terminis i actuacions.

- Ordenar, en cas d’'urgent necessitat, les mesures precises per tal d'aconseguir o restablir
el bon ordre en I'execucid del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que
depenguin d’'aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona
marxa del contracte, sens perjudici de l'obligaci6 de donar compte a l'Organ de
contractacio.

- Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

- Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I'drgan de contractacid,
si s’escau.

- Qualsevol altre funcié prevista en els plecs o indicada per I'drgan de contractacié.
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Clausula 21. Condicions especials d’execucid i obligacions
de I'empresa contractista.

1. Condicions especials d’execucio

D’acord amb I'article 202 LCSP, s’estableixen les segiients condicions especials d'execucid:

Les empreses subcontractistes també hauran de garantir el compliment d’aquestes obligacions.

1.1 De caracter social:

1.1.1 El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament
del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'0rgan de
contractacio pagui directament a I’'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara audiéncia
a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0Organ de contractacié fara el pagament
directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb
efectes alliberadors.

1.1.2 L'acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsio de la clausula 23, l'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas,
una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aguesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aguesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I’6rgan de contractacid podran requerir als organs de representacidé de les persones
treballadores que informin al respecte.

Per al cas que procedeixi la subrogacio del personal, es fara de conformitat amb l'establert a

I'article 44 de I'Estatut dels Treballadors, en relacié amb l'article 130 LCSP de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, i el conveni col-lectiu que sigui d’aplicacid.
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1.1.4 Comunicacio inclusiva
L'empresa contractista ha de garantir,

e que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb
la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e [|'ls d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientaciéo i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisid tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacio implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccidé seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les
mesures dutes a terme.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Feminismes i LGTBI que inclou el procediment
d’aplicacio i compliment d’aquesta condicid especial d’execucid, aixi com el model de declaracid
per a I'empresa contractista. Annex 13.

Aguesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié molt greu o causa d’extincié contractual.

1.2 De caracter ambiental

Gestido mediambiental i de residus. Tot aquell residu que les empreses adjudicataries generin,
fruit dels treballs vinculats en aquest contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat
en compliment de la Instruccio técnica per a I'aplicacid de criteris de sostenibilitat en el paper
de I'Ajuntament de Barcelona.

Els documents de treball i informes associats a I’execucié del contracte es lliuraran en paper
fabricat amb fibres 100% reciclades.

COMPLIANCE PENAL

Es persegueix com objectiu donar compliment a allo que estableix l'article 64 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre de Contractes del Sector Public en sintonia: a) per una part, amb el que
disposa la Directiva (ue) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consejo de 23 d’octubre de
2019 relativa a la proteccid de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unid
el termini de transposicié de la qual a I'ordenament juridic espanyol ja ha finalitzat; b) per
I'altra, amb el que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la que es modifica el Codi
de Comerg, el text refds de la Llei de Societats de Capital aprovat pel Real Decret Legislatiu
1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’Auditoria de Comptes, en matéria de
informacié no financera i diversitat aixi com la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi
Penal i també pel que fa a I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides
(sobre tot, en relacié a les Metes 16-5i 16-6 de I'ODS 16, en quan a la reduccié de la corrupcié
i el suborn aixi com al retiment de comptes). I a tal efecte |'entitat adjudicataria del contracte
haura de presentar, en el moment de formalitzar el contracte o a l'inici de la execucid, una
declaracié responsable respecte de |'existéncia i I'aplicacio efectiva d’'un Model d’Organitzacid i
Gestio que inclogui les mesures de vigilancia i control idonies per a prevenir delictes en el si de
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I’Entitat Adjudicataria. La dita declaracid responsable sera emesa, conjuntament, pel seu C)rgan
d’Administracié (mitjangcant la persona que, legalment, tingui atribuies les funcions de
representacié i signatura) i per I'organ intern de la persona juridica amb poders autonoms d’
iniciativa i control que tingui encomanda l'operacid i gestié del Model.

En els casos en que a I'Entitat Adjudicataria li sigui d’aplicacié el que disposa l'article 31bis
apartat 3 del Codi Penal, la referida declaraci6 responsable podra ser presentada,
exclusivament, pel seu Organ d’Administracié en la mesura en que hagi assumit directament
les funcions de supervisido a que es refereix la condicié 22 de l'apartat 2 de l'article 31bis del
Codi Penal.

Mitjancant la dita declaracié es garantira, sota la responsabilitat de les persones signants, la
veracitat i exactitud del seu contingut, assumint d’aquesta manera les conseqléncies legals
que puguin derivar-se respecte de la falsedat o inexactitud dels aspectes certificats.

Certificacid: En el suposit en que |'adjudicataria del contracte, al temps de la seva formalitzacio,
s’hagi dotat d'un Sistema de Gestio de Compliance Penal alineat amb la Norma UNE 19601
sobre "Sistemes de gesti6 de Compliance penal”, o d'un Sistema de Gestid de Compliance
aliniat amb la Norma UNE-ISO 37301:2021 “los sistemas de\gestién de compliance” podré
suplir I'emissié de la declaracié responsable per part del seu Organ d’Administracio i I'Organ
intern encarregat de 'operacié del Model, presentant una certificacié de conformitat respecte
del seu Sistema per part d’una entitat externa de certificacié acreditada por ENAC o un
equivalent europeu.

.-SEGUIMENT.

1.- Amb caracter semestral, la persona responsable designada per I'drgan de contractacio per
a la supervisié de I'execucié del contracte i garantia de la correcta realitzacio de la prestacid
pactada haura de ser informada de les revisions periodiques del model de "compliance penal”
i de les seves eventuals modificacions, aixi com dels canvis en I'Organitzacid, en la estructura
de control o en I'activitat desenvolupada

2.- la persona responsable designada per I'0rgan de contractacid per a la supervisido de
I'execucidé del contracte i garantia de la correcta realitzacié de la prestacié pactada es reserva
el dret a auditar, per si o per mitja de tercer, la veracitat de les manifestacions efectuada per
I'adjudicataria i comprovar l'existéncia i aplicacié del Model en els termes aixi certificats o
declarats per I'adjudicataria.

3.- La persona responsable del contracte informara a l'0Organ de contractacié sobre els
possibles incompliments de les obligacions previstes en el contracte, i, en el seu cas, proposara
I” inici del procediment d’imposicié de penalitats o de resolucio del contracte.

4.- L'incompliment d’aquesta condicié suposara un incompliment greu, establert en la clausula
26 d’aquest plec.

5.- Quan el responsable del contracte no sigui personal al servei de |'entitat contractant, els
plecs hauran de preveure expressament l'autoritzacio al responsable per a fer el seguiment de
conformitat amb alld que es preveu en els apartats 1 i 2 en relacié al seguiment del contracte
i la seva obligacio de portar-lo a terme en els esmentats termes.

1.3 Altres condicions especials d’'execucié

1.3.1 Seguretat de la informacié (ENS). L'adjudicataria haura d’'implantar i mantenir,
durant tota la vigéncia del contracte, les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir el compliment del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

D’acord amb el que estableix aquest Reial decret, I'ENS té per objecte determinar les politiques
de seguretat adequades i establir els principis basics i els requisits minims necessaris per a la
proteccié dels sistemes d’'informacié i de la informacié gestionada per les administracions
publiques.
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L’adjudicataria haura de complir amb tots els requisits i mesures recollits a I’Annex relatiu a
la seguretat dels sistemes d’'informacié d’acord amb I'ENS.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccio de dades. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacid contractual essencial
de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

2. Condicions d’execuci6 generals

El contractista quedara vinculat per l'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacio d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucio del
contracte.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucid o modificacié d'aquelles persnes i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret

Facilitar la informacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

Fer una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que
siguin adients a I'objecte del contracte) d'acord amb la legislacio vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasid de |'execucid del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
I'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en
tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i
especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccid
de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin. L'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de
mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, I'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte l'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions seglents:

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.

Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:
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1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I'encarregat.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. Una descripcié general de les mesures teécniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

2 No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d‘informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacio previa.

2 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

2 Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d‘informar
convenientment.

2 Mantenir a disposicio del responsable la documentacio acreditativa del compliment de
la obligacio establerta a I'apartat anterior.

o Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccid de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

2 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
proteccié de dades davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressio,
oposicid, limitacid del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de
comunicar-ho per correu electronic a I’'adreca que indiqui el responsable. La comunicacio
haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seglient al
de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser
rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenga del seu contingut)

o Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

2 En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.- L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjangant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacidé rellevant per a la documentacié i
comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglent:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades personals,
incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacio de la seguretat de les dades
personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a
la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2.- L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible

aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable

gue la violacié suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements

gue en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacio de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de |'encarregat on es pugui obtenir
més informacio.
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c) Descripcid de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcid de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament
per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Posar a disposicié del responsable tota la informacid necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacio de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.
Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.
D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s'escau:
o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.
o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o técnic.
o Un procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqliéncia de la destruccio,
perdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.
Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir
les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacio per un temps definit).
Si considera que una instruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en materia de proteccid de dades de la Unido o dels Estats membres, I’'encarregat
informara immediatament al responsable.
Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccio de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.
Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex
corresponent.

En cas que I’encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com
per exemple, en cas de subcontractacio):

=
=

Haura de comptar amb l'autoritzacié previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.
Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d'informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i |'encarregat i la
consideracio d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, I’encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de Il'altre encarregat.

El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal. »

D’acord amb el que estableix l'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen a
continuacio (lletres a a e) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu |'article
211.1 f) LCSP.
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a) La finalitat del tractament sera I'adequada per a la prestacié del servei objecte del
contracte.

b) L'obligacié de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i
de la Unié Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que
estableix I'GItim paragraf de 'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacio de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio del
contracte una declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats els servidors
i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L'obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacid facilitada a la declaracié a que es refereix la lletra c)
anterior.

e) L'obligacio de les licitadores d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els servidors associats als mateixos, el nombre o el perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, de les
subcontractistes a les que vagi a encomanar la seva realitzacié.

h) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en
tot cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a
legislacié dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacio de persones amb
particulars dificultats d'insercid al mercat laboral, i la subcontractaci6 de Centres
Especials de Treball d’Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i
obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

i) Comunicar per escrit a I'Institut el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant
la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista
del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15
dies naturals seglients a la seva subscripcié. L'incompliment d’aquesta obligacié pot
comportar una penalitat econdmica de fins al 5% del preu del contracte.

j) Facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadors als que afecti la subrogacio.

k) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni
Col-lectiu sectorial aplicable.

) Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

m) Complir amb /a Instruccié Técnica d'actuacié en cas d'exposicid a altes temperatures i
onades de calor (IT4-PSSL-07) i amb La Instruccio relativa a I'aplicacié de les mesures
de prevencid i proteccié per a les persones treballadores en cas d'exposicié a altes
temperatures i onades de calor (Gaseta Municipal 19/05/2026)i acreditar
documentalment els aspectes assenyalats al seu punt 4.1.c

n) No contravenir, en I'execucié d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

0) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

També seran obligacions de les empreses adjudicataries, a més de les establertes a la LCSP,
al PPT i al PCAP, les seglents:

1) Especificament al lot 3, amb caracter previ a la formalitzacidé del contracte s’haura de

comunicar la llista de totes les oficines que tenen a disposicié i la indicacié de la ubicacio
(adreca i poblacid) i I'horari d’obertura de cadascuna d’elles.
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2) Tenir en vigor les corresponents llicéncies i/o autoritzacions administratives o d’altres
tipus que siguin exigibles per poder exercir |'activitat professional o comercial,
relacionada amb els serveis objecte d'aquest contracte.

3) En la practica de les notificacions administratives:

L'actuacié de I'operador designat com operador universal gaudeix de la presumpcié de veracitat
i fefaenga en la distribucid, lliurament i recepcié o refus o impossibilitat de Iliurament de
notificacions d’organs administratius i judicials, tant les realitzades per mitjans fisics com
telematics, i sense perjudici de I'aplicacid, als diferents suposits de notificacio, del que disposa
la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu ComuU de les Administracions
Publiques.

Les notificacions practicades pels altres operadors postals tenen efecte d’acord amb les normes
de dret comu i s’han de practicar de conformitat amb el que preveu l'article 42 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Pabliques.

Les empreses licitadores diferents a I'operador universal hauran d’acreditar mitjangant un
certificat d’un tercer, Entitat certificadora autoritzada que certifiqui que els mitjans de recollida
dels requisits establerts per I'evidéncia de lliurament electronica son fidedignes. Caldra que es
certifiqui el segell de temps i la geocodificacié assegurant la ubicacié i el temps en la que es
practica la notificacio.

4) Responsabilitat de les empreses adjudicataries

Les empreses adjudicataries es comprometen a disposar del personal de servei qualificat i
estable per complir amb les obligacions acordades en la present contractacié. Hauran
d’assegurar en tot moment els coneixements sol-licitats i es faran carrec dels traspassos de
coneixement necessaris i especifics de client durant la durada del contracte.

Les empreses adjudicataries es responsabilitzen del desenvolupament del projecte segons els
items marcats, en els terminis i condicions establertes en el Plec de prescripcions tecniques,
en el Plec de clausules administratives particulars i en I'oferta realitzada.

5) Confidencialitat

Les empreses adjudicataries s’ajustaran a tots els termes de confidencialitat requerits per part
de I'IMHB i estaran obligades a guardar secret respecte les dades o la informacié que no essent
publics o notoris estiguin relacionats amb I’'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o d’insercié als mitjans de comunicacido que les empreses
adjudicataries realitzin, referent al servei que presta a I'IMHB, I'haura d’aprovar préviament el
contractant.

6) Propietat

Les empreses adjudicataries cediran a I'IMHB la propietat de tots els lliurables i documents
generats en el marc del contracte.

Sera propietat de I'IMHB el resultat dels serveis, aixi com la totalitat dels materials i documents
que es realitzin en compliment del contracte.

7) Seguretat i proteccié de dades

Les empreses adjudicataries es comprometen a guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de
I'execucié del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de
confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP. Les empreses adjudicataries i el seu personal
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hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié
de dades i especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin. Les empreses adjudicataries tindran la consideracid d’encarregada del
tractament i se sotmetran en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures
de seguretat.

Les empreses adjudicataries disposen d'accés i realitzen tractament de dades de caracter
personal.

Addicionalment, les empreses adjudicataries es comprometen a:
e Complir amb les directives de seguretat i de qualitat que estableixi I'IMHB.

e Implementar les mesures, els processos, i els requeriments que el I'IMHB sol:liciti amb
aquesta finalitat, proposant els que consideri necessaris per millorar les solucions.

e Facilitar tota aquella informacié que I'IMHB requereixi perque pugui donar compliment
a la legislacié i normativa referida en aquest apartat.

8) D’acord amb la previsido de l'article 130.6 LCSP, |I'empresa contractista, quan sigui

d’aplicacio la subrogacié del personal que executa el contracte, sera responsable de
respondre dels salaris impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

Clausula 22. Modificacid del contracte

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar |'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix |'article 204 de la LCSP. En cap cas
I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del contracte
ni incorporar nous preus contradictoris, tot d'acord amb les previsions de I'article 204 LCSP.

La modificacié es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment. La
modificacio requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Les causes previstes de modificacié son:

. Canvi per un increment o decrement del volum de documents a notificar.

Les causes previstes de modificacid que no alteren el cost economic del contracte sén:

. Modificar els terminis de lliurament.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia a I'empresa adjudicataria i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacio en

document administratiu.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira |'audiéncia a |I'empresa contractista i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en
document administratiu.
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Clausula 23. Recepcid i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcid
s’efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes segient al
seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio de I’Ajuntament,
tot d’acord amb les previsions de l'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacioé del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data
de l'acta de recepcid tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcio del contracte , comencara a correr el termini de garantia, que
sera de sis mesos per cada lot, tot d’acord amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

Clausula 24. Subcontractacid

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaciéo amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliencies establertes a l'apartat 3 de
I"article 215 LCSP.

D’acord amb la previsié de I'article 215.2.b) LCSP, I'empresa contractista haura de comunicar
per escrit la seva intenci6 de celebrar els subcontractes assenyalant la part de la
subcontractacié que pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o
representants legals del/de |la subcontractista, i justificant suficientment I'aptitud d'aquest per
a executar-la. Aquesta comunicacio s’ha d’efectuar posteriorment a I'adjudicacié del contracte
i com a més tard, quan s’inicii I'execucid del mateix.

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en l|'expedient: el
repartiment de les notificacions, atés que es considera una tasca critica de |'objecte de
cadascun dels 3 lots del contracte.

En els 3 lots del contracte Unicament es podra subcontractar:

e La digitalitzacié de documents.
e La destruccio de la documentacid.

En el cas de subcontractacié d’aquests serveis caldra que:

- S’informi a I'IMHB de I'empresa subcontractada.

- L'empresa subcontractada compleixi amb les mesures de caracter social i ambiental.

- Les empreses adjudicataries garanteixin que I'empresa subcontractada compleix amb
la confidencialitat i seguretat en el tractament de la documentacio.

En el cas del Lot 3, I'empresa adjudicataria haura de disposar d'una xarxa d'oficines d'atencid
al public, per tal que els destinataris puguin recollir els enviaments que no ha estat possible
lliurar en ma. L'empresa adjudicataria, una vegada efectuats els dos intents de notificacié sense
poder efectuar el lliurament, haura de dipositar la notificacid en una oficina propia o aliena, on
I'objecte de negoci estigui directament relacionat amb el sector postal, missatgeria o
paqueteria. Per la qual cosa I'empresa adjudicataria podra subcontractar aquestes oficines.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de
I"article 217.
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Per tal d'assegurar el compliment d’obligaci6 del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants
de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacio i presentar-li la
documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes
actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de
desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant l’execucié del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacio, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Procedira la imposici6 de les penalitats que estableixi la clausula 26 d'aquest
plec, quan la subcontractista o subministradora aporti a I’'0rgan de contractacié resolucié
judicial o arbitral ferma que acrediti I’ impagament del contractista principal, i sempre que
aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les
obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per la subministradora en I’'execucié
de la prestacio.

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s'imposin per aquest motiu.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini
fixat segons el que preveu l'article 216.2, I'drgan de contractacid, ha de retenir provisionalment
la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccid integra
dels drets declarats en la resolucié judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests
efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'0rgan de contractacid
I’exercici de qualsevol tipus d‘acci6 dirigida a |'abonament de les factures per
les subcontractistes o subministradores.

Clausula 25. Cessio del contracte

Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant
de I'adjudicacié del contracte i que la cessié no comporti una restriccié de la competéncia en el
mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de l'article 214 LCSP.
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Clausula 26. Demora en les prestacions

1. L'empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el
cas, parcials, fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora de I'empresa contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio previa
per part de I'’Administracio.

3. Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracidé podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada
1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsio de I'article 193.3
LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'IVA exclos, I’d0rgan de contractacidé podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora

respecte al compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions previstes a |'article 193 LCSP.

Clausula 27. Responsabilitat en I'execucio del contracte

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb
caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucidé del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un perjudici molt greu
i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa sobre prevencié
de riscos laborals en cas d'exposicio a altes temperatures i onades de calor.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista.
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b)

L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

L'incompliment de les obligacions juridic-laborals de I'empresa amb els seus empleats i
treballadors, en especial les referents a les cotitzacions a la Seguretat Social i pagament
dels salaris.

L'incompliment de les garanties de confidencialitat i de reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb |'objecte del
contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.

L'incompliment de tot allo a que fa referencia la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades (reglament general de proteccido de dades), de les
normes que les desenvolupin i de la legislacid sectorial aplicable.

L'incompliment dels terminis parcials de I'execucié de les prestacions

La paralitzacio total i absoluta de |'execucid de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable a I'empresa contractista.

La resistencia als requeriments efectuats per I’Administracié, o la seva inobservanca,
quan produeixi un perjudici molt greu a I’'execucio del contracte.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en els plecs i/o en les ofertes de I'empresa contractista, si s’escau, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

El falsejament de les prestacions consignades per I'empresa contractista en el document
cobratori.

L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacié de prestacions i de
cessié contractual.

La reincidéncia en la comissio de faltes greus.
Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Incompliments greus:

La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacio financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacio és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa sobre prevencio de riscos laborals en cas d'exposicié a altes temperatures i
onades de calor.

Pag. 50 de 56



Barcelonad®

Institut Municipal d’Hisenda

L'incompliment de les condicions especials d’execucidé establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

Incomplir la obligacié de facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes
de les persones treballadors als que afecti la subrogacio.

El no compliment del Compliance penal, en els termes descrits en la clausula 20
d’aquests plecs

L'aportacid per part de la subcontractista o subministrador a I'drgan de contractacié de
la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per I'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministrador en I'execucio de la prestacié. (La penalitat podra assolir 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del
50% del preu del contracte).

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s'imposin per aquest motiu.

La resistencia als requeriments efectuats per I’Administracié, o la seva inobservanca,
quan produeixi un perjudici greu a I'execucié del contracte.

La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes de I'empresa contractista, si
escau.

La reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Incompliments lleus:

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

L'incompliment de |'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi falta greu ni molt greu.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.
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Penalitats contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import d'adjudicacio o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcid
de preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de |I'execucié del contracte sense donar
compliment a I’obligacid legal de la seva comunicacidé a I’Ajuntament s’imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I’Ajuntament per al contractista, comportara la imposici6 d’una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio

La responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en alguna
de les causes enumerades anteriorment d’incompliment susceptibles de penalitats, ha
d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents
penalitats, i el comunicara a la contractista per tal que pugui fer les al-legacions que consideri
oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament degudament
acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable del contracte estudiara les al-legacions si
ni ha i elevara la proposta definitiva d'imposicié a I'drgan de contractacié per a I'aprovacié de
la corresponent resolucié d'imposicié. Aquesta resolucié sera immediatament executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicid
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacid, sense perjudici que la garantia
respongui de |'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacio
de deutes del contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, l'0rgan de
contractacio pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada
a tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de |'execucié del contracte,
determinar I'import a qué ha de fer front en concepte d’'indemnitzacié de danys i perjudicis i
procedir a I'execucio total o parcial de la garantia definitiva constituida i, a iniciar, si escau, el
corresponent procediment de rescabalament, a més a més, d’aplicar la penalitat corresponent.

Clausula 28. Resolucid del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a I'article 211 i
313 LCSP.
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2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals.

c) Lincompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan
afecti substancialment I'eficieéncia del contracte.

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest pleci en
el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucido quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccid
greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials,
sempre que hagi donat lloc a la imposicido de penalitats o a la indemnitzacido de danys i
perjudicis.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d'Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.

g) La situacié de I'empresa contractista durant I’'execucié del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execuci6 establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasié del contracte.

k) L'incompliment de I’'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

) Esgotament del crédit pressupostari establert per financar les obligacions derivades
d'aquest contracte

m) L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

n) Limpagament dels salaris a les persones treballadores ocupades en |'execucié del
contracte, o I'incompliment de les condicions laborals i salarials establertes en els convenis
col-lectius en vigor que resultin d‘aplicacié a aquestes persones treballadores al llarg de
I'execucié del mateix.

0) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 29. Recursos legals dels licitadors

1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP.

Aguest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.
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Alternativament, es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris

2. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacid en relacié amb els efectes, compliment i
extincid d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en materia de
contractacio, procedira la interposicid del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comu; o del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que disposa
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 30. Transparencia, integritat i conflicte
d’interessos

Obligacions en matéria de transpareéencia i accés a la informacié publica.

1. Lliurament d’informacid per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb l’exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la
percepcio de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la
seva finalitzacio, la relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin
dur a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia
o un establiment public, aixi com el régim de dedicacié i el régim retributiu d’aquest personal i
les tasques que duu a terme.

4. Dret d'accés a la informacid publica
En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, |'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés
exercit pels ciutadans, en relacié a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacid a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacié del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.
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Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interés

1.

Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d'acord
amb els principis etics i els valors generals d'actuacié continguts en el Codi etic i de conducta
de I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de I'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seglients.

1.
2.

nall o

11.

12.

13.

Respectar els principis d’igualtat, Iliure concurrencia, transparéncia i integritat.

No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio del contracte.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se
Denunciar a I'0rgan_de contractaci6 o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a Organ
Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte,
conducta o situacio irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar
en els processos de contractacidé publica o durant l'execucido dels contractes,
especialment aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.
Comunicar immediatament a I'0rgan de contractaci6 o a la Direcci6 de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comiteé d’Etica
de I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o
real i, en general, qualsevol situacié d’incompliment de les pautes de conducta en
mateéria contractual del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual
tinguessin coneixement en I'ambit del procés de contractacié.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social,
incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els
familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

.Col-laborar amb |'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al

seguiment i/o I'avaluaciéo del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaciéo amb
I’Administracid o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsid legal.
Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent

Garantir el principi d’'indemnitat als denunciants d’irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la BUstia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia
de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu
i del Consell, de 23 d‘octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions del Dret de la Unié (Diari Oficial de la Unié Europea de 26-
11-2019). .

Sotmetre’s a lI'ambit d’aplicacié objectiu de la Blstia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona i amb
les persones, en el marc de |'execucié del contracte i en especial, en la prestacié de
serveis publics municipals de conformitat amb el que disposa l'apartat d) de l'article 4
de les seves Normes Reguladores.
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Consegueéncies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de l'article
71 LCSP.

En relacié amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions contractuals
essencials i la seva infraccid es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa o negligencia
de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de I'article 192.1 de la LCSP o
la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l‘article 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinacio de causa de prohibicié de contractar segons la previsid de I'article 71.2.c).
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