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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per a I’'execucio
dels serveis d’oficina técnica per la innovacié social de I’Area de Drets Socials,
Salut, Cooperacio i Comunitat a I’Ajuntament de Barcelona amb mesures de
contractacio publica sostenible.

Contracte reservat: NO

Lots: NO

Codi contracte: 001_26000895
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1. Antecedents

D’una banda, Barcelona destaca com a ciutat innovadora, en I'ambit de la produccié academica
cientifica, I'emprenedoria i la competitivitat global.

D’altra banda, no es pot oblidar que a la ciutat encara hi ha col-lectius en situacié de vulnerabilitat
gue necessiten d’una especial atencio.

Es per aix0, per que I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat desenvolupa una triple
linia de treball d’atendre I'emergeéncia a la ciutat, combatre les desigualtats i innovar per atendre
més i millor.

En I'ambit social, innovar a I’'hora d'abordar els reptes, problemes i oportunitats de Barcelona
implica transformar la realitat repercutint en el benestar de la ciutadania, especialment en les
persones més vulnerables, que sovint queden fora de les formes tradicionals d’afrontar els
problemes. Innovar significa crear nous serveis o iniciatives que millorin la vida de les persones.

Entenem la Innovacié social com una manera de donar resposta:

e a un nou problema que no existia,
e a un problema que no tenia solucid,
e a problemes no abordats fins ara

i tot amb un canvi disruptiu en la manera d’abordar la solucié a un problema o de millorar la forma
de fer existent, alineant-se amb les prioritats socials i politiques per abordar-les.

Des de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat aquesta innovacié es realitza per
mitja de diferents projectes! en els ambits d’habitatge i accessibilitat, envelliment i salut, renda i
inclusio, ocupacié i educacié. També es despleguen innovacions tecnologiques, de recerca i
coneixement i innovacions organitzatives.

D’altra banda és important considerar el context en el que cal situar la innovacié social:

e Els recursos publics son limitats. I en el sector social aquest és un aspecte especialment
important. Hem de prioritzar |'eficiencia en |'Us d’aquests recursos publics i dedicar-los a
aquelles actuacions que tinguin un major impacte.

e Pero no es tracta Unicament d’identificar innovacions o possibles millores des d’un punt de
vista teoric, sind que aquestes siguin factibles en la realitat de Barcelona, del mateix
Ajuntament i de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

e Es fonamental que, des de l'inici, des de la conceptualitzacié de la idea, estigui inclosos
aspectes com l'impacte que ha de tenir sobre els col-lectius de persones vulnerables fins a la
factibilitat de la implantacid.

e En aquest sentit és important pensar en com és la cultura organitzativa del sector i de les
diferents administracions implicades i quines son les actuacions acceptables.

e D'altra banda, la innovacié ha de tenir impacte real en els processos, tant interns com cap al
ciutada (des d'un punt de vista de millora i, per tant, economic)

e [, més enlla de generar cultura d'innovacié, ha de contribuir a I'increment del talent en
I'organitzacié perqué aquesta linia de treball arreli.

e En relacié a les TIC:

o Innovacid centrada en els reptes de la ciutat, posant al centre la millora de les
condicions de vida de la ciutadania, i no dirigida per la tecnologia.

o Innovacio digital vetllant per un Us étic de la tecnologia i les dades.

o Innovaciod col-laborativa i oberta a una multiplicitat d’actors.

! https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/innovacio-social
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El 31 de maig de 2022 es va formalitzar contracte de serveis de secretaria técnica per la innovacio
social de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacio i Comunitat a I’Ajuntament de Barcelona amb una
durada de 4 anys, actualment en execucid i prevista la finalitzacié el 31 de maig de 2026.

2. Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucio escollida

La finalitat d’aquest servei consisteix en facilitar a I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
la identificacid, el foment i la promocié de la innovacio social i el suport a la gestio del canvi per afavorir
la implementacié de projectes d’innovacié social.

En aquest context és essencial comptar amb el suport necessari per treballar de forma integrada
aquesta innovacid social amb els seglients objectius:

1. La identificacié, el foment, la promocio, el desplegament i |'aplicacié de la innovacio,
impulsant un ecosistema d’innovacié sostenible, facilitant la identificacié d’oportunitats i el
desplegament d’iniciatives innovadores dins I'organitzacid. L'Oficina recolzara la promocid
de la cultura de la innovacié mitjancant metodologies col-laboratives i eines especifiques. Es
potenciara la transversalitat i I'impacte transformador dels projectes innovadors.

2. El suport al lideratge i la gestio dels projectes que incorporen la innovacié social, donant
suport estratégic i operatiu als projectes que incorporin innovacié social, facilitant-ne la
coordinacio, I'escalabilitat i la sostenibilitat. L'oficina oferira assisténcia tecnica al lideratge
institucional i a la gestio dels equips impulsors. Aix0 garantira una execucio alineada amb
les politiques publiques i les necessitats socials emergents.

3. El suport a la gestid i I'acompanyament del canvi, per afavorir la incorporacié de la
tecnologia, la informacié, la formacié i altres linies de treball que possibilitin la
implementacio dels projectes d‘innovacio social.

4. La identificacié, el foment, la promocié i desplegament de tecnologies com a instruments
per l'aplicacié de la innovacio, tipus IA.

5. El foment i la millora del talent a I'organitzacid, ja que les idees, solucions i millores neixen
de les persones que en formen part; tenir equips amb habilitats actualitzades, mentalitat
oberta i capacitat d’adaptacié permet detectar oportunitats, afrontar reptes amb creativitat
i aplicar noves formes de fer que generin valor. A més, potenciar el talent contribueix a crear
una cultura col-laborativa i proactiva, on la innovacié no depén només de departaments
especifics, sind que es converteix en una dinamica compartida i sostenible en el temps.

6. La millora dels processos en termes d’eficiéncia i estalvi i alliberament i de recursos amb
I'objectiu d’incrementar I'eficiencia organitzativa i alliberar capacitat operativa. L'oficina
actuara com a catalitzador per a la simplificacié i racionalitzaci6 de procediments. Aixo
contribuira a una gestio més agil i eficient dels serveis publics.

Exposades les necessitats detectades, i atés que I’Ajuntament de Barcelona no disposa de mitjans ni
recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, cal procedir a la contractacié d’un suport
extern especialitzat, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb
total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcte realitzacié de la prestacio i per donar resposta també a
aguestes necessitats, alhora de fer possible 'aportacié de noves millores o solucions més eficients i
eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada minima del contracte
de dos anys, amb una possible prorroga de dos anys més.
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D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei especialitzat en prestacions d’oficina
técnica per la innovacio social.

3. Objecte del contracte i modalitat de contracte que millor s’ajusta a les
necessitats detectades i relacio del seu cicle de vida

Considerant que la millor soluci6 consisteix en la contractacié d’un servei d’oficina técnica per la
innovacio social per I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacio i Comunitat a I’Ajuntament de Barcelona,
amb mesures de contractacié publica sostenible (CPV 72224000-1 Servei de consultoria en gestid de
projectes // 79421200-3 Servei de concepciod de projectes que no siguin els de construccid) cal dotar
de recursos adients per a realitzar aquesta activitat.

Cal indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte del contracte sén les segients:

> Definicié detallada de cada projecte d'innovacid, amb la corresponent identificacio del repte, la
proposta de solucié i la seva alineacié amb les prioritats socials.

> Disseny i desenvolupament d'un pilot de prova amb potencial de continuitat i escalabilitat.
En els casos en queé la innovacid incorpori elements tecnologics, la correcta alineacié técnica es
garantira mitjancant la coordinacié amb els equips del BIT durant el desenvolupament del
projecte.

> Avaluacio dels resultats del pilot, identificacié d’ajustaments i reformulacié de la proposta si
s’escau.

> Posada en marxa de la innovacié amb caracter estable, sempre que el resultat de I'avaluacié
hagi estat positiu.

> Desplegament futur i consolidacié dins |'organitzacié, amb seguiment dels resultats i de
I'impacte generat.

Per tant, el cicle de vida de les prestacions que es desenvoluparan a I'empara d’aquest contracte, té
una influéncia evident en el mig i llarg termini de la gestié de I’accié social a la ciutat de Barcelona.

Ates l'objecte de la prestacio a realitzar, es proposa la tramitacié d’un contracte obert de serveis en el
sentit previst a l'article 17 LCSP, tenint en compte la insuficiéncia de mitjans i recursos técnics de
I’Ajuntament de Barcelona per a escometre aquest projecte, tal i com s’ha exposat en |'apartat anterior.

4. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i aprofitament
individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma independent. A més caldria
exigir una coordinacid i planificacido global dels treballs per a una correcte execucié global de les
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d'interés public que es persegueixen en
I’execucié d'aquestes, fet que permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma
independent sense menyscabar la correcte execucio dels treballs i una correcta assignacio dels recursos
publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

5.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de quantia
558.501,15 €. El pressupost net de 461.571,20 € i I'IVA de 96.929,95 €, amb un tipus del 21%.

El sistema de determinacié del preu és a preu alcat de conformitat amb I'art. 102 de la LCSP.
La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per

sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio. En tot cas
les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacid, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.
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El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es considera que és el
seguent:

Costos directes:

Costos salarials: salaris i contingencies 310.036,50 €
Costos salarials: seguretat social estimada 100.761,86 €
TOTAL (Suma costos directes) 410.798,37 €
Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura 4.615,71 €
TOTAL (Suma costos indirectes) 4.615,71 €
| Benefici industrial | 46.157,12 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes+b.i.): 461.571,20 €

IVA 96.929,95 €

TOTAL 558.501,15 €

Per al calcul del cost de personal, es pren com a referéncia el conveni col-lectiu sectorial *XIX Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica. AREA 3:
Consultoria, Desarrollo y sistemas" resolucié de 4 d’abril de 2025, publicada al BOE nim. 92 de 16
d’abril de 2025 i I'actualitzacié amb la revisié salarial per als anys 2026-2027 publicada al BOE nuam.
100 de 24 d'abril de 2026

No obstant, els salaris de mercat d’aquest sector d’activitat son molt superiors als establerts en aquest
conveni col-lectiu. Aixi doncs, els costos indicats estan calculats prenent com a base les condicions de
mercat i el coneixement propi basat en |'experiéncia en contractes previs amb el mateix objecte que el
present contracte.

Per estimar els salaris de mercat d'aquest sector d'activitat s’ha pres com a base de referéncia els
costos de cada perfil que s’utilitzen segons les tarifes homologades de I'Institut Municipal d’Informatica
(IMI), actualitzades d’acord a les variacions de I'IPC segons el calcul proporcionat per I'Institut Nacional
d’Estadistica a desembre de 2024.

https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=1&anyoini=2017&idmesfin=12&anyofin=2024
&ntipo=1&enviar=Calcular

Namero
Perfils professionals Preu/hora d |‘.|n_|tats
maximes
anuals
Preu hora del Perfil de Cap de Projecte 90,08 € 360
Preu hora del Perfil de consultor sénior 1 76,24 € 1.260
Preu hora del Perfil de consultor sénior 2 76,24 € 760
Preu hora del Perfil de consultor junior 55,44 € 800



https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=1&anyoini=2017&idmesfin=12&anyofin=2024&ntipo=1&enviar=Calcular
https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=1&anyoini=2017&idmesfin=12&anyofin=2024&ntipo=1&enviar=Calcular
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Aquest preu/hora inclou tots els costos salarials, d'estructura i benefici industrial.

5.2 El VEC d’aquest contracte s‘estima en 923.142,40 euros. Els conceptes que inclou son:

VEC VEC VEC altres
Any| VEC prestacio eventuals | modificacions SUMA VEC

A . conceptes

prorrogues previstes

2027 230.785,61 € -- -- 230.785,61 €
2028 230.785,59 € 230.785,59 €
2029 230.785,60 € -- -- 230.785,60 €
2030 230.785,60 € 230.785,60 €
461.571,20 €| 461.571,20 € 0,00 € 0,00 € 923.142,40 €

6. Imputacio pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacio s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte

i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es segtent/s:

Codi Codi Codi %
Any Econdmic | Funcional | Organic Import net IVA Import IVA| Import total
2027 (22719 23031 200 230.785,61 € 21| 48.464,98 €| 279.250,59 €
2028 (22719 23031 200 230.785,59 € 21| 48.464,97 €| 279.250,56 €
TOTAL 461.571,20 € 96.929,95 €| 558.501,15 €

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

7. Procediment d’adjudicacioé

Considerant Iimport del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte, aixi
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es considera que
el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant procediment obert subjecte a regulacid
harmonitzada.

8. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les
empreses

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que
s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio és la seguent:
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1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que soén
idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de
contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigiran els criteris seglients de
solvéncia que es considera que no perjudiquen la competitivitat ni restringeixen injustificadament la
concurréncia de les empreses interessades.

Criteris de solveéncia economica i técnica o de classificacid.

1. Les empreses licitadores haurien d’acreditar la solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional minima seglients i es considera que aquests criteris no perjudiquen la competitivitat ni
restringeixen injustificadament la concurréncia de les empreses interessades.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

- El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte referit al millor dels tres ultims exercicis en
funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa hauria de tenir un import igual o
superior de 323.099,84 €

Justificacié: ateses les caracteristiques i I'objecte del contracte fan que I'opcié més adequada d’entre
les opcions indicades a l'art. 87.1 LCSP per garantir que |'eventual adjudicataria compta amb prou
capacitat per fer front a I'execucié correcta de les prestacions, sigui la disposicié d’'un volum anual de
negocis amb l'import minim de 323.099,84 euros en el millor dels tres uUltims anys, import que es
considera no limitatiu de la concurréncia per part de licitadors amb capacitat per portar a terme
I‘'objecte del contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- De conformitat amb I'article 90.1.b LCSP, el personal técnic, participant en el contracte, especialment
les persones encarregades del control de qualitat, haurien de tenir el titol de graduat/da universitaria
(anteriorment diplomatures o llicenciatures) i comptar amb la seglient experiéncia professional minima
a efectes de garantir la correcta execucid i I’éxit en el grau de consecucié dels objectius plantejats:

e Per al cap de projecte: minim 10 anys d’experiéncia en les prestacions descrites a I'apartat 3 del
plec de prescripcions técniques.

e Pels consultors sénior: minim 6 anys d’experiéncia en les prestacions descrites a |'apartat 3 del
plec de prescripcions técniques.

e Per al consultor junior: minim 4 anys d’experiéncia en les prestacions descrites a |'apartat 3 del
plec de prescripcions técniques.

La innovacié en I'ambit dels drets socials, un sector especialment sensible que incideix directament en
col-lectius vulnerables, ha de ser dissenyada i implementada amb un alt grau de rigor tecnic,
coneixement sectorial i capacitat de gestio del canvi.

Es per aquest motiu que es requereix que el personal técnic dedicat al contracte acrediti una experiéncia
gue garanteixi una trajectoria professional consolidada que permeti aportar coneixement expert, criteri
técnic i capacitat d’orientar processos d‘innovacié aplicats, evitant enfocaments experimentals o
d’aprenentatge inicial que podrien comprometre |'eficacia de les actuacions o la credibilitat institucional
en un ambit tan delicat com el dels drets socials. El requisit, per tant, és proporcional a la complexitat,
responsabilitat i impacte de les funcions que haura d’assumir la secretaria técnica.
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Per acreditar aquesta experiéncia, la licitadora ha de presentar una declaracié d’acord amb el segtient
format:

Perfil Titulacié Experiéncia Funcions
(en anys) realitzades
1
2
3

Afegir tantes files com siguin necessaries

Préviament a l'adjudicacid, I'adjudicataria haura d’aportar els documents acreditatius realitzats que
constin en la seva declaracio responsable amb |'aportacié dels contractes laborals de cada treballador.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvéncia i recursos
d’‘altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicid per contractar i amb independéncia
dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia del contracte
disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d'aquella entitat.

Justificacié: Atesa l’'elevada complexitat técnica del contracte, resulta determinant I'experiéncia i els
coneixements del personal adscrit a la seva execucid. Per aquest motiu, s’exigeix als licitadors el
compromis d’incorporar els mitjans humans que compleixin els requisits minims de titulacid i
experiéncia establerts en els plecs, i de mantenir aquesta adscripcié al llarg de tota la vigéncia del
contracte.

La justificacido d’aquesta exigéncia rau en el fet que la qualitat i experiéncia del personal assignat
incideix directament, no només en una millor execucié del contracte, sind també en la seva propia
viabilitat i correcte desenvolupament. En conseqliéncia, es considera imprescindible establir una
experiéncia minima suficient que garanteixi la capacitat técnica de I'equip i, per tant, el compliment
adequat de |'abast del projecte.

ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

D’acord amb I'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar
o adscriure a l’'execucidé del contracte els mitjans personals i/o materials seglients d’acord a les
caracteristiques descrites a 'apartat anterior de solvéncia técnica.

e Cap de projecte
e Consultors senior (2)
e Consultor junior

Aguest compromis té caracter d’obligacido essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié o de resolucié contractual.

9. Criteris d’adjudicacié i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es
considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar els
criteris seglents i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent
d'importancia.
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Cal tenir en compte que aquests criteris es consideren vinculats a I'objecte del contracte, garanteixen
I'avaluacio de les ofertes en condicions de competéncia efectiva i estan formulats de forma objectiva,
amb ple respecte als principis d’igualtat, no discriminacid, transparencia i proporcionalitat. A més, no
confereixen a I'0rgan de contractacié una llibertat de decisid il-limitada.

S’aplica més d’un criteri d’adjudicacié per aplicacié de l'article 145.3g) LCSP.

Criteris automatics/criteris de judici de valor: puntuacid total fins a 100 punts

Per I'experiencia i formacié addicionals a la | 35 punts
minima establerta com a solvéncia técnica de

Criteris automatics I’equip de treball.
60 punts
Oferta econdomica 25 punts
1. Metodologia d’aplicacié de la innovacid i la 10 punts
cultura d'innovacio
2. Planificacié amb accions relatives a la gestid 8 punts

de la innovacié social (no a innovacions socials)
concretes a desenvolupar, agrupades per arees

Criteri biect dici de treball.
riteris subjectes a judict "3 "piscos previstos i accions de mitigacié dels 5 punts
de valor tei
40 punts MateIxos 7 Z
4. Model de relacio i gestidé dels projectes 5 punts
d’innovacié social
5. Reptes previstos 4 punts

6. Metodologia per aplicar la innovacid al talent 4 punts
7. Pla d'avaluacié de I'impacte de les accions de | 4 punts
I'oficina técnica

Criteris automatics: fins a 60 punts

1) Experiéncia i formacio addicionals a la minima establerta com a solvéncia técnica de
I'equip de treball assignat a I’execucié del contracte, fins a 35 punts

Representa el 35% del total de puntuacié a obtenir.
Amb aquest criteri es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos assignats per |I'empresa

adjudicataria a I’'execucié del contracte per sobre dels minims establerts a I'apartat 8-Solvéncia técnica
i professional d’aquest plec:

o Per al perfil de cap de projecte: de 0 a 20 punts

QUANTITATS/ N
MAXIMA

CRITERI UNITATS Punts

Titulacié de master en direccid i gestid
d’organitzacions, administracié d’empreses, 1 3 3
gestid publica o disciplines afins.
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Experiéncia acreditada en el lideratge de
projectes d’innovacié (entenent per “innovacié”
tot allo recollit a I'apartat “1. Antecedents” del . , 1 punt per
: . Projectes d’un X
present document) amb impacte social o e projecte
- . . - minim de 2 i
transformacio organitzativa, en entorns publics o (fins un 9
, L . N mesos de ..
del tercer sector. L'acreditacio es realitzara maxim de
s -, durada
mitjancant declaracié responsable en la que 9)
detalli: objecte del projecte, durada, entitat i
hores dedicades.
Experiencia en la direccié d’equips, oficines
técniques o estructures de suport a la innovacio, 1 punt per
amb capacitat d‘interlocucid institucional i gestio | Projectes d’un projecte
de la complexitat. L'acreditaci6 es realitzara|minim de 2 acreditat(fi 8
mitjancant declaracid responsable en la que|mesos de ns un
detalli: objecte del projecte, durada, entitat, |durada maxim de
nombre de les persones a carrec i hores 8)
dedicades.
Per al perfil del primer dels técnic especialista sénior: de 0 a 5 punts
QUANTITATS/ N
MAXIMA
CRITERI UNITATS Punts
Experiéncia acreditada en consultoria i suport
técnic a projectes d’innovacié (entenent per
“innovacid” tot alld recollit a I'apartat “1. 0,5 punts
Antecedents” del present document) o . , per
., . . . Projectes d'un .
transformacio amb impacte social, especialment e projecte
Lt minim de 2 -
en contextos publics o del tercer sector. acreditat 3
, o . N ) mesos de X
L'acreditacié es realitzara mitjangant declaracio (fins un
L durada o
responsable en la que detalli: objecte del maxim de
projecte, durada, entitat i hores dedicades (fins 3)
a 3 punts)
Experiéncia acreditada en processos de canvi
organitzatiu o millora de serveis, amb 0,5 punts
metodologies col-laboratives o de gestid del . , per
. . ' . . Projectes d'un .
canvi, en entorns vinculats a I'ambit social. e projecte
, S, . N ) minim de 2 -
L'acreditacié es realitzara mitjangant declaracio acreditat 2
L mesos de X
responsable en la que detalli: objecte del durada (fins un
projecte, durada, entitat i hores dedicades (fins maxim de
a 2 punts). 2)
Per al perfil del segon técnic especialista sénior: de 0 a 5 punts
QUANTITATS
/ MAXIMA
CRITERI UNITATS Punts
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Experiéncia acreditada en consultoria i suport
tecnic a projectes d’innovacié (entenent per
“innovacid” tot alld recollit a I'apartat “1. 0.5 punts
Antecedents” del present document) o . , ;2 pun
-, . . Projectes d'un | per projecte
transformacio relacionats amb tecnologia, e i
. P minim de 2 acreditat
especialment en contextos publics o del tercer - 3
) L ' N mesos de (fins un
sector. L'acreditacio es realitzara mitjancant .
i RS durada maxim de
declaracio responsable en la que detalli: objecte 3)
del projecte, durada, entitat i hores dedicades
(fins a 3 punts).
Experiéncia acreditada en processos de canvi
organitzatiu o millora de serveis, amb
. . ., 0,5 punts
metodologies col-laboratives o de gestid del . , }
. . ' . . Projectes d'un | per projecte
canvi, en entorns vinculats a I'ambit social. e )
, S . . ., | minim de 2 acreditat
L'acreditacio es realitzara mitjangant declaracio - 2
R mesos de (fins un
responsable en la que detalli: objecte del L
X . . ) ) durada maxim de
projecte, durada, entitat i hores dedicades (fins 2)
a 2 punts).

Justificacié del criteri: Es valorara l|'aportacié d'un equip de professionals que tinguin un grau
d'expertesa i experiéncia més amplia respecte a la minima exigida per a lI'execucié del contracte.
L'objecte i la complexitat del contracte fan que un equip amb més amplia experiéncia en I'ambit de la
innovacio, la transformacid i/o millores de l'organitzacié dins el sector social es tradueixi en una
execucio del contracte més solida i, per tant, en la qualitat del servei.

Tots els criteris definits per cada perfil ajuden a incrementar I'eficacia i I'eficiéncia en la prestacid del
servei, i per aixo es consideren elements a valorar. L'experiéncia, la capacitacio i la formacidé continua
i especialitzada de les persones treballadores que executen el contracte és fonamental per poder
prestar un servei de qualitat i que ofereixi un valor afegit a la ciutadania.

La justificacio de la formacioé del cap de projecte es realitzara mitjancant I'aportacié del titols pertinents.

Els serveis o treballs efectuats s’'acreditaran mitjancant una declaracié responsable de les empreses
licitadores conforme les dades presentades son certes. Per tal de facilitar la revisié es lliurara la
informacid de detall en I'experiéncia addicional en I'equip técniccamb la seglient informacié en format
taula:

e Nom de perfil establert en aquest plec, tantes files com perfils anteriors sobre els que
s'aplica la millora.

e Inicials del/la treballador/a.

e Anys complerts fent les prestacions demandades en aquest perfil i funcionalitat.

e Nom administracié/empresa, tantes files com administracions/empreses on hagi tingut
I’'experiéncia en aquest rol.

e Detall de projecte on es declari el rol realitzat per al recurs i les tecnologies associades,
destacant les relatives a I'objecte del contracte, tantes files com projectes on hagi tingut
I'experieéncia amb aquest rol.

e NUm. expedient/contracte

Data inici del perfil (mes/any)

e Data fi de perfil (mes/any)

2) Oferta economica, fins a 25 punts
La ponderacié maxima del criteri d'adjudicacié del preu ofertat, és de 25 punts.

Representa el 25% del total de puntuacié a obtenir.
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S’'atorgara la maxima puntuacié a l'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la
resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la segient formula establerta
per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

((Pressupost net licitaci6 - oferta)/(Pressupost net licitacié - oferta més economica))x Punts
max=Puntuacié resultant

L'oferta econdmica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial i les
despeses generals i s'imputara I'IVA amb partida independent.

Criteris judici de valor: fins a 40 punts

Els criteris vinculats a |'objecte de contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de base
per a l'adjudicacié del contracte es basen en avaluar la proposta técnica seguint |'establert al Plec de
prescripcions técniques.

Aquest conjunt de criteris es refereix al projecte que presentaran els licitadors i que ha de contenir les
actuacions a desenvolupar referides directament a l'objecte del contracte i conforme al Plec de
Prescripcions Técniques que regeixen aquesta contractacio.

Es valoraran les propostes en base a la seva adequacio a la realitat de I’entorn en qué es desenvolupa
el servei i a la repercussié de les millores presentades en la cobertura, de manera eficient, de les
necessitats de les persones usuaries del servei.

La extensidé del projecte sera com a maxim de 15 pagines mida DINA4 escrites en lletra mida 10 o
superior. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent index. Els protocols, grafics i taules,
cas que n’hi hagi, es poden presentar com a annexos al projecte. Aquests annexos no podran ocupar
més de 10 pagines mida DINA4. Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera
objecte de valoracio.

Als criteris que continguin errors basics de comprensid o no siguin aplicables a la practica, se'ls
assignara 0 punts.

El contingut del projecte a presentar es compondra de diversos apartats en els quals s'haura d'exposar
clarament quina és la solucié que presenta el licitador, és a dir, com proposa prestar el servei, sempre
tenint en compte el contingut del PPT. En aquests apartats haura de quedar clarament expressada la
forma, contingut, abast i desenvolupament de les solucions plantejades.

El projecte no haura de contenir noms ni cognoms dels professionals assignats ni cap informacio de la
seva proposicié relativa als criteris automatics, sind denominacions genériques referides als perfils
professionals.

El projecte haura de descriure, com es realitzara en el cas de ser adjudicatari, el funcionament de
I'Oficina técnica, d'acord, al que estableix el Plec de prescripcions técniques.

A modus de referencia, les prestacions que s’han vingut desplegant fins la data actual com a
funcionament de la Oficina técnica son prestacions:

e Relacionades amb la estratégia i gestié del sistema d’innovacié

o Impulsar i supervisar les mesures necessaries per assegurar l'alineacio de les noves
propostes de producte, servei o métode a I'estrategia d'innovacid.

o Ajudar a la coordinacié per assegurar |'éxit del procés d'innovacié, des de la
identificacio de reptes institucionals fins al desenvolupament, introduccio i difusié
de nous projectes innovadors a I’Area.

o Proposar, impulsar i convertir en metodologia el model per plantejar reptes,
generar, recollir i seleccionar idees
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o Ajudar en les iniciatives d’innovacié que la direccié de I’Area consideri adient
segons prioritats de I'area.

o Desenvolupar i implantar sistemes d’acceleracié de projectes i de paral-lelitzacié de
projectes

o Col-laborar en la cerca de financament pels projectes

o Gestionar un quadre de comandament d’innovacid i la seva comunicacié

e Relacionades amb els equips de vigilancia tecnolodgica i competitiva
o Crear un sistema de vigilancia competitiva: cap a I'exterior per identificar, avaluar i
testejar noves tecnologies, productes i / o serveis amb I'objectiu de determinar la
idoneitat per a la seva implantacié a I’Area. Cap a l'interior per detectar, avaluar i
transferir les millors practiques.
o Donar suport a I'alimentacié del sistema de vigilancia.

e Relacionades amb les accions relatives a cultura innovadora
o Programar i gestionar dinamiques d'impuls de la cultura innovadora: jornades,
formacio, i tallers. Difondre I'estratégia d'innovacio, el focus i els resultats de la
mateixa.
o Implementar cultura innovadora, alliberament de temps per innovar

e Relacionades amb els equips de treball d'innovacid
o Coordinar i orientar els equips de treball en projectes d’innovacié de diferents
ambits de les direccions executives i de les direccions de I'Area.

e Relacionades amb els projectes d’innovacié
o Coordinar els equips de projectes d’innovacié i alinear el conjunt d’iniciatives
d'innovaciéo amb |'estratégia global de I’Area.

e Relacionades amb els reptes interns d‘innovacio
o Definir i proposar reptes que assegurin |'aportacié de propostes innovadores
alineades amb I'estratégia de I’Area.
o Dinamitzar el procés d’innovacié al voltant dels reptes llangats: tallers de
creativitat, suport als prototips, etc.

e Relacionades amb la innovaci6 interna

o Crear un ecosistema intern d‘innovacio

o Supervisar l'activitat de dinamitzacié de les idees i projectes d'innovacié capturats.
Aix0 implica revisar-los periodicament, comentar-los i fomentar la participacio.
Dinamitzar la gestid d'idees i projectes.

o Generar sessions d’inspiracié per als treballadors de I’Area.

o Acompanyar i facilitar els canvis que suposa la transformacio fruit de la innovacié
interna

e Relacionades amb l'avaluaci6

o Generar una metodologia que garanteixi la avaluaciéo com a element necessari de
tots els projectes
o Generar un sistema que suporti la avaluacié dels projectes
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El projecte subjecte a judici de valor s’avaluara segons la seglient taula:

CRITERIS Alt mig Baix No
puntua

1. Metodologia d’aplicacié de la innovacid i la cultura 10 6 2 0
d’innovacio (apartat 4 del Plec de prestacions técniques)
2. Planificacié amb accions relatives a la gesti6 de la 8 5 3 0
innovacio social (no a innovacions socials) concretes a
desenvolupar, agrupades per arees de treball. (apartat 4
del Plec de prestacions técniques)
3. Riscos previstos i accions de mitigacié dels mateixos 5 3 2 0
(apartats 4 i 7 del Plec de prestacions tecniques)
4. Model de relacid i gestid dels projectes d'innovacio 5 3 2 0
social (apartat 7 del Plec de prestacions técniques)
5. Reptes previstos (apartat 4 del Plec de prestacions 4 3 2 0
teécniques)
6. Metodologia per aplicar la innovacio al talent (apartat 4 3 2 0
4 del Plec de prestacions tecniques)
7. Pla d'avaluacié de I'impacte de les accions de l'oficina 4 3 2 0
tecnica(apartat 7 del Plec de prestacions tecniques)

La valoracid es considerara de la seglient manera:

TAULA DE VALORACIO DEL CONTINGUT DEL PROJECTE

DESCRIPCIO

NIVELL

El projecte no sols contempla tots i cadascun dels requisits minims
establerts en el plec, sind que es troben desenvolupats de manera clara i
comprensible, ajustant-se la proposta d'abast a les caracteristiques de les
linies d'actuacié indicades anteriorment.

Alt

El projecte contempla tots i cadascun dels requisits establerts en el plec, si
bé que només es troben desenvolupats els considerats essencials en les
caracteristiques de les linies d'actuacié indicades anteriorment, estant els
requisits no essencials poc o gens desenvolupats.

Mig

El projecte contempla tots els requisits establerts en el plec, desenvolupant
tots o algun d'ells considerats essencials en les caracteristiques de les linies
d'actuacié indicades anteriorment de manera escassa o deficient i/o algun
d'ells ni tan sols els desenvolupa o omet.

Baix

El projecte prescindeix totalment i absoluta dels requisits minims establerts
en el plec o, quan contemplant-los, el seu desenvolupament és molt escas
o practicament inexistent.

No puntua

Puntuacié minima requerida:

Un cop feta la valoracio dels criteris subjectes a judici de valor, les empreses licitadores hauran d’haver
acumulat una puntuacié minima total de 20 punts. Les empreses que no assoleixin aquesta puntuacio

minima quedaran excloses del procediment.

S’atorgara el 100% de la puntuacio d'aquest apartat a I'empresa licitadora que hagi obtingut una major
puntuacio en els criteris sotmesos a judici de valor, i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de

la puntuacio es realitzara aplicant la férmula seglent:
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Puntuacié maxima — millor puntuacié licitadors : .
( i > . )x Punts max = Puntuacié resultant
Puntuacié maxima — puntuaci6 obtinguda

Aquesta féormula Unicament s’aplicara si no hi ha cap licitador que arribi a la puntuaci6 maxima dels
criteris sotmesos a judici de valor.

10. Criteris de desempat.

Si es produeix un empat en la puntuacioé total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el criteri
de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment
del termini de presentacid d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o
documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué es produeixi I'empat i de conformitat
amb allo establert a l'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglents:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

e En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte, I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixos
amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicacié d'aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

11. Mesa de contractacio.

Actuara com a presidenta de la Mesa la Sra. Elvira Utrillo, directora executiva de Serveis de Recursos
de I'area de Drets Socials, Salut i Comunitat.

Actuara com a secretari de la Mesa un/a funcionari/aria de la Corporacid.

Vocals:
Titular Substitut/a
Sr. Jordi Cases Pallares, Secretari Sra. Monica Flores Pérez, Secretaria delegada
General I’Ajuntament de Barcelona de la Geréncia de Drets Socials, Salut,

Cooperacié i Comunitat

Sr. Antonio Mufioz Juncosa, Interventor | Sra. Liz Cynthia Moscoso Vasquez, Interventora
General Ajuntament Barcelona delegada de I’Ajuntament de Barcelona

Sra. Asuncién Pinillos Aula, Cap del
Departament d’Administracio i Personal
de la Gerencia de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat

Sra. Cristina Ruiz Romero, técnica del
Departament d’Administracié de la Geréncia de
Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Sr. Carlos Echevarria Meseguer, Director| Sr. Daniel Palomares Romera, cap del

de Innovacid, Recerca i Coneixement de departament d'innovacio i projectes estratégics
la Geréncia de Drets Socials, Salut, de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacio i
Cooperacié i Comunitat Comunitat.
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Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i
Comunitat a I’Ajuntament de Barcelona.

Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les pautes i
criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsio
de la disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de
2017.

12. Garanties

Garantia definitiva

D'acord amb lI'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una
garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'IVA exclos, dins del termini de 10 dies
habils a comptar del seglient al de la recepcid del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

13. Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de 24 mesos a comptar des de I'l de gener de 2027, o bé des de
I'endema de la formalitzacié del contracte si aquesta darrera fos posterior, i amb possibilitat de prorroga
per un termini fins a 24 mesos més.

14. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de un mes a partir de la data de recepcié de la prestacio.

15. Condicions especials d’execucio

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir la/les seglent/s
condicié/ns especial/s d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte, no
son discriminatories i s6n compatibles amb el dret comunitari:

- Adscriure el personal minim establert a la prescripcio 3 del plec de prescripcions técniques, amb
els requisits de titulacio i d’experiéncia minima, i mantenir-la durant tota l’execucié del
contracte.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual.

- En cas de subcontractacid, I'adjudicatari haura de garantir que les empreses subcontractades
compleixen les mateixes condicions laborals i salarials que estableix el conveni sectorial
d’aplicaci6. A més, caldra comunicar a I'0rgan de contractacid, amb antelacié suficient, la
subcontractacié prevista, incloent-hi la informaciod relativa a les empreses subcontractades i els
serveis que prestaran.

- Tots els materials de difusio, informes i comunicacions generats durant I’execucié del contracte
hauran de respectar criteris de comunicacié inclusiva, evitant estereotips de génere i utilitzant
un llenguatge que promogui la igualtat i la no-discriminacio.

- El pagament de preu a les empreses subcontractades.

- L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

- Recollida de dades desagregades per sexe.

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i
situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del contracte.
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b) Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a [|'Ajuntament qualsevol
substitucido o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a
dret i realitzar la substitucio efectiva en un termini maxim de 3 setmanes.

c) Facilitar la informacio que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern.

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllagc amb els corresponents serveis municipals i el/la responsable
del contracte.

e) Elaborar un informe d’activitat mensual amb el detall de les prestacions realitzades amb, com
annexes, tots els documents produits dins de les mateixes.

f) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a |'objecte del contracte) d‘acord amb la legislaci6 vigent.

g) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que
hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint durant el termini
minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP. L'empresa
adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en
la normativa sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018,
de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la consideracio
d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en
mateéria de mesures de seguretat.

h) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el
servei objecte del contracte.

i) Lliurar tota la documentacio que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida per/la responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de
les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la legislacié d'integracio de
persones amb discapacitat, la contractacié amb particulars dificultats d'insercié al mercat
laboral, i la subcontractaci6 de Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercid, i els
requisits i obligacions contractuals ambientals que s'estableixin als plecs.

j) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu
sectorial aplicable.

k) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
) No contravenir, en I'execucié d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al

compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

m) Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec.

16. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma mensual i en
base a les prestacions executades i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades. A la
factura caldra detallar les prestacions realitzades per a cada perfil professional.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
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17. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractaci6 només podra modificar el contracte, si
concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.

18. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

19. Subcontractacio

D’acord amb la previsio de l'article 215.2.e) LCSP, es considera necessari per motiu de la naturalesa
del contracte que les prestacions de coordinacié del cap de projecte no puguin ser objecte de
subcontractacio, de forma que hagin de ser executades i realitzades directament i exclusivament per
I'empresa contractista, essent per tant susceptibles de subcontractacié altres prestacions.

20. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

21. Reégim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin oferir
els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del
preu del contracte iva exclos, s’estableixen les segiients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

e L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec, especialment
les relatives a:
o La disponibilitat del personal minim establert amb la qualificacié exigida;
o El traspas de coneixement i documentacio a la finalitzacié del contracte.

e La subcontractacié no autoritzada de prestacions no permeses (coordinacié del cap de projecte).

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

e Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacié vigent.

b) Incompliments greus

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

e L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacidé de les prestacions.

e L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencid de riscos laborals.

e L'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquest plec, quan no se’ls
hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
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¢) Incompliments lleus

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.

e L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Imposicio de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d'aquestes faltes sén les seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu del contracte iva
exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu del contracte iva
exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu d’adjudicacid.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment I’'execucié de les
prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacié podra optar, ateses les circumstancies del
cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

22. Tractament de dades de caracter personal

Aguest contracte no comporta el tractament de les dades de caracter personal.

23. Difusio del servei, documentacio i drets d’'imatge
L'empresa adjudicataria es compromet a complir els segients punts:

1. Correspon a I’Ajuntament la representaci6 amb les entitats, institucions, organismes i persones,
publiques i privades, i mitjans de comunicacié. Lincompliment d’aquest punt provocara les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats en cas que l'adjudicatari
s'atribueixi funcions que no li sén propies.

2. Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita, informatica o audiovisual)
derivada de la relacié amb els usuaris, de la prestacié del servei, o la que resulti de I'elaboracio
d’'informes, estudis o qualsevol altre contingut, adrecada a destinataris individuals o col:lectius, que
I’'adjudicatari elabori de la gestid del servei.

3. En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
municipal del servei. Els serveis municipals indicaran I'estructura, el contingut i el logotip que haura
de constar als documents. Igualment, s’especificara que I'adjudicatari realitza la gestid técnica del
projecte.

4, L'adjudicatari vetllara perqué aparegui sempre el logotip municipal normatiu, a tota la
documentacié del servei (https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ca).

24. Confidencialitat


https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ca
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Tota la informacid i/o documentacié relacionada amb aquest contracte, aixi com tota la informacié o
dades de I’Ajuntament, a les que l'adjudicat pugui tenir accés al marc del desenvolupament d’aquest
contracte és confidencial (en endavant, la “Informacié Confidencial”).

La present obligaciéo romandra en vigor una vegada finalitzat aquest contracte.
En conseqiiéncia, en relacié amb la Informacié Confidencial, I'adjudicatari s’obliga a:

a) no utilitzar aquesta Informacié Confidencial per a cap altre proposit diferent al previst al
Contracte;

b) prendre totes les mesures raonablement necessaries per a assegurar el manteniment de la
confidencialitat;

c) no revelar la Informacido Confidencial a cap tercer, excepte amb el consentiment previ i per
escrit de I’Ajuntament;

d) no copiar, reproduir, duplicar total o parcialment la Informacié Confidencial, excepte amb el
consentiment previ i per escrit de I’Ajuntament;

e) fer complir a totes les persones que intervinguin en els Serveis prestats les anteriors obligacions
de confidencialitat, aixi com a facilitar a I’Ajuntament una relacié de les persones que hagin
tingut accés a la Informacié Confidencial; i

f) restituir immediatament, a sol-licitud de I'’Ajuntament, la Informacié Confidencial i, en tota cas
i sense necessitat de previ requeriment a la extincié del contracte, els suports de qualsevol tipus
que poguessin la contenir Informacié Confidencial.

Les obligacions de confidencialitat estipulades a la present clausula no s’estendran a la informacié que:

a) era de domini public abans de la seva comunicacié o va esdevenir de domini public després de
la seva comunicacid, sense que hi hagi incompliment per part de I'adjudicatari;

b) s’ha requerit que sigui revelada en compliment d’una disposicié legal o d'un mandat
administratiu o judicial imperatiu, perd6 només en la mesura de I'ordenat o del que exigeixi la
disposicid legal en qliestio; o

c) I'Entitat declari expressament per escrit que la Informacié no esta subjecta a |'obligacié de
confidencialitat.

25. Responsable del contracte

Es designa al senyor Carlos Echevarria Meseguer, Director de Planificacié Estratégica de la Geréencia
de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I'’Ajuntament de Barcelona com a persona
responsable del contracte, a la qual correspon supervisar-ne I'execucio, adoptar les decisions i dictar
les instruccions necessaries per assegurar que la prestacié pactada es duu a terme correctament, tot
d’acord amb la previsié de l'article 62.1 LCSP.

Per tot aixo, ES SOL-LICITA que s'iniciin els tramits oportuns per tal de comengar la contractacié que
té per objecte la prestacié dels Serveis d’Oficina Técnica per la innovacié social de I’Area de Drets
Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat a I’Ajuntament de Barcelona amb mesures de contractacié
publica sostenible, mitjancant procediment obert, per un import maxim de 558.501,15 €.
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