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El menjadors socials, així com els menjadors per a persones en situació de sensellarisme, són 
recursos PRESENCIALS destinats a persones que, a més de presentar necessitat de suport en la 
cobertura de l’alimentació, també presenten una dificultat per portar a terme els àpats en l’espai 
individual-familiar; o bé una necessitat afegida de seguiment de la conducta alimentària. 
 
L’abordatge de les necessitats socials derivades de la pandèmia COVID-19 va provocar que, 
seguint les recomanacions sanitàries, durant aquell temps, s’implantés de manera massiva la 
modalitat pícnic. Ara, però, tornem a l’escenari en el qual les persones usuàries dels 
menjadors fan l’àpat presencialment en el recurs. 
 
De manera excepcional i temporal, es reconeixen situacions en les quals el servei derivador pot 
proposar derivació al menjador en modalitat pícnic. 
 
• Excepcional: el servei prescriptor haurà d’informar del pla de treball que justifica aquesta 
proposta en l’espai “Observacions” de la sol·licitud, dins de l’aplicatiu de menjadors. Aquesta 
prescripció requerirà del vistiplau de la direcció del menjador demanat. 
• Temporal: el servei prescriptor proposarà el temps de prescripció en modalitat pícnic 
necessari per tal de poder revertir a la modalitat presencial que toca, o bé per trobar un recurs 
alternatiu amb el qual poder donar-li resposta a la necessitat diagnosticada. Aquesta proposta 
d’assignació temporal de modalitat pícnic també requerirà del vistiplau de la direcció del 
menjador demanat. 
 
Les situacions en les quals es pot proposar una prescripció a menjador temporalment en 
modalitat pícnic es presenten agrupades en dos grans blocs: 
 

Raons derivades de 
la necessitat de la 

persona 

✓ Dones que se sentin incòmodes per l’actual presència majoritària 
d’homes al menjador. 

✓ Persones LGTBIQ+ o d’altres que, per motiu de la seva condició 
individual, sentin l’espai especialment hostil. 

✓ Persones a les quals s’ha de promocionar la seva inserció laboral: 
feines que coincideixen amb l’horari del menjador, que estan lluny 
per compatibilitzar-les amb la presencialitat... 

✓ Persones a les quals se’ls ha de facilitat l’atenció de persones 
dependents. 

✓ Quan pugui ser una resposta eficaç a determinats problemes de 
salut. 

✓ Com a fórmula intermèdia a l’adaptació al menjador presencial. 
✓ Com a fórmula intermèdia per a la vinculació amb un recurs 

alternatiu al menjador. 

Raons derivades de 
la logística del 

menjador 

✓ Quan un pícnic temporal pugui ser una resposta eficaç a una 
incidència. 

✓ Quan la temperatura del menjador no es consideri l’adequada, per 
fer-hi massa calor a l’estiu o massa fred a l’hivern. 

✓ Quan el menjador estigui realment lluny del territori de residència de 
la persona, més encara si la persona no té títol de transport 
(sobretot en el cas dels menjadors de família, que només n’hi ha tres 
en tota la ciutat). 
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Àrea de Drets Socials, Salut i Comunitat 

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) 

 

 
La modalitat pícnic estarà especialment contraindicada quan: 
➢ La prescripció persegueixi el control presencial de la persona, pel motiu que sigui. 
➢ El servei prescriptor valori imprescindible la presencialitat. 
➢ L’equip tècnic del menjador valori imprescindible la presencialitat. 
 
 
 
Aquests criteris compten amb el vistiplau de la Xarxa de Menjadors Socials de Barcelona, que els 
va validar amb data de 15 de novembre de 2022. 
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ANNEX 2: FITXA DE COMUNICACIÓ D’INCIDÈNCIES DE MANTENIMENT 

En cas d’incidències de manteniment tant lleus com greus: 
 

ENVIAR AL CORREU GENÈRIC DE MANTENIMENT mantds@bcn.cat AMB CÒPIA AL REFERENT 
TÈCNIC MUNICIPAL DEL SERVEI: 

Iker García Tel. 664 09 47 46 adreça correu-e: igarciav@bcn.cat 
 

DATA HORA 
 

CENTRE 
 

REFERENT DEL CENTRE 
 

TELÈFON DE CONTACTE 
 

ADREÇA CORREU-E 
 

DESCRIPCIÓ INCIDÈNCIA 

OBSERVACIONS 

SIGNATURA 

mailto:mantds@bcn.cat
mailto:igarciav@bcn.cat
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En cas d’incidències greus i molt greus amb persones usuàries: 
 

ENVIAR AL CORREU GENÈRIC DEL PROFESSIONAL REFERENT, AMB CÒPIA AL REFERENT TÈCNIC 
MUNICIPAL DEL SERVEI: 

Iker García Tel. 664 09 47 46 adreça correu-e: igarciav@bcn.cat 
 

DATA HORA 
 

CENTRE 
 

REFERENT DEL CENTRE 
 

TELÈFON DE CONTACTE 
 

ADREÇA CORREU-E 
 

DESCRIPCIÓ INCIDÈNCIA 

OBSERVACIONS 

SIGNATURA 

 
  

ANNEX 3: FITXA DE COMUNICACIÓ D’INCIDÈNCIES AMB PERSONA USUÀRIA 

mailto:igarciav@bcn.cat
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ANNEX 4: REGISTRE D’AGRESSIÓ A PROFESSIONALS DE SERVEIS SOCIALS 
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ANNEX 5: INVENTARI 
 

INVENTARI MENJADOR SOCIAL NAVAS (LOT 1) 
OFICINA  
TAULES  4  
ORDINADOR  1  
PANTALLA  1  
IMPRESORA  1  
CADIRES  5  
LINEA SERVEI  
CARROS SAFATES  1  
TAULES AUXILIARS  3  
BANY MARIA  2  
NEVERA BAIXA  0  
RENTAMANS  2  
CONGELADOR  1  
CAMARES FRIGORIFIQUES  2  
CUINA  
MARMITA  1  
CUINA 8 FOCS  1  
FREGIDORA  1  
FORN CONVECCIO  1  
TAULES AUXILIARS  3  
TALLADORA  1  
ZONA DE RENTAT  
RENTAVAIXELLES  1  
TAULA AUXILIAR  1  
PRESTATGERIES  0  
MAGATZEMS (ALIMENTS I NETEJA)  
PRESTATGERIES  6  
BASCULA  1  
MENJADOR  
PANTALLES  2  
CADIRES  140  
TAULES  37 
ORDINADORS 2 
VAIXELLA 
PLATS FONDOS 378 
PLATS PLANS 119 
PLATS POSTRE 106 
GOTS 248 
GANIVETS 172 
CULLERES 191 
FORQUILLES 502 
SAFATES 173 
RECEPCIÓ 
ORDINADORS 2 
MOSTRADOR 1 
PANTALLA ORDINADOR 2 
LECTOR TARGETES 1 
CADIRES 29 
PRESTATGERIES (LLIBRES) 3 
VESTUARIS 
TAQUILLES PERSONAL  
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PRESTATGERIES 1 
  

 
INVENTARI MENJADOR SOCIAL PARAL·LEL (LOT 2) 
OFICINA  
TAULES  1 
ORDINADOR  1 
PANTALLA  1 
IMPRESORA  1 
CADIRES  3 
ARMARIS BAIXOS 3 
ARMARIS ALTS 2 
CALAIXERES 2 
LINEA SERVEI 
CARROS SAFATES  2 
TAULES AUXILIARS  2 
BANY MARIA  1 
NEVERA MOSTRADOR 1 
PRESTATGERIES AUXILIARS 3 
CONGELADOR  1 
CAMARES FRIGORIFIQUES  2 
CUINA 
MARMITA  1 
CUINA 4 FOCS AMB FORN 1 
FREGIDORA  1 
FORN PETIT 1 
NEVERA 2 PORTES 1 
TAULES AUXILIARS  1 
TALLADORA  1 
ZONA DE RENTAT  
RENTAVAIXELLES 1 
TAULA AUXILIAR  1 
PRESTATGERIES   
MAGATZEMS (ALIMENTS I NETEJA)  
PRESTATGERIES  8 
BASCULA  1 
MENJADOR  
CADIRES  77 
TAULES  20 
VAIXELLA 
PLATS FONDOS 163 
PLATS PLANS 182 
GOTS 212 
GANIVETS 292 
CULLERES 151 
FORQUILLES 360 
SAFATES 246 
RECEPCIÓ 
ORDINADORS 1 
MOSTRADOR 1 
PANTALLA ORDINADOR 1 
LECTOR TARGETES 1 
CADIRES 3 
VESTUARIS 
TAQUILLES PERSONAL 8 
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ANNEX 6: QUADRE DE MANTENIMENT 
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ANNEX 7: QUADRE DE SUBROGACIÓ DEL PERSONAL 

 
LOT 1: MENJADOR NAVAS 
 

 
 
LOT 2: MENJADOR PARAL·LEL 
 

 
 

Identificació Grup Denominació del Lloc de Data Data Cost

Persona 

Treballadora
Professional treball

Venciment 

Contracte
antiguitat  SS 

anual

CAT femenino 3 JEFE DE COCINA 100 Completa 40.00 10/11/2003 27.217,60 8.709,63 35.927,23
REO femenino 8 COCINERO (SC) 100 Completa 40.00 11/3/2011 23.449,36 7.503,80 30.953,16
PM femenino 9 AUX.COLECTIVIDADES 100 Completa 40.00 12/11/2013 21.160,86 6.771,48 27.932,34
HQJ masculino 9 AYUDANTE COCINA 289 Parcial 28.00 15/2/2016 15.486,72 4.955,75 20.442,47
MGL masculino 8 COCINERO (SC) 100 Completa 40.00 12/9/2011 23.449,36 7.503,80 30.953,16
DAR femenino 9 AUX.COLECTIVIDADES 200 Parcial 27.50 18/7/2015 15.225,06 4.872,02 20.097,08
CRS femenino 9 AUX.COLECTIVIDADES 289 Parcial 22.00 29/4/2018 12.291,58 3.933,31 16.224,89
RRE femenino 1 DIRECTOR 189 Completa 40.00 21/1/2018 31.778,18 10.169,02 41.947,20
VCP femenino 8 COCINERO (SC) 200 Parcial 39.00 8/2/2023 22.222,82 7.111,30 29.334,12
MCA femenino 9 EDUCADOR/A SOCIAL 289 Parcial 30.00 7/9/2024 17.783,14 5.690,60 23.473,74
TMM femenino 9 AUX.COLECTIVIDADES 510 Parcial 20.00 18/4/2026 20/4/2025 10.638,94 3.521,49 14.160,43
CFM femenino 9 AUX.COLECTIVIDADES 510 Parcial 20.00 24/4/2026 26/4/2025 10.638,94 3.521,49 14.160,43
GRD femenino 9 MONITOR/A 289 Parcial 8.00 14/6/2025 4.358,68 1.394,78 5.753,46
GAC femenino 9 AUX.COLECTIVIDADES 510 Parcial 20.00 22/11/2025 3/10/2025 10.638,94 3.521,49 14.160,43
OGC femenino 9 MONITOR/A 510 Parcial 8.00 9/1/2026 11/10/2025 4.358,68 1.442,72 5.801,40

Cost Total AnualSexe
Tipus de

contracte

Tipus de

Jornada

Dedicació 

(Hores/ 

Setmana)

Salari brut anual

Identificació Grup Denominació del Lloc de Data Data Cost

Persona 

Treballadora
Professional treball

Venciment 

Contracte
antiguitat  SS 

anual

CCC femenino 3 JEFE DE COCINA 100 Completa 40.00 00.00.0000 01.10.2001 25.316,48 8.101,27 33.417,75
RR femenino 10 AUX.SERV.LIMP 100 Completa 40.00 00.00.0000 17.05.2007 21.105,90 6.753,89 27.859,79
KL femenino 8 COCINERO (SC) 200 Parcial 34.00 00.00.0000 02.07.2012 19.395,80 6.206,66 25.602,46
SPV femenino 9 AUX.COLECTIVIDADES 289 Parcial 24.00 00.00.0000 11.03.2017 12.732,22 4.074,31 16.806,53
RSR masculino 9 AUX.COLECTIVIDADES 230 Parcial 23.00 00.00.0000 25.03.2019 12.208,90 3.906,85 16.115,75
RCA masculino 9 EDUCADOR/A SOCIAL 289 Parcial 10.00 00.00.0000 27.11.2021 6.042,32 1.933,54 7.975,86
MLJ femenino 8 COCINERO (SC) 100 Completa 40.00 00.00.0000 09.11.2019 23.234,32 7.434,98 30.669,30
CON femenino 1 RESPONSABLE DE CENTRO 289 Parcial 39.00 00.00.0000 17.09.2022 24.634,32 7.882,98 32.517,30
OGM femenino 8 EDUCADOR/A SOCIAL 289 Parcial 30.00 00.00.0000 24.06.2023 17.783,14 5.690,60 23.473,74
MA femenino 9 EDUCADOR/A SOCIAL 289 Parcial 6.00 00.00.0000 15.07.2023 3.694,10 1.182,11 4.876,21
CFN femenino 9 AUXILIAR COCINA 289 Parcial 20.00 00.00.0000 16.03.2024 10.638,94 3.404,46 14.043,40
VCA femenino 9 AUX.COLECTIVIDADES 289 Parcial 20.00 00.00.0000 02.05.2025 10.638,94 3.404,46 14.043,40
MLM femenino 10 LIMPIADOR/A 510 Parcial 20.00 14.09.2026 16.09.2025 10.442,38 3.456,43 13.898,81
BL masculino 9 AUX.COLECTIVIDADES 510 Parcial 20.00 13.11.2025 23.08.2025 10.638,94 3.521,49 14.160,43
CL femenino 9 MONITOR/A 510 Parcial 8.00 09.01.2026 18.10.2025 4.358,68 1.442,72 5.801,40

Cost Total

Anual
Sexe

Tipus de

contracte

Tipus de

Jornada

Dedicació 

(Hores/ 

Setmana)

Salari brut anual
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