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Exp. 001_26002424
Digitalitzacid, ingesta i control de qualitat dels llibres i expedients padronals municipals
del departament de poblacié i processos electorals

INFORME COMPLEMENTARI

Atenent a la revisié de l'informe justificatiu de I'expedient 001 26002424 relatiu al servei de
“Digitalitzaci6, ingesta i control de qualitat dels llibres i expedients padronals municipals del
departament de poblacié i processos electorals de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com la seva
ingesta a I'Arxiu Electronic i els controls de qualitat” s'ha detectat s’ha detectat error material i la
necessitat de donar justificacions addicionals.

LOT 1

En l'apartat “7.1 CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA LOT 1” hi ha una
errada en les puntuacions criteri 7.1.3. Perfil professional del cap de projecte. Per tenir més
anys d’experiéncia en coordinacio d’equips i control de qualitat en fluxos de treball de
projectes de digitalitzacié de la requerida en I’apartat de solvéncia (art. 90.1.b) LCSP),
fins a15 punts.:

On diu:

- En cas de tenir 8 anys o més d’experiéncia en I'ambit descrit: 15punts

- Encas de tenir 7 anys d’experiéncia en 'ambit descrit: 12,5 punts

- En cas de tenir 6 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 10 punts

- En cas de tenir 5 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 7,5 punts

- En cas de tenir 4 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 5 punts

- Encas de tenir 3 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 2,5 punt

- Encas de NO tenir més de 2 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 0 punts

Ha de dir:

- Encas de tenir 10 anys o més d’experiéncia en I'ambit descrit: 15punts

- En cas de tenir 9 anys d’experiéncia en 'ambit descrit: 12,5 punts

- En cas de tenir 8 anys d’experiéncia en 'ambit descrit: 10 punts

- Encas de tenir 7 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 7,5 punts

- Encas de tenir 6 anys d’experiéncia en 'ambit descrit: 5 punts

- En cas de tenir 5 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 2,5 punt

- Encas de NO tenir més de 4 anys d’experiéncia en 'ambit descrit: 0 punts

LOT 2

En l'apartat “6.REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA” s’han
d’incorporar els seglients requisits de solvencia per al perfil professional técnic/a d’arxiu-
consultor:

o Experiéncia de participaci6 en un minim d’ 1 projecte d’ingestes o de seguiment
d’'ingestes massives d’objectes digitals en gestors documentals, bases de dades, arxius
electronics o gestors d’objectes digital (DAM o MAM.)

o Experiéncia de participacid en un minim d’ 1 projecte d’Administracié Electronica.
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En l'apartat “7.2 CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA LOT 2” hi ha una
errada en el criteri 7.2.3. Perfil professional del técnic consultor-arxius. Per tenir
experiéncia en participacié de projectes d’ingestes o de seguiment d’ingestes massives
d’objectes digitals en gestors documentals, bases de dades, arxius electronics o gestors
d’objectes digital (DAM o MAM.), fins a 30 punts.

On diu:

- En cas de tenir 10 projectes o més d’experiencia en I'ambit descrit: 30 punts
- En cas de tenir 9 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 27 punts

- En cas de tenir 8 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 24 punts

- En cas de tenir 7 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 21 punts

- En cas de tenir 6 projectes d’experiéncia en I’ambit descrit: 18 punts

- En cas de tenir 5 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 15 punts

- En cas de tenir 4 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 12 punt

- En cas de tenir 3 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 9 punts

- En cas de tenir 2 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 6 punts

- Encas de tenir 1 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 3 punt

- Encas de NO tenir cap experiéncia en projectes de I'ambit descrit: 0 punts

Ha de dir:

- Encas de tenir 11 projectes o més d’experiencia en I'ambit descrit: 30 punts
- En cas de tenir 10 projectes d’experiencia en I'ambit descrit: 27 punts
- En cas de tenir 9 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 24 punts
- En cas de tenir 8 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 21 punts
- Encas de tenir 7 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 18 punts
- En cas de tenir 6 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 15 punts
- En cas de tenir 5 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 12 punt

- En cas de tenir 4 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 9 punts

- En cas de tenir 3 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 6 punts

- En cas de tenir 2 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 3 punt

- En cas de tenir 1 projecte d’experiencia en I'ambit descrit: 0 punts

Amb la finalitat de garantir una millor comprensié del criteri i reforcar-ne la justificacid, s’acorda
ampliar-ne la motivacio:

Es considera justificat valorar I'experieéncia del técnic/a consultor/a-arxius en projectes d’ingesta o
seguiment d’ingestes massives d’objectes digitals en gestors documentals, arxius electronics o
sistemes DAM/MAM, perqué el Lot 2 t¢ com a objecte el control de qualitat extern dels treballs de
digitalitzacio i, especialment, la deteccié i correccié d’errors en la ingesta a I'’Arxiu Electronic.

Les tasques previstes per al Lot 2 inclouen la revisid d’imatges digitalitzades, el seguiment
d’incidéncies, la validaci6 de carregues en entorns de prova i produccio, I'analisi d’errors, la
comunicacio amb I'empresa adjudicataria del Lot 1 i I'elaboracié d’informes de seguiment. Aquestes
funcions requereixen que el professional conegui de manera practica els processos d’ingesta
massiva, les estructures de carpetes, les plantilles de carrega, els objectes digitals, les metadades i
els errors habituals que poden produir-se en aquest tipus de processos.

L’experiéncia especifica en ingestes massives és rellevant perqué el volum de documentacié a
tractar és molt elevat, amb milers de caixes d’expedients i milions de cares documentals, fet que

2



Barcelona

Gereéncia de Serveis Generals
Direcci6 de Serveis del Sistema Municipal d’Arxius

Avinyo, 7, pl. 1a
08002 Barcelona
Teléfon 934 027 606
arxcap@bcn.cat
www.bcn.cat/arxiu

incrementa el risc d’'incidéncies en la carrega, associacié de metadades, identificaciéo d’expedients,
validacioé d’objectes digitals i accessibilitat posterior.

Aquest criteri permet, per tant, valorar una capacitat professional directament relacionada amb les
funcions de verificacio, seguiment i validacio que constitueixen el nucli del Lot 2, assegurant que el
control de qualitat no es limiti a una revisié formal, sin6 que incorpori coneixement técnic real sobre
processos d’ingesta digital i arxiu electronic.

En lapartat “7.2 CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA LOT 2’ sha
detectat una errada en la redaccié del criteri 7.2.4. Perfil professional del técnic consultor
d’arxius. Per experiéncia en la participacio en projectes d’Administracié Electronica, fins
a 30 punts.

On diu:

- En cas de tenir 10 projectes o més d’experiencia en I'ambit descrit: 30 punts
- En cas de tenir 9 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 27 punts

- En cas de tenir 8 projectes d’experiencia en I'ambit descrit: 24 punts

- En cas de tenir 7 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 21 punts

- En cas de tenir 6 projectes d’experiencia en I'ambit descrit: 18 punts

- En cas de tenir 5 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 15 punts

- En cas de tenir 4 projectes d’experiencia en I'ambit descrit: 12 punt

- En cas de tenir 3 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 9 punts

- En cas de tenir 2 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 6 punts

- Encas de tenir 1 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 3 punt

- Encas de NO tenir cap experiéncia en projectes de I'ambit descrit: 0 punts

Ha de dir:

- Encas de tenir 11 projectes o més d’experiéncia en 'ambit descrit: 30 punts
- En cas de tenir 10 projectes d’experiencia en I'ambit descrit: 27 punts
- En cas de tenir 9 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 24 punts
- En cas de tenir 8 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 21 punts
- En cas de tenir 7 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 18 punts
- En cas de tenir 6 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 15 punts
- En cas de tenir 5 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 12 punt

- En cas de tenir 4 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 9 punts

- En cas de tenir 3 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 6 punts

- En cas de tenir 2 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 3 punt

- Encas de tenir 1 projecte d’experiencia en I'ambit descrit: 0 punts

Amb la finalitat de garantir una millor comprensié del criteri i reforcar-ne la justificacio, s’acorda
ampliar-ne la motivacio:

La valoracié de I'experiéncia del tecnic/a consultor/a-arxius en projectes d’Administracié Electronica
també esta directament relacionada amb I'objecte del Lot 2, ja que el servei de control de qualitat ha
de verificar que els resultats de la digitalitzacié i de la ingesta compleixen els requisits propis d’'un
entorn electronic administratiu: integritat, autenticitat, tracabilitat, metadades, accessibilitat i correcta
incorporacié al sistema municipal d’arxiu electronic i la seva captacié a EPob, I'aplicacié electronica
del padré municipal.

El Lot 2 no es limita a comprovar la qualitat visual de les imatges, sind que inclou la validacio
funcional i documental del procés d’ingesta a I'arxiu electronic i I'enllag a I'aplicacié del padrd, la
resolucio d’'incidéncies, la intermediacido amb el responsable del contracte i amb I'adjudicatari del Lot
1, i la garantia que la documentacié digitalitzada sigui accessible des de I'aplicacié de negoci (EPob)
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i '’Arxiu Electronic. Aquestes tasques s’inscriuen plenament en 'ambit de '’Administracié Electronica,
donat que permetra que els expedients del padré passin de ser hibrids (part en paper i part en
electronic) a ser totalment electronics facilitant els tramits i les comprovacions que tant les
administracions com els ciutadans puguin necessitar.

L’experiéncia en projectes d’Administracié Electronica aporta coneixement sobre els circuits
documentals electronics, la gestié d’expedients, la interoperabilitat entre sistemes, els requisits
de seguretat i proteccié6 de dades, i els criteris de validesa i conservacié dels documents
electronics. Aquest coneixement és necessari per detectar possibles desviacions que podrien
afectar la validesa, la recuperacio o la consulta posterior de la documentacio.

Per aquest motiu, el criteri és proporcional i adequat, ja que permet identificar les ofertes que
aporten un perfil professional amb experiéncia contrastada en entorns similars als que soén
objecte del contracte, millorant la garantia d’'una execucié correcta i reduint el risc d’errors en
un projecte d’elevada complexitat técnica i documenta

MODEL OFERTA LOT 1 (ANNEX)

Procedir a I'actualitzacié de la plantilla d’acord amb les modificacions descrites i justificades en
els apartats anteriors d’aquest informe.

3. Perfil professional del cap de projecte. Per tenir més anys d’experiéncia en coordinacié
d’equips i control de qualitat en fluxos de treball de projectes de digitalitzacié de la requerida en
I'apartat de solvéncia (art. 90.1.b) LCSP), fins a 15 punts.

On diu:

En cas de tenir 8 anys o més d’experiéncia en I'ambit descrit: 15 punts

En cas de tenir 7 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 12,5 punts

En cas de tenir 6 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 10 punts

En cas de tenir 5 anys d’experiéncia en 'ambit descrit: 7,5 punts

En cas de tenir 4 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 5 punts

En cas de tenir 3 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 2,5 punt

En cas de NO tenir més de 2 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: O punts

Oooooooao

Ha de dir:

En cas de tenir 10 anys o més d’experiéncia en 'ambit descrit: 15 punts
En cas de tenir 9 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 12,5 punts

En cas de tenir 8 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 10 punts

En cas de tenir 7 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 7,5 punts

En cas de tenir 6 anys d’experiéncia en 'ambit descrit: 5 punts

En cas de tenir 5 anys d’experiéncia en I'ambit descrit: 2,5 punt

En cas de NO tenir més de 4 anys d’experiencia en 'ambit descrit: 0 punts

Oooooooo

MODEL OFERTA LOT 2 (ANNEX)

Procedir a I'actualitzacié de la plantilla d’acord amb les modificacions descrites i justificades en
els apartats anteriors d’aquest informe.
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3. Perfil professional del técnic consultor-arxius (sénior). Per tenir experiéncia en
participacié de projectes d’ingestes o de seguiment d’ingestes massives d’objectes en
gestors documental o gestors d’objectes digital (DAM o MAM.), fins a 30 punts.

On diu:

En cas de tenir 10 projectes o més d’experiéncia en I'ambit descrit: 30 punts
En cas de tenir 9 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 27 punts

En cas de tenir 8 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 24 punts

En cas de tenir 7 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 21 punts

En cas de tenir 6 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 18 punts

En cas de tenir 5 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 15 punts

En cas de tenir 4 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 12 punts

En cas de tenir 3 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 9 punts

En cas de tenir 2 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 6 punts

En cas de tenir 1 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 3 punt

En cas de NO tenir cap experiéncia en projectes de I'ambit descrit: 0 punts

OOoooOoooooOooao

Ha de dir:

En cas de tenir 11 projectes o més d’experiencia en I'ambit descrit: 30 punts
En cas de tenir 10 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 27 punts

En cas de tenir 9 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 24 punts

En cas de tenir 8 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 21 punts

En cas de tenir 7 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 18 punts

En cas de tenir 6 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 15 punts

En cas de tenir 5 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 12 punts

En cas de tenir 4 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 9 punts

En cas de tenir 3 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 6 punts

En cas de tenir 2 projectes d’experiéncia en I'ambit descrit: 3 punt

En cas de tenir 1 projecte d’experiéncia en I'ambit descrit: O punts

OOoooOoOoooooao

4. Perfil professional del técnic consultor-arxius. Per tenir experiéncia en participacio de
projectes d’Administracié Electronica, fins a 30 punts.

On diu:

En cas de tenir 10 projectes o més d’experiéncia en I'ambit descrit: 30 punts
En cas de tenir 9 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 27 punts

En cas de tenir 8 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 24 punts

En cas de tenir 7 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 21 punts

En cas de tenir 6 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 18 punts

En cas de tenir 5 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 15 punts

En cas de tenir 4 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 12 punts

En cas de tenir 3 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 9 punts

En cas de tenir 2 projectes d’experiencia en I'ambit descrit: 6 punts

En cas de tenir 1 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 3 punt

En cas de NO tenir cap experiéncia en projectes de I'ambit descrit: 0 punts

OooOoOoooOoooao

Ha de dir:
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En cas de tenir 11 projectes o més d’experiéncia en I'ambit descrit: 30 punts
En cas de tenir 10 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 27 punts
En cas de tenir 9 projectes d’experiencia en I'ambit descrit: 24 punts
En cas de tenir 8 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 21 punts
En cas de tenir 7 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 18 punts
En cas de tenir 6 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 15 punts
En cas de tenir 5 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 12 punts
En cas de tenir 4 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 9 punts
En cas de tenir 3 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 6 punts
En cas de tenir 2 projectes d’experiéncia en 'ambit descrit: 3 punt

En cas de tenir 1 projecte d’experiéncia en I'ambit descrit: 0 punts

OoooOooooooag

Mitjangcant aquest informe complementari es procedeix a esmenar els errors i ampliar les
justificacions amb la finalitat de garantir la correccid, precisié i coheréncia de la informacié
continguda a I'expedient.

Ana Maria Pazos Fernandez
Directora del Servei Municipal d’Arxius
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