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CLAUSULA 0. CONTEXTUALITZACIO

L’Ajuntament de Barcelona compta amb una consolidada trajectoria en la implementacié de politiques
socials i d’acollida orientades a promoure i facilitar I'exercici de la plena ciutadania, tant de la poblacio
nascuda a la ciutat com de les persones provinents d’arreu del mén.

Des de la creacid, 'any 1989, del Servei d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), s’ha
desenvolupat progressivament una xarxa municipal d’atencié i acollida adregada a persones
migrades i refugiades. Aquesta xarxa ha anat evolucionant paral-lelament a la normativa
d’estrangeria i a les noves demandes i necessitats detectades en la poblacié nouvinguda.

L’any 2000 va entrar en vigor la Llei Organica 4/2000, d’'11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracio social, que va reforgar el paper dels municipis en la gestio
dels fluxos migratoris. El primer reglament de desplegament, aprovat I'any 2004, va atribuir als ens
locals un paper rellevant en I'emissio dels informes d’adequacié d’habitatge, imprescindibles per
garantir I'exercici del dret al reagrupament familiar.

Actualment, d’acord amb I'article 67.2 del Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el
Reglament vigent de la Llei Organica 4/2000, la persona reagrupant ha d’acreditar disposar d’'un
habitatge adequat per atendre les seves necessitats i les de la seva familia. Aquesta acreditacié es
formalitza mitjangant un informe emeés pels serveis socials del lloc de residéncia, competéncia de la
Comunitat Autdbnoma o, si aquesta aixi ho determina, de la corporacio local.

En aquest marc, la Generalitat de Catalunya, a través dels Criteris d’instruccié dels informes
d’estrangeria competéncia de la Generalitat de Catalunya (Ref. 1/2025), estableix que és I'Unica
administraci6 competent per emetre i notificar els informes necessaris en els procediments
d’autoritzacié en matéria d’estrangeria. Tanmateix, fixa que I'elaboracié de la proposta d’informe
correspon als ajuntaments, d’acord amb I'empadronament de la persona sol-licitant.

La reagrupacio familiar respon a la necessitat de preservar el dret fonamental a la vida en familia,
alhora que afavoreix la integracié social i cultural de les persones migrades i prevé situacions de
vulnerabilitat derivades de la separacio familiar.

L’any 2007, dins del programa Nous veins i veines del Pla de ciutadania, convivéncia i immigracié
del districte d’Horta-Guinardd, es va posar en marxa el projecte Acompanyament a nuclis familiars
reagrupants. Aquest projecte pilot tenia com a finalitat donar suport al procés de reunificacio familiar,
en qué les relacions, després d’anys de separacid, s’han de redefinir en una nova situacié social i
economica, tant dins del nucli familiar com en 'ambit comunitari.

Vista I'acollida positiva per part de la poblacio interessada i dels serveis implicats, el Pla d’Immigracio
2008-2011 va establir com a prioritat el refor¢ de I'estratégia d’acollida. En concret, la mesura 2.3 del
Pla proposava desenvolupar el programa d’acompanyament a nuclis familiars reagrupants a tots els
districtes de la ciutat. Aquest programa es consolida com un servei de proximitat sota el nom
Programa Noves Families, acompanyament al reagrupament familiar.

Amb els anys, I'experiéncia acumulada en I'atenci6 a les families reagrupades ha permés consolidar
aquest programa com un servei especialitzat, capa¢ de donar resposta a les diverses casuistiques
que es presenten en els processos de reunificacié familiar.

Tanmateix, I'evolucié de les dinamiques migratories i les condicions d’entrada al territori espanyol
han fet emergir dues realitats diferenciades en I'ambit del reagrupament familiar, que el servei ha
hagut d’abordar amb estratégies especifiques:

e Reagrupament familiar de dret: fa referéncia als processos regulats per la normativa
d’estrangeria vigent, que inclouen la tramitacié formal davant la Subdelegacié del Govern,
l'obtencid del visat corresponent a través de les ambaixades i consolats, i la posterior
autoritzacié de residéncia per reagrupament. Aquest tipus de reagrupament és habitual entre
persones procedents de paisos que requereixen visat per accedir a territori Schengen, i
comporta una planificacié administrativa prévia i un seguiment juridic especific.
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¢ Reagrupament familiar de fet: engloba situacions en qué els familiars arriben a territori
espanyol sense haver tramitat formalment el visat de reagrupament, sovint mitjancant
'entrada amb visat de turista o passaport. Tot i no estar regulades com a reagrupament
formal, a tots els efectes, sén situacions analogues amb les mateixes necessitats socials,
educatives, juridiques i d’inclusié que requereixen la intervencio del servei.

Aquesta dualitat en els processos de reagrupament familiar, aixi com d’altres excepcions que afloren
en el dia a dia dels serveis, evidencia la necessitat de dispositius flexibles, integrals i territorialitzats,
capacos d’adaptar-se a les diverses realitats de les families migrades, i reafirma el compromis de
I’Ajuntament de Barcelona amb la garantia del dret a la vida en familia i la plena ciutadania. En aquest
marc, I’Ajuntament tramita i trasllada a la Generalitat de Catalunya la documentacioé i la informacio
necessaria per a I'elaboracié dels informes d’adequacio d’habitatge requerits en els procediments de
reagrupament familiar, en compliment de la normativa vigent.

MARC LEGAL
De manera més detallada, les prestacions esmentades es regulen per diferents rangs normatius.

La normativa europea en Dret d'Estrangeria es fonamenta en diverses directives i reglaments que
estableixen les condicions d'entrada, residéncia i drets dels ciutadans no comunitaris dins de la Unid
Europea:

e Directiva 2003/86/CE del Consell, de 22 de setembre de 2003, relativa al dret a la reagrupacié
familiar.

o Directiva 2003/109/CE: Relativa a I'estatut dels nacionals de paisos tercers residents de llarga
durada. Aquesta directiva estableix els drets i les condicions per a l'adquisicio de l'estatut de
resident de llarga durada.

o Directiva 2004/38/CE: Relativa al dret a la lliure circulacio i residéncia dels ciutadans de la UE
i dels seus familiars. Aquesta norma permet als ciutadans de la UE i als seus familiars viure i
treballar en qualsevol estat membre.

e Directiva 2011/98/UE: Relativa a un procediment uUnic d'autoritzacié de residéncia per a
nacionals de paisos tercers per a treballadors altament qualificats. Aquesta normativa busca
simplificar el procés d'autoritzacié per a treballadors d'alt nivell.

e Directiva 2013/32/UE: Relativa a uns procediments comuns per a l'asil i la proteccid
internacional. Aquesta norma estableix un marc per a la sol-licitud d'asil i la seva tramitacio
en els estats membres.

e Reglament (UE) 604/2013: Estableix el sistema de Dublin, que determina quin estat membre
és responsable de I'examen d'una sol-licitud d'asil.

e Reglament (UE) 2018/1861: Relatiu a la facilitacié de I'entrada i la residéncia de nacionals de
paisos tercers en el context de la migracio legal.

A més, cada estat membre pot complementar aquestes normes amb legislacié nacional propia.
La normativa espanyola en matéria d’estrangeria es fonamenta principalment en:

e Llei Organica 4/2000, de 11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integracio social.

e Llei Organica 2/2009, de 11 de desembre, de reforma de la Llei Organica 4/2000.
o Llei 14/2013, de 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seva internacionalitzacio.

e Reial Decret 1155/2024, de 19 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
organica 4/2000.

e Reial Decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacié i residéncia de
ciutadans de la UE.

3/35



Direccio de Serveis d’Immigracié i Refugi

Ba rcelona {ﬁg Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

e Llei 12/2009 de 30 d’Octubre, reguladora del dret d’asil i de la protecci6 subsidiaria.

La normativa autondmica de referéncia es centra en 'anomenada “Criteris d’instruccio dels informes
d’estrangeria competéncia de la Generalitat de Catalunya”, Ref. 1/2025, de 16 de maig de 2025, ja
esmentada, que regula els criteris d’instruccié dels informes d'estrangeria de competéncia
autonomica.

En coheréncia amb aquest marc normatiu, el Servei d’Acompanyament i Tramitacié al Reagrupament
Familiar s’inscriu en el marc de les politiques municipals d’acollida i inclusio social, i s’alinea amb els
principis establerts per la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya. Aquesta norma promou l'autonomia personal, la igualtat d’oportunitats i
'accés efectiu als serveis publics de les persones nouvingudes, definint un model d’acollida integral
que orienta I'actuacié de les administracions publiques catalanes.

El servei objecte d’aquest contracte presta una atencié social especialitzada orientada a
'acompanyament dels processos de reagrupament familiar, complementant la tasca dels serveis
socials basics. Aquesta atencié s’articula mitjangcant un equip técnic multidisciplinari que intervé
seguint criteris professionals d’accié social i en coordinacié amb la resta de serveis municipals,
garantint aixi una resposta ajustada a la diversitat de perfils i necessitats de les families reagrupades

En aquest marc legal, correspon a I'’Ajuntament de Barcelona oferir un Servei d’Acompanyament al
Reagrupament Familiar, aixi com un Servei de Tramitacio pel Reagrupament Familiar per tramitar a
la Generalitat de Catalunya la documentacié i informacié necessaria per a I'elaboracié dels informes
d’adequacié d’habitatge requerits per al reagrupament familiar.

JUSTIFICACIO UNIC CONTRACTE

En el present Plec s’integra en un unic contracte el Servei per a la gestio del Programa Noves
Families: Acompanyament al Reagrupament Familiar i el Servei per a la tramitacid, davant la
Generalitat de Catalunya, de la documentacié i informacié necessaries per a I'elaboracié dels
informes d’adequacié d’habitatge, requerits per als procediments de reagrupament familiar i per a la
renovacio de les autoritzacions de residéncia derivades del mateix. Aquesta integracio es fonamenta
en les modificacions introduides per la normativa vigent, les quals han alterat de manera substancial
els requisits i els procediments aplicables, de manera que els informes d’adequacié d’habitatge
queden actualment circumscrits de manera exclusiva als diferents procediments de reagrupament
familiar.

En coheréncia amb el nou marc reglamentari establert pel Reial decret 1155/2024, pel qual es
reordena la materia d’estrangeria i es delimita expressament l'informe d’adequacié d’habitatge a
I'ambit del reagrupament familiar i de la regularitzaci6 de menors no nascuts a Espanya que ja
conviuen amb els seus progenitors, ambdds ambits del Servei d’Acompanyament al Reagrupament
Familiar, resulta necessari reforgar la continuitat del dispositiu municipal d’atencié i garantir la
coherencia operativa al llarg de tot el procés. Aquest marc reforga la interdependéncia funcional de
tots dos serveis i exigeix una gestio integrada que permeti assegurar el compliment de les obligacions
legals i la prestacio eficient d’'un servei public de qualitat.

La unificacio en un unic contracte permet, aixi mateix, millorar l'itinerari d’atencié a la persona usuaria,
evitant la fragmentacié entre circuits diferenciats i garantint un model d’intervencié fluid, homogeni i
integral. Addicionalment, aquesta integraci6 s’ajusta al caracter de preus unitaris variables del servei
de tramitacid, la demanda dels quals fluctua de manera recurrent com a consequéncia de les
modificacions normatives. La gestid conjunta facilita una planificaci6 més estable, una major
flexibilitat operativa i una optimitzacié dels recursos tant per part de '’Administracié com de I'entitat
adjudicataria.

TERMINOLOGIA

Las seguents abreviacions seran utilitzades en el present document:
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e INFH: Informe d’Adequaci6 d’Habitatge.

e GIH: Aplicacio informatica municipal Gestié Informes Habitatge, per a la gestié de sol-licituds,
documentacio i informacio sobre I'habitatge.

e OGE: Aplicaci6 informatica municipal Operador Genéric d’Expedients, per al registre,
tramitacid, seguiment i gestio integral dels expedients administratius.

o EACAT: Extranet de les administracions publiques catalanes. Plataforma per tramitar
informacié a la Generalitat de Catalunya.

e BIT: Barcelona Innovacio i Tecnologia, entitat responsable de les comunicacions i sistemes
d’'informacié de I'Ajuntament de Barcelona. Correspon a l'antic IMI (Institut Municipal
d’Informatica).

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d'aquest contracte la prestacid6 del Servei d’Acompanyament i Tramitacié al
Reagrupament Familiar adrecat a persones d’origen extracomunitari, amb la finalitat d’oferir suport al
procés de retrobament familiar, afavorir la inclusid social a la ciutat de Barcelona i potenciar
'autonomia de les families reagrupades, i la tramitacié davant la Generalitat de Catalunya de la
documentacié i la informacié necessaries per a I'elaboracio dels informes d’adequacié de I'habitatge,
preceptius per al reagrupament familiar.

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI A CONTRACTAR

Els principals objectius del Servei d’Acompanyament i Tramitacié al Reagrupament Familiar son els
seguents:

¢ Informar, orientar i capacitar la poblacié migrada sobre el procés de reagrupament familiar
i la seva tramitacio, oferint orientacié i informacié sobre I'organitzacié territorial, recursos
basics, drets i deures, aprenentatge de llengles oficials i altres temes que es consideri
necessari per a la seva integracié, aixi com assessorament juridic especialitzat.

e Oferir una atencié integral al nucli familiar i alhora promoure la emancipacid i la vinculacié
amb d’altres serveis del territori.

e Fomentar l'autonomia personal i familiar, promovent la presa de decisions i
'empoderament de les persones ateses i families perqué puguin ser protagonistes actives de
la seva situacio i disposin d’eines i estratégies per superar les dificultats que puguin sorgir.

o Impulsar la participacié social de les persones reagrupants i reagrupades en la xarxa
publica i associativa de la ciutat, promovent i afavorint la seva implicacié en la vida
comunitaria.

e Afavorir la coordinacié i la responsabilitzacié compartida entre els diferents agents
socials, serveis i entitats que intervenen amb poblacié immigrada, especialment en contextos
de proximitat, per garantir una resposta integral i coherent.

e Gestionar el conjunt d’actuacions necessaries per tramitar la documentacio vinculada a
I'obtencié dels informes d’adequacio de I'habitatge, assegurant la recepcié de sol-licituds, la
comprovacié dels requisits i la transmissié de la informacié a I'0rgan competent de la
Generalitat de Catalunya.

El Servei dAcompanyament i Tramitacié al Reagrupament Familiar col-labora estretament amb la
resta de serveis de I'ambit de la immigracié i el refugi: Servei d’Orientacié i Acompanyament a
Persones Immigrades (SOAPI), serveis especialitzats que conformen el SAIER, Punt d’Informes
d’Arrelament (PIA), etc., i d’altres ambits d’atencio a les persones com Serveis Socials, Educacié,
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Salut, etc.. i entitats d’iniciativa social de Barcelona, per a la derivaci6 matua d’'usuaris i per a la
recerca de sinérgies i complementarietats que redundin en benefici de la qualitat i eficiéncia de
I'atencié que s’hi presta a la ciutadania des de qualsevol d’ells.

El Servei d’Acompanyament i Tramitacié al Reagrupament Familiar s’adreca a persones migrades
residents i empadronades a la ciutat de Barcelona que es troben immerses en processos de
reagrupament familiar, ja sigui de manera formal (de dret) o informal (de fet). Aquestes persones son
ateses per diversos nivells del servei que intervenen de forma coordinada, amb diferents nivells de
proximitat i especialitzacio.

CLAUSULA 3. ABAST DELS SERVEIS A CONTRACTAR

El Servei d’Acompanyament i Tramitacid al Reagrupament Familiar es compon d’orientacio,
assessorament, coordinacio i acompanyament als usuaris.

En el contracte es diferencien els seglients serveis:

3.1 SERVEI DE COORDINACIO | SUPORT A LA GESTIO
3.1.1 Servei de Suport a la gestié
3.1.2 Servei de Coordinacio

3.2 SERVEI DE REFERENTS TERRITORIALS

3.3 SERVEI D’ASSESSORAMENT | ACOMPANYAMENT A JOVES REAGRUPATS/DES

3.3.1 Servei d’Acompanyament psicopedagogic individual/familiar per a la inserci6 al
sistema educatiu/formatiu catala.

3.3.2 Servei dAcompanyament psicopedagogic per a la insercié social i al sistema de
lleure catala.

3.4 SERVEI DE SUPORT EN LA REUNIFICACIO FAMILIAR

3.5 SERVEI D’ASSESSORAMENT | ACOMPANYAMENT A DONES REAGRUPADES

3.6 SERVEI D’'ORIENTACIO | ASSESSORAMENT JURIDIC

3.7 SERVEI DE TRAMITACIO PEL REAGRUPAMENT FAMILIAR

El Servei de Coordinacié i Suport a la Gestid garanteix el desplegament del servei a escala ciutat,
mentre que el Servei de referents territorials n’assegura la implementacio als districtes, garantint una
coordinacié integral en I'atenci6 als nuclis familiars.

Els serveis especialitzats adrecats a joves, dones i a 'ambit juridic aborden de manera especifica les
situacions de vulnerabilitat derivades dels processos administratius i legals, aixi com les associades
al desconeixement del funcionament social i institucional del nou entorn d’arribada de les persones
reagrupades.

El Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar és I'encarregat de gestionar la documentacid i la
informacid necessaries per a I'elaboracio dels Informes d’Adequacié d’Habitatges (INFH), requerits
per la Generalitat de Catalunya en els procediments de Reagrupament Familiar.

En aquest contracte es diferencien tres grups de serveis: els serveis de suport (3.1), els Serveis
d’Acompanyament al Reagrupament Familiar (3.2, 3.3, 3.4, 3.5 3.6) i el Servei de Tramitacio pel
Reagrupament Familiar (3.7).

3.1 SERVEI DE COORDINACIO | SUPORT A LA GESTIO
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3.1.1 Servei de suport a la gestié

El Servei de suport a la gestié és I'encarregat de garantir I'estructura administrativa i operativa del
Servei d’Acompanyament i Tramitacié al Reagrupament Familiar.

Aquest dona suport transversal a tots els serveis que el conformen, assegurant-ne la fluidesa
organitzativa, la gestio eficient de la informacio i la coordinacié amb altres dispositius vinculats. Es
tracta d’'un servei que facilita la gestié de les dades i la coordinacié entre els diferents serveis que
conformen aquest plec.

La seva accio contribueix a I'estabilitat i la continuitat del servei, tot facilitant-ne el desenvolupament
diari i la seva capacitat de resposta. Afavoreix la comunicacié amb les persones usuaries, els i les
professionals del servei i proporciona suport a les activitats programades.

3.1.2 Servei de coordinacio

El Servei de coordinacié és el responsable de garantir la coheréncia, 'eficacia i la qualitat en la
prestacio del Servei d’Acompanyament i Tramitacié al Reagrupament Familiar, supervisant-ne el
desplegament a escala municipal.

La seva funcié s’exerceix vetllant per I'equitat territorial i assegurant una atencié homogeénia a les
families reagrupades, tenint en compte la distribucié geografica del servei, la diversitat dels serveis
que lintegren, la necessitat d’itinerancia d’algunes prestacions i la pluralitat de perfils familiars
presents a la ciutat. Aixi mateix, estableix els criteris d’actuacio, proporciona suport técnic als equips
territorials, coordina la recollida d’indicadors i impulsa processos d’avaluacié i millora continua, tot
garantint l'alineacié amb les directrius municipals i I'adaptacié a les dinamiques migratories
emergents.

3.2 SERVEI DE REFERENTS TERRITORIALS

Al Servei de referents territorials li correspon garantir i coordinar 'acompanyament a les families al
llarg de tot el procés. Com experts en el procediment de Reagrupament, acompanya als interessats,
des de la fase prévia a I'arribada dels familiars fins a I'acollida i seguiment un cop arribats a la ciutat.

Aquest servei s’encarrega d’atendre tant la persona reagrupant com la persona reagrupada,
organitzant i dinamitzant les primeres trobades i entrevistes, aixi com elaborant plans de treball
individualitzats que s’adapten a les necessitats i caracteristiques de cada unitat familiar. Aquesta
atencio personalitzada permet donar resposta a la diversitat de situacions i optimitzar la coordinacio
amb la resta de serveis d’aquest contracte.

Aquest servei actua com a cara visible del Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar en el
territori. Coordina el desplegament del servei al districte, establint prioritats i estratégies d’actuacié
d’acord amb les directrius generals. Coneix en profunditat la realitat del seu entorn i el teixit de serveis
i entitats que donen suport a les persones migrades, utilitzant eines com indicadors demografics,
mapes d’actors o altres recursos d’analisi territorial.

L’accés al servei es pot realitzar mitjancant diverses vies:

o Traspas de dades de les persones sol-licitants d’Informes d’Adequacié d’Habitatge, a través
de la coordinacié amb el Servei de Tramitacio pel Reagrupament Familiar.

e Derivaci6 per part de serveis publics o entitats socials que detectin I'arribada de familiars de
persones estrangeres comunitaries que consoliden el procés de reagrupament.

e Derivacié des del Servei d’Assessorament Juridic en Protecci6 Internacional (AJPI) quan
s’identifiquin persones amb estatut de proteccié internacional que puguin tramitar I'Extensié
Familiar, un procediment analeg al reagrupament pel que fa a 'acompanyament no juridic
que ofereix el servei.

e Demanda directa per part de les persones interessades.
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L’atencio en el Servei de Referents territorials s'inicia, amb caracter general, per mitja de sessions
grupals.

El servei inclou sessions grupals denominades Espai Inicial com a punt de partida i, quan es
considera necessari i/o0 a peticié de les persones interessades, es complementa amb entrevistes
individuals amb les families reagrupades, aixi com altres actuacions dirigides a donar suport al procés
de reunificacioé familiar.

Espai Inicial

Es tracta de sessions orientades a proporcionar informacio sobre els aspectes legals i administratius
més rellevants del procediment de reagrupament familiar, aixi com sobre el funcionament del Servei
i els recursos d’acompanyament i suport, tant propis com externs. La durada maxima d’aquestes
sessions és de 90 minuts.

Els espais s’adapten a les necessitats dels sol-licitants segons el seu perfil, ja sigui per motius
d'origen (com ara sessions especifiques adrecades a la poblacié xinesa), o per la situacio
administrativa (reagrupament de persones extracomunitaries, familiars de ciutadans de la UE,
nacionals espanyols o d’altres que puguin emergir fruit de modificacions normatives).

3.3 SERVEI D’ASSESSORAMENT | ACOMPANYAMENT A JOVES REAGRUPATS/DES

El Servei d’Assessorament i acompanyament a joves reagrupats/des t¢ com a finalitat principal
facilitar la insercié educativa, social i comunitaria dels joves reagrupats/des, promovent el seu
benestar emocional i una adaptacio positiva al nou entorn. L’atencié es desplega en coordinacié amb
el Servei de referents territorials i altres serveis municipals, amb una metodologia psicopedagodgica
individual i grupal, de caire intercultural i inclusiu.

El servei s’articula, des d’'un enfocament territorial i de proximitat, en dos linies d’intervencié
interrelacionades i complementaries:

e Acompanyament psicopedagogic individual i/o familiar per a la insercié educativa i
formativa, adrecat a joves d’entre 15 i 19 anys, amb I'objectiu de facilitar la seva incorporacié
al sistema educatiu catala i acompanyar-los en el seu procés d’adaptacié académica.

¢ Acompanyament psicopedagogic per a la insercié social i al sistema de lleure, adrecat a
joves d’entre 12 i 19 anys, amb una metodologia principalment grupal. Es tracta d’espais de
participacio on els i les joves poden mantenir un lloc de relacié amb d’altres que es troben en
la mateixa situacio, facilitant la creacié de xarxa social i descobrint recursos al seu abast.
Aquesta linia es concreta en dos dispositius especifics:

= Punt de Trobada: espai setmanal de referéncia, organitzat en dos cicles anuals, que
afavoreix la creaci6 de vincles, I'expressiéo emocional i la participacié comunitaria.

= A [I'Estiu Barcelona t’Acull: programa intensiu d’estiu que combina activitats
ludiques, educatives i de coneixement de I'entorn per reforgar la integracio i la cohesio
social.

3.4 SERVEI DE SUPORT EN LA REUNIFICACIO FAMILIAR.

El Servei de Suport en la reunificacio familiar s’adrega a nuclis que reagrupin descendents, i es porta
a terme de manera conjunta i en estreta col-laboraci6 entre el Servei de Referents territorials i el
Servei d’Assessorament i acompanyament a joves reagrupats/des.

L’atencié es desplega a través d’acompanyaments individuals i/o grupals amb [I'objectiu de
proporcionar recursos educatius i estratégies practiques que facilitin el retrobament després d’'un
periode prolongat de separacié. El servei treballa per afavorir la reconstruccié dels vincles, ajustar
expectatives i prevenir conflictes derivats de la nova dinamica familiar, promovent una comunicacio
respectuosa i la definicié clara de rols dins la unitat familiar.
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3.5 SERVEI D’ASSESSORAMENT | ACOMPANYAMENT A DONES REAGRUPADES

El Servei d’Assessorament i acompanyament a dones reagrupades esta concebut per oferir suport a
les dones que arriben a Barcelona en el marc de processos de reagrupament familiar. El servei té
com a finalitat afavorir la seva acollida i integracio, tot promovent I'exercici dels seus drets, la seva
autonomia i la participaci6 activa en la vida social i comunitaria de la ciutat.

L’atencio es desplega a través d’'acompanyaments individuals i/o grupals, amb l'objectiu de facilitar
el coneixement de I'entorn, la creacio de xarxes relacionals i espais de suport mutu, tot contribuint al
benestar emocional i a I'enfortiment personal de les dones reagrupades.

Aquest servei s’articula des d'un enfocament centrat en la garantia dels drets de les dones,
incorporant de manera transversal la perspectiva feminista i de génere en totes les actuacions.

3.6 SERVEI D’ORIENTACIO | ASSESSORAMENT JURIDIC

El Servei d’Orientacio i Assessorament Juridic presta suport juridic al Servei de Referents Territorials
i a les families usuaries dels serveis que, per la complexitat o urgéncia del procés de reagrupament,
requereixen una atencié especifica, ja sigui grupal o individual. Aquest mateix servei valora la
derivacié a altres serveis juridics especialitzats, si s’escau.

Les atencions a les families es duen a terme de manera itinerant a les dependéncies del Servei de
cada districte, garantint el vincle de proximitat i una coordinacié constant amb el Servei de Referents
Territorials.

3.7 SERVEI DE TRAMITACIO PEL REAGRUPAMENT FAMILIAR

El Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar comprén les funcions de comprovacié
documental, tramitacié administrativa i informacié a les persones usuaries. En I'exercici d’aquestes
funcions, el servei és responsable de la recepcié de les sol-licituds i de la verificacido de la
documentacid aportada; de la comprovacid de la informacié i dels documents emesos per les
administracions competents; de la gestié, quan escaigui, de la sol-licitud de verificacié de I'habitatge
davant el Servei de Verificaci6 d’Habitatges de I'Ajuntament de Barcelona; de la tramitacié de la
informacié necessaria davant la Generalitat de Catalunya; i de I'atencid i informacié a les persones
usuaries en relacié amb I'estat del procediment i els requisits aplicables.

Atés que el present servei esta vinculat a una normativa canviant, les prestacions objecte d’aquest
servei podran adaptar-se en funcié de les modificacions normatives que es derivin de la Instruccio
d’'Habitatge de la Generalitat de Catalunya, aixi com d’altres disposicions legals que es puguin
aprovar.
EXECUCIO DEL SERVEI EN FASES
Les actuacions del servei s’organitzen en les seguents fases:

A. Recepcio de les sol-licituds i comprovacio de la documentacié presentada.

B. Comprovacio de la documentacié de I’Administracio.

C. Tramitacié de la informacié davant la Generalitat de Catalunya.

A. Recepcio de les sol-licituds i comprovacié de la documentacié presentada

L’informe s’ha de sol-licitar mitjangant una instancia especifica, degudament emplenada segons el
model aprovat per I'd6rgan competent. La sol-licitud es pot presentar presencialment a I'Oficina
d’Atencié Ciutadana o telematicament a través del registre electronic, i ha d’'anar acompanyada de la
documentacié preceptiva per al tramit.

A.1 Recepcid6 i Obertura expedient
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La primera fase consisteix en la recepcio de les sol-licituds, la classificacié de la documentacié i la
creacio de I'expedient. Les actuacions inclouen:

Recepcio i registre de les sol-licituds i la documentacié presentada. Les sol-licituds d’Informe
d’Habitatge es classificaran i s’identificaran aquelles que tinguin caracter urgent, prioritzant la
seva tramitacié quan sigui necessari. Per determinar la urgéncia, s’utilitzara el cataleg de
casos urgents del servei.

Comprovacié de dades a I'aplicacio informatica municipal OGE, i si s’escau, introduccio de
dades per garantir la correcta obertura de I'expedient.

Introduccié de les dades a I'aplicacio informatica municipal (GIH).

Creacio de I'expedient corresponent.

Preparacio del document de seguiment de cada expedient, que ha d’incloure com a minim:
= Numero d’expedient (ID).
= Data de la sol-licitud.

= Informacio sobre els contactes amb la persona sol-licitant (nombre i mitjans utilitzats:
telefon, SMS, correu electronic, requeriment).

= Motiu en cas de desistiment telefonic.
= Observacions rellevants per al cas.

Actualitzacio constant de les dades a I'aplicacio informatica municipal (GIH).

Les notificacions derivades del procediment, inclosos els requeriments previstos a l'article 68 de la
Llei 39/2015, es gestionaran integrament a través de 'OGE, o la plataforma de notificacio electronica
si s’escau.

L’empresa adjudicataria haura de preparar el contingut del requeriment i tramitar-lo mitjangant la
plataforma electronica de I'Ajuntament, des d’'on 'OGE en practicara la notificacié. Un cop notificat,
els acusaments de rebuda quedaran disponibles perqué 'empresa els incorpori a I'expedient.

A.2 Comprovacio de la documentacié presentada

En aquesta fase es duen a terme les seglents actuacions:

Comprovar que la persona sol-licitant compleix els requisits necessaris per a la tramitacié del
procediment, mitjangant la revisio integra de la documentacié aportada i la verificacié de la
seva adequacié a la normativa aplicable.

Contacte amb les persones sol-licitants o, si s’escau, amb els seus representants legals, amb
la finalitat de requerir I'aportaci6 de la documentacié preceptiva no presentada i la
corresponent esmena de la documentacié incompleta, d’acord amb la normativa aplicable.

Informar la persona interessada en cas que no compleixi els requisits preceptius per a la
sol-licitud del tramit.

Gestio de la forma d’aportacié de la documentacio i enviament de recordatoris quan sigui
necessari.

Actualitzacio de les dades a les aplicacions informatiques municipals (OGE i GIH).

Finalitzacio Fase A

Un cop completades les comprovacions inicials, es procedeix segons els segients criteris:

Documentacio correcta: Si la documentacio presentada és completa i compleix els requisits,
s’avanca a la Fase B.
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¢ Documentaci6é incompleta o incorrecta: Si manca documentacié o aquesta no compleix les
condicions necessaries per al procediment, s’avanca a la Fase C.

e Manca de requisits preceptius: Si la persona usuaria no reuneixi els requisits necessaris per
poder sol-licitar el tramit, o bé quan la sol'licitud no hagi estat presentada formalment
conforme al procediment establert, es procedira a I'arxivament de I'expedient.

B. Comprovacio de la documentacié de I’Administracio.

A més de la documentacié aportada per la persona sol-licitant, cal revisar la informacié procedent de
fonts municipals, autondomiques i estatals. Les actuacions actuals inclouen:

o Comprovacié de la informacié i documentacié municipal necessaria per a la tramitacio:
= Dades padronals del domicili.
= Dades padronals de la persona sol-licitant.
= Contacte amb la persona sol-licitant, si escau, per actualitzar les seves dades.
¢ Comprovacié de la cédula d’habitabilitat, o el que indiqui la Instruccié vigent de la Generalitat.

¢ Quan la revisié documental resulti insuficient o no garanteixi la comprovacié, caldra sol-licitar
la verificacid de I'habitatge al Servei de Verificacido d’Habitatges de la Direccid de Serveis
d'Immigracié i Refugi, amb la finalitat de comprovar-ne I'adequacio. Aquesta sol-licitud haura
de ser préviament autoritzada per la Direccio de Serveis d’'Immigracié i Refugi.

o Actualitzacié de les dades a les aplicacions informatiques municipals (OGE i GIH).

Finalitzacié Fase B

Un cop completades les comprovacions, tant si la documentacio és correcta com si resulta incompleta
o incorrecta, s’avanca a la Fase C.

C. Tramitacioé de la informacié davant la Generalitat de Catalunya

En aquesta fase es duen a terme les seglents actuacions:

e Preparacid de la documentacié: Inclou tant la documentacié aportada per la persona
sol-licitant com la generada per 'administracié municipal, per tal d’enviar-la a la Generalitat.

e Tramitacio de I'expedient davant la Generalitat de Catalunya mitjancant la plataforma EACAT.
¢ Obtencio del justificant d’enviament per garantir la tracabilitat del tramit.

e Actualitzacié del GIH: Quan la Generalitat faciliti informacio sobre I'estat de les tramitacions
dels expedients enviats, s’haura d’incorporar aquesta informacié a I'aplicacié informatica
municipal.

e Informar la persona interessada, mitjangant notificacid electronica, que l'informe ha estat
tramés a la Generalitat de Catalunya a través de la plataforma EACAT, i facilitar-li les
indicacions necessaries perqué pugui contactar amb I'd6rgan competent i consultar I'estat de
tramitacio del seu expedient.

Finalitzacio Fase C

Un cop revisada la documentacié i elaborat 'expedient, es procedeix segons els seglients criteris:

e Documentacid completa i correcta: Quan la documentacié revisada sigui integrament
conforme als requisits del procediment, s’elaborara un informe en qué es faran constar les
tasques realitzades i es remetra a la Generalitat de Catalunya I'expedient complet i finalitzat,
classificat com a “expedient finalitzat”, per a la seva tramitacio.
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Documentacié incompleta o incorrecta: En cas que manqui documentacié o aquesta no
compleixi les condicions necessaries per al procediment, s’haura de deixar constancia de la
incidéncia i notificar-la a la persona interessada. Independentment de la presentacié o no d’'un
desistiment per part de la persona sol-licitant, es procedira a la tramesa a la Generalitat de
Catalunya de I'expedient generat, classificat com a “expedient no finalitzat”, perqué continui
la tramitacié que correspongui.

Resum Fases d’execucio del servei

Durant tot el procés de tramitacio, hi ha tres possibles moments de tancament de I'expedient:

Tramitacio a la Generalitat — Expedient finalitzat:

Quan tota la documentacié necessaria és correcta, es procedeix a 'enviament de I'expedient
complet i finalitzat a la Generalitat de Catalunya.

Tramitacié a la Generalitat — Expedient no finalitzat:

Quan manca documentacié o aquesta no compleix les condicions necessaries per al tramit,
I'expedient es tramita igualment a la Generalitat, perd com a expedient no finalitzat. En els
casos en qué la persona renuncia al tramit, s’ha de comunicar a la Generalitat com a
expedient no finalitzat per renuncia.

Arxivament

Si la persona usuaria no reuneixi els requisits necessaris per poder sol-licitar el tramit, o bé
quan la sol-licitud no hagi estat presentada formalment conforme al procediment establert, es
procedira a I'arxivament de I'expedient.

CLAUSULA 4. NECESSITATS MINIMES PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

4.1 PRESTACIONS

4.1.1 SERVEI DE COORDINACIO | SUPORT A LA GESTIO

Servei de Suport a la gestid

Garantir el registre unic d’'usuaris i usuaries del servei, independentment de la via d’entrada,
mitjangant I'eina informatica o els sistemes d’informacio establerts per la Direccié de Serveis
d’Immigracié i Refugi.

Coordinar-se amb el Servei de Tramitacido pel Reagrupament Familiar amb la finalitat de
garantir 'intercanvi d’informacio relativa a les sol-licituds d’Informes d’Adequacié d’Habitatge

Introduir i actualitzar les dades de les persones sol-licitants d’Informes d’Adequacio
d’'Habitatge a l'eina informatica o als sistemes d’informacié que determini la Direccié de
Serveis d’Immigracié i Refugi.

Garantir una organitzacié6 adequada de les eines i dels materials de suport informatiu i de
difusié, tant en format digital com en format fisic

Preparar i gestionar I'enviament de documentacio i/o convocatdries a les persones usuaries,
aixi com promoure o controlar I'assisténcia a les activitats del servei.

Recopilar els indicadors dels diferents serveis territorialitzats del Servei d’Acompanyament al
Reagrupament Familiar, per a I'elaboracié dels informes requerits per a la Direccié de Serveis
d’Immigracio i Refugi.
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Servei

Vetllar per I'organitzacio i 'accessibilitat de la informacio relativa a I'inventari de material i a
I'organitzaci6 interna del Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar.

Donar suport transversal a tots els serveis del Servei d’Acompanyament al Reagrupament
Familiar.

Recollir i gestionar les incidéncies relacionades amb l'accés a les eines digitals per part de
les professionals del Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar.

Recollir i gestionar les incidéncies relacionades amb el manteniment de les diferents seus del
Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar.

Recollir i gestionar les sol-licituds de subministraments i material ofimatic (paper, toner, etc.)
de les diferents seus del Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar.

Garantir la gestio de la documentacié d’acord amb la Clausula 10 d’aquest plec, relativa al
tractament de la documentacié d’arxiu.

Coordinar, conjuntament amb els professionals, les sol-licituds de traductors i d’'intérprets del
Servei de Traduccid que lI'Ajuntament tingui disponible en cada moment, atenent els
procediments i protocols establerts per la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi.

de Coordinacié
Supervisar el desplegament del servei als diferents districtes municipals.

Coordinar les actuacions dels serveis inclosos en aquest contracte amb I'objectiu de garantir
una intervencié integral.

Coordinar-se amb el Servei d’Assessorament Juridic en Proteccié Internacional (AJPI) per
garantir la derivacié de persones amb estatut de proteccio internacional reconegut que puguin
tramitar 'Extensié Familiar, de manera que puguin accedir a 'acompanyament no juridic que
ofereix el servei.

Garantir una coordinacio efectiva entre els serveis d’Acompanyament al Reagrupament
Familiar i el Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar, mitjangant I'establiment de
circuits interns d’intercanvi d’informacio i de derivacié de casos que assegurin la tragabilitat
de les sol'licituds d’informe d’adequacié d’habitatge. Aquests circuits han de permetre una
derivacié agil i coherent dins del mateix servei, evitar duplicitats i assegurar una atencio
integral a les persones usuaries. Igualment, participar en les reunions periddiques de
seguiment que es programin, amb l'objectiu de garantir la fluidesa del funcionament i la
resolucio eficient d’incidencies.

Coordinar-se amb altres serveis municipals i entitats socials, en col-laboracié amb la Direcci6
de Serveis d'Immigracié i Refugi, per establir protocols de comunicacié i derivacio, aixi com
definir estrategies d’intervencié per a la gestié de casos i projectes compartits, assegurant la
tracabilitat i la coheréncia amb els criteris establerts.

Coordinar les activitats relacionades amb el servei que es desenvolupin a la ciutat.

Vetllar per I'equitat metodologica i per una atencié homogénia a les families reagrupades a
tota la ciutat, tenint en compte els diferents perfils i necessitats atesos.

Donar suport als serveis en la planificacid, execucié i seguiment de les actuacions,
assegurant-ne la coheréncia i el bon funcionament global.

Vetllar per la coheréncia entre la prestacié del servei i les directrius marcades pels plans,
estrategies i mesures municipals.

Formular propostes d’ajust en la programacié de les activitats tenint en compte el volum de
demandes, les caracteristiques dels perfils familiars i la disponibilitat territorial.
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e Organitzar reunions periddiques amb l'equip técnic del servei per fer seguiment de les
actuacions, identificar necessitats i compartir bones practiques.

e Convocar reunions mensuals entre el Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar i
la Direccié de Serveis d'Immigracio i Refugi per ajustar el servei a les particularitats de cada
territori i garantir ’Thomogeneitzacio dels criteris d’intervencio.

o Vetllar per la creacié i el manteniment d’'un mapa d’actors de la ciutat, organitzat per districtes
i ambits d’actuacié, que inclogui aquells d’interés per al servei i pel perfil de persones ateses

e Promoure I'avaluacié interna del servei i la millora continua.
e Realitzar 'avaluacié qualitativa i quantitativa del servei en 'ambit del districte i de ciutat

o Detectar canvis en les dinamiques migratories i fer propostes de millora per adaptar les
estrategies d’intervencié en conseqiiéncia.

o Realitzar altres coordinacions en relacié a les seves funcions, que li pugui ser encomanda per
la Direcci6 de Serveis d'Immigracié i Refugi.
4.1.2 SERVEI DE REFERENTS TERRITORIALS

¢ Revisar mensualment les dades relatives a les noves persones sol-licitants de reagrupament
familiar en cada districte:

= Persones titulars de les sol-licituds d’informe d’habitatge traspassats des del Servei
de Tramitacié pel Reagrupament Familiar.

= Persones derivades d’altres serveis o entitats.

= Persones derivades del Servei d’Assessorament Juridic en Proteccid Internacional
(AJPI).

= Persones que hagin contactat directament amb el servei.

e Coordinar I'organitzacié mensual o bimensual d’'una sessi6 informativa grupal (Espai Inicial),
adequada als perfils i a la demanda, on s’expliqui el procediment legal i administratiu de la
reagrupacio familiar, aixi com els diferents serveis que ofereix el servei municipal, segons
indicacions de la Direccio de Serveis d’Immigracio i Refugi.

e Convocar mensualment les noves persones usuaries als espais establerts, directament o en
coordinacié amb el Servei de suport a la gestid, mitjangant teléfon, carta o altres canals
telematics.

e Executar els Espais Inicials de manera presencial, amb la possibilitat de dur-los a terme
telematicament quan aixi ho requereixi la demanda.

e Preparar i lliurar la documentacié informativa a les persones usuaries, en format paper o
digital, en el marc de cada sessio.

e Aplicar protocols validats per la Direccid de Serveis d'Immigracié i Refugi en la preparacio i
execucio de les sessions de I'Espai Inicial.

e Coordinar-se amb el Servei d’Orientacio6 i Assessorament Juridic per garantir 'adequacié dels
continguts de les sessions

o Fomentar la vinculacié de les families al Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar
del districte

e Avaluar la possibilitat de convocar les families de manera individual, tenint en compte les
circumstancies, el volum, els perfils i la disponibilitat familiar, d’acord amb la demanda
existent.
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Un cop les persones interessades hagin rebut la informacié general sobre les prestacions i sol-licitat
ser ateses pel servei, aquest haura de:

Atendre individualment les families per establir un pla de treball que garanteixi el procés
d’acompanyament vinculat a la reagrupacio familiar. Aquest pla s’ha d’adaptar a la realitat de
cada nucli familiar i ha de garantir:

= Proporcionar orientacio administrativa i/o legal sobre el procediment de reagrupacio
familiar i sobre l'accés, requisits i documentacido per a la "Sol‘licitud d'informe
d'adequacio d'habitatge”.

= Oferir acompanyament social, emocional, educatiu /o de lleure a les families
reagrupades a la ciutat.

= Derivar, si s’escau, les persones usuaries cap a recursos propis o externs al servei,
en funcio de la seva situacio i necessitats.

= Donar suport a tots els membres de la familia per afavorir que el procés de reagrupacio
familiar es desenvolupi minimitzant possibles situacions de risc o conflicte i facilitant
una adaptacio positiva al nou context de vida.

Establir els contactes mitjangant les tecnologies disponibles, o les que es puguin incorporar,
per garantir la comunicacié i afavorir I'inici de la relacié6 amb els diferents membres de la
familia tan aviat com sigui possible, fins i tot des del pais d’origen. Aquest treball anticipat ha
de permetre gestionar expectatives, compartir informacio sobre el context d’acollida i preparar
el retrobament familiar en condicions optimes.

Coordinar-se amb el Servei d’Assessorament i acompanyament a joves per assegurar la
realitzacié conjunta de les prestacions del Servei de Suport a la Reunificacié Familiar.

Mantenir el seguiment dels expedients durant tot el procés de reagrupacioé familiar o fins a
dos anys després de 'arribada dels membres reagrupats.

Procedir al tancament dels expedients un cop finalitzat el procés o en cas d’inactivitat.

Garantir a les persones reagrupades informacid i orientacié basica sobre la societat d’acollida
i els recursos disponibles, adaptada als perfils i necessitats de cada membre de la familia.

Assegurar la correcta coordinacio de les activitats del servei dins del districte.

Identificar i establir contacte amb serveis, entitats i recursos que puguin col-laborar
tecnicament amb el servei, assegurant-ne la referéncia en matéria de reagrupament familiar.

Crear i actualitzar un mapa d’actors del districte, classificats per ambits d’actuacié, que siguin
rellevants per al servei i per al perfil de persones ateses.

Participar en espais de coordinacio territorial sobre acollida (taules, grups de treball,
comissions), en coordinaci6 amb el Servei d’Orientacié i Acompanyament a Persones
Immigrades (SOAPI).

Garantir la introduccié i actualitzacié de les dades dels usuaris i les seves atencions i/o
derivacions si s’escau, a I'eina informatica o sistemes d’informacié que es determini.

4.1.3 SERVEI D’ASSESSORAMENT | ACOMPANYAMENT A JOVES REAGRUPATS/DES

Acompanyar joves d’entre 12 i 19 anys i les seves families en el procés de reagrupament
familiar, prioritzant la franja de 15 a 18 anys.

Vetllar per la insercié educativa, social i comunitaria dels joves reagrupats, afavorint el seu
benestar i una adaptacié positiva al nou entorn.

Proporcionar un referent educatiu i/o de lleure per facilitar la integracio dels joves i les seves
families als sistemes corresponents.
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Servei

Realitzar entrevistes individuals, orientacio, recerca i seguiment dels joves derivats pels
referents territorials.

Elaborar informes individuals de les persones joves entrevistades.

Atendre i treballar amb les families per fomentar la seva participacio en el servei i oferir espais
de reflexié amb professionals que enriqueixin la funcié educativa.

Assessorar professionals i responsables municipals del Servei, aixi com les families
reagrupades, en temes relacionats amb la incorporacié dels infants i joves als sistemes
educatius, formatius i de lleure.

Detectar i comunicar als responsables del Servei les necessitats dels joves i de les families
reagrupants.

Coordinar la intervencio amb el Servei de Referents territorials per compartir informacio
rellevant i garantir la coheréncia en els plans de treball familiars.

Coordinar-se amb el Servei de Referents territorials per assegurar la realitzacié conjunta de
les prestacions del Servei de Suport a la Reunificacio Familiar.

Establir coordinacié amb serveis i recursos educatius, formatius, de lleure i salut adequats.

Garantir el registre de les dades dels usuaris, atencions i/o derivacions en I'eina informatica
o sistema d’informacio establert.

Garantir un llistat dels recursos educatius, formatius i de lleure disponibles per a joves a la
ciutat de Barcelona.

Donar suport técnic a la Direccié de Serveis d'Immigracio i Refugi i als professionals del servei
en intervencions amb joves reagrupats.

d’Acompanyament psicopedagogic individual/familiar per a la insercié al sistema

educatiu/formatiu catala

Servei

Dissenyar i fer seguiment de plans d’orientacié individual i familiar, incloent informacio,
assessorament i suport académic.

Coordinar-se amb serveis de formacié i homologacié de titulacions académiques.

Establir coordinacié amb el Consorci d’Educacio de Barcelona per a la derivacio i el seguiment
académic dels joves reagrupats.

Col-laborar amb centres educatius del territori (escoles, instituts, escoles d’adults, centres de
formacio professional, etc.) per facilitar la incorporacio i el seguiment dels joves reagrupats.

Definir circuits de derivacié cap a serveis que promoguin l'accés al sistema educatiu de
Barcelona.

Crear i mantenir actualitzat un sistema d’informacio i documentacio sobre recursos educatius
i formatius disponibles a la ciutat.
d’Acompanyament psicopedagogic per a la insercié social i al sistema de lleure catala

Proporcionar informacio, orientacio i seguiment personalitzat per facilitar 'accés al sistema de
lleure adaptat a les necessitats dels adolescents i joves nouvinguts.

Realitzar el seguiment de [itinerari de lleure dels joves i les seves families a través
d’entrevistes, trucades i/lo acompanyaments, segons les necessitats identificades.

Coordinar-se amb els agents del territori vinculats al lleure educatiu (equipaments juvenils,
entitats socioculturals, serveis municipals, etc.) per facilitar la incorporacio i la continuitat de
les persones joves en activitats de lleure.
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Fomentar el treball en xarxa amb equipaments, serveis i entitats del territori per promoure el
coneixement mutu, les relacions entre iguals i la creacié de projectes compartits.

Impulsar accions que afavoreixin la cohesié i la inclusié social mitjangant la col-laboracié amb
la realitat individual i comunitaria.

Promoure el coneixement de I'entorn (barri, districte i ciutat) per facilitar 'autonomia i la
seguretat en I'accés als recursos

Coordinar i gestionar la derivacio de les persones joves reagrupades cap al sistema de lleure
juvenil de Barcelona.

Crear i mantenir actualitzat un sistema d’informacié i documentacié sobre recursos de lleure
per assegurar un assessorament optim.

Planificar, coordinar i executar les sessions i activitats grupals dels programes Punt de
Trobada per a Joves i A 'estiu, Barcelona t'acull.

Supervisar i acompanyar el/la monitor/a de lleure, antic/a participant del programa “A I'Estiu
Barcelona t'Acull”, garantint que desenvolupi les seves funcions d’acord amb els criteris
pedagogics, metodologics i de seguretat del programa. Vetllar per I'aplicacié correcta dels
protocols establerts i oferir orientacio técnica, aixi como suport en la planificacié i execucio de
les activitats.

Punt de Trobada i A I’Estiu Barcelona t’Acull

Totes dues activitats comparteixen les seguents prestacions:

Adrecar-se a joves de 12 a 18 anys recent arribats a Barcelona per reagrupament familiar,
atesos pel Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar o a les aules d’acollida del
Consorci d’Educacié de Barcelona.

Proposar activitats ludiques i educatives que afavoreixin el procés de coneixement i adaptacié
positiva a la ciutat de Barcelona d’aquests joves recent arribats.

Organitzar sortides d’apropament a I'entorn, tant a nivell de districte com a llocs simbolics de
la ciutat.

Organitzar activitats que permetin expressar i compartir, amb altres joves reagrupats, les
experiencies emocionals derivades de la seva arribada, abordant el dol migratori sense caire
terapéutic.

Assegurar el maxim aprofitament de l'activitat mitjangant el compromis d’assisténcia de les
persones usuaries.

Establir col-laboracions en xarxa amb equipaments, serveis i entitats del territori.

Coordinar I'accés de les persones usuaries a través de la derivacio del Servei de referents
territorials.

Promoure I'is del catala com a eina dintegracié i convivéncia, respectant la diversitat
lingUistica i valorant les altres llengues com a part del patrimoni cultural dels joves i les seves
families.

Fomentar la implicacié de les families en el procés d’integracio dels joves, mitjan¢ant trobades
informatives sobre el funcionament i desenvolupament de les activitats, i, si escau, I'abordatge
d’aspectes que afavoreixin la seva participacio

Garantir la programaci6 del calendari d’activitats amb la suficient antelacié per assegurar-ne
la viabilitat.

Elaborar material audiovisual que permeti difondre el servei i facilitar-ne el coneixement en
futures edicions.
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e Elaborar un informe de seguiment individualitzat per a cada jove participant i una memoria
global de l'activitat desenvolupada.

e Incorporar tota la documentacioé generada, aixi com les dades d’intervencié i participacio, al
sistema d’informacio establert.

e Comunicar de manera immediata als responsables de la Direccié de Serveis d’Immigracio i
Refugi qualsevol situacié nova que pugui afectar el funcionament dels programes.
Execucié Punt de Trobada

e Format: dos cicles anuals de 8 setmanes, amb un grup de 40 joves o bé dos grups de 20
joves per torn.

Una edicié es duu a terme a la primavera, entre els mesos de febrer i abril, i l'altra a la tardor,
entre els mesos d’octubre i desembre. Ambdues edicions s’ajusten anualment d’acord amb el
calendari escolar i les festivitats.

o Laratio de professionals per a 'acompanyament dels joves és d’'un monitor per cada 10 joves.
Un dels monitors sera el técnic referent del Servei d’Acompanyament psicopedagogic per a
la inserci6 social i al sistema de lleure catala, sense que aixo impliqui un increment del nombre
total de monitors.

e Horari: sessions de 4 hores setmanals en horari no escolar, amb 1,5 hores addicionals
destinades a tasques de gestio per sessio.

e Espai: dependéncia municipal acordada amb I’Ajuntament.

e Activitats:
= Espai setmanal de relacio i suport entre iguals.
= Activitats de descoberta de la ciutat i dels recursos del districte.
= Contacte amb serveis educatius, de lleure i socials.

= Activitats d’apropament i foment de la llengua catalana.

Execucid A I’Estiu Barcelona t’Acull

e Format: programa intensiu d’estiu (8 setmanes entre el primer dilluns laborable de juliol i
agost), amb 140 joves distribuits en 7 grups de 20.

e Laratio de professionals per a 'acompanyament dels joves és d’'un monitor per cada 10 joves.

e Horari: de dilluns a divendres, en horari de mati per norma general, amb sessions de quatre

hores.

o Espai: biblioteques municipals, en col-laboraci6¢ amb el Consorci de Biblioteques de
Barcelona.

e Activitats:

= Espais diaris de relacié i convivéncia.
= Sortides i visites a equipaments juvenils i llocs simbdlics de la ciutat.
= Activitats ludiques i educatives per al coneixement de I'entorn i la llengua catalana.

= Sessions especifiques per a joves de 15-18 anys amb dificultats d’accés al sistema
educatiu.

= |’activitat conclou amb un acte institucional d’entrega de diplomes que es coordina
conjuntament amb la Direccid de Serveis d'Immigracié i Refugi i la Direccié de
Protocol.

18/35



Direccio de Serveis d’Immigracié i Refugi

Barcelona {ﬁb Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Es prestara una atencio especial als adolescents i joves d’entre 15 i 18 anys que requereixin
orientacioé educativa, ja que es troben al limit de I'escolaritat obligatoria i les dificultats que
afronten poden impedir la continuitat dels seus estudis.

L’adjudicatari haura de lliurar una memoria completa de I'activitat abans del 30 de setembre
de l'any en curs.

4.1.4 SERVEI DE SUPORT EN LA REUNIFICACIO FAMILIAR

Realitzar de manera conjunta les prestacions del Servei de Suport en la reunificacio familiar,
mitjancant la coordinacié operativa i funcional entre el Servei de Referents territorials i el
Servei d’Assessorament i acompanyament a joves reagrupats/des.

Atendre casos individuals i familiars que requereixin una intervencié especifica vinculada a la
Reunificacié Familiar, en coordinaciéo amb el pla de treball establert pel Servei de Referents
territorials.

Organitzar i dinamitzar sessions grupals o espais individuals adrecades a families
reagrupades per tractar aspectes clau com la gestioé d’expectatives, I'establiment de limits, el
reconeixement de les figures parentals i I'aplicacié d’estratégies de convivéncia.

Planificar, dissenyar i dinamitzar espais reduits orientats a l'intercanvi d’experiéncies i
estrategies entre families en situacions similars, incorporant metodologies participatives i
criteris de perspectiva intercultural.

Elaborar i difondre guies practiques i eines sobre comunicacié familiar, establiment de limits i
convivéncia, aixi com recursos digitals adrecgats a families en procés de reagrupament.

Gestionar, quan es posin de manifest necessitats d’intervencié terapéutica o d’atencio
psicologica especialitzada, 'orientacié o derivacid, si s’escau, als recursos adequats (publics
o d’iniciativa social), garantint la continuitat de I'atenci6 i la proteccio de la familia

4.1.5 SERVEI D’ASSESSORAMENT | ACOMPANYAMENT A DONES REAGRUPADES

L’accés al servei es realitzara mitjangant derivacié per part del Servei de referents territorials.

Proporcionar atencié presencial i/o telematica, ajustant el format segons les caracteristiques
i disponibilitat de les persones participants.

Definir i implementar un pla de treball individual amb les dones reagrupades.

Coordinar la intervencid amb el Servei de referents territorials per compartir informacio
rellevant sobre els plans de treball de cada nucli familiar i assegurar la coheréncia i
complementarietat de les actuacions.

Dissenyar i implementar sessions grupals adaptades a les necessitats identificades,
considerant el territori, 'origen i la llengua de les persones participants.

Oferir suport mitjangant accions especifiques i coordinades que promoguin la inclusié i el
benestar emocional.

Proporcionar orientacié i acompanyament, aixi com dissenyar intervencions que reforcin la
participacié activa de les dones reagrupades en la vida comunitaria i ciutadana.

Impulsar la creacid o la participacié en xarxes de suport mutu que contribueixin a reduir
I'aillament i a gestionar el dol migratori.

Desenvolupar activitats orientades a fomentar 'autonomia, I'autogestio i el coneixement de
I'entorn (barri, districte i ciutat) i que donin resposta a les necessitats i inquietuds de les dones
participants.

Fomentar I'is de la llengua catalana com a eina d’acollida i integracio, en convivencia amb
les altres llengiies d’Us.
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Donar suport a I'equip en questions de perspectiva de génere i assessorar en la seva
incorporacié als Espais Inicials.

Crear i mantenir actualitzat un sistema d’informacié i documentacié sobre serveis, entitats i
recursos especifics adrecades a dones a la ciutat.

Garantir la introduccié i actualitzacié de les dades dels usuaris i les seves atencions i/o
derivacions si s’escau, a I'eina informatica o sistemes d’informacié que es determini.

4.1.6 SERVEI D’ORIENTACIO | D’ASSESSORAMENT JURIDIC

Proporcionar suport juridic al Servei de referents territorials en relacié amb els processos de
reagrupament familiar, aixi com facilitar la gestioé dels casos que presentin dificultats per ser
tramitats de manera autonoma.

Coordinar la intervencid amb el Servei de referents territorials per compartir informacio
rellevant sobre els plans de treball de cada nucli familiar i assegurar la coheréncia i
complementarietat de les actuacions.

Participar i oferir assessorament en les sessions dels Espais Inicials organitzats als districtes,
aportant informacié sobre els aspectes legals i administratius vinculats al procediment de
reagrupament familiar.

Realitzar entrevistes individuals o familiars, presencials o telematiques, a peticioé del Servei
de referents territorials, quan la complexitat o urgéncia del cas requereixi intervencio juridica
i/o derivacié a serveis especialitzats, tant publics com d'iniciativa social.

Prestar les atencions a les families a les dependéncies del Servei a cada districte, tot garantint
el vincle de proximitat i de manera coordinada amb el Servei de referents territorials.

Proporcionar informacié actualitzada a la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi sobre la
normativa europea, estatal i local que incideixi en els processos de reagrupament familiar,
aixi com en altres serveis que es determinin.

Mantenir actualitzada la documentacioé legal que defineix el marc regulador del servei.

Participar en espais de coordinacié sobre I'ambit juridic d’estrangeria entres els diferents
serveis de la Direccio de Serveis d'Immigracié i Refugi aixi com d’altres que puguin requerir-
se des de I'ambit municipal.

Formular orientacions i propostes de millora per a 'adequacié i I'eficiéncia del servei.

Garantir la introduccié i actualitzacié de les dades dels usuaris i les seves atencions i/o
derivacions si s’escau, a I'eina informatica o sistemes d’informacié que es determini.

4.1.7 SERVEI DE TRAMITACIO PEL REAGRUPAMENT FAMILIAR

Gestionar i coordinar la tramitacié de les sol-licituds d’Informes d’Adequacié d’Habitatge.
Realitzar el seguiment de les sol-licituds d’Informes d’Adequaci6 d’Habitatge.

Realitzar les gestions de coordinacié necessaries amb els diferents departaments implicats,
incloent-hi la sol-licitud i obtencié de dades de Poblacio, Inspeccidé d’Habitatges i d’altres
unitats competents, assegurant la incorporacié de la informacié rebuda a I'expedient i el
compliment dels protocols establerts.

Garantir 'obtencié de les dades provinents de fonts municipals, de la Generalitat i de I'Estat
que siguin necessaries per a la realitzacié del tramit.

Garantir la custodia dels expedients generats fins al seu arxiu definitiu.

Mantenir actualitzada la informacié de I'expedient tant a OGE com al GIH.
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Realitzar les actuacions de coordinacié necessaries amb els diferents equips técnics i de
sistemes implicats, amb l'objectiu de garantir la correcta implementacio, integracio i
operativitat de I'aplicaci6 OGE en la gestié dels expedients, assegurant la resolucié de les
incidéncies, 'adequacié dels fluxos de treball i la transferéncia i qualitat dptimes de les dades
entre els aplicacions municipals.

Gestionar les campanyes i projectes concrets que tinguin a veure amb el desenvolupament
del servei, com son les enquestes de satisfaccio a usuaris i professionals, entre d’altres.

Atendre les consultes i facilitar informacio sobre el tramit en qualsevol moment a les persones
usuaries, aixi com a les OAC, técnics i professionals que ho requereixin, sempre que acreditin
la deguda representacié legal. Aquesta atencié s’haura de prestar per correu electronic o per
via telefonica, garantint que les linies utilitzades no siguin de tarifes especials.

Orientar les persones usuaries cap als serveis de 'ambit de la immigracié que corresponguin,
sempre que sigui necessari.

4.2 ALTRES PRESTACIONS

A més de les prestacions descrites anteriorment, 'empresa adjudicataria ha de garantir, amb la
supervisio de I'Ajuntament, el seglent:

Realitzar la direccio técnica, supervisié i control de I'equip que dura a terme els serveis
descrits en aquest plec i organitzacié de la distribucié de funcions i tasques de cara a
assegurar el seu funcionament ordinari i la qualitat de I'atencié.

Assegurar la planificacid, coordinacié i execucié de tots els serveis inclosos en aquest
contracte.

Impulsar, assessorar i col-laborar amb la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi en la
millora del funcionament del servei.

Col-laborar amb I'Ajuntament de Barcelona i els seus organismes en la valoracio i diagnosi
social dels col-lectius atesos, mitjangant I'analisi dels indicadors d’activitat del servei.

Elaborar i coordinar el disseny i la distribucié dels materials de difusio del servei, aixi com dels
fulls informatius sobre les matéries corresponents, sota la supervisio i segons les directrius
de la Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi.

Redactar, elaborar i mantenir actualitzats els protocols d’actuacio, els manuals de
procediments del servei i els materials explicatius i de suport destinats als usuaris.

Realitzar I'estudi i/o consulta d’informes estadistics i/o monografics sobre els temes que tenen
a veure amb I'ambit de les politiques d’acollida i acompanyament de persones migrades.

Participar en reunions i activitats amb altres serveis d’ambit de ciutat que li siguin assignades
per la Direcci6 de Serveis d’'Immigracio i Refugi.

Presentar el servei i informar sobre els projectes i activitats desenvolupats en I'ambit de
I'acollida i lFacompanyament, a peticié de la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi, davant
organismes, entitats i serveis del territori.

Col-laborar en els projectes que li siguin encarregats per la Direccié de Serveis d’Immigracié
i Refugi en I'ambit de I'acollida de les persones migrades.

Garantir el manteniment de les eines de gestié de la informacio, com ara bases de dades i
altres aplicacions de registre.

Comunicar de forma immediata (com a maxim dins d’'un dia laborable) als responsables de la
Direccio de Serveis d’'Immigracio i Refugi qualsevol incidéncia greu en el desenvolupament
del servei, aixi como qualsevol avaria o incidéncia que afecti la infraestructura o el normal
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funcionament del servei, d’acord amb els procediments establerts, per tal que pugui ser
solucionada al més aviat possible.

Realitzar I'avaluacié qualitativa i quantitativa del servei en 'ambit del districte i de ciutat.

Mantenir reunions amb la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi i amb altres departaments
municipals per garantir que els professionals del servei disposin d’'un coneixement actualitzat
i adequat sobre l'evolucido de les aplicacions informatiques necessaries per al correcte
desenvolupament del contracte.

Coordinar i elaborar els informes periddics especifics, els del balang semestral i anual, la
memoria anual i les infografies del servei objecte del contracte, a nivell districte o ciutat.

Elaborar i lliurar als responsables de la Direccié de Serveis d'Immigracio i Refugi, amb la
periodicitat establerta, les propostes d’informes i la documentacié exigida en aquest plec.

Enviar la primera setmana de cada mes I' Excel, o el format que determini la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi, un quadre de comandament on es recullin les dades basiques
dels serveis descrits en el present plec i els nivells assolits (clausula 6).

4.3 DEDICACIO NECESSARIA

1.701 hores anuals de prestacié general técnica dels serveis inclosos en el present contracte.
22.113 hores anuals de prestacio tecnica.

1.701 hores anuals de suport administratiu.

Bossa de 800 hores anuals de prestacio tecnica juridica.

Bossa de 643 moduls de 5,5 hores de monitors de suport pel Servei d’Acompanyament
psicopedagogic per a la insercio social i al sistema de lleure catala.

Bossa de 43 mdduls de 5,5 hores de prestacié técnica de suport pel Servei d’Acompanyament
psicopedagogic per a la insercio social i al sistema de lleure catala.

Fins a 1.900 expedients INFH anuals del Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar.

L’empresa adjudicataria haura de designar i garantir com a minim un referent que centralitzi
tots els serveis prestats en el Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar i un suport
administratiu.

4.4 PERFILS PROFESSIONALS

Prestacio técnica

Els marcats en asterisc (*) corresponen a especifiques de la prestacié general técnica.

Titulacié universitaria de Grau o llicenciatura o diplomatura en Treball Social, Educador social,
Psicologia, Dret, o en altres titulacions de Ciéncies Socials i Juridiques.

Titulacié minima requerida per la I'execucié de la prestacio técnica:

e Treball social, Educacié Social, Sociologia o en altres titulacions de Ciéncies Socials,
17.010 hores anuals.

e Psicologia, Psicopedagogia, 5.103 hores anuals i 43 moduls de 5,5 hores.

Experiéncia prévia de tres anys en treball de coordinacié d’equips i projectes d’acollida i
atencio a persones migrades i refugiades (Gestié de tots els serveis inclosos en el present
contracte (*)).

Experiéncia prévia d’'un any en treballs i gestié de projectes similars d’acollida i atencio a
persones migrades i refugiades, per part dels técnics del Servei de Referents territorials.
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Experiéncia prévia d'un any en la gestido i execucid de projectes similars adrecats a
adolescents i joves migrats, amb enfocament en la integracié educativa, social i de lleure, aixi
com en lacompanyament a les seves families, per part dels técnics del Servei
d’Assessorament i Acompanyament a Joves Reagrupats/des.

Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Aconsellable el coneixement d’alguna llengua estrangera, preferentment: arab, urdu, francés
i anglés.

Capacitat en organitzacio i comandament d’equips.

Capacitat i agilitat en la resolucié d’incidéncies.

Capacitat de deteccio d’arees de millora.

Coneixements sobre el tractament de dades de caracter personal (*).

Coneixement en perspectiva de génere per part dels técnics del Servei d’Assessorament i
acompanyament a dones reagrupades. Caldra acreditar la realitzacio d'un curs en perspectiva
o igualtat de génere amb una durada minima de 15 hores.

Coneixement de la ciutat de Barcelona, I'entorn municipal i administracions publiques.
Coneixement de serveis d'immigracio i refugi.
Coneixement en matéria d’estrangeria i fendmens migratoris.

Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.

Prestacio técnica Juridica

Titulacid universitaria de Llicenciatura o Grau en Dret.
Experiéncia prévia d’un any en Dret d’Estrangeria.

Experiéncia prévia d’'un any en I'atencié grupal i en la realitzacié d’entrevistes individuals i
familiars.

Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Aconsellable el coneixement d’alguna llengua estrangera, preferentment: arab, urdd, francés
i anglés.

Capacitat en organitzacié i agilitat en la resolucié d’incidéncies.

Capacitat de deteccio d’arees de millora.

Coneixement de la ciutat de Barcelona, I'entorn municipal i administracions publiques.
Coneixement de serveis d'immigracio i refugi.

Coneixement en matéria d’estrangeria i fendbmens migratoris.

Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.

Suport administratiu

Formacio professional de Grau Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior), preferentment en
Serveis Socioculturals i a la comunitat o Administracié i Gestio.

Experiéncia en activitats de tipus organitzatiu i gestio administrativa.
Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.
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Monitors de suport en el Servei d’Acompanyament psicopedagogic per a la insercio social i al
sistema de lleure catala

Formacio professional de Grau Superior en Integracié Social, o titulacié universitaria en
Ciéncies Socials, amb acreditacié com a monitor/a de lleure.

En cas de no disposar de la formacié minima indicada, es podra admetre el/la monitor/a que
hagi participat en edicions anteriors del programa “A I'Estiu Barcelona t'Acull” i acrediti haver
superat un curs homologat de monitor/a de lleure de 310 hores. Aquest perfil podra
representar, com a maxim, el 50% del total de monitors/es previstos per a l'activitat, sempre
que estigui acompanyat i supervisat per un/a monitor/a de Grau Superior o per una titulacio
superior amb I'acreditacié de monitor/a de lleure.

Experiéncia prévia en la dinamitzacié d’activitats educatives i de lleure amb adolescents i
joves, preferentment en entorns interculturals.

Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Aconsellable el coneixement d’alguna llengua estrangera, preferentment: arab, francés i
angles.

Coneixement del territori i dels recursos disponibles per al lleure juvenil

Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.

Referent del Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar

Formacio professional de Grau Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior) o equivalent.

Experiéncia prévia de dos anys en la coordinacié d’equips i en la gestié de projectes similars
orientats a I'elaboracié d’informes, incloent la recopilacioé de dades, la verificacio dels requisits
técnics i normatius, aixi com la redaccio i emissio de I'informe corresponent.

Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Capacitat en organitzacié i comandament d’equips.

Capacitat i agilitat en la resolucié d’incidéncies.

Capacitat de detecci6 d’arees de millora.

Coneixements sobre el tractament de dades de caracter personal.

Coneixement sobre els procediments d’Estrangeria.

Coneixement sobre tramitacio i procediment administratiu.

Coneixement de la ciutat de Barcelona, I'entorn municipal i administracions publiques.

Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.

4.5 QUADRE RESUM HORES SERVEI

Necessitats

Prestacions .
minimes

Requisits minims

Prestacio general

Grau o llicenciatura o diplomatura en Treball
Social, Educador social, Psicologia, Dret, o
en altres titulacions de Ciéncies Socials i
Juridiques.

tecnica 1.701 h/any
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Experiéncia prévia de 3 anys en treball de
coordinacié d’equips i projectes d’acollida i
atencio a persones migrades i refugiades.

Llicenciatura o Grau o Diplomatura en
Educacié Social, Sociologia o en altres

o 17.010 h/any titulacions de Ciencies Socials.
Prestacio técnica

Experiéncia prévia de 1 any en treballs i
gestio de projectes similars d’acollida i
atencio a persones migrades i refugiades.

Llicenciatura o Grau o Diplomatura en
5.103 h/any Psicologia, Psicopedagogia.

Prestacié tecnica 43 moduls de 5,5 | Experiéncia prévia de 1 any d’experiéncia en

hores la gestid i execucio de projectes similars
adregats a adolescents i joves migrats.

Formacio professional de Grau Superior
Suport Administratiu 1.701 h/any (Cicle Formatiu de Grau Superior).

Experiéncia prévia en gestié administrativa.

Llicenciatura o Grau en Dret i estar

Prestacio técnica col-legiat/da com advocat/da.
T 800 h/any
juridica

Experiéncia prévia de 1 any en Dret
d’Estrangeria, i atencié grupal/individual.

Formaci6 professional de Grau Superior en
Integracio Social, o titulacié universitaria en
Ciéncies Socials, amb acreditacido com a
monitor/a de lleure.

643 moduls de 5,5 Es podra admetre el monitor/a que hagi
hores participat en edicions anteriors i acrediti curs
homologat de monitor/a de lleure.

Monitors

Experiéncia previa en la dinamitzacio
d’activitats educatives i de lleure amb
adolescents i joves

Formacio professional de Grau Superior
(Cicle Formatiu de Grau Superior).
Tramitacio

[ Experiéncia previa de 2 anys en la
expedients INFH 1.900 unitats p p y

coordinacié d’equips i en la gestio de
projectes similars orientats a I'elaboracio
d’informes.

4.6 FORMACIO

Per garantir la qualitat i vigéncia dels continguts, metodologia i materials fets servir en el

desenvolupament de les prestacions, és imprescindible formacié continuada i actualitzada sobre les
materies relacionades.

L’empresa adjudicataria presentara un pla de formacio inicial, en el primer mes des de 'adjudicacié
del contracte, i la formacié continuada, en el primer mes de I'any en curs, que haura d’incloure:
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Principal normativa de referéncia

Organitzacié municipal

Serveis que s’ofereixen des de la Direccid de Serveis d'Immigracio i Refugi
Carta de serveis municipal

Protocols interns de treball

Processos de treball

Sistema de qualitat i procediment de queixes i suggeriments

Formacio en les aplicacions informatiques necessaries per a la gestio i atencio al public
Protecci6 de dades personals

Prevencio riscos laborals

Antiracisme

Atencio al public

Habilitats comunicatives

Millores competéncies atencid intercultural

CLAUSULA 5. HORARIS, ESPAIS i MATERIAL

HORARIS

Amb caracter general, la prestacio dels serveis d’Acompanyament al Reagrupament Familiar es
concentraran en franges de mati, a concretar entre les 8:00h i les 15:00h i dues tardes a la setmana,
entre les 15:00h i les 20:00h (a determinar en funcio de la ubicacié del servei).

Per facilitar 'assisténcia al maxim de persones possible, 'horari dels espais inicials o sessions
grupals s’emmarcaran entre les 10:00h i les 12:30h y entre les 17:00h i les 19:30h.

El serveis no poden quedar interromputs en cap moment de I'any a tota la ciutat, tot i que per
garantir els periodes de descans professionals, es podra reduir la seva intensitat entre el 15
de juliol i el 31 d’agost.

Qualsevol modificacio requerira el vistiplau de la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi.

Les activitats del Servei d Acompanyament psicopedagogic per a la insercié social i al sistema
de lleure catala tindran el seguent horari, llevat de modificacions sobrevingudes per l'interés
del servei i aprovades per la Direccio de Serveis d'Immigracié i Refugi:

= Punt de trobada per joves: de 10:00h a 14:00h durant vuit dissabtes seguits durant el
1er semestre del curs escolar i un segon torn de vuit dissabtes seguits durant el 2on.
semestre del curs.

= A I'Estiu Barcelona t'/Acull: de 10:00h a 14:00h, de dilluns a divendres. Les activitats
amb els joves es duran a terme durant vuit setmanes consecutives de juliol i agost.
Com norma habitual I'activitat comengara el primer dilluns laborable de juliol.

En tot els casos, I'horari d’atencié al public s’haura d’adaptar a les programacions de les activitats
organitzades pels Referents territorials i a la disponibilitat horaria de les persones ateses en el servei.

Amb caracter especific, la prestacié del Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar, per tal de
garantir la continuitat i la eficiencia del servei sera necessari realitzar les hores necessaries per a
I'execucio del servei, en horari de dilluns a divendres.
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e Caldra garantir la permanéncia en I’horari de 8 a 15 h, de dilluns a divendres. La resta d’hores
necessaries per a I'execucio del servei s’acordaran entre 'empresa adjudicataria i la Direccid
de Serveis d'Immigracio i Refugi.

e L’atencio al public sera no presencial.
¢ L’Ajuntament de Barcelona es reserva la facultat de modificar I'horari de prestacio del servei
quan aixi ho requereixin les necessitats operatives o emergents.
ESPAIS

Amb caracter general, atesa la naturalesa de les prestacions dels serveis d’Acompanyament al
Reagrupament Familiar, les quals requereixen una atencio presencial a les persones usuaries, el
servei s’haura de prestar en dependéncies municipals.

e |’execucio de la prestacio esta descentralitzada als 10 districtes de la ciutat, per la qual cosa
els espais s’acorden entre la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi, i Direccid de Serveis
a les Persones de cada districte, aixi com d’altres Direccions i Organismes municipals.

e L’Ajuntament es reserva la facultat de canviar la ubicacié de I'equip si en algun moment es
considera convenient.

o El personal de 'empresa adjudicataria haura de dur una targeta identificativa o similar (a
carrec de 'empresa adjudicataria), de tal forma que permeti una identificacio rapida per part
dels usuaris i treballadors.

Amb caracter especific, la prestacié del Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar no estara
ubicat en dependéncies municipals. Veure Clausula 8, Infraestructures i Equipaments.
MATERIAL

L’empresa adjudicataria haura de gestionar i proporcionar els subministres i material ofimatic (paper,
toner, etc.) necessari pel desenvolupament de les prestacions (material fungible).

L’empresa adjudicataria també es fara carrec dels desplagcaments de caire professional dels
professionals del servei.

L’adjudicatari haura de dotar a tot el personal del servei d’un teléfon mobil d’empresa, per poder
realitzar telematicament les trucades i les atencions de les cites i la gestié d’agendes, si s’escau.

CLAUSULA 6. ESTANDARDS MiNIMS DE QUALITAT | COMPROMISOS DE
SERVEI

L’Ajuntament haura d’estar informat de qualsevol fet o incidéncia significativa que afecti el
funcionament del servei, com ara la gesti6 de casos complexos, la relaci6 amb altres serveis o
disfuncions temporals, entre d’altres.

A aquests efectes, I'entitat adjudicataria designara una uUnica persona com a interlocutora amb
I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria resta obligada a garantir els estandards minims de qualitat fixats per la
Direcci6 de Serveis d’'Immigracio i Refugi en les presents clausules técniques, relatius, entre d’altres,
al temps d’espera i de resolucio, a la qualitat de I'atencid, a I'accessibilitat i a la disponibilitat del
servei.

Serveis d’Acompanyament al Reagrupament Familiar

e Garantir que qualsevol persona que requereixi una cita amb el Servei de referents territorials
disposi d’'una data disponible en un termini maxim de 15 dies laborables.
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e Garantir que qualsevol persona usuaria del Servei d’Assessorament i acompanyament a joves
reagrupats/des tingui possibilitat de disposar de cites consecutives en periodes de temps
inferior a 30 dies laborables, si s’escau.

e Donar resposta a les consultes trameses per correu electronic per part de professionals i
serveis en un termini maxim de 5 dies laborables.

Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar

e Garantir un termini maxim de 30 dies laborables per a la tramitacié completa de I'expedient,
comptats des de la data d’entrada de la sol-licitud al servei, amb possibilitat d’ampliacié
Unicament per causes no imputables al servei i degudament justificades.

e Reduir en un maxim del 50% el termini de tramitacié a la Generalitat per a les sol-licituds
considerades urgents, d’acord amb el protocol de casos urgents.

e Donar resposta a les consultes trameses per correu electronic per part de professionals i
serveis en un termini maxim de 5 dies laborables.

o Realitzar 'enquesta de grau de satisfaccié dels professionals, trimestral i anualment, on el
grau de satisfaccié de com a minim el 70% de les persones enquestades sigui igual o superior
a una nota mitjana de 7 punts sobre 10.

¢ Realitzar 'enquesta de grau de satisfaccio dels usuaris, trimestral i anualment, on el grau de
satisfaccié de com a minim el 70% de les persones enquestades sigui igual o superior a una
nota mitjana de 7 punts sobre 10.

CLAUSULA 7. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

INDICADORS DE QUALITAT MENSUALS

Per tal d’avaluar la qualitat del servei, d’'acord amb els nivells minims establerts, 'empresa
adjudicataria haura de presentar, amb periodicitat mensual, un quadre de dades que incorpori els
indicadors de qualitat definits a ’Annex 1.

Aquestes dades s’hauran de lliurar entre els dies 1 i 5 del mes seguent al periode reportat i hauran
d’incloure tots els indicadors establerts en el present plec, aixi com qualsevol altra dada que la
Direcci6é de Serveis d’'Immigracio i Refugi consideri necessaria per al seguiment i control del servei.

La font de les dades haura de provenir dels sistemes municipals o bé dels sistemes creats
especificament per al seguiment i control del present contracte.
BALANC SEMESTRAL

L’empresa adjudicataria haura de presentar un informe semestral de gestié corresponent al periode
comprés entre els mesos de gener i juny.

Aquest informe s’haura de lliurar, com a maxim, el 15 de juliol de cada any i haura d’incloure, com a
minim, les dades recollides a 'Annex 2, degudament desagregades per ciutat i districtes.
MEMORIA ANUAL

L’empresa adjudicataria haura de presentar una memoria anual que inclogui una valoracié qualitativa
exhaustiva del conjunt de les actuacions realitzades durant I'any, el grau d’assoliment dels objectius
previstos i els impactes observats en cadascun dels serveis.

Aixi mateix, la memoria haura d’incorporar les propostes de millora i les linies d’actuacio
recomanades per al periode seglient, tant a escala de ciutat com de cada districte.

L'informe anual mantindra I'estructura de l'informe semestral i, addicionalment, haura d’incloure:
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¢ Analisi comparativa anual dels darrers 2 anys per a les dades de perfil i dels darrers 5 anys
per a les dades d’atencid, amb identificacié de tendéncies i variacions rellevants.

¢ Analisi contextual del fenomen migratori a Barcelona i per districtes.
¢ Distincié explicita entre reagrupament familiar de dret i reagrupament familiar de fet.
e Analisi territorial ampliada.
e Valoraci6 qualitativa de I'impacte del servei.
o Propostes de millora d’abast estratégic.
La memoria anual també haura d’incloure:

¢ Un informe sobre el grau de satisfaccidé del personal professional, amb dades quantitatives
relatives a les tipologies i motius d’interrelacié amb el servei, temps de resposta, aixi com
dades qualitatives de valoracio del servei.

¢ Un informe sobre el grau de satisfaccio de les persones usuaries, que incorpori les dades de
'enquesta de satisfaccio, informacid quantitativa sobre tipologies i dades socials, aixi com
una valoracié qualitativa del servei.

La memoria es lliurara a la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi abans del 15 de febrer de cada
any natural.
INFOGRAFIA

L’empresa adjudicataria haura de presentar una infografia com a representacio visual de la informacio
més rellevant del servei, que combini text breu, imatges, icones, grafics i elements de disseny visual,
amb l'objectiu de comunicar conceptes, dades o processos de manera clara, sintética i entenedora.

La infografia s’elaborara d’acord amb les directrius fixades per la Direccié de Serveis d’Immigracio i
Refugi i s’haura de lliurar abans del 15 de febrer de cada any natural.
DISPONIBILITAT DE DADES

L’empresa adjudicataria es compromet a donar resposta agil i diligent a les demandes de dades,
indicadors o qualsevol altra informacié relacionada amb el programa que I'’Ajuntament pugui requerir,
tant de manera puntual com periddica.

CLAUSULA 8. INFRAESTRUCTURES | EQUIPAMENTS

En el cas del Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar, les empreses licitadores han de
presentar les seves propostes d’infraestructura i model organitzatiu pel desenvolupament del servei
objecte del contracte:.

El proveidor es compromet a garantir que qualsevol dispositiu de la seva titularitat que utilitzi per
accedir als sistemes i serveis de I’Ajuntament, tant mitjangant connexio local (cablejada o Wi-Fi) com
remota (VPN o mecanisme equivalent), compleixi integrament els requisits d’aquestes clausules, i
n’accepta el caracter de condicié imprescindible per autoritzar i mantenir 'accés.

8.1 Requeriments d’ubicacio i espais

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una infraestructura amb capacitat per ubicar al personal
de treball administratiu i coordinacioé, que haura d’estar suficientment i clarament separada d’altres
serveis que la mateixa empresa pugui tenir.

Les instal-lacions hauran de complir els requeriments minims establerts a la legislacié vigent en
matéria d’accessibilitat i ergonomia i en particular el disposat a la Llei General de Drets de les
persones amb Discapacitat i de la seva inclusio social.
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En tot cas, el licitador esta obligat a complir la normativa laboral vigent aplicable quant a la regulacio
del treball a distancia i teletreball.

8.2 Requeriments tecnologics i técnics

L’empresa haura d’aportar al servei la infraestructura tecnologica necessaria per poder integrar-se
als sistemes de I'Ajuntament, aixi com les llicencies requerides pel correcte funcionament dels
ordinadors. L’empresa haura de facilitar una estacié de treball per a cada treballador adscrit al
contracte.

Tot el personal amb accés a les aplicacions o sistemes de 'Ajuntament de Barcelona haura de
disposar d’'un correu electronic personal i intransferible, en el que rebra les contrasenyes a les
diferents aplicacions, seguint el model de proteccié de dades marcat pel BIT.

Totes les estacions de treball necessaries pel desenvolupament del servei seran subministrades i
mantingudes per I'adjudicatari del present contracte, tant el maquinari com el programari.

Al personal, des del BIT, se’ls facilitara accés a les aplicacions municipals necessaries per al
desenvolupament de les prestacions previstes en el contracte.

L’adjudicatari haura d'utilitzar les aplicacions informatiques municipals necessaries per la correcta
execucio del contracte, dins de la xarxa informatica municipal, sempre segons els estandards
corporatius. Aixi com 'EACAT per tramitar les propostes a la Generalitat. Qualsevol incidéncia, en
aquest sentit sera comunicada d’immediat per correu electronic a la direccié municipal.

En cas de ser necessari crear nous sistemes d’informacio, haura de fer-se amb la supervisié
municipal a través de la Direcci6 del servei i/o BIT i quedaran de propietat municipal a la finalitzacié
del contracte.

L’empresa haura de facilitar teléfons mobils per al coordinador i per a tot el personal adscrit al servei,
contactar i comunicar-se amb els usuaris/usuaries. Les linies telefoniques no podran ser de serveis
de tarifes especials.

L’empresa es fara carrec de les despeses de SMS i de la de les linies telefoniques.

8.3 Requisits de seguretat del dispositiu.

El proveidor garanteix que el sistema operatiu del dispositiu és suportat pel fabricant (no EoL/EoS) i
es manté permanentment actualitzat amb els pegats de seguretat vigents, incloent-hi les
actualitzacions critiques i acumulatives aplicables.

El proveidor garanteix que el dispositiu disposa de xifratge de disc complet activat, amb protecci6 de
claus mitjangant TPM, element segur o mecanisme equivalent, de manera que la informacié no sigui
accessible en cas de pérdua, robatori 0 accés no autoritzat.

El proveidor garanteix que larrencada segura (Secure Boot) esta habilitada i que el
firmware/BIOS/UEFI es troba protegit contra canvis no autoritzats mitjancant controls d’accés i
configuracié segura.

El proveidor garanteix que el dispositiu disposa de protecci6 EDR activa i actualitzada, amb
mecanismes que impedeixin la seva desactivacié o manipulacio per part d’'usuaris no autoritzats.

El proveidor garanteix que el tallafoc local del dispositiu es manté actiu i configurat de manera que
redueixi 'exposicié a connexions no autoritzades i a serveis innecessaris.

El proveidor garanteix que el dispositiu manté activat el bloqueig automatic de sessié i mecanismes
d’autenticacio robustos (contrasenya o PIN robust), i que es minimitza el temps d’inactivitat necessari
per activar el bloqueig.

El proveidor garanteix que el dispositiu no presenta manipulacions ni configuracions que en
comprometin la integritat o redueixin els controls de seguretat, i es compromet a no desactivar, eludir
o alterar mesures de proteccio del sistema.
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8.4. Requisits de gestio del dispositiu.

El proveidor garanteix que els dispositius utilitzats per a la prestacié del servei es troben sota un
model de gestié i administracié centralitzat que permet aplicar politiques de seguretat, controlar
linventari i assegurar la tracabilitat

El proveidor garanteix que disposa de capacitat efectiva per revocar 'accés i actuar sobre el dispositiu
quan sigui necessari per motius de seguretat, incloent-hi, el bloqueig o I'esborrat selectiu de dades
corporatives.

8.5. Requisits d’accés i s

El proveidor garanteix que qualsevol acceés al PC/portatil utilitzat per prestar el servei es realitzara
sempre mitjangant un usuari nominal, individual i intransferible, assignat de forma univoca a cada
persona autoritzada. Queda expressament prohibit I'is de credencials compartides o genériques, aixi
com I'Us de la contrasenya o de qualsevol altre mecanisme d’autenticacié corresponent a una altra
persona, encara que sigui personal del mateix proveidor.

El proveidor garanteix que s’aplicara autenticacid multifactor (MFA) per a l'accés als serveis
corporatius sempre que el servei ho permeti o ho exigeixi, i que no es sol-licitara ni s’intentara obtenir
cap excepcioé a aquest requeriment.

El proveidor garanteix que les credencials d’accés es custodiaran i utilitzaran de forma segura, i que
queda prohibit emmagatzemar-les o compartir-les per canals insegurs, aixi com incorporar-les en
scripts, fitxers de configuracié o repositoris sense proteccié adequada.

El proveidor garanteix que utilitzara exclusivament els canals i mecanismes d’accés autoritzats per
I’Ajuntament per a l'accés als serveis corporatius, i que no establira vies alternatives, tunels, accessos
remots o mecanismes d’interconnexié no autoritzats.

El proveidor garanteix que no configurara el dispositiu com a pont, encaminador o0 mecanisme de
comparticié de connexio entre xarxes, i que no activara funcions de bridging, tethering o similars que
puguin facilitar 'entrada de transit no controlat o I'exfiltracio d’informacio.

8.6. Requisits sobre dades i transferéncies (persisténcia i canals autoritzats).

El proveidor garanteix que, amb caracter general, no descarregara, copiara ni conservara dades
corporatives al dispositiu, i que qualsevol necessitat excepcional de persisténcia requerira
autoritzacié expressa i I'aplicacié de mesures de proteccidé adequades, com a minim xifratge i control
d’accés.

El proveidor garanteix que queda prohibit transferir o sincronitzar dades corporatives a repositoris
personals o no autoritzats, i que no s’utilitzaran canals de comunicacié no aprovats per compartir
informacié vinculada al servei.

El proveidor garanteix que no utilitzara suports extraibles per al tractament o transport d’'informacié
corporativa llevat que sigui estrictament necessari, estigui autoritzat, i el suport estigui xifrat i protegit
adequadament.

8.7. Evidéncies, incidéncies i conseqliéncies.

El proveidor garanteix que, a requeriment de [l'Ajuntament, aportara evidéncies raonables i
verificables del compliment d’aquesta clausula, incloent-hi com a minim I'estat del xifratge, el nivell
d’actualitzacio del sistema i I'estat de la proteccié EDR.

El proveidor es compromet a notificar sense dilacié qualsevol incident, pérdua o robatori del
dispositiu, sospita de compromis o vulnerabilitat rellevant que pugui afectar I'accés o la informacio
tractada, i a adoptar mesures immediates de contencio i mitigacio.

El proveidor accepta que, davant una incidéncia o un incompliment d’aquesta clausula, 'accés podra
ser denegat o revocat de manera immediata fins que el proveidor acrediti la resolucié i el restabliment

31/35



Direccio de Serveis d’Immigracié i Refugi

Barcelona {ﬁb Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

de condicions segures, sense perjudici de les responsabilitats i penalitzacions que corresponguin
d’acord amb el contracte i la normativa aplicable.

INFORMACIO IMPORTANT

Taula comptabilitat

Previ a la instal-lacié de la plataforma VPN en la nostra estacié de treball, és necessari revisar la
seguent taula de compatibilitat per verificar que es pot dur a terme la instal-lacié sense problemes.
FORTCLIENT
Microsoft Windows 7 (32-bit and 64-bit)
Microsoft Windows 8, 8.1 (32-bit and 64-bit)
Microsoft Windows 10 (32-bit and 64-bit)
Microsoft Windows 11 (64-bit)
Supported Operating Microsoft Windows Server 2012 or later
Systems macOS 10.14 or later
iO0S 9.0 or later
Android 5.0 or later

Linux Ubuntu 16.04 and later, Red Hat 7.4 and later, CentOS 7.4 and later with
KDE or GNOME

RADIUS
LDAP
Local database
Authentication Options xAuth
TACACS+
Digital certificate (X509 format)
FortiToken
Autoconnect VPN before Windows logon

Connection Options - - —
IKE mode configuration for FortiClient IPsec VPN tunnel

CLAUSULA 9. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI | L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament assumeix la direccio estratégica del servei i supervisara el projecte i el treball a realitzar.

Formalitzat el contracte, es dura a terme reunions anuals de seguiment i coordinacié entre una
persona representant de 'empresa adjudicataria i una persona representant de la Direccio de Serveis
d’Immigracid i Refugi. Aquestes reunions de seguiment i coordinacié tindra com a principals funcions:

e El seguiment de I'execuci6 del contracte.
e L’analisi i avaluacié dels informes de gestio i de seguiment de I'activitat.

e L’analisi dels indicadors de gestio, aixi com la valoracié del grau de compliment dels
estandards de qualitat fixats.

e Lavaloracio i, si s’escau, aprovacié de les propostes de millora.
e L’avaluacio dels plans de formacio.

S'establiran reunions peridodiques mensuals (sense perjudici que puguin ser convocades a
requeriment de les parts en qualsevol moment per tractar temes puntuals i urgents) per al seguiment
del servei prestat, on es tractaran com a minim els seglients temes: compliment dels estandards
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establerts de servei, incidéncies, queixes i reclamacions rebudes, avaluacié de la qualitat prestada i
accions de millora.

L’empresa designara una persona interlocutora habitual amb I'Ajuntament, la qual pot coincidir 0 no
amb la persona que realitzi la coordinacié técnica del servei.

Haura d’haver durant tota la vigéncia del contracte una persona que pugui substituir la persona
interlocutora habitual en cas de baixa, vacances o abséncia.

L’Ajuntament designara una persona responsable municipal del contracte del servei.

CLAUSULA 10. PER AL TRACTAMENT DE LA DOCUMENTACIO D’ARXIU

Els documents publics produits o rebuts en I'exercici de les funcions de les persones fisiques o
juridiques que gestionen serveis municipals mitjangant diverses formules (concessié de serveis,
contractes, convenis, etc.) i/o de les persones fisiques o juridiques que exerceixen funcions publiques
en alldo que fa referéncia a aquests serveis' formen part del patrimoni documental municipal.

La persona responsable d’Arxiu i Gestié Documental (RAGD) de Geréncies o Districtes és la referent
qui orienta, dona suport i assessora a les empreses i entitats externes perqué facin efectives les
pautes especifiques de gestié documental que a continuacio es detallen en aquest document.

10.1 TRACTAMENT DE LA DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA A L’OFICINA

Criteris d’arxivament

L’empresa o entitat encarregada de la gestié del servei haura de vetllar perqué s’estableixin i es
garanteixin les pautes adequades d’arxivament i de conservacio de la documentacié administrativa
d’arxiu, sigui aquesta en format electronic o paper, pel que fa a la gestio dels serveis municipals que
porten a terme d’acord amb la normativa que disposa I'Arxiu Municipal de I'Ajuntament de Barcelona.

Els expedients hauran de mantenir-se ordenats segons criteris a convenir amb independéncia del
tipus de suport de la documentacio.

e Si un mateix expedient s’ha d’arxivar en més d’'una capsa, a causa de que hi ha diferents
volums, caldra fer constar en les diferents capses el nombre de volums.

e Els documents electronics hauran de ser conservats en suport electronic, de manera que
pugui assegurar-se’n la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat, la disponibilitat i la qualitat
durant tot el temps que calgui conservar-los, amb independéncia de 'obsolescéncia de les
aplicacions que els gestionen, la identificacio dels usuaris i el control d’accés.

Transferéncies a I’arxiu

La permanéncia regular dels expedients als arxius de gestié de 'empresa o entitat sera fins que
finalitzi la seva tramitacié d’acord amb I'establert en el Calendari de conservacio i accés?, o bé en cas
que aquest termini no estigui fixat pel Calendari, transcorreguts 5 anys de la data d’inici de I'expedient.

En cas que I'encarrec de gestio establert amb aquests tingués un termini més llarg de 5 anys en
funcio de la formula juridica d’encarrec dels serveis que es disposi, la periodificacié per efectuar les
transferencies s’haura d’adaptar en cada cas.

L Instruccié sobre la custodia i titularitat del patrimoni documental de I’Ajuntament de Barcelona. Consideracions especifiques.
Segon. 2009.
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/pdfs interns/instruccio custodia i titularitat patrimoni_docu

mental.pdf
2 https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/gestio-documental/calendari-de-conservacio-i-acces
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Passat aquest termini, hauran de ser transferits als Arxius Centrals o bé als Arxius de Districte, en
coordinacié amb la persona responsable d’Arxiu i Gestié Documental d’aquestes unitats.

L’6rgan que transfereix els documents és responsable dels costos econdmics del tractament i
conservacio optima dels documents, aixi com de les despeses del transport i trasllat.

El procediment de transferéncia haura de seguir els passos indicats en la Instruccio de transferéncia
de documentacié® disponible a la web de I'’Arxiu Municipal de Barcelona.

Avaluacié i Eliminacio

No es pot eliminar la documentacié administrativa en suport paper i electronic sense I'autoritzacio de
la Comissié Municipal d’Avaluacié i Accés de la Documentacio (CMAAD), qui determina si la
documentacié es de conservacido o d’eliminacié, seguint els criteris que s’estableix en el Manual
d’Avaluacié del Sistema AIDA4 disponible a la web de I'Arxiu Municipal de Barcelona. Els documents
del directori electronic hauran de ser conservats fins a ser tractats per poder-se eliminar, en
consonancia amb el que es disposa per la documentacié en paper.

En cas que la documentacié ja hagi estat avaluada i disposi d’un termini fixat pel Calendari de
Conservacio i Accés aquesta podra ser destruida. El procés de destruccié de la documentacio es
podra portar a terme des de la propia empresa/entitat evitant el trasllat a I'Arxiu corresponent,
considerant el termini coincident que es pot donar entre el periode de permaneéncia als arxius de
gestio i el del dictamen fixat pel Calendari, aixi com també el volum nombrés i la proteccid de dades
personals que requereixin els expedients evitant-ne al maxim el seu moviment i manipulacio.

Abans de la destruccié de la documentacidé 'empresa/entitat responsable de la gestié del servei
caldra que prepari un inventari de la documentacié a eliminar. L’empresa especialitzada amb la
destruccié haura de ser reconeguda i emetre certificat de conformitat un cop els documents hagin
estat eliminats. Els costos derivats de lI'empresa de destruccié6 hauran d’assumir-los les
empreses/entitats.

L’eliminacioé de la documentacié s’haura de portar a terme amb la col-laboracié i supervisio de la
persona responsable de [I'Arxiu. L’arxiver/a preparara la Comunicacié d’eliminacid, adjuntant
l'inventari de la documentacioé a eliminar, i redactara I'’Acta d’eliminacio, segons formularis establerts
en el Manual d’Avaluacié del sistema AIDA.

Informes periddics i de finalitzacié dels projectes sobre el tractament de la documentacié

Es requerira periddicament i a la finalitzacié del projecte el lliurament d’'un informe on s'especificaran
les tasques desenvolupades i les possibles incidéncies aparegudes durant el tractament.

10.2 CONSERVACIO DE CLIMA

La documentacié d’arxiu caldra que es conservi en oficines/diposits d’arxiu de gestié amb condicions
de clima optimes i disposada per ser consultada, en cas necessari.

Consulta i préstec

La documentacio que es transfereix a I'arxiu pot ser sol-licitada per a consultes i préstecs:

o Consulta: El treballador es pot posar en contacte amb l'arxiu corresponent a través dels
formularis establerts i lliurar-los a I'arxiu per correu electronic, concertant dia i hora.

e Préstec: Per sol-licitar la cessio temporal de documents a la dependéncia, que suposa la
responsabilitat temporal de la custodia i integritat de la documentacio fins al seu retorn, es
fara per escrit a través del formulari de préstec de la intranet de I’Arxiu Municipal seguint la
normativa interna accessible a la web de I'’Arxiu Municipal de Barcelona.

3

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/pdfs interns/instrucciotransferenciadocumentacio
.pdf Transferenciaiingressos de documents. Préstec i Consulta
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10.3 DISSOLUCIO O CANVI D’ESTATUTS D’EMPRESES | ENTITATS

En cas de dissolucio o canvi d’estatuts d’empreses i entitats per motius econdmics, administratius,
etc. i que es s’hagi de replantejar la relacié contractual o bé hagi de finalitzar de manera immediata
la prestacié del servei encarregat per I’Ajuntament, sense que en anterioritat a 'esmentada causa hi
hagi hagut cap tractament previ de la documentacié d’arxiu, caldra atendre’s a les seguents
indicacions:

e Cal posar-se en contacte amb la Direccio del Sistema Municipal d’Arxius (DSMA) o amb el
Responsable d’Arxiu i Gestié Documental (RAGD) de la Geréncia a la qual pertany I'ens
concret.

e (Caldra fer un tractament de la documentacié tant en paper com en electronic, d’acord amb
els criteris que estableixi el Servei Municipal d’Arxiu.

e No es podra eliminar cap document sense el consentiment de la CMAAD.

CLAUSULA 11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia d’aquest contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié a la mateixa
empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa
adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio, dels sistemes de suport a la gesti6 i del coneixement
sobre el funcionament i 'organitzacio del servei en el termini de quinze dies previs a l'inici de la nova
prestacio.

L’Ajuntament de Barcelona ordenara i supervisara el traspas d’informacié amb la finalitat que aquest
es porti a terme de la manera més fluida possible i sense repercussions negatives en els usuaris.

Les dades de caracter personal, aixi com qualsevol suport o document en el qual hi figurin dades,
hauran de ser tornades a I’Ajuntament.
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