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Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi 
  Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat




ANNEX 1: INDICADORS DE QUALITAT
Servei de Referents Territorials
Nous expedients: Famílies que entren per primera vegada al programa
· Expedients nous contactats objecte del programa
· Nous expedients amb contacte i que compleixen criteris d'objecte del programa.
· Expedients nous contactats no objecte del programa
· No contactats
Nuclis atesos (actius): Famílies en seguiment o intervenció
Persones noves: Persones que entren per primera vegada
· Persones ateses (total): Total persones vinculades
Via d’accés al servei: Iniciativa pròpia/Informe d’habitatge/Derivació
Espais inicials programats / realitzats: Sessions grupals informatives inicials
Convocats / Participants espais inicials: Nombre de persones úniques que assisteixen als espais inicials.
Entrevistes inicials: Primeres entrevistes amb referent territorial
Entrevistes de seguiment: amb referent territorial.
Servei d’Acompanyament psicopedagògic individual/familiar per a la inserció al sistema educatiu/formatiu català
Persones ateses individualment noves
Persones ateses individualment (total)
Participants tallers joves i formació
Nombre de participants únics als tallers de joves i formació.
Servei d’Acompanyament psicopedagògic per a la inserció social i al sistema de lleure català
Persones ateses individualment noves (joves lleure): Nombre de joves amb primera atenció individual dins del servei.
Persones ateses individualment (joves lleure): Nombre de joves úniques amb atencions individuals dins del servei.
Participants tallers joves i lleure: Nombre de participants únics als tallers de joves i lleure.
Assistències tallers joves i lleure: Total d'assistències acumulades als tallers de joves i lleure.
Transició a recursos del territori: joves que continuen en espais joves, clubs o altres recursos del territori.
Servei de Suport en la Reunificació Familiar
Famílies ateses: Nuclis familiars amb pla de treball de reunificació actiu.
Sessions grupals/individuals de reunificació: Nombre total de sessions realitzades, desagregades per tipus (grupals i individuals).
Temps fins primera sessió: Dies entre la derivació i la primera sessió de reunificació.
Compleció del pla de treball familiar: Percentatge de famílies que completen els objectius del pla de treball (si escau)
Derivacions a recursos especialitzats: Percentatge de casos derivats a atenció psicològica/terapèutica o altres recursos especialitzats sobre els casos atesos.
Servei d’Assessorament i Acompanyament a Dones Reagrupades
Dones ateses: Nombre d'atencions individuals a dones reagrupades (persones úniques).
Persones ateses individualment noves (dones): Nombre de dones amb primera atenció individual dins del servei.
Persones ateses individualment (dones): Nombre de dones úniques amb atencions individuals dins del servei.
Assistències grupal: Total d'assistències acumulades als tallers adreçats a dones.
Participació grupal: Nombre de dones úniques que participen en activitats grupals sobre les dones ateses.
Servei d’Orientació i Assessorament Jurídic
Persones ateses individualment noves (jurídic): Nombre de persones amb primera atenció individual dins del servei.
Persones ateses jurídic: Nombre d'atencions individuals per tràmits d'estrangeria (persones úniques).
Temps d'espera primera cita:  Dies des de la derivació fins a la primera atenció jurídica.
Treball en Xarxa
Sessions de coordinació: Nombre de reunions realitzades, per actor i total.
Llistat d'entitats/serveis: Relació nominal d'entitats i serveis amb els quals es coordina el programa.
Derivacions entrants: Nombre de derivacions rebudes des de serveis municipals o entitats del territori.
Derivacions sortints: Nombre de derivacions efectuades cap a serveis municipals o entitats del territori.
[bookmark: _Toc224289997]Servei De Tramitació Pel Reagrupament Familiar
Nombre sol·licituds presentades.
Nombre de tancament i arxiu d’expedients no finalitzats.
Nombre de tramitacions d’expedients no finalitzats.
Nombre de tramitacions d’expedients finalitzats
Nombre de sol·licituds pendents d’elaboració de tramitació.
Nombre de sol·licituds mensuals presentades per districte municipal.
Temps mig de resolució, de cadascuna de les tipologies (tancament i arxiu de l’expedient no finalitzat, tramitació d’expedient no finalitzat, tramitació d’expedient finalitzat)
Nombre sol·licituds urgents.
Temps mig resolució urgents.
Capacitat Operativa 
Per tal de mesurar la disponibilitat i l’activitat del personal que presta el servei:
Personal Actiu (segons perfil professional): nombre de persones. Personal amb contracte vigent i assignació activa al servei.
Hores Executades: Total d’hores efectivament treballades pel personal actiu en el període.
Personal de Baixa: Personal amb baixa mèdica o absència prolongada (> X dies).
Previsió d’Alta: Incorporacions confirmades amb data prevista dins del període següent.
Cobertura de baixes: baixes amb substitució planificada o redistribució confirmada.
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