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O. ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Barcelona compta amb una consolidada trajectéria en la implementacié de
politiques socials i d’acollida orientades a promoure i facilitar I'exercici de la plena ciutadania, tant
de la poblacié nascuda a la ciutat com de les persones provinents d’arreu del mon.

Des de la creacio, 'any 1989, del Servei d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER),
s’ha desenvolupat progressivament una xarxa municipal d’atenci¢ i acollida adregada a persones
migrades i refugiades. Aquesta xarxa ha anat evolucionant paral-lelament a la normativa
d’estrangeria i a les noves demandes i necessitats detectades en la poblacié nouvinguda.

L’any 2000 va entrar en vigor la Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracio social, que va reforgar el paper dels municipis en la gestié
dels fluxos migratoris. El primer reglament de desplegament, aprovat I'any 2004, va atribuir als ens
locals un paper rellevant en I'emissio dels informes d’adequacié d’habitatge, imprescindibles per
garantir I'exercici del dret al reagrupament familiar.

Actualment, d’acord amb l'article 67.2 del Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el
Reglament vigent de la Llei Organica 4/2000, la persona reagrupant ha d’acreditar disposar d’'un
habitatge adequat per atendre les seves necessitats i les de la seva familia. Aquesta acreditacio es
formalitza mitjangant un informe emés pels serveis socials del lloc de residéncia, competéncia de la
Comunitat Autdbnoma o, si aquesta aixi ho determina, de la corporacié local.

En aquest marc, la Generalitat de Catalunya, a través dels Criteris d’instruccié dels informes
d’estrangeria competéncia de la Generalitat de Catalunya (Ref. 1/2025), estableix que és I'Unica
administracid competent per emetre i notificar els informes necessaris en els procediments
d’autoritzacié en matéria d’estrangeria. Tanmateix, fixa que I'elaboracié de la proposta d’informe
correspon als ajuntaments, d’acord amb I'empadronament de la persona sol-licitant.

La reagrupacié familiar respon a la necessitat de preservar el dret fonamental a la vida en familia,
alhora que afavoreix la integracié social i cultural de les persones migrades i prevé situacions de
vulnerabilitat derivades de la separacié familiar.

El Servei dAcompanyament i Tramitacié al Reagrupament Familiar s’inscriu dins el marc de les
politiques municipals d’acollida i inclusié social, i s’alinea amb els principis establerts per la Llei
10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.
Aquesta norma promou l'autonomia personal, la igualtat d’oportunitats i 'accés efectiu als serveis
publics, definint un model d’acollida integral que orienta I'actuacié de les administracions publiques
catalanes.

El servei objecte d’aquest contracte presta una atencid social especialitzada orientada a
'acompanyament i tramitacié en els processos de reagrupament familiar, complementant la tasca
dels serveis socials basics. Aquesta intervencié s’articula a través d’un equip técnic multidisciplinari
que actua seguint criteris professionals d’accio social i en coordinaci6 amb la resta de serveis
municipals, garantint una resposta ajustada a la diversitat de perfils i necessitats de les families
reagrupades.

En aquest Plec s’unifiquen en un unic contracte el Servei d’Acompanyament al Reagrupament
Familiar i el Servei de Tramitacié dels informes d’adequacié d’habitatge necessaris en els
procediments de reagrupament familiar, en coheréncia amb el nou marc normatiu establert pel Reial
decret 1155/2024, que circumscriu aquest informe exclusivament als suposits de reagrupament
familiar i de regularitzaci6 de menors no nascuts a Espanya que ja conviuen amb els seus
progenitors, ambdds ambits del Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar. Aquesta
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unificacid permet evitar la fragmentacidé dels circuits d’atencid, garantir un model d’intervencio
integral i continuat i facilitar una planificacié més estable i eficient dels recursos municipals davant
la variabilitat en la tramitacio dels informes.

El present contracte de serveis té per objecte la prestacioé del Servei d’Acompanyament i Tramitacio
al Reagrupament Familiar adrecat a persones d’origen extracomunitari, amb la finalitat d’oferir
suport al procés de retrobament familiar, afavorir la inclusié social a la ciutat de Barcelona i potenciar
'autonomia de les families reagrupades, i la tramitacidé davant la Generalitat de Catalunya de la
documentacid i la informacié necessaries per a I'elaboracié dels informes d’adequacié de I'habitatge,
preceptius per al reagrupament familiar.

1. EXPOSIC[O DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE
LA SOLUCIO ESCOLLIDA

Aquest contracte és necessari per al desenvolupament de 'activitat i 'exercici de les competéncies
municipals en matéria d’acollida i inclusié social, i t¢ com a finalitat oferir un Servei
d’Acompanyament i Tramitaci6 al Reagrupament Familiar adrecat a les persones migrades
residents i empadronades a la ciutat de Barcelona que es troben immerses en processos de
reagrupament familiar, tant en la seva modalitat formal (de dret) com informal (de fet).

El servei té com a objectiu garantir un acompanyament integral a les persones sol-licitants, facilitant
el procés de retrobament amb els seus familiars i afavorint-ne la plena inclusié social a la ciutat. Aixi
mateix, inclou la tramitacié de la documentacié i la recopilacié de la informacié necessaria perqué
la Generalitat de Catalunya pugui elaborar l'informe d’adequacié d’habitatge, d’acord amb la
normativa vigent en matéria d’estrangeria, essent aquest informe un requisit indispensable per a la
concessio del reagrupament familiar.

Durant I'any 2025, el Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar ha atés 3.019 families,
fet que representa un increment del 6,8% respecte del 2024 (2.826). D’aquestes, 1.852 families han
estat usuaries per primera vegada, xifra que suposa una disminucio del 12,4% en relacié amb I'any
anterior (2.113). Aquest comportament indica un augment del pes dels processos de continuitat i
seguiment, que requereixen una major dedicacio técnica i un temps d’intervencié més prolongat.

Pel que fa als expedients nous, aproximadament un 80% s’han iniciat a partir de la tramitacié de
linforme d’adequacié d’habitatge, mentre que el 20% restant provenen de derivacions d’altres
serveis o d’'usuaris que accedeixen per iniciativa propia. La reducci6 interanual de la demanda és
més destacada en la iniciativa propia (—26,6%) i en les derivacions externes (—18%), mentre que els
expedients vinculats a informes d’habitatge experimenten una disminucid més moderada (-9%).
Aquestes dades posen de manifest que la via principal d’entrada al servei continua sent la tramitacio
dels informes d’habitatge, pega clau del procediment de reagrupament familiar.

Paral-lelament, el Servei de Tramitacié ha gestionat un volum significatiu d’expedients vinculats a
la instruccié de l'informe d’adequacié d’habitatge. Durant el 2025 s’han tramitat 1.951 expedients,
dels quals 1.515 han estat finalitzats, 148 han quedat no finalitzats, 160 no han generat proposta,
36 corresponen a renuncies i 92 han estat arxivats.

Aquestes dades, en conjunt, mostren un escenari de creixent complexitat, caracteritzat per
laugment del volum global d’atencions i per processos d’acompanyament cada vegada més
prolongats i exigents. Tot plegat justifica la necessitat de garantir la continuitat i el refor¢ del servei
per assegurar una resposta adequada, eficient i ajustada a les necessitats reals de les families
reagrupants i reagrupades.
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En conjunt, la combinacié d’un increment global de families ateses, el predomini dels processos que
requereixen seguiment continuat i el volum substancial d’expedients de tramitacio gestionats durant
I'any 2025 justifiquen la necessitat de mantenir i reforcar el servei. L’escenari detectat confirma que
es tracta d’un dispositiu essencial per assegurar I'accés efectiu al dret al reagrupament familiar i per
donar una resposta adequada a les necessitats socials i administratives de la poblacié migrada
resident a la ciutat.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'’Ajuntament de Barcelona no disposa
de mitjans ni recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir
a I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria
i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia,
no discriminacio i igualtat de tracte.

Vist que preveu l'art. 116.4 de la LCSP s’informa:

¢ Que aquesta contractacioé s’adjudicara pel procediment obert ordinari regulat als art. 156-
158 LCSP, ateses les caracteristiques del contracte i tot i entenent que no existeix cap
restriccio d’accés a la licitacio i, per tant, I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima
participacié i publicitat. Es subjecte a regulacié harmonitzada d’acord amb l'art. 22 LCSP

¢ Que la valoracio de les proposicions té en compte una pluralitat de criteris d’adjudicacio per
determinar 'oferta amb la millor relacié qualitat-preu, de conformitat amb I'art. 145.1. LCSP.

Tanmateix, per tal d’assegurar una optima continuitat de la prestacié i per donar resposta també a
aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o solucions més eficients
i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada minima del
contracte de 24 mesos i amb possibilitat de prorroga per un termini de fins a 24 mesos.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i efica¢ que assegura la
millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’'un Servei d’Acompanyament i
Tramitaci6 al Reagrupament Familiar.

2. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, |
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES
NECESSITATS DETECTADES

La millor solucié consisteix en la contractacié d’'un Servei d’Acompanyament i Tramitacio al
Reagrupament Familiar.

En el contracte es diferencien els seguents serveis:
o Servei de Coordinacio i Suport a la Gestio
e Servei de Referents Territorials
e Servei d’Assessorament i Acompanyament a Joves Reagrupats/Des
e Serveis de Suport en la Reunificacié Familiar
o Servei d’Assessorament i Acompanyament a Dones Reagrupades
e Servei d'Orientacio i Assessorament Juridic

e Serveis de Tramitacio pel Reagrupament Familiar
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Tal i com es descriu en el Plec de Prescripcions Técniques, I'empresa adjudicataria del present
contracte prestara el Servei d’Acompanyament al Reagrupament Familiar presencialment en
equipaments de I'Ajuntament de Barcelona. El personal d’aquest contracte no compartira espai i
lloc amb el personal municipal, d’acord amb allo disposat a I'article 312 f de la LCSP.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de dur una targeta identificativa o similar (a carrec de
'empresa adjudicataria), de tal forma que permeti una identificacié rapida per part dels usuaris i
treballadors.

El CPV corresponent és el seguent:

e 98133100-5 — Serveis de suport per al desenvolupament de I'esperit civic i per als serveis a
la comunitat.

Es un contracte dels inclosos a I'’Annex IV LCSP.

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible seglents:
¢ Obijecte del contracte amb eficiéncia social.
o Pressupost maxim de licitacié desglossat.
e Valoraci6 del preu maxim 35%.
¢ Oferta anormalment baixa, per no adequacio de I'oferta als costos salarials
¢ Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.
¢ Comunicacio inclusiva.
o L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.
o El pagament del preu a les empreses subcontractades
¢ Pla o mesures d’igualtat
¢ Recollida de dades desagregades per sexe
o Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.
¢ |gualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBQIA+
e Conciliacié del temps laboral, personal i familiar.
o Accessibilitat universal.

e Contractacié de professionals coneixedors de contextos culturals diversos.

3. DIVISIO EN LOTS

En el present Plec s’integra en un unic contracte el Servei per a la gestié del Programa Noves
Families: Acompanyament al Reagrupament Familiar i el Servei per a la tramitacié, davant la
Generalitat de Catalunya, de la documentacio i informacié necessaries per a l'elaboracié dels
informes d’adequacio d’habitatge, requerits per als procediments de reagrupament familiar i per a
la renovacio de les autoritzacions de residéncia derivades del mateix. Aquesta integracio es
fonamenta en les modificacions introduides per la normativa vigent, les quals han alterat de manera
substancial els requisits i els procediments aplicables, de manera que els informes d’adequacié
d’habitatge queden actualment circumscrits de manera exclusiva als diferents procediments de
reagrupament familiar.
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En coheréncia amb el nou marc reglamentari establert pel Reial decret 1155/2024, pel qual es
reordena la matéria d’estrangeria i es delimita expressament l'informe d’adequacié d’habitatge a
I'ambit del reagrupament familiar, resulta necessari reforgar la continuitat del dispositiu municipal
d’atencié i garantir la coheréncia operativa al llarg de tot el procés. Aquest marc reforca la
interdependéncia funcional de tots dos serveis, exigint una gestié integrada que permeti assegurar
el compliment de les obligacions legals i la prestacio eficient d’un servei public de qualitat.

La unificacié en un unic contracte permet, aixi mateix, millorar l'itinerari d’atencié a la persona
usuaria, evitant la fragmentacio entre circuits diferenciats i garantint un model d’intervencio fluid,
homogeni i integral. Addicionalment, aquesta integracié s’ajusta al caracter de preus unitaris
variables del servei de tramitacio, la demanda dels quals fluctua de manera recurrent com a
consequéncia de les modificacions normatives. La gestidé conjunta facilita una planificacié més
estable, una major flexibilitat operativa i una optimitzacid dels recursos tant per part de
I’Administracié com de I'entitat adjudicataria.

Per tots aquests motius, el present contracte no és susceptible de divisié en lots, d’acord amb
l'article 99.3 de la LCSP. La naturalesa de les prestacions impedeix considerar-les com a activitats
autonomes amb utilitat individual i funcional que puguin executar-se de manera independent. A més,
la correcta execucié del servei requereix una coordinacié i planificacid global que asseguri la
coheréncia de les actuacions i l'optimitzacié dels recursos disponibles. La fragmentacié del
contracte comportaria una carrega de coordinacié desproporcionada en relacié amb l'interés public
perseguit i podria comprometre tant la qualitat del servei com una assignacio eficient dels recursos
municipals. Aixi, es conclou que les prestacions han de ser contractades de manera unitaria per tal
de garantir-ne una execucio adequada i coherent.

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE (VEC)

4.1 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitaci6 que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
2.429.981,92 euros. El pressupost net de 2.209.074,48 euros i I''VA de 220.907,44 € euros, amb un
tipus del 10%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per
sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclds, resultaran excloses del
procediment.
El pressupost esta constituit per:

e una part fixa de 1.610.621,64 euros sense IVA, corresponent a la gestié del servei habitual,
i

e una part variable de 598.452,84 euros sense IVA, corresponent a I'execucié de serveis
especifics, amb els preus unitaris maxims seguents:

o Servei de prestacio técnica juridica: 56,269 euros per hora de servei.
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o Servei de monitors de suport pel Servei d’Acompanyament psicopedagogic per a la
insercio social i al sistema de lleure catala: 107,318 euros per modul de servei (5,5
hores de professional).

o Servei de prestacié técnica de suport pel Servei d’Acompanyament psicopedagogic
per a la insercié social i al sistema de lleure catala: 134,976 euros per modul de servei
(5,5 hores de professional).

o Servei de Tramitacio pel Reagrupament Familiar: 94,422 euros per expedient tramitat
a la Generalitat de Catalunya i/o arxivat.

PRESSUPOST BASE LICITACIO | 2027 | 2028 | LICITACIO
PART FIXE
GESTIO DEL SERVEI HABITUAL | 805.310,82€ | 805.310,82 € | 1.610.621,64 €
PART VARIABLE
SERVEI Preu unitari | UNITAT iﬁﬁf DESPESA DESPESA DESPESA
SERVEI JURIDIC 56,260€ | HORES | 800 | 45.01520€ | 45.01520€ | 90.030,40€
MODUL DE MONITORS )
DE SUPORT AL 107,318 € [MODULS| 643 | 69.00547€ | 69.00547€ | 138.010,94 €
LLEURE
MODUL DE
PRESTACIO TECNICA \
DE SUPORT AL 134,976 € |MODULS | 43 5.803,95 € 5.803,95€ | 11.607,90 €
LLEURE
EXPEDIENTS INFH 94,422 € |UNITATS| 1900 | 179.401,80 € | 179.401,80 € | 358.803,60 €
Preu base de licitacié 1.104.537,24 € | 1.104.537,24 € | 2.209.074,48 €
IVA (10%) 110.453,72 € | 110.453,72€ | 220.907,44 €
Preu total del contracte 1.214.990,96 € | 1.214.990,96 € | 2.429.981,92 €

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el
contracte, i els preus consignats porten implicits els conceptes seglents: d’'una banda, dels costos
fixes (personal, material, etc.); i, d’'una altra banda, dels costos vinculats al servei juridic, a les
bosses del servei d’Assessorament i Acompanyament a Joves Reagrupats/Des, i al servei de
Tramitacio pel Reagrupament Familiar, els quals tenen la consideracié de preus unitaris maxims.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es considera que
és el seguent:

Costos directes

Retribucions (salaris i contingéncies) 1.389.025,63 €
Seguretat Social estimada 451.433,33 €
Despeses de funcionament (ordinadors portatils,
comunicacio mobils, material fungible no 89.200,79 €
inventariable, material activitats lleure, altres)

TOTAL 1.929.659,75 €

Costos indirectes
Despeses generals (8%) 153.652,78 €
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| TOTAL | 154.372,78 €|

| Benefici industrial (6%) | 125.041,95 €]

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes +

benefici industrial): SN

Aquest desglossament es refereix a la manera que I'd6rgan de contractacié ha calculat el pressupost
base de licitacio i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de I'oferta econdmica
que pugui presentar la licitadora, no existint, per tant, obligacié de prendre com a invariables o com
a maxims els imports indicats, sent els 2.209.074,48 euros I'import maxim de licitacié sense IVA.

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de
treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als
anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007), publicat en data 7 de desembre de 2017
al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (cicle general), i per la Resolucio EMT/2054/2023 de
8 de juny que es disposa la inscripcio i publicacio de I'acta de la Comissio paritaria del Conveni que
fixa les noves taules salarials de 2022-2023-2024, publicat en el DOGC de data 16 de juny de 2023.
Ultima actualitzacié Resolucié EMT/1721/2025 de 12 de maig, per la qual es disposen la inscripcié
i la publicacié de I'Acord parcial de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-
2018 (codi de conveni num. 79002575012007), relatiu a les taules salarials per als anys 2025 i 2026,
publicat al DOGC en data 20 de maig de 2025.

A partir de les darreres taules salarials vigents, els costos salarials s’han projectat aplicant un
increment anual acumulatiu del 5%, atés que l'inici de I'execucio del contracte esta previst per a
'any 2027. Aquest percentatge es justifica per la necessitat d’ajustar les previsions a la dinamica
real del sector i al marc del conveni col-lectiu, que estableix increments de la massa salarial
superiors al 5% per a I'any 2025 respecte del 2024, aixi com per les modificacions previstes per al
2026 en matéria d’unificacié de taules i jornada, amb potencial impacte en els costos laborals. En
aquest context, I'increment del 5% s’adopta com una estimacio prudent i técnicament raonable que
permet evitar infraestimacions i garantir la coheréncia, el realisme i la sostenibilitat econdmica de
I'oferta durant tota la vigéncia del contracte.

El conveni sectorial indicat és el que regeix durant I'execucié del contracte i als efectes de
determinar ofertes anormals. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referencia comporta
I'exclusié del procediment o resolucié del contracte, sempre i quan aquests imports siguin inferiors
als indicats.

El desglossament dels costos salarials és el seglent, diferenciat segons la classificacié dels serveis
de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques (PPT):

e Serveis de suport (clausula 3.1 del PPT) i Serveis dAcompanyament al Reagrupament
Familiar (clausula 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 3.6 del PPT)

Categoria professional Retribucié salarial Hores servei

9 P anual s/conveni ANUAL

Grup professional I: Direccié amb Coordinacié 36.401,37 € 1.701,00

Grup professio_nal II: Tecnic supgrio_r Graduat / 28.159.61 € 15.309,00
Llicenciat - Referents Territorials
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Grup professmngl Il: Tecnlc superior Graduat / 28.159,61 € 6.804,00
Llicenciat - Joves

Grup profession:_:ll Il Técnic superior Graduat / 28.159.61 € 1.701,00
Llicenciat - Dones

Grup professional lll: Personal técnic superior 25.468,06 € 1.701,00

e Serveis de Tramitacié pel Reagrupament Familiar (clausula 3.7 del PPT )

Cateqoria professional Retribucié salarial Professional
9 P anual s/conveni ANUAL
Grup professional lll: Per§one?|’tecn|c superior 26.833,98 € y

amb Coordinacio
Grup professional lll: Personal técnic superior 25.468,06 € 2

4.2 VEC

El valor estimat total d’aquest contracte, tenint en compte una modificacid6 amb increment, és de
5.301.778,75 euros sense IVA. Aquestes xifres inclouen I'import total que podria ser retribuit a
'empresa contractista, incloent possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot
d’acord la previsio de l'article 101 LCSP.

VE
Any VE prestacié VE f-zventuals mod_ificacions SUMA
prorrogues previstes, amb
increment cost
2027 1.104.537,24 € 1.104.537,24 €
2028 1.104.537,24 € 1.104.537,24 €
2029 1.104.537,24 € 1.104.537,24 €
2030 1.104.537,24 € 1.104.537,24 €
Durant tota la
vigéncia, incloses 883.629,79 € 883.629,79 €
prorrogues
Total 2.209.074,48 € 2.209.074,48 € 883.629,79 € 5.301.778,75 €

5. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

El pressupost total de licitacio és el de 2.429.981,92 euros, IVA inclos, amb el desglossament
seguent: 2.209.074,48 euros, pressupost net, i 220.907,44 euros en concepte d’'import sobre el
Valor Afegit al tipus 10%.

Aquest pressupost s’ha determinat per la totalitat dels costos de I'objecte del contracte, i els preus
consignats porten implicits tots els conceptes previstos, i anira a carrec als pressupostos i partida
seguents:

Any Organic |Economic | Programa| Import net Import IVA Import total

2027 0200 22731 23161 1.104.537,24 € | 110.453,72€ | 1.214.990,96 €

10/39




Barcelona ﬁfb/‘ Direcci6é de Serveis d’Immigraci6 i Refugi

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

2028 | 0200 | 22731 23161 1.104.537,24 € | 110.453,72€ | 1.214.990,96 €

Total 2.209.074,48 € | 220.907,44 € | 2.429.981,92 €

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
Municipals.

Atés que el contracte s’adjudicara en exercici anterior al de l'inici de I'execucié, se'n sotmet

I'adjudicacié a la condicié suspensiva d'existéncia de crédit adequat i suficient per financar les
obligacions derivades d'aquest contracte a I'exercici corresponent.

6. NATURALESA DEL CONTRACTE | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis.

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte,
aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es
considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant procediment Obert
Harmonitzat, previst als articles 156 — 158 de la Llei 9/2017, tot i entenent que no existeix cap
restriccio d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima
participacié i publicitat.

7. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA |
FINANCERA DE LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que
s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio és la seglent:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié
de contractar.

2. L’empresa licitadora hauria de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica i
professional minima seguents.

Aquests criteris no perjudiquen la competitivitat ni restringeixen injustificadament la concurréncia de
les empreses interessades.

Solvéncia economica i financera:

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucioé o d’inici d’activitats de 'empresa ha de tenir un import igual o superior de 1.000.000,00
euros.
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En el cas qué la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat
des de la data final de presentacid de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

Justificacio: les caracteristiques i I'objecte del contracte fan que I'opcid més adequada d’entre les
opcions indicades a I'art. 87.1 LCSP per garantir que I'eventual adjudicataria compta amb prou
capacitat per fer front a I'execucié correcta de les tasques, sigui I'acreditacié d’'un volum anual de
negocis amb I'import minim de 1.000.000,00 euros, en el millor dels tres ultims anys, import que es
considera no limitatiu de la concurréncia per part de licitadors amb capacitat per portar a terme
I'objecte del contracte.

Solvéncia técnica i professional:

D’acord amb larticle 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que 'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims
tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 700.000,00 euros.

D'acord amb l'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup
de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques, Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas
contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

Justificacié dels criteris de solvéncia: Ateses les caracteristiques del contracte, es considera
adequat establir 'acreditacié de la prestacié de serveis o realitzacié de treballs d’igual o similar
naturalesa com a requisit de solvéncia técnica per I'import minim establert, tenint en compte que
'abast del contracte consisteix en la gestidé d’'un servei especialitat en una matéria concreta, com és
l'acollida i el suport en la coordinacié de programes especialitzats d’acompanyament integral.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la solvencia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicid per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia
del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei 9/2017.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA
PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI
RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

La valoracio de les proposicions per determinar I'oferta econdmicament més avantatjosa es realitza
utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, d’acord amb
allo disposat als articles 131.2 LCSP.

Aquests criteris es consideren vinculats a I'objecte del contracte, garanteixen I'avaluacio de les
ofertes en condicions de competéncia efectiva i estan formulats de forma objectiva, amb ple
respecte als principis d’igualtat, no discriminacid, transparéncia i proporcionalitat. A més, no
confereixen a I'drgan de contractacié una llibertat de decisio il-limitada.

S’aplica més d’un criteri d’adjudicacio per aplicacio de l'article 145.3g) LCSP.
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Els criteris d’adjudicacié que es consideren més eficients per a la seleccioé de I'oferta a partir de la
millor relacié qualitat-preu sén els seguents.

Criteris avaluables de forma automatica Puntuacié maxima
Per I'oferta econdmica Fins a 35 punts
Pel coneixement en perspectiva de génere (clausula 4.4 del PPT). Fins a 10 punts

Per l'increment de les hores de formacio de les persones treballadores per

. . Fins a 15 punts
sobre de les previstes en el conveni corresponent.

Total dels criteris avaluables de forma automatica Fins a 60 punts

Criteris sotmesos a judici de valor Puntuacié maxima

Establir un Model d’Intervencié en el Servei de Suport en la reunificacié

familiar (clausula 3.4 i 4.1.4 del PPT) Fins a 20 punts

Millora en la gestié integrada dels Serveis d’Acompanyament al

Reagrupament Familiar i el Servei de Tramitacio pel Reagrupament Familiar Fins a 20 punts

Total dels criteris sotmesos a judici de valor Fins a 40 punts

Criteris avaluables de forma automatica, fins a 60 punts.

> Per I'oferta economica, fins a un maxim de 35 punts.

Per la part corresponent a les despeses de la part fixa amb un import de 1.610.621,64 euros,
s’atorgara una puntuacié fins a 27 punts al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no sigui superior al pressupost net de
licitacio i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglent formula
establerta per Instrucci6 de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de
2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitacié — oferta . »
— — — —— x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Per la part corresponent a les despeses de la part variable, s’atorgara la puntuacio segons el
desglossament indicat a sota, al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible per cada
preu unitari maxim, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi els preus unitaris indicats
i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seguent formula establerta
per Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu unitari de sortida — oferta . »
- - - — — x Punts max = Puntuacié resultant
Preu unitari de sortida — oferta més econdmica

El desglossament, amb una puntuacié maxima de 8 punts segons els servei:

e Servei de prestacio técnica juridica: 2 punts

e Servei de monitors de suport pel Servei d Acompanyament psicopedagogic per a la insercio
social i al sistema de lleure catala: 2 punts.
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e Servei de prestacio técnica de suport pel Servei d’Acompanyament psicopedagogic per a la
insercio social i al sistema de lleure catala: 2 punts.

e Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar: 2 punts.

Es defineixen els seglents limits per a la consideracio d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes econdmiques o, en
el cas d’un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

- Siel nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de l'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de
I'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i
quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Per al calcul de les ofertes presumptament anormals o desproporcionades es prendra com a
referéncia un import global calculat mitjangant la suma de I'oferta presentada per a la part fixa i de
I'import estimat de la part variable, obtingut a partir dels preus unitaris oferts i de les quantitats
estimades de consum previstes al PCAP. No es considerara I'anormalitat de forma individual per a
cadascun dels preus unitaris, sin6 respecte del valor global resultant de I'oferta.

Aquest calcul tindra com a unica finalitat la valoracié de les ofertes i la determinacié de possibles
ofertes presumptament anormals o desproporcionades, sense que en cap cas determini el preu
d'adjudicacié del contracte.

El preu d'adjudicacio del contracte sera el resultat de sumar l'import ofert per a la part fixa i I'import
de licitacié de la part variable (598.452,84 € sense IVA). Els preus unitaris oferts per les empreses
licitadores Unicament s'utilitzaran per a la valoracié de les ofertes, per a la determinacid, si escau,
de les ofertes presumptament anormals o desproporcionades i per al calcul de l'import a abonar
pels serveis efectivament executats. En cap cas els preus unitaris oferts modificaran I'import maxim
de la part variable previst en el contracte.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa, tant per la part fixa com de preus variable, perqué no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la
Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en I'annex V LCSP.

> Pel coneixement en perspectiva de génere (clausula 4.4 del PPT), fins a 10 punts.

La clausula 4.4 del Plec de Prescripcions Técniques estableix que els perfils professionals del Servei
d’Assessorament i acompanyament a dones reagrupades han de disposar de coneixement en
perspectiva de génere, que s’ha d’acreditar mitjangant la realitzacié d’'un curs en perspectiva o
igualtat de génere amb una durada minima de 15 hores.

Atesa la naturalesa de les prestacions objecte del contracte i, en particular, les funcions atribuides
al Servei d'Assessorament i Acompanyament a Dones Reagrupades, es considera que una formacio
especialitzada superior a l'exigida com a requisit minim incideix directament en la qualitat de
I'atencié prestada. El servei té com a finalitat promoure I'autonomia de les dones reagrupades,
garantir I'exercici efectiu dels seus drets, prevenir situacions d'aillament i afavorir la seva participacio
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social i comunitaria, incorporant de manera transversal la perspectiva feminista i de génere en totes
les actuacions.

Les dones que arriben a la ciutat en processos de reagrupament familiar poden trobar-se en
situacions de vulnerabilitat especifiques derivades de la interseccié entre els processos migratoris i
les desigualtats de génere. La disponibilitat de professionals amb coneixements avancgats en
aquesta matéria millora la capacitat de detectar necessitats especifiques, identificar possibles
factors de risc o situacions de discriminacié, adaptar les estratégies d'intervencié a la realitat de les
usuaries i reforcar les actuacions orientades a l'autonomia personal, I'accés als recursos i la
participacié comunitaria.

Aixi mateix, la incorporacioé d'una formacié basica en igualtat de génere per part de la resta de perfils
técnics afavoreix una intervencio coherent i transversal en tots els serveis inclosos en el contracte,
especialment tenint en compte que l'atencié a les families reagrupades requereix una actuacié
coordinada entre els diferents professionals que intervenen en els processos d'acollida, orientacio,
suport familiar, acompanyament educatiu i assessorament juridic.

Per aquest motiu, es considera una millora directament vinculada a I'objecte del contracte que el
personal adscrit a I'execucié de les prestacions técniques acrediti una formacié en perspectiva de
genere superior a la minima exigida al Plec, atés que contribueix a incrementar la qualitat,
I'adequacio i I'eficacia de les intervencions desenvolupades amb les persones usuaries del servei.

S’entendra com a millora que el perfil del Servei d’Assessorament i acompanyament a dones
reagrupades acrediti un coneixement important o avancgat en perspectiva de genere, superior al
requerit com a requisit minim al PPT, i que la resta de perfils professionals técnics adscrits a
'execucié del contracte acreditin, com a minim, un coneixement basic certificat en igualtat de
génere. Es considerara formacié avangada aquella amb una durada minima de 30 hores, i formacio
basica aquella amb una durada minima de 15 hores.

L’empresa licitadora haura de declarar expressament, respecte del personal adscrit al contracte que
realitza les prestacions tecniques, el nivell de formacié en igualtat de génere superior a I'exigit com
a requisit minim, indicant la denominacio de la formacio, el nombre d’hores, el nivell assolit i I'entitat
que I'ha impartida.

S’atorgara fins a un maxim de 10 punts d’acord amb la distribuci6 seguent:

Professional Formacié minima Puntuacio
Servei d’Assessorament i acompanyament a 30 hores 5
dones reagrupades
Altres prestacions técniques 15 hores 5

Aquest compromis sera objecte de comprovacid durant I'execucié del contracte. En cas de no
compliment sera falta lleu.

> Per l'increment de les hores de formacié de les persones treballadores per sobre de les
previstes en el conveni corresponent, fins a un maxim de 15 punts.

L’experiéncia, la capacitacio i la formacié continua i especialitzada de les persones treballadores

que executen el contracte és fonamental per poder prestar un servei de qualitat i que ofereixi un
valor afegqit a la ciutadania.
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Sense perjudici del que estableix la clausula 4.6 del PPT, la formacié haura d’estar orientada a
I'aplicacié practica d’habilitats i competéncies que permetin oferir una atencié de qualitat en tots els
canals de relacié amb la ciutadania —presencial, telefonica i telematica—, aixi com una gestié
adequada de les relacions amb el public i la resolucié de conflictes; i haura d’'incloure igualment el
desenvolupament d’agilitat en I'is d’eines instrumentals per a la representacio de dades i informacié
(com infografies, diagrames o presentacions), aixi com I'elaboracié i la gestio d’indicadors.

Aquesta formacié ha de ser addicional a les hores anuals de reciclatge i formacié continua que a
cada treballador correspon d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacio, i seran sense carrec per a
I'Ajuntament.

Les empreses licitadores efectuaran una declaracio indicant el percentatge d'hores anuals
addicionals (a les establertes en el conveni vigent en cadascuna de les anualitats) que tinguin previst
incrementar el conjunt de les persones treballadores adscrites al servei amb contracte indefinit.
Aquest compromis s'estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals prorrogues.

El percentatge ofert no contindra més de dos decimals. Aquest percentatge servira per atorgar la
puntuacié entre les diferents empreses d’acord amb I'aplicacié de la seguent férmula:

Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta . »
- — x Punts max = Puntuacio6 resultant
Percentatge d'hores de formacié més alta

Les hores de formacio no poden afectar en cap cas, el funcionament del servei.

A l'inici de cada anualitat 'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié indicant la
distribucio del percentatge d'hores d'increment ofert que s'haura de distribuir de forma proporcional
al nombre de persones treballadores dels diferents perfils professionals per a la seva validacié per
la Direccio de Serveis d'Immigracio i Refugi. Aquestes hores addicionals de formacié s'incorporaran
als plans de formacio i desenvolupament professional previst per I'adjudicataria.

Per donar compliment a I'esmentada clausula I'adjudicataria haura d’aportar anualment una
declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada d’un annex amb la
relacié de totes les persones treballadores amb contractacio indefinida que han estat en actiu durant
'any, amb la formacié impartida i hores realitzades, identificant les hores de formacio efectivament
realitzades que es corresponen amb els minims establerts per conveni i quines es corresponen amb
la millora presentada. L’adjudicataria haura de presentar quan se li requereixi l'albara o prova
documental on hi constin les dades identificatives i signatura de la persona treballadora conforme
ha realitzat cadascuna de les accions formatives, aixi com les dades del docent i del programa de
I'activitat formativa.

Aquest compromis sera objecte de comprovacid durant I'execucié del contracte. En cas de no
compliment sera falta greu.

Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor, fins a 40 punts.

Les propostes ofertades per les licitadores sotmeses a judici de valor només seran valorades si es
consideren utils per al servei objecte d’aquest contracte, tal com es descriu al plec de prescripcions

técniques.

En totes les propostes es valorara:

e La idoneitat: Es valorara fins a quin punt les propostes presentades tenen la qualitat
necessaries per ésser considerades una millora del servei definit en el plec técnic.

16/39



Ba rcelona {ﬁl} Direcci6é de Serveis d’Immigraci6 i Refugi

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

e La viabilitat: Es valorara fins a quin punt les propostes es poden implementar en el marc de
les caracteristiques técniques i econdmiques de la licitacio.

e La coheréncia entre la millora o activitats proposades i els objectius de l'objecte del
contracte: Es valorara fins a quin punt la millora, activitat o proposta és coherent amb els
objectius objecte del contracte.

> Establir un Model d’Intervencié en el Servei de Suport en la reunificacié familiar (clausula
3.4 4.1.4 del PPT), fins a 20 punts.

Justificacio: La clausula 3.4 del Plec de Prescripcions Técniques defineix el Servei de Suport en la
Reunificacié Familiar com un dispositiu d’acompanyament adrecat a nuclis amb descendents
reagrupats, basat en la coordinacié entre el Servei de Referents Territorials i el Servei
d’Assessorament i Acompanyament a Joves Reagrupats/des, amb l'objectiu d’afavorir processos
de reunificacié familiars positius i prevenir situacions de conflicte associades als canvis en la
dinamica familiar.

Aquest servei constitueix una de les principals novetats del contracte i una pecga estrategica de
lacompanyament integral a les families en procés de reunificacid, atesa la sensibilitat de les
situacions abordades i 'impacte emocional, relacional i social que poden comportar. En aquest
context, la qualitat del model d’intervencio proposat esdevé un element determinant per garantir una
actuacié coherent, eficag i alineada amb els objectius del servei.

D’altra banda, el conjunt de prestacions previstes a la clausula 4.1.4 del PPT, que inclouen la
coordinacié entre serveis, I'atencié de casos individuals i familiars, el desenvolupament d’espais
d’acompanyament, l'elaboracié de materials de suport i, si s’escau, la derivacié a recursos
especialitzats, fa necessari disposar d’'un Model d’Intervencié clar, estructurat i operatiu, adaptat al
funcionament del Servei de Suport en la Reunificacié Familiar.

S’atorgaran fins a un maxim de 20 punts a la proposta que presenti un Model d’Intervencié especific
per al Servei de Suport en la Reunificacié Familiar.

Es valorara, d’'una banda, la qualitat del model d’atencié del servei, que haura de definir de manera
clara les fases d’intervencio, les eines de diagnosi i seguiment dels casos i la metodologia dels
acompanyaments individuals i grupals previstos al plec, garantint una actuacio coherent, sistematica
i adequada a les diferents situacions familiars.

D’altra banda, es valorara de manera especifica que el Model incorpori un protocol de coordinacio
interna entre el Servei de Referents Territorials i el Servei d’Assessorament i Acompanyament a
Joves Reagrupats/des, que defineixi els circuits de comunicacid, els mecanismes de seguiment
compartit i els procediments de treball conjunt, amb l'objectiu d’assegurar una actuacio integrada,
ordenada i eficient del conjunt del servei.

Concrecid de les propostes: Es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a utilitzar.
No es valoraran les propostes que no s’adequin a I'objecte del contracte i no siguin factibles de dur
a terme en el context de la prestacié del servei descrit al plec. No es valoraran les propostes que
siguin teoriques i sense aplicacio practica, que signifiquin un cost addicional per a I'Ajuntament o
que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran dificultat per a la seva
realitzacié.

Desglossament de la puntuacio:
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Alt

Alt Mig

Mig Baix

Proposta que defineixi el model d’atencio del servei.

Només s’acceptaran les realitzades amb una
extensié6 maxima de 2 pagines mida Din-A4, en 12 8,4 4,2 0
lletra Arial mida 11. Es poden incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

Proposta que desenvolupi un protocol de
coordinacioé interna entre el Servei de Referents
Territorials i el Servei d'Assessorament i
Acompanyament a Joves Reagrupats/des.

Només s’acceptaran les realitzades amb una
extensi6 maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es poden incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

> Proposta de millora en la gestié integrada dels Serveis d’Acompanyament al
Reagrupament Familiar i el Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar (clausula 4.1.1
del PPT), fins a 20 punts.

Justificacié: D’acord amb la clausula 4.1.1 del Plec de Prescripcions Técniques, el correcte
funcionament del Programa de Reagrupament Familiar requereix una coordinacié efectiva entre els
diferents serveis que en formen part. En aquest sentit, resulta imprescindible articular de manera
clara la relacié entre els Serveis d’Acompanyament al Reagrupament Familiar i el Servei de
Tramitacio pel Reagrupament Familiar, especialment en aquells moments inicials del procés en qué
les persones usuaries accedeixen al programa a través de la sol-licitud dels Informes d’Adequacio
d’Habitatge.

La necessitat de garantir una atencié integral, continuada i coherent entre les diferents linies del
servei, aixi com una organitzacié interna eficient i adaptada a les necessitats de les persones
usuaries, fa necessari establir un model de gesti6 integrada que articuli de manera clara i coordinada
la relacié entre els Serveis d’Acompanyament al Reagrupament Familiar (Servei de Referents
Territorials, el Servei d’Assessorament i Acompanyament a Joves Reagrupats/des, el Servei de
Suport en la Reunificaci6 Familiar, el Servei d’Assessorament i Acompanyament a Dones
Reagrupades i el Servei d'Orientacid i Assessorament Juridic) amb el Servei de Tramitacid pel
Reagrupament Familiar.

S’atorgaran fins a un maxim de 20 punts a la proposta que desenvolupi un model de gestio integrada
amb mesures concretes, viables i ajustades al plec, orientades a reforgar la coordinacié operativa
entre els diferents serveis. Es valorara especialment la definicié clara dels mecanismes de gestié
d’agendes i de planificacio interna, dels circuits de treball i de derivacioé de casos, aixi com de la
transmissio d’'informacié i la deteccié compartida de necessitats. Igualment, es tindran en compte
els mecanismes de coordinacié establerts entre els Serveis d’Acompanyament al Reagrupament
Familiar i el Servei de Tramitacid pel Reagrupament Familiar, amb l'objectiu d’assegurar la
tracabilitat dels expedients, evitar duplicitats i garantir una atencié integrada i eficient a les persones
usuaries.

Concrecid de les propostes: Es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi

técnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a utilitzar.
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No es valoraran les propostes que no s’adequin a I'objecte del contracte i no siguin factibles de dur
a terme en el context de la prestacio del servei descrit al plec. No es valoraran les propostes que
siguin tedriques i sense aplicacié practica, que signifiquin un cost addicional per a I'Ajuntament o
que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran dificultat per a la seva
realitzacio.

Desglossament de la puntuacié:

Alt | AltMig | Mig | Baix

Proposta que desenvolupi un model de gesti
integrada.

Només s’acceptaran les realitzades amb una 20 14 7 0
extensi6 maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es poden incloure com
annexos imatges, grafics, etc.

Un cop valorats els criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor, les puntuacions es corregiran
d’acord amb el segtient:

¢ la puntuacié maxima prevista a 'empresa licitadora que hagi obtingut la millor valoracié; i

e alaresta d’empreses licitadores se’ls assignara una puntuacié proporcional, d’acord amb la
férmula seglent:

Puntuaci6 obtinguda

Puntuaci6 corregida = ( )X Puntuacié max prevista

Puntuaci6é més alta obtinguda

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seguent criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat
el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

e Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
corresponent registre oficial.

9. GARANTIA DEFINITIVA

L’empresa seleccionada com la millor oferta haura de constituir una garantia definitiva consistent en
la suma de:

o En el 5% del preu ofertat, corresponent a la part fixa del pressupost, IVA exclos:

o En el 5% del pressupost base de licitacié corresponent a la part de preus unitaris, IVA exclos.
Aquesta quantitat és de 598.452,84 euros.

10. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI D’EXECUCIO
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La durada del contracte sera de 24 mesos, des de '01 de gener de 2027 o bé a partir del dia seglent
a la data de formalitzacio del contracte, si aquesta data fos posterior.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues no podra excedir de 4 anys.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'd0rgan de contractacié fins a un termini
maxim de 24 mesos, amb periodes minim d’un mes. L’d0rgan de contractacié pot acordar una o
varies prorrogues, sempre que la suma de la durada de les quals no superi els 24 mesos. Atenent
la previsié de l'article 29.2 LCSP, la prorroga o les prorrogues, si s’escau, sera obligatoria per a
'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacio a la data de
finalitzacio del contracte o de la prorroga corresponent.

El lloc de prestacio del servei objecte del contracte es realitzara d’acord a I'indicat en la clausula
del Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

Abans de l'inici del contracte I'empresa contractista ha d'haver lliurat al/la responsable del contracte,
en format digital, a través de l'adreca de correu electronic xcubells@bcn.cat el "Document de
coordinacié empresarial en prevenciéo de riscos laborals", degudament complimentat, signat i
acompanyat de la documentacié que s'hi enumera, per donar compliment al RD 171/2004, que
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995. Aquest document esta disponible al perfil de contractant,
on I'empresa contractista també trobara el document "Manual de prevencid de riscos laborals per
empreses externes", amb les disposicions en matéria de seguretat i salut laboral que resta obligat
a complir. No es podra iniciar el contracte si no s'ha lliurat aquesta informacio, incorrent I'empresa
contractista en responsabilitat contractual.

11. TERMINI DE GARANTIA

El periode de recepcié del contracte sera de 30 dies i el termini de garantia d’'un mes.

12. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacioé de les factures de forma mensual i
prévia comprovacié i supervisié de les prestacions realitzades.

El cost de la gestié del servei es facturara mensualment i en la factura caldra especificar el seglients
conceptes:

e El numero de contracte i el numero d’expedient.

e El mes descriptiu de servei que es factura.

o El detall de cada servei facturat, aixi com el 'import corresponent de cadascun d’ells.

¢ Qualsevol altre que s’indiqui des de la Direccio del servei.

FACTURACIO PART FIXA VALOR ADJUDICACIO PART FIXA / 24 MESOS
SMEEI\INSSEUI'{“/I,_A PART VARIABLE SERVEI JURIDIC Preu unitari * N° Hores
(OFERTA ) .
EN FUNCIO DELS MODUL DE MONITORS DE % N0 M
PROPOSADA) SERVEIS REALS SUPORT AL LLEURE Preu unitari * N° Moduls
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JUSTIFICATS PEL PREU

UNITARI/SERVEI MODUL DE PRESTACIO

TECNICA DE SUPORT AL Preu unitari * N°® Moduls
LLEURE

Preu unitari * N°

EXPEDIENTS INFH )
Expedients

En cas que es subcontractin serveis, les factures hauran de detallar de manera diferenciada els
conceptes i els imports corresponents a cadascun dels subcontractistes involucrats.
A més caldra:

¢ Annexde | Excel amb la informacié demanada al plec de prescripcions técniques particulars
(Clausula 7 PPT).

o Annex de la relacié d’incidéncies relatives al personal que s’hagin produit en el periode
considerat (vacances, baixes, supléncies, etc.).

13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal i com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop perfeccionat el
contracte, I'd0rgan de contractacido només podra modificar el contracte per les causes seglents:

En aquest contracte s’estableixen com a causes previstes i precises, de modificacié del contracte,
les que es produeixin com a resultat de majors necessitats de servei. Per tal de mantenir la qualitat
del servei, i no impactar negativament a les persones ateses pel servei, es planteja la possibilitat de
poder prendre la decisié d’ampliar el servei habitual, i els serveis addicionals, per tal de gestionar
les demandes sobrevingudes de servei.

En tot cas, totes les modificacions del contracte que es puguin acordar en els termes previstos en
el present plec i que s’enumeren a continuacié quedaran subjectes al limit maxim d’'una variaci6 a
l'alga del 20 % de I'import inicial del contracte, considerat de manera acumulada.

> Increment en el temps d’espera

Davant un possible increment dels temps d’espera per a I'atencio en els Serveis d’Acompanyament
al Reagrupament Familiar, I'indicador utilitzat per valorar aquest increment sera el termini necessari
per disposar de cita en els diferents serveis, d’acord amb el que estableix la clausula 6 del Plec de
Prescripcions Técniques.

Es podra instar a una modificacié de contracte quan la mitjana de les atencions durant 4 mesos
consecutius, sigui superior a:
o 25 dies laborables en el Servei de referents territorials, i/o

o 40 dies laborables en el Servei d’Assessorament i acompanyament a joves reagrupats/des

Servei de referents territorials

El servei s'incrementara amb 76 hores setmanals de prestacié técnica de Treball social, Educacio
Social, Sociologia o en altres titulacions de Ciéncies Socials quan el temps d’espera superi en
10 dies el llindar dels 15 dies establerts, i s’"ampliara fins a 114 hores setmanals en cas que el
temps mitja d’espera excedeixi els 30 dies. Aquest increment, que s’aplicara mitjangant la
corresponent modificacié contractual, es mantindra fins que el temps d’espera mensual torni a
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situar-se en els 10 dies. Un cop recuperat aquest llindar, les hores addicionals seran retirades
per garantir que el servei es mantingui dins de terminis d’espera normalitzats.

Servei d’Assessorament i acompanyament a joves reagrupats/des

El servei s'incrementara amb 76 hores setmanals de prestacié técnica de Psicologia o
Psicopedagogia quan el temps d’espera superi en 10 dies el llindar dels 30 dies establerts, i
s’ampliara fins a 114 hores setmanals en cas que el temps mitja d’espera excedeixi els 50 dies.
Aquest increment, que s’aplicara mitjangant la corresponent modificacié contractual, es
mantindra fins que el temps d’espera mensual torni a situar-se en els 25 dies. Un cop recuperat
aquest llindar, les hores addicionals seran retirades per garantir que el servei es mantingui dins
de terminis d’espera normalitzats.

Per al calcul del cost de les hores de servei s’aplicara I'estimacié dels costos salarials establerts en
el present contracte, aixi com la totalitat dels costos directes i indirectes inclosos en el pressupost
base de licitacio, i es prendra com a referéncia I'oferta econdmica presentada per I'empresa
adjudicataria.

» Ampliacié del Servei d’Acompanyament psicopedagogic per a la insercié social i al
sistema de lleure catala

El Servei dAcompanyament psicopedagogic per a la insercio social i al sistema de lleure catala es
desenvolupa a través de diversos espais de participacio que tenen per finalitat facilitar als i les joves
un entorn estable de relaci6 i socialitzacié6 amb altres joves. Aquests espais, denominats Punt de
Trobada i A I'Estiu Barcelona t’Acull, constitueixen elements estructurals del servei.

Una part d’aquests espais es gestiona mitjangant una bossa de 643 moduls de 5,5 hores de
monitors/es de suport i una altra bossa de 43 moduls de 5,5 hores de prestacié técnica de suport.
Aquesta previsié d’hores s’ha calculat prenent com a referéncia I'atencié a 40 joves en el Punt de
Trobada i 140 joves en el programa A I'Estiu Barcelona t'Acull.

Es podra instar la modificacié del Servei d’Acompanyament psicopedagogic per a la insercié social
i al sistema de lleure catala amb la finalitat d’ampliar les bosses de mdduls previstes, quan sigui
necessari per atendre una demanda superior a les places inicialment ofertades. Aquesta ampliacio
es podra realitzar en franges de 10 joves addicionals, d’acord amb els ratios establerts pel Decret
267/2016, de 5 de juliol, pel qual es regulen les activitats d’educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys.

A tal efecte, per cada franja addicional de 10 joves es podra acordar I'increment seglient de
recursos:

e 43 moduls de 5,5 hores de monitors/es de suport.

e 3 modduls de 5,5 hores de prestacio técnica de suport.
L’activacié d’aquesta ampliacié restara condicionada al fet que I'increment de la demanda quedi
acreditat mitjangant els indicadors mensuals proporcionats pel sistema COGNOS o altres sistemes

d’informacié corporatius de I'Ajuntament de Barcelona, en relacié amb els indicadors de qualitat
mensuals definits a la clausula 7 del Plec de Prescripcions Técniques.

> Ampliacié del Servei de Tramitacié pel Reagrupament Familiar

Les previsions del servei s’han elaborat a partir de I'analisi de la tendéncia del nombre de sol-licituds
d’Informes d’Adequacié de I'Habitatge registrades en els darrers anys. D’acord amb aquestes
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dades, s’ha estimat una mitjana mensual aproximada de 158 sol-licituds que arriben a les fases de
finalitzacio del procediment.

En aquest context, es podra instar la modificacié del Servei de Tramitacié pel Reagrupament
Familiar quan es prevegi I'esgotament del nombre d’unitats d’expedients previstes a la clausula 4.3
del Plec de Prescripcions Técniques, fixat en un maxim de 1.900 expedients INFH anuals.

Aquesta modificacio del contracte es podra tramitar sempre que s’hagi executat, com a minim, el

60% de la despesa anual adjudicada, de conformitat amb la normativa vigent i les condicions
establertes en el contracte.

14. REVISIO DE PREUS

En el present contracte resta prohibida la revisié de preus.

15. SUBCONTRACTACIO

D’acord amb larticle 215 de la LCSP, I'empresa adjudicataria podra concertar amb tercers la
realitzacié parcial del contracte, excepte les que es consideren d'especial rellevancia o
caracteristiques critiques per ser principals i substancials.

La part o parts del contracte que no ha de ser objecte de subcontractacioé son les prestacions de
direccid técnica, prestacions técniques i prestacions de suport administratiu, sent aquestes les
seguents:

e Servei de Coordinacio i Suport a la Gestio

e Servei de Referents Territorials

e Servei d’Assessorament | Acompanyament A Joves Reagrupats/Des
e Serveis de Suport en la Reunificacié Familiar

o Servei d’Assessorament i Acompanyament a Dones Reagrupades

Es realitzara el seguient control en els serveis subcontractats:

e S'estableix la possibilitat que en cas que es detectin incompliments per part de la
subcontractista, el/la responsable del contracte pot proposar a I'0rgan de contractacié que
exigeixi a la contractista principal, o la substitucié de la subcontractista, o I'assumpcio directa
de l'execucio.

¢ Quan li requereixi I'd0rgan de contractacid, la contractista ha de trametre, juntament amb la
comunicacio preceptiva de la subcontractacid, una copia dels contractes subscrits amb les
subcontractistes.

e La possibilitat que la subcontractista pugui sol-licitar el pagament a I'é6rgan de contractacio
en els contractes harmonitzats, sempre que I'import subcontractat sigui igual o superior al
10% del preu del contracte, quan el contractista no pagui en casos de demora d’un mes, la
qual cosa comporta que el/la responsable del contracte requereixi al contractista que acrediti
el seu pagament o improcedéncia. En el cas que no consti I'acreditacid o justificacio es
procedira al pagament a la subcontractista i es deduira de les factures pendents de
pagament a la contractista o de la seva garantia, sens perjudici de les penalitats que
correspongui.
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e Per garantir aquest control, a les factures del contractista s’ha d’especificar quins conceptes
i imports corresponen als diferents subcontractistes.

16. MESA DE CONTRACTACIO

Per part de I'érgan de contractacié es proposa la segiient composicié de la Mesa:

La presidéncia de les meses esta delegada en la Sra. Elvira Utrillo Tomas, Directora Executiva de
la Geréncia de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat.

Titulars Substituts

Sr. Roger Fibla Costa, Secretari delegat de la
Geréncia d’Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat.

Sr. Jordi Cases i Pallarés, Secretari general de
I’Ajuntament de Barcelona.

Sra. Liz Cynthia Moscoso Vasquez,
Interventora delegada de [I'Ajuntament de
Barcelona.

Sr. Antonio Mufhoz Juncosa, Interventor
general de '’Ajuntament de Barcelona.

Sra. Cristina Ruiz Romero, Técnica
especialista de serveis econdmics del
Departament d’Administracié i Personal de la
Geréncia d’Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat.

Sra. Lola Repiso Venegas, Administrativa
Experta del Departament d’Administracié i
Personal de la Geréncia d’Area de Drets
Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat.

Sr. Xavier Cubells Gallés, Director de Serveis | Sra. Lara Puiggros Artigas, Técnica de
d’Immigracid i Refugi, de la Geréncia d’Area de | projectes de serveis a les persones de la
Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat. | Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi.

17. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte sera la Técnica de projectes de serveis a les persones de la
Direccio de Serveis d’'Immigracio i Refugi, Sra. Lara Puiggros Artigas, i el seu correu de contacte
es: Ipuiggros@bcn.cat

18. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir la/les seguent/s
condicié/ns especial/s d’execucio del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte,
no soén discriminatories i son compatibles amb el dret comunitari:

Condicions especials d’execucio de caracter social
o Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte:

o L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié
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del contracte, fixades en el moment de presentar 'oferta, segons el conveni que sigui
d’aplicacié.
Aquesta condicié té el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu

incompliment podra ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa
d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que
declari formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, la persona responsable
del contracte o I'dérgan de contractacié podran requerir als 6rgans de representacié
de les persones treballadores que informin al respecte.

e Comunicacio inclusiva.

O

O

L’empresa contractista ha de garantir:

= que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa,
0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i
els drets dels animals.

= |'us d'una comunicacio que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per
raé d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions
o circumstancies personals o socials.

= en les seves comunicacions derivades de l'execucid del contracte, evitar
l'exaltaci6 de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels
estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisio tant del llenguatge
oral com de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es
determini que s’ha incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista
haura de dur-ne a terme la corresponent correccidé seguint les recomanacions per
part de la unitat promotora, havent de presentar els materials corregits o el
compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures dutes a terme.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del
Temps que inclou el procediment d’aplicacié i compliment d’aquesta condicid
especial d’execucid, aixi com el model de declaracié per a 'empresa contractista.

e L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

O

L’empresa contractista ha de presentar la documentacioé que justifiqui el compliment
efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui
requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacié.

e El pagament del preu a les empreses subcontractades.

O

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les
obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s'estableix com a obligacio
contractual entre les parts, que I'drgan de contractacié pagui directament a I'empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'érgan de contractacié donara
audiéncia a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el
que cregui convenient. Si no justifica l'impagament del preu, I'drgan de contractacio
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fara el pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu a
I'empresa contractista principal i amb efectes alliberadors.

o Pla o mesures d’igualtat

O

En tots els casos, 'empresa contractista obligada a disposar d’un pla d’igualtat haura
hagut de presentar abans de 'adjudicaci6 el justificant d’inscripcié obligatoria en el
registre corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacio a
les persones que executin el contracte, per tal d’acreditar els requisits previs de
participacié en la licitacio.

Quan l'empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla
d’lgualtat presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié
del contracte, una declaracioé responsable (model inclds en el Protocol d’aplicacié
annex) on hi fara constar aquesta exempcié, i 'acompanyara d’'un document que
detalli, com a minim, una mesura de foment de la igualtat aplicable a les persones
treballadores que participin en I'execucié del contracte. Si malgrat estar-ne exempta,
ha elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara la declaracié del justificant
d’inscripcié voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat entre dones i
homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

Sil'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini
atorgat rebra les indicacions, 'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira un
nou termini perqué aporti la informacio de les practiques requerides.

L’'incompliment d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’'una penalitat econdomica d’'un 1% del preu
del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, 'empresa contractista
presentara un informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del
Temps que inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicié especial d’execucio.

Aquesta condicié té el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa
d’extincié contractual.

e Recollida de dades desagregades per sexe

O

Per poder fer una analisi amb perspectiva de genere és imprescindible disposar de
dades desagregades per sexe de totes les persones que tenen relacié amb el servei,
ja sigui com a usuaries, proveidores o personal contractat. La mesura és d’especial
significacio en tots aquells contractes en qué tingui lloc atencié directa a persones
usuaries aixi com en aquells amb ma d’obra intensiva.

L’entitat adjudicataria aportara totes les dades relatives a les persones amb relacio
amb la prestacio, ja es tracti d’'usuaris/aries, proveidores o personal contractat, que
li siguin requerides per I'drgan de contractacié durant I'execucié del contracte,
desagregades per sexe.

o Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

O

L’empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacio
del contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla
d’igualtat, bé un Protocol o bé un document que detalli les mesures per prevenir i
abordar l'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe, en relaci6 amb el
personal adscrit a I'execucio del contracte. Aquestes mesures han de garantir com a
minim, la formacié del personal i la designacio de persones de referéncia que vetllin
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per un espai de treball lliure de violencies masclistes. L'acompanyara d’una
declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi com el compromis que
inclou les mesures minimes abans citades.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra 'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir
per part de les persones usuaries, aixi com garantir la capacitacié del personal en la
deteccid i 'abordatge de les situacions d’assetjament que puguin patir les persones
usuaries finals.

Si I'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta
documentacié en el termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal
i se li podra concedir un nou termini perqué aporti la informacié de les practiques
requerides.

L’'incompliment d’aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures
per prevenir i abordar 'assetjament sexual i 'assetjament per radé de sexe, després
de rebre aquest assessorament, suposara la imposicié i d’'una penalitat d’'un 1% del
preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del
preu.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del
Temps que inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicié especial d’execucio,
aixi com el model de declaracid per a 'empresa contractista.

o lgualtat d’'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBQIA+

O

L’empresa contractista en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié
del contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el protocol, pla
d’actuaci6 o document que detalli les mesures que aplicara en I'execucid del
contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones
LGTBIQIA+, tant entre el personal que executa el contracte com entre les persones
destinataries de la prestacio.

Les mesures consistiran, com a minim en assegurar la formacio del personal en
continguts relacionats amb la diversitat i les discriminacions que poden patir les
persones per motius d’orientacié sexual, la identitat de génere i/o I'expressié de
geénere.

Acompanyara la documentacié d’'una declaracié on indicara el tipus de document
presentat, aixi com el compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el
termini atorgat, rebra les indicacions i 'assessorament municipal i se li podra concedir
un nou termini perqué aporti la informacio de les practiques requerides.

L’'incompliment d’aportacié del protocol, pla d’actuacié o document que detalli les
mesures per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones
LGTBIQIA+, després de rebre aquest assessorament, suposara la imposicié d’'una
penalitat econdmica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara
mensualment fina a un maxim del 10% del preu.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.
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S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del
Temps que inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicio especial d’execucio,
aixi com el model de declaracié per a 'empresa contractista.

e Conciliacio del temps laboral, personal i familiar

O

L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable
del temps laboral, familiar i personal en relacio amb les persones ocupades en
I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdomiques o assistencials que
facilitin I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la
reduccié de jornada, excedéncies, llicéncies o permisos de paternitat o maternitat;
flexibilitzacié, adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en funcid de les
necessitats de conciliacié o altres de similars.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

Aquesta condicié té el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa
d’extincié contractual.

e Accessibilitat universal

O

L’empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides
sobre el dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones,
segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refés de
la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusio social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en
qualsevol moment de I'execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de
les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i
del disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt
greu i podran ser causa de penalitzacié econdomica o d’extincié del contracte.

e Contractacié de professionals coneixedors de contextos culturals diversos

O

O

Per tal de garantir 'execucié d’un servei més eficient, amb una equivaléncia en la
representativitat de la diversitat cultural i linglistica de les persones usuaries,
'empresa contractista ha de garantir la contractaci6 i incorporacio en el servei d’'un
minim de persones treballadores amb coneixements linguistics i d’origens culturals
diversos del 30% sobre el total de les persones que executaran el contracte. (Suposit
de territori amb més de 40% poblacié nascuda a lI'estranger. El present contracte
esta dirigit a la poblaci6 nascuda a I'estranger).

En consequléncia, per a la present prestacio cal incorporar 4,5 persones treballadores
amb coneixements linguistics i d'origens culturals diversos.

Acreditaci6 de coneixements. Les persones treballadores amb coneixements
linguistics i/o d’origens culturals diversos que 'empresa ha de contractar i incorporar
en l'execucié del contracte, a més d’acreditar els coneixements professionals
especifics per ocupar el lloc de treball i el coneixement obligatori del catala i castella,
hauran de complir amb algun dels seguents requisits:

» Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua
requerida. Per acreditar el coneixement de la llengua s’exigira un minim
equivalent a un coneixement B1 del marc europeu comu de referéncia de les
llengles, ja sigui a través de titols acreditatius, documents equivalents o a
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través de la realitzacido de proves oportunes als candidats per part de les
empreses adjudicataries.

= L’entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment
d’aquests requisits linguistics en la contractacio de les persones exigides per
la condicié especial d’execucié i en cas de resultar adjudicataria haura de
presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte,
els documents acreditatius corresponents (titols, documents equivalents,
realitzacié de proves i resultats), aixi com els que acrediten la seva
contractacié laboral i incorporacio en el servei.

= Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais
d’origen requerit, poder acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir
el nivell requerit o ser la llengua materna per origen dels pares, disposar
d’estudis realitzats en institucions educatives dels paisos d’origen requerits,
disposar d’experiéncia laboral demostrable en els paisos d’origen, entre
d’altres.

= L’entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquest
requisit en la contractacié de les persones treballadores exigides per la
condicié especial d’execucié i en cas de resultar adjudicataria haura de
presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte,
els documents acreditatius corresponents a la situacié al-legada
(nacionalitat...) que acrediten el compliment del requisit exigit, aixi com els
qgue acrediten la seva contractacio laboral i incorporacié en el servei.

Condicions d’execuci6 generals

El contractista esta obligat a:

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable
del contracte.

Presentar l'informe d’analisi d'impacte social i el seu seguiment quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

Lliurar tota la documentacié necessaria per al compliment del contracte en catala i, amb
caracter general, el treball objecte del contracte.

Elaborar i custodiar la documentacid propia del servei assegurant la proteccié i
confidencialitat de les dades i informacio relativa a les persones ateses.

Lliurar a la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi la documentacioé que es requereixi a
I'adjudicataria en relacié als requeriments establerts en aquest Plec per tal de poder valorar
el desenvolupament de les tasques realitzades o de realitzar les auditories externes que es
determinin.

Facilitar 'auditoria limitada corresponent a la gestié del servei juntament amb els comptes
anuals per a presentar els quals s'utilitzara el mateix model presentat per la valoracié del
servei i per a la presentacio de I'oferta econdmica desglossada feta per I'adjudicataria.
Aquests documents hauran de ser lliurats a la Direcci6 de Serveis d’Immigracio i Refugi dins
el primer semestre de I'any seglent a I'exercici auditat.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot
cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment
de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la Legislacio
d'Integracié de Minusvalids, la contractacio amb particulars dificultats d'insercié al mercat
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laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercio, i els
requisits i obligacions contractuals ambientals que s'estableixin als plecs.

Elaborar i facilitar un quadre de dades amb els indicadors de l'activitat, i els informes i
memories del servei, exigit en la clausula 7 del Plec de prescripcions técniques o demanats
per I'’Ajuntament posteriorment.

Comunicar per escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant
la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d'aportar dins dels 15 dies
naturals seglents a la seva subscripcio. L'incompliment d'aquesta obligacié pot comportar
una penalitat econdmica de fins al 6% del preu del contracte.

Tenir degudament actualitzades les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a
I'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme i estar al dia del pagament de tots
aquells impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat objecte de contractacié.

Acreditar la contractacié d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil. El limit
d’indemnitzacié minim a contractar per aquests riscos per a tots els lots sera de: no inferior
als 150.000 €/victima i 600.000 €/ sinistre per a cadascun dels sinistres que puguin succeir
a consequeéncia de la realitzacié dels treballs que exigeix la prestacié contractada, amb el
benentés que aquesta quantia no actua com a limit de la responsabilitat indemnitzatoria de
la qual pugui ser declarat culpable.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccid de dades. Aquesta obligacid té el caracter d'obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

L’empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

Obligacions de I’empresa contractista

L’adjudicatari es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia, organitzara el servei amb estricta subjeccié a les caracteristiques establertes al contracte
i, dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre altres, les obligacions seguents:

Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els
principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions
legals que li s6n aplicables.

Disposar d’'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, les funcions objecte del
contracte.

Garantir el normal funcionament i la continuitat de la gestid, de conformitat amb les
condicions establertes en el plec de prescripcions técniques. Facilitar el seguiment de la
correcta gestié del contracte a la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi.

Oferir un tracte correcte a les persones que siguin ateses.

Mantenir reunions entre la coordinacié i els responsables de la Direccié de Serveis
d’Immigracio i Refugi.

Facilitar els materials i serveis necessaris per a la correcta prestacié del servei pel que
respecta al material fungible establert en el plec de clausules técniques.

L’adjudicataria assumira el cost i subministrament del material no inventariable (d’oficina,
informatic, etc.).

Acceptar millores de funcionament que, motivadament, decideixi I'’Ajuntament.
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e Custodiar i tenir cura de tot el material que I'’Ajuntament posi a disposicié de I'equip técnic
per a la correcta execucio del servei.

o Les persones que realitzin el servei hauran de signar un document de confidencialitat.

o Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucidé del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a 'article 133.2 LCSP.
L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié6 de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L’empresa contractista tindra la
consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat.

19. REQUERIMENTS EN RELACIO ALS RECURSOS HUMANS

La vinculacié contractual del personal sera exclusivament amb I'empresa adjudicataria, la qual
acreditara que el personal esta contractat d’acord amb les obligacions que estableix la legislacié
vigent. Per tant, seran per compte de I'empresa adjudicataria totes les obligacions derivades
d’aquesta relacié contractual laboral sense que I'Ajuntament de Barcelona assumeixi cap
responsabilitat respecte al personal contractat per 'empresa adjudicataria.

L'Ajuntament de Barcelona no tindra responsabilitat directa, solidaria, ni subsidiaria respecte al
compliment de les obligacions laborals de I'empresa adjudicataria, aixi com tampoc de les quals es
puguin derivar, si escau, de l'extincié dels contractes de treball, assumint 'empresa adjudicataria la
totalitat de les consequéncies juridic laborals que se’n derivin, tot aixo tant durant la vigéncia del
present contracte, com una vegada finalitzat.

L'Ajuntament de Barcelona no tindra respecte al personal contractat per 'empresa adjudicataria cap
facultat organitzativa ni d'adreca directa, ni existira relacié juridic laboral, civil o administrativa alguna
amb aquest personal.

L’empresa adjudicataria no podra traslladar, en cap cas, a I'Ajuntament de Barcelona el cost de
qualsevol millora en les condicions de treball o en les retribucions de 'esmentat personal.

La seleccio dels professionals anira a carrec de I'adjudicatari, el qual haura de designar les persones
concretes que executaran les prestacions.

A més, el contractista esta obligat a:

e L’adjudicataria aportara tot el personal per a 'acompliment del present contracte, de forma
que quedin assegurades en tot moment la gestié i funcionament del servei tots els dies de
vigéncia del present contracte.

e Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio
i situacio d’alta a la Seguretat Social, préviament a I'inici de I'execucié del contracte.

o Disposar del personal necessari per a la realitzacio de I'objecte del contracte, amb la titulacio
i en les condicions que s’especifiquen a la clausula 4.4 del plec de condicions técniques i
acomplir amb les obligacions essencials de caracter laboral com el pagament dels salaris i
altres que siguin d’obligat acompliment segons la legislacié aplicable en cada cas. Aquesta
obligacié es considera essencial i el seu incompliment sera objecte de sanci6 o inclus pot
tenir efectes resolutoris del contracte de servei.
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e L’empresa garantira la qualificacié técnica de les persones professionals.

o L’empresa adjudicataria sera responsable de substituir el personal que presta el servei en
casos de baixes mediques, vacances, permisos, etc., de tal forma que el servei quedi cobert
en les condicions establertes en el plec de condicions técniques. Aixi mateix I'empresa
adjudicataria haura de garantir que les persones que s’incorporin al servei compleixen els
requisits establerts en el plec técnic.

o Durant la vigéncia del contracte, caldra comunicar préviament a I'Ajuntament, qualsevol
substitucid o modificacid del personal i acreditar la seva titulaci6. També s’haura de
comunicar amb 15 dies d’antelacid, qualsevol canvi temporal o definitiu del personal.

e Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu
sectorial aplicable i millores, si s’escau.

e Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

e Facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes dels treballadors als que afecti
la subrogacio.

e Garantir i posar el mitjans per assegurar la mobilitat dels professionals que executen el
contracte.

Abans de l'inici de l'activitat, 'empresa adjudicataria haura de presentar els seguents documents
relacionats amb el desenvolupament de I'activitat preventiva de I'empresa:

¢ Modalitat organitzativa preventiva (concert amb el Servei de Prevencio Alié i/o nomenament
de treballador/a designat incloent la seva formacioé i/o constitucié del Servei de Prevencio
Propi o Servei de Prevencié Mancomunat).

e Avaluacioé de riscos dels llocs de treball de I'activitat contractada.
¢ Planificacié de l'activitat preventiva.

e Llistat d’aptituds mediques (segellat pel Servei de Vigilancia de la Salut de I'empresa
adjudicataria).

A més de les obligacions establertes en LCSP, 'empresa contractista esta obligada a:

e Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

e Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
'entorn, fer una correcta gestioé dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.

e Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals i, en particular:

o Presentar en el Registre General de ['Ajuntament, simultaniament amb la
formalitzacid del contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del
compliment de les previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos
laborals.

o Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacioé d'activitats
empresarials a qué es refereix l'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el manual de
prevencio de riscos laborals per a empreses externes de I'Ajuntament de Barcelona,
i presentar, degudament signat pel legal representant, juntament amb la
documentacié exigida en el paragraf anterior, el document de coordinacié
empresarial en prevencio de riscos laborals (www.bcn.cat/perfildecontractant)
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e No contravenir, en I'execucié d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

La Direccio de Serveis d'Immigracio i Refugi fara especial seguiment, reservant-se el dret de requerir
la informacio pertinent a 'empresa adjudicataria, dels segients aspectes amb relacié al personal
contractat per la empresa adjudicataria i que estigui prestant serveis en 'ambit d’aquest contracte:

e D’acord amb alld que es preveu legalment, 'empresa haura de reservar un 2% de places
per facilitar la integracié social de persones amb discapacitat. Aquest 2% haura de ser dins
del servei.

o |’empresa adjudicataria haura d’estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social
en tota la durada del contracte.

¢ |’empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions de treball en matéria d’horaris,
descansos, permisos, vacances, etc., segons el conveni col-lectiu que li sigui d’aplicacié.

20. REQUERIMENTS EN RELACIO EQUIPS INFORMATICS

Programari i metodologia de desenvolupament

La correcta provisié d’equipament informatic és essencial per garantir la compatibilitat amb els
estandards corporatius, la seguretat dels sistemes i la continuitat operativa. Per aquest motiu,
Barcelona Innovaci6 i Tecnologia (BIT) defineix unes directrius minimes que asseguren que
'adjudicatari assumeixi la responsabilitat de proporcionar, instal-lar i mantenir els dispositius
necessaris d’acord amb les especificacions técniques establertes.

Un lloc de treball TIC esta compost pels segiients components basics:

o Equip principal: Ordinador de sobretaula o portatil, segons les especificacions técniques
definides a '’Annex Il (Caracteristiques técniques de I'equipament).

e Periférics essencials: Monitor amb connexions, teclat, ratoli i auriculars, quan el servei ho
requereixi, segons les especificacions técniques definides a '’Annex II.

e Software corporatiu: Llicéncia de sistema operatiu homologat, llicéncia de paquet ofimatic
corporatiu (Microsoft Office 365), i aplicacions especifiques segons el servei (amb llicencies
legals i actualitzades).

Modalitat d’as i accés

En funcié de les necessitats del servei, el responsable del contracte, conjuntament amb BIT,
determinara el model de configuracié aplicable a I'equipament principal subministrat:

¢ Modalitat A — Maqueta corporativa completa: Instal-lacié del sistema operatiu homologat per
BIT, aplicacions corporatives i configuracié de seguretat.

e Modalitat B — Accés via vpn: Equip amb configuracio basica, sense maqueta corporativa,
perd amb compatibilitat i permisos per accedir a les aplicacions corporatives concretes, de
forma segura, que es defineixin.

REQUERIMENTS DE SUBMINISTRAMENT DE DISPOSITIUS DE LLOC DE TREBALL
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L’adjudicatari sera responsable de subministrar, instal-lar i mantenir el material i programari TIC
necessari per a la correcta prestacio del servei, d’'acord amb les especificacions técniques i els
requisits definits pel responsable del contracte, aixi com de disposar de totes les llicencies
requerides pel correcte funcionament de I'equipament informatic. Aquest material haura de complir
en tot moment els estandards de compatibilitat, seguretat i qualitat establerts en el plec.

Un cop el contracte estigui adjudicat, avaluant les necessitats de connectivitat del servei, el
responsable del contracte, conjuntament amb BIT, comunicaran a I'adjudicatari el procés de
configuracié dels equips. Els equips proporcionats hauran de complir les caracteristiques técniques
descrites a TANNEX II.

L’ANNEX | (Equips homologats pel BIT) detalla els equips homologats per BIT fins al moment, sent
recomanable que els equips proporcionats per I'adjudicatari hi formin part, a I'estar d’inici ja
validades les seves funcionalitats i compatibilitats amb el diferent programari de I'Ajuntament de
Barcelona.

L’adjudicatari gestionara integrament el manteniment i la garantia dels equips subministrats,
incloent-hi la reparacio o substitucié en els terminis establerts i la gestié directa amb el fabricant o
distribuidor. La substitucié de I'equip avariat s’haura d’efectuar en un termini maxim de 5 dies habils.
Quan la reparacié no es pugui completar dins d’aquest termini o impliqui la retirada temporal de
I'equip, 'adjudicatari haura de proporcionar un equip temporal de substitucio, lliurat en un maxim de
24 hores, per garantir la continuitat del servei.

L'empresa adjudicataria haura de designar les persones amb criteris técnics de diagnosi i solucio
d'incidéncies, que seran les persones de contacte per a qualsevol eventualitat técnica.

Per garantir la proteccié de la informacié corporativa, els equips hauran de disposar de xifrat de disc
complet mitjangant tecnologia nativa del sistema operatiu (BitLocker o equivalent) i 'equip haura de
liurar-se amb el xifrat activat. Aixi mateix, en casos de baixa del servei, avaria irreparable o
substitucié d’equipament, l'adjudicatari haura de seguir el procediment de retirada segura, que
inclou I'esborrat segur de les dades segons estandards reconeguts (com NIST SP 800 88 o
equivalents) i 'emissio del certificat d’esborrat quan correspongui.

La informacié corporativa ha d’estar en xarxa, ja sigui en les carpetes de xarxa on premise o
I'estructura de documentacié de Microsoft 365 de I’Ajuntament de Barcelona.

En el moment de canvi de servei, sera funcié del responsable del contracte decidir qué ha de poder
esborrar-se i qué ha de quedar en les infraestructures de I'’Ajuntament de Barcelona (carpetes de
xarxa on premise o Microsoft 365), per al seu posterior tractament, seguint les politiques i bones
practiques de I'’Ajuntament de Barcelona. En concret, per la informacié a Microsoft Office 365, un
cop es tregui la llicencia a l'usuari sortint, la seva informacié només podra estar disponible durant
30 dies naturals. Passat aquest temps no sera possible recuperar les dades.

Proveidor entrant i sortint hauran de pactar la planificacid del canvi de servei, incloent el
reemplagament de I'equipament, que caldra renovar en cada canvi de contracte o si no compleix
les especificacions dels equips homologats durant el servei, sense impacte en la gestié diaria de
I'entitat municipal. Aquesta planificacio ha d’incloure els temps de maquetacié dels nous equips, en
cas que sigui necessari. Sera responsabilitat del proveidor sortint la retirada dels equips i materials
actuals. En cas que el nou contracte vingui a reemplagar equipament municipal, sera BIT qui se’n
faci carrec.

Monitors, teclat, ratoli i auriculars o d’altres periférics (lectors de targes, lectors de QR,
impressores...) per al correcte funcionament del servei, si fossin requerits, seran proporcionats per
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l'adjudicatari. En TANNEX Il es troben les especificacions del material basic. Per periférics no
inclosos, I'adjudicatari haura de contactar amb BIT per la seva validacio.

L’equipament que es subministri haura d’incloure la llicencia de sistema operatiu Microsoft Windows
11 Pro 64 bits (ANNEX II).

Qualsevol cost derivat del subministrament, configuracié, manteniment, substitucio, esborrat segur
o gestio d’equips, sera assumit integrament per I'adjudicatari.

BIT es reserva el dret a realitzar auditories técniques a 'empresa adjudicataria durant la vigéncia

del contracte per tal de comprovar I'adequat compliment de tots els requeriments tecnoldgics
continguts en aquest plec.

21. CESSIO DEL CONTRACTE

En el present contracte resta prohibida la cessid.

22. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin
oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim de penalitats del
50% del preu del contracte IVA exclos, s’estableixen les segients penalitats:

a) Incompliments molt greus

o L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el plec de
prescripcions técniques i de clausules administratives particulars.

¢ L’incompliment de les obligacions contractuals derivades de I'oferta presentada.
¢ L’incompliment de les obligacions de les condicions especials d’execucio.

o L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencid de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les
prestacions.

e Les actuacions que, per accio o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacié vigent.

o La no substitucié dels professionals en cas de baixa durant un periode superior a dues
setmanes

b) Incompliments greus
e L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

¢ L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals i, en especial, de les del pla de
seguretat i salut en les prestacions.

e Amagar informacié sensible, i especialment aquella de qué se’n puguin derivar
responsabilitats, a 'Ajuntament.
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¢ Que el servei no es trobi en funcionament dins els horaris establerts per 'Ajuntament, sense
que hi hagi cap causa de for¢a major que ho justifiqui.

¢ Incompliments relatius a difusié del servei i dret d'imatge que consten en el punt 24 del
present informe.

c) Incompliments lleus

o L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

e Elfet de no comunicar els canvis que es portin a terme en el servei abans de fer-se efectius,
o de manera immediata en cas de situacio urgent.

Imposicié de penalitats:
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes sén les
seguents:

e Perincompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu del contracte
iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu del
contracte iva exclds per cada penalitat d’aquesta tipologia.

o Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment I'execucié de
les prestacions definides en el contracte, 'organ de contractacidé podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar
des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

23. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

El codi de tractament de la base de dades és: 553, Serveis d’Immigracio, Emigracio i Refugi.

En aquest contracte I'adjudicatari tindra accés a dades de caracter personal, el nivell de seguretat
a aplicar és alt.

e En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta,
o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les
instruccions de I'’Ajuntament de Barcelona, |'adjudicatari sera considerat responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte.

e L’Ajuntament de Barcelona repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament
o indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat
per l'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I'Ajuntament de
Barcelona de totes les despeses o altres conseqliéncies negatives que se li puguin originar
a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.
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L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, General de Proteccié de Dades (RGPD) i la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccido de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, aixi com la resta de normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal,
en tot alldb que no sigui incompatible amb el RGPD.

L’empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. L’adjudicataria, com a
encarregat de tractament i tenint en compte 'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions seguents:

e Tractara les dades personals seguint unicament les instruccions documentades del
responsable, fins i tot pel que fa a transferéncies de dades a un tercer pais/organitzacié
internacional (a excepcio que estigui obligat a fer aquesta transferéncia pel Dret de la Uni6
o dels Estats membres).

o En cap cas podra variar les finalitats i I'is de les dades ni les podra utilitzar per a les seves
propies finalitats.

e Garantira que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié de
confidencialitat estatutaria.

e D’acord amb lart. 32 del RGPD i el nivells de mesures establert per I'Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent
entre d’altres:

» La pseudoanonimitzacié i el xifrat de dades personals.

» La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

= La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o técnic.

= Un procés de verificacio, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

e Per tal d’avaluar 'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a consequéncia de la destruccid, pérdua
o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra
forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

o Assistira al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats
de control.

e Ajudara al responsable a garantir el compliment de les obligacions establertes als articles 32
a 36 del RGPD, les quals es concreten en:

= Seguretat del tractament.
= Notificacié de violacié de la seguretat de les dades personals a I'autoritat de control.
= Comunicaci6 d'una violacié de la seguretat de les dades personals de l'interessat.
= Avaluacio d'impacte relativa a la proteccié de dades.
= Consulta prévia a I'autoritat de control.
e Suprimira o tornara totes les dades personals al finalitzar la prestacié dels serveis del
tractament d’acord amb les instruccions que rebi de I'Ajuntament de Barcelona i suprimira

les copies existents (tret que el Dret de la Unid o dels Estats membres requereixin la
conservacio per un temps definit).
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Posara a disposicido del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions, incloent si s’escau, un resum executiu de la seva
auditoria (en cas que sigui preceptiu).

Permetra i contribuira a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
matéria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat informara
immediatament al responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPD...) sera
considerat responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat:

Haura de comptar amb l'autoritzacio prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d’'informar a I'Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’'oposar-se i rescindir
el contracte.

L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccio de dades que les estipulades
en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat.

24. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’'IMATGE.

S’han de tenir en compte els seglents criteris:

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicaci6, correspon a
'Ajuntament. L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicatari s’atribueixi funcions que
no li sén propies. Cal acordar amb la persona técnica de referéncia de la Direccié de Serveis
de Serveis d'Immigracié i Refugi la imatge corporativa cada vegada que hi hagi
presentacions o informes del servei.

La titularitat de la documentacio escrita o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu,
public o privat i que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del servei i
es derivi de la seva gestié técnica a partir del contracte de prestacio de serveis, correspon a
I'Ajuntament.

En tota la documentacié constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i anagrama
que els serveis del propi Ajuntament estipulin, aquesta titularitat, igualment i també a partir
del dictamen técnic, s’especificara en la documentacioé elaborada que I'adjudicatari realitza
la gestio técnica del projecte. Aquest mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la
documentacié s’aplicara quan aquesta I'elabori per qualsevol altre mitja com, per exemple,
audiovisual, etc.

La titularitat correspondra unicament a I'adjudicatari quan aquest s’adreci a I'’Ajuntament per
fer-li arribar els preceptius informes interns del desenvolupament del servei.

S’ha d’aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I'’Ajuntament de Barcelona quan
es faci difusié del servei, i, en cas de dubte es posara en coneixement de la persona de
referéncia de la Direccié de Serveis de Serveis d'Immigracio i Refugi, que canalitzara la
demanda cap al departament de comunicacié referent.
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o L’empresa adjudicataria haura de comunicar i acordar amb I'Ajuntament les iniciatives que
afectin a la difusié d’informacié sobre el servei.

25. PROPOSTA

Per tot I'anterior,
SE SOL-LICITA que s'iniciin els tramits oportuns per tal d’iniciar la contractacido del Servei

d’Acompanyament i Tramitacié al Reagrupament Familiar, mitjangant un procediment obert
harmonitzat, per un import maxim de 2.429.981,92 euros, IVA inclos.

39/39



		2026-07-22T13:44:53+0200
	Barcelona
	CLARA BALAGUER NADAL -   (TCAT)
	Dóna conformitat




