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Institut de Cultura de Barcelona

Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per a
I'execucio dels serveis de creacio i gestioé de continguts de cultura i educacié de
I'Institut de Cultura de Barcelona

Taula resum del contingut de I'informe de necessitat

Codi de contracte 006_26001542
Procediment d’adjudicacié Obert

CPV 79340000-9 Serveis de publicitat i de marqueting
Pressupost net (sense IVA) 85.779,88 €
Pressupost brut (amb IVA) 103.793,65 €
VEC 128.669,82 €

Es harmonitzat? No

Hi ha subrogacié de personal? No

Hi ha relacié amb menors d’edat? No

Hi ha tractament de dades personals? Si

Hi ha cessi6 de drets d’autor? No

Hi ha accés a sistemes d'informacié? Si

Es un contracte reservat? No

1. ANTECEDENTS

La Direccio d’Extensidé Cultural de I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) desenvolupa
una linia de treball al voltant de temes que vinculen Cultura i Educacié, en el marc de
la Mesura de Govern “Cap a una politica publica de cultura i educacié” (2019)

Aixi, es promou la cooperacié de la comunitat artistica (artistes, institucions, espais de
creacio) amb la comunitat educativa (docents, alumnat, families, etc...), fomentant la
cohesié i la inclusio a la ciutat educadora

L'objectiu d’aquests programes és enfortir el capital cultural d'infants i adolescents a
partir de la sensibilitzacid sobre la creacid contemporania, afavorint la inclusid i la
cohesio social. Especificament, es busca:

e Aproximar creacié contemporania, infants i adolescents i centres educatius.

e Connectar els sistemes cultural i educatiu, transformant el model de relacions
entre tots dos.

e Experimentar metodologies i formes organitzatives per a la millora dels centres
educatius a partir del treball competencial.

Amb aquests objectius, des de fa quatre anys, s’ha treballat en el disseny d’una linia de
cultura i educacié, aixi com un pla estratégic per definir un pla comunicatiu i de difusio.
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La presencia dels programes de cultura i educacié dins de l'organitzacié de I'ICUB és
relativament nova i esta en constant redefinicid i evolucié. Cosa que cal reflectir en els
diferents plans.

Els programes de cultura i educacié impulsats o coimpulsats per I'ICUB presenten
caracteristiques diverses quant a publics destinataris, agents participants, ambits
artistics i formes d'execucié. Aquesta diversitat requereix una estratégia de comunicacio
especialitzada, coordinada i adaptada a les particularitats de cada programa.

Actualment, cultura i educacid esta integrat per 7 programes, amb la participacié
aproximada de 36 centres educatius, 24 equipaments culturals, 28 artistes i una
comunitat de més de 800 persones participants directes anuals. En el cas de la darrera
edicid, les xifres van ser aquestes:

Persones
IIERD Gl Equips de | Institucions . LTSI
Programa centres g Artistes anuals
. . mediacio culturals L
participants directes
(aprox.)
EN
RESIDENCiI 14 12 11+ICUB 14 260
A
6
Tot Dansa 6 formadors 2+ICUB 2 100
/es
Escena 6 Una
Pilot 6 formadors 2+ICUB company 80
/es ia
rzz;arfees 3 1 1+ICUB 4 70
espais ¢ 5 5 4+ICUB 5 200
Vibra 2 2 2+ICUB 2 80
Cabal 12 ICUB+Consor .12
. cap mentors/e : cap candidature
Musical S Ci besos S

Aquests programes, atenent a la seva naturalesa, els agrupem sota dues linies
estratégiques principals a comunicar:

1.- Programes de creacid artistica en context educatiu:

1. EN RESIDENCIA
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2. Tot Dansa (amb Mercat Flors i Institut del Teatre)
3. Escena Pilot (amb Teatre Lliure)

4. espais ¢

5. Vibra

6.

Fora de reserves

2.- Iniciatives i programes de suport a |'ecosistema de cultura i educacio:
1. Cabal Musical

2. Visibilitzacié dels serveis i programes educatius d’equipaments culturals com ara
museus, festivals i altres programes culturals de I'ICUB .

1.- Programes de creacid artistica en context educatiu:

1. El projecte que actualment té més abast és EN RESIiDENCIA. Es du a terme des de
I'any 2009, per part de I'ICUB juntament amb el Consorci d’Educacio de Barcelona (CEB).
Es un programa que introdueix la creacié contemporania als centres publics d’educacié
secundaria a traves del contacte directe i continuat d’'un creador amb els estudiants. EN
RESIDENCIA proposa als artistes que concebin una obra especificament pensada per ser
duta a terme juntament amb un grup d’estudiants d’educacié secundaria obligatoria
(ESO). Al llarg de tot el curs i dins I'horari lectiu, els alumnes participen en la seva
concepcio i realitzacio.

L'exit d’aquesta experiéncia, tant per als creadors com per als docents i els estudiants,
ha consolidat el projecte com un espai clau a la ciutat per articular el lligam entre la
creacié contemporania i els adolescents, i ha generat noves formes i contextos de
creacio.

Es un programa de I'Institut de Cultura de Barcelona i del Consorci d’Educacié de
Barcelona, ideat en cooperacié amb |’Associaci6 A Bao A Qu. Des de 2023, també
compta amb l'impuls del Consorci del Besos i, des de 2025, en cooperacié amb la
Generalitat de Catalunya (Departaments d’Educacid i Formacid Professional i de Cultura).

2. TOT DANSA és un projecte educatiu adrecat a I'alumnat i el professorat dels instituts
de secundaria i batxillerat de la ciutat de Barcelona.

Té per objectiu promoure i afavorir la cohesid, la integraciod i el treball en equip a través
del llenguatge del moviment i la dansa contemporania.

El projecte, impulsat per I'Institut de Cultura, el Mercat de les Flors i I'Institut del Teatre,
també compta una formacid en cos i moviment per al professorat dels instituts
participants. Aquest projecte artistic de creacié col-lectiva, compartida pel conjunt
d’instituts que participen a cada edicid, es presenta a la sala MAC del Mercat de les Flors.

3. Escena Pilot neix amb la voluntat que I'alumnat adolescent tingui l'oportunitat de
viure una experiéncia teatral significativa en un entorn professional; de donar eines al
professorat perqué usi el llenguatge i les técniques teatrals a 'aula, i d’acostar la creacio
teatral professional a la realitat social i educativa del jovent.

El procés creatiu culmina amb una representacid oberta al public al Teatre Lliure.

El projecte, organitzat i promogut per I'Institut de Cultura i el Teatre Lliure, vol impulsar
la practica teatral a les aules dels instituts de Barcelona des d’una experiéncia vivencial
de creacié col-lectiva i coordinada entre professorat, alumnat i direccié escénica.

4. espais c és un programa basat en la vinculacié d’artistes amb una escola publica
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d’educacié primaria. Els i les artistes desenvolupen una residéncia de dos anys a l'escola.
El centre educatiu posa a la disposicié dels creadors i les creadores -set dies a la setmana,
les 24 hores del dia- un espai (preferentment un estudi/taller) on es localitza la seva
residencia.

Aquest programa té per objectiu normalitzar la preséncia de la creacié contemporania a
les escoles creant sinergies entre els artistes i els equipaments culturals de la ciutat, que
s'impliquen en el projecte com a mediadors.

espais ¢ és un programa del Consorci d’Educacié de Barcelona i de I'Institut de Cultura
de Barcelona creat conjuntament amb la Universitat Autonoma de Barcelona. Des de
2021, la coordinacié del programa és a carrec d’EArt.

El programa disposa d’un blog-web on es fa seguiment del progrés del programa.

5. VIBRA és un projecte de cocreacié artistica entre un centre educatiu i un equipament
cultural, amb la voluntat de compartir un procés basat en I'aprenentatge experiencial.

En cada edici6 de VIBRA hi participen entre 1 i 3 centres educatiu de primaria,
acompanyat per un music professional. D'aquesta manera, els infants participen d’un
procés de creacié musical al llarg d'un curs lectiu i gaudeixen d'una experiéncia musical
significativa a través de l'experiéncia d'un procés creatiu grupal. Com a peculiaritat, els
centres civics s6n qui assumeixen la mediacié.

Aquesta proposta educativa i cultural esta impulsada pel Centre Civic Matas i Ramis, amb
el suport de I'Institut de Cultura de Barcelona, el Consorci d’Educacié de Barcelona i el
Districte d’Horta-Guinardd, i té per objectiu apropar la cangé d'autor als infants del barri
d'Horta.

6. Fora de reserves és un programa d‘acollida temporal d’obres del fons d'art
contemporani de la ciutat als centres educatius. Aquesta iniciativa es desplega al llarg de
tot un curs lectiu, i comporta la instal-lacié i I'exposicié de les obres a instituts i escoles,
reconeixent els centres educatius com a espais expositius i d’extensié de la propia
institucio-museu. En cooperacié amb els i les artistes, es construeix un programa public
i d'activitats durant la permaneéncia de les obres als centres educatius.

Aquest programa, que vincula la cultura i I'educacio, s’articula des de I'Institut de Cultura
de Barcelona, el Consorci d’Educaciéo de Barcelona i el Museu d'Art Contemporani de
Barcelona (MACBA).

2.- Iniciatives i programes de suport a |'ecosistema de cultura i educacio:

CABAL MUSICAL és un projecte social d'acompanyament artistic a joves que fomenta
Iimpuls del talent musical a la Franja del Besos. Els i les participants reben formacio,
orientacié i recursos professionals per convertir les seves inquietuds creatives en
projectes d’emprenedoria i introduir-se en el sector.

El projecte s'adreca especialment a joves d’entre 16 i 30 anys en situacions de
vulnerabilitat o amb menys oportunitats d‘accés a recursos culturals, formatius o
professionals.

Es un projecte impulsat per I’Ajuntament de Barcelona i el Consorci del Besos, en
complicitat amb els Ajuntaments de Badalona, Santa Coloma de Gramenet, Montcada i
Reixac i Sant Adria de Besos i gestionat per Taller de Musics.

Pel que fa als canals des dels quals es comunica Cultura i educacié, aquesta és la situacio
actual:

El programa EN RESiDENCIiA compta amb un web propi on s’hi pot trobar tota la
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informacio de cada residéncia i de les anteriors: artistes, instituts, mediadors, estudiants,
professors. A més, inclou un blog de cada procés de residéncia en curs. A banda, hi ha
una seccid de noticies d’actualitat i d’altres informacions d’interés. Es comunica sota la
url www.enresidencia.org.

En el cas d’espais ¢, el programa disposa d’un blog-web on es fa seguiment del progrés
del programa. La url de comunicacio és barcelona.cat/espaisc

La resta de programes tindran un espai web dins del nou portal integral de cultura de
I'ICUB, que es publicara a finals de 2027.

Tots els programes i linies de treball es difonen a través d’un butlleti de cultura i educacio
a Barcelona. Actualment, aquest butlleti es publica sota el nom d’EN RESIDENCIA, tot i
gue inclou informacid de la resta de programes. Entre la tardor de 2026 i el gener del
2027 el butlleti passara a tenir un nom generic (cultura i educacid) i es convertira en un
canal de difusié per tota la linia de cultura i educacié.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

Els programes de cultura i educacié sén singulars, en el context de la resta de programes
de cultura que es fan des d’ICUB. Especialment, perqué no responen a una agenda de
programacié d'esdeveniments a |'Us. Molts sén processos de creacid i, en qualsevol cas,
sempre posen en dialeg al mén cultural (artistes) amb I'educatiu (alumnat i professorat).
Tot aix0, acompanyat de la figura de les mediacions, que faciliten aquest dialeg.

Per tant, al moment de comunicar aquests programes cal no perdre de vista aquests
agents que participen dels programes i que formen part del public objectiu. Tanmateix, la
ciutadania en general també és public diana.

Aquesta diversitat en la participacié, organitzacié i difusié dels programes crea la
necessitat de definir i dur a terme una comunicaci6 molt acurada, que prengui en
consideracié aquestes variants.

Cal pensar i plantejar estratégies de comunicacié respectuoses amb els tempos dels
processos -que poden ser diferents per cada cas- i esséncia dels programes i buscar
maneres d’explicar els processos de creacid, que disten de ser una agenda
d’esdeveniments culturals a 1'Us.

Es necessita identificar, conversar i crear sinérgies amb altres agents culturals i educatius
(mitjans, institucions, entitats) per tal de donar a coneéixer els programes de cultura i
educacio.

Les necessitats descrites es tradueixen en la necessitat de disposar d'un servei
especialitzat capag de planificar estratégies de comunicacid, generar continguts editorials,
coordinar la captacio d'informacio dels diferents agents implicats, gestionar canals digitals,
elaborar materials de difusi6 i efectuar el seguiment dels resultats de les accions
comunicatives desenvolupades.

L'ICUB disposa d'estructures propies de comunicacié orientades principalment a la difusié
global de I'activitat cultural municipal. Tanmateix, no disposa de personal especialitzat ni
de disponibilitat suficient per assumir de manera continuada les funcions especialitzades
de creacié de continguts, dinamitzacié digital, produccié audiovisual, manteniment
editorial de webs i butlletins, relaci6 amb mitjans i desenvolupament de publics que
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exigeixen els programes de Cultura i Educacié. L'assumpcié d'aquestes funcions amb
recursos propis comprometria el desenvolupament ordinari de les funcions estructurals de
la Direccié d'Extensid Cultural.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opci6 més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades la contractacié d'un servei
especialitzat en la creacié i gestiéo de continguts vinculats als programes de
cultura i educacié impulsats per I'Institut de Cultura de Barcelona.

3. OBJECTE I MODALITAT DE CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid del servei especialitzat de planificacié, creacio,
gestio, actualitzacié i difusié de continguts digitals i audiovisuals dels programes de Cultura
i Educacié de la Direccié d'Extensid Cultural de I'ICUB, incloent la gestioé editorial dels
canals digitals, la generacid de continguts informatius i audiovisuals, la gestié de
comunitats digitals, la comunicaci6 amb mitjans i les accions de captacio i
desenvolupament de publics vinculades als programes objecte del contracte.

Tanmateix, inclou serveis de gabinet de premsa per la difusié dels continguts als mitjans
de comunicacio.

Les prestacions inclouen, entre d'altres:

¢ elaboracio de plans editorials;

¢ redaccidé de noticies, entrevistes i reportatges;

e coordinacido amb artistes, centres educatius i entitats col-laboradores;
e actualitzacié de continguts web;

e elaboracié i enviament de butlletins;

e preparacio dels materials per premsa;

e gestid de la difusié amb els mitjans de comunicacio;

e proposta i seguiment d'accions de difusié;

e elaboracié d'informes de seguiment i resultats.

Cal indicar que les fases del cicle productiu de I’'objecte del contracte son les seglients:

- Planificacié: Definicié estratégica i editorial (analisis dels programes, publics
objectius, pla de comunicacio, elaboracié del calendari, coordinacions)

- Recerca: Obtenci6 de documents, coordinacié d’informacié i documentacié de
continguts.

- Creacio i produccio de continguts (redaccidé, audiovisuals, revisions, disseny)

- Publicacio, difusio i distribucid: a canals digitals, accions mitjans i altres.

- Dinamitzacid i gestié de comunitats.

- Avaluacid, seguiment i millor continua.

Les diferents prestacions previstes no constitueixen activitats autonomes susceptibles
d'aprofitament separat, sind actuacions complementaries que es desenvolupen de manera
simultania i interdependent dins d'un mateix projecte comunicatiu.
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4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de dos anys comptadors a partir del dia de I'lL de novembre
de 2026 o del dia indicat a I'acta d’inici, si aquesta fos posterior.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de l'0rgan de contractacid. La
prorroga podra ser de fins a 12 mesos addicionals. Atenent la previsidé de l'article 29.2
LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si |'avis de prorroga es comunica com a
minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga
corresponent.

La durada total del contracte, incloent les possibles prorrogues, sera de 3 anys.

5. DIVISIO EN LOTS

De conformitat amb I'article 99.3 de la LCSP, no es preveu la divisié en lots del contracte.
Les prestacions objecte del contracte constitueixen una unitat funcional inseparable, atés
que comparteixen planificacié estratégica, continguts, eines, sistemes de coordinacio i
objectius de comunicacié. La seva divisi6 podria generar duplicitats, incoheréncies
narratives, increment dels costos de coordinacio i dificultats en el control de I'execucio.

Aquesta licitacidé surt de la necessitat de comunicar tot el marc conceptual de cultura i
educacié que es desenvolupa i s'impulsa des de I'ICUB, a través dels diferents programes
que el conformen i el doten de significat.

La planificacid editorial, la creacié de continguts, la coordinacié amb els diferents agents
participants, la gestid dels espais digitals i les actuacions de difusié requereixen una
direccié Unica i una actuacioé coordinada que garanteixi la coheréncia dels missatges, la
uniformitat dels criteris comunicatius i I'optimitzacié dels recursos destinats al contracte.
La divisi6 en lots comportaria la necessitat d'establir mecanismes addicionals de
coordinacio entre diversos contractistes, amb el conseglient risc de duplicitats, disfuncions
operatives, pérdua d'homogeneitat en els continguts i increment dels costos de gestio,
circumstancies que podrien afectar negativament |'eficacia de les prestacions objecte del
contracte.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacid, que es considera amb preus de mercat, és de 103.793,65
euros. El pressupost net és de 85.779,88 euros i I'IVA de 18.013,77 euros, amb un tipus
del 21%.

La quantitat indicada com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per sobre de la
qual s'estimara que les ofertes de les licitadores excedeixen el tipus de la licitacid i, per
tant, seran excloses del procediment.



Barcelona«

Institut de Cultura de Barcelona

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, a preus de mercat, és el segient:

Costos per la

Costos Directes (CD) Costos per un any durada del

contracte (2 anys)
Costos salarials 25.888,52 € 51.777,04 €
Despeses de seguretat social 12.751,06 € 25.502,12 €
Total CD 38.639,58 € 77.279,16 €
Costos Indirectes (CI)
Despeses generals d’estructura (6%) 2.318,38 € 4.636,76 €
TOTAL CI 2.318,38 € 4.636,76 €
Benefici industrial (5%) 1.931,98 € 3.863,96 €
TOTAL (CD + CI + BI): 42.889,94 € 85.779,88 €

El pressupost base de licitacié s'ha determinat a partir de I'analisi dels perfils professionals
necessaris per a l'execucio del contracte, de les retribucions de mercat per a aquests perfils
recollides en estudis salarials de referéncia del sector i de les dedicacions estimades per a
la correcta prestacio del servei.

L'estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia La Guia del Mercado
Laboral de Hays 2026 per al sector del Marketing i Vendes. Els costos salarials s’han
calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte
amb les categories professionals i nombre de persones seglients, segons s’especifica en la
Clausula 5.7 del PPT:

Categoria professional RetrlbUC|oasr]a;ar|aI e N° persones
Social Media Manager 3.733,33 €
Content Specialist 29.750,00 €
Planificador de mitjans 5.156,25 €

Inclou els costos de la Seguretat Social (33% sobre el salari brut)

Atés que les denominacions dels perfils previstos al contracte no coincideixen exactament
amb les categories recollides a la Guia del Mercado Laboral de Hays 2026, s'han utilitzat
les categories professionals més assimilables per funcions i nivell de responsabilitat,
prenent-les com a referéncia orientativa per a I'estimacié dels costos salarials.

Concretament, s'han pres com a referéncia les retribucions anuals brutes associades als
perfils de Social Media Manager (2-5 anys d'experiéncia), Content Specialist (2-3 anys
d'experiéncia) i Planificador/a de Medios (2-5 anys d'experiéncia), amb salaris anuals bruts
de 28.000 €, 35.000 € i 37.500 €, respectivament.

Les dedicacions dels perfils professionals s'han estimat a partir del volum de tasques
previst al Plec de Prescripcions Técniques i de la distribucié temporal de les necessitats de
comunicacié dels programes de Cultura i Educacio.


https://www.hays.es/guia-del-mercado-laboral-2026-profesionales
https://www.hays.es/guia-del-mercado-laboral-2026-profesionales
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- El perfil de Content Specialist concentra el gruix de la dedicacio, atés que assumeix
les funcions de redaccid, edicié, actualitzacié de continguts web, elaboracié de
noticies, gestidé del butlleti, cobertura informativa d'activitats i coordinacié editorial
dels diferents programes.

- El perfil de Social Media Manager assumeix les funcions de planificacié editorial,
gestid i dinamitzacié de xarxes socials, seguiment d'indicadors i coordinacié de
I'estratégia digital.

- El perfil de Planificador/a de mitjans desenvolupa les tasques vinculades a la relacié
amb mitjans de comunicacidé, accions de difusid, desenvolupament de publics i
manteniment de bases de dades de contactes.

Les dedicacions presenten variacions al llarg de I'any per adaptar-se als diferents moments
de major i menor activitat comunicativa dels programes, especialment pel que fa als
periodes de difusidé publica, obertura de convocatories, desenvolupament dels projectes i
presentacié de resultats.

Les retribucions indicades constitueixen una referéncia salarial de mercat i s'han ajustat
posteriorment a les dedicacions efectives previstes per a cadascun dels perfils adscrits al
contracte, d'acord amb les necessitats de prestacié del servei definides al Plec de
Prescripcions Técniques.

Les dedicacions estimades es detallen a la clausula 6 del PPT i han estat utilitzades
exclusivament per calcular el pressupost de licitacio.

El valor estimat del contracte

El VEC és de 128.669,82 euros (IVA exclos). Aquesta xifra inclou I'import total que pot
ser retribuit a la contractista, incloent-hi possibles prorrogues i modificacions, entre altres
conceptes, tot d’acord la previsid de I'article 101 LCSP.

oy | Vepresucs | VEsertils T VEmodfiadons [ g
2026 7.148,34 € - - 7.148,34 €
2027 42.889,94 € - - 42.889,94 €
2028 35.741,60 € 7.148,34 € - 42.889,94 €
2029 - 35.741,60 € - 35.741,60 €
TOTAL 85.779,88 € 42.889,94 € - 128.669,82 €

El present contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada atés que el seu valor
estimat no supera els llindars economics establerts a la normativa de contractacio publica
vigent.

7. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte
del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglient/s:



Barcelona«

Institut de Cultura de Barcelona

10

Any |[Economic | Programa|Organic| Import net | Import IVA | Import total
2026 | 22605 33471 0423 | 7.148,34€ |[1.501,15€ | 8.649,49 €
2027 | 22605 33471 | 0423 |42.889,94€ | 9.006,89€ | 51.896,83 €
2028 | 22605 33471 0423 | 35.741,60€ | 7.505,74€ | 43.247,34¢€
TOTAL 85.779,88 € |18.013,77€ (103.793,65€

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin en el
pressupost.

8. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert.

9. CAPACITAT I SOLVENCIA REQUERIDES

Capacitat requerida

Les empreses licitadores hauran de disposar de plena capacitat d'obrar i no trobar-se
incurses en cap de les prohibicions de contractar previstes a la LCSP, d'acord amb els
requisits establerts al PCAP.

Solvéncia economica i financera i solvéncia técnica o professional requerida

D’acord amb l'article 92 LCSP, en relaci6 amb els articles 87 a 90 LCSP, les empreses
licitadores que comptin amb classificaci6 empresarial en el grup i/o subgrup que es
correspon amb les prestacions objecte del contracte (Grup T i Subgrup 1) poden acreditar
la seva solvencia indistintament mitjancant la seva classificaci6 o bé acreditant el
compliment dels requisits especifics recollits en la present clausula.

Per acreditar la solvéncia sense l'aportacido de la referida classificacié empresarial es
requereix acreditar el compliment dels requisits minims seglients:

9.1 SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit
d’aquest contracte referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de I'empresa ha de tenir un import igual o superior de 120.000 euros. Quan la data de
constitucié de I'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data
final de presentacio de proposicions, el requeriment s’entén proporcional al periode.

Justificacié: El volum anual de negoci minim exigit es considera adequat i proporcional a
les caracteristiques del contracte i al seu valor estimat, atés que permet acreditar una
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estructura empresarial suficient per assumir les obligacions economiques derivades de
I'execucié del servei durant tota la seva vigéencia.

En conseqliéncia, es considera necessari acreditar una capacitat econdmica i financera
suficient que garanteixi I'estabilitat de I'empresa per executar correctament les obligacions
contractuals durant tot el periode d'execucid.

L'import requerit no supera el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP i es considera
suficient per garantir que les empreses licitadores disposen de la capacitat financera
necessaria per afrontar les despeses associades a la prestacid dels serveis objecte del
contracte, sense restringir indegudament la concurréncia.

9.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, executat
durant I'any de superior execucid en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs
de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte d'aquest contracte ha de
ser com a minim de 90.000 euros.

Justificacié: La solvencia técnica exigida té per finalitat assegurar que les empreses
licitadores disposen d'experiéncia efectiva en serveis de naturalesa analoga als que
constitueixen |'objecte del contracte, especialment en I'ambit de la comunicacid, creacid i
gestié de continguts vinculats a programes culturals i/o educatius.

L'import minim requerit es considera proporcional al volum global de prestacions previstes
i adequat per verificar que la licitadora ha executat serveis de complexitat i dimensié
similars, reduint els riscos d'incompliment i afavorint una execucio eficient del contracte.

El contracte inclou la planificacid, coordinacié i execucié de serveis de comunicacié
associats als programes de Cultura i Educacié de I'Institut de Cultura de Barcelona, amb
una especial incidéncia en la generacié de continguts, la gestié editorial de webs i
butlletins, la dinamitzacié de xarxes socials, la cobertura d'activitats i la interlocucié amb
diferents agents del sector cultural i educatiu i amb els mitjans de comunicacié. Aquestes
prestacions requereixen una experiéncia previa acreditada en serveis d'analoga naturalesa
i complexitat.

D "acord amb | article 90.4 LCSP, exclusivament les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d “inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix, des
de la data de la seva constitucio, inferior a cinc anys, no han d "acreditar I'experiéncia, és
a dir, |'import anual executat i han d acreditar la seva solvéncia técnica segons | altre
criteri establert en aquest apartat:

D'acord amb Il'article 90.1.g) LCSP, la plantilla mitjana anual de I'empresa durant els tres
Ultims anys ha de ser igual o superior a 5 treballadors.

9.3 ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS I MATERIALS

D’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, les empreses licitadores es comprometen a adscriure
a l'execucié del contracte, durant tota la seva vigéncia, com a minim, els 3 perfils
professionals seglients:
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Perfil 1. Responsable de comunicacié digital i xarxes socials (Social Media
Manager)
Funcions principals:
e Coordinacio de I'estratégia de comunicacié digital.
Gestid i dinamitzacié de xarxes socials.
e Planificacié editorial i seguiment d'indicadors.
Coordinacié de continguts digitals.
Elaboracié de propostes de millora i creixement de comunitats digitals.
Requisits minims:
e Titulacid universitaria en Comunicacié Audiovisual, Periodisme, Publicitat i
Relacions Publiques, Marqueting o equivalent.
e Experiéncia minima de 3 anys en serveis de comunicacié digital, xarxes socials o
gestié de comunitats digitals.
e Domini del catala i del castella (ambdds nivell B1 com a minim)

Perfil 2. Especialista en continguts (Content Specialist)
Funcions principals:
Redaccid, edicio6 i publicacié de continguts.
Gestié editorial de webs, blogs i butlletins.
Cobertura informativa d'activitats.
Elaboracié de noticies, dossiers i notes de premsa.
e Coordinacié de continguts amb els diferents programes i agents participants.
Requisits minims:
e Titulacid universitaria en Periodisme, Comunicacié Audiovisual, Filologia,
Humanitats o equivalent.
e Experiéncia minima de 3 anys en redaccid i gestié de continguts digitals i editorials.
e Domini del catala i del castella (ambdds nivell B1 com a minim)

Perfil 3. Técnic/a de desenvolupament de publics i planificacié amb mitjans
Funcions principals:
e Desenvolupament d'accions de captacio de publics.
e Relacié amb mitjans de comunicacio.
e Elaboracié i manteniment de bases de dades de mitjans i agents d'interes.
e Seguiment de I'impacte mediatic dels programes.
e Elaboracié de memories i informes d'activitat.
Requisits minims:
e Titulacio universitaria en Comunicacid, Marqueting, Publicitat i Relacions Publiques,
Humanitats o equivalent.
e Experiéncia minima de 3 anys en relacions amb mitjans, comunicacié institucional,
captacioé de publics o funcions similars.
e Domini del catala i del castella (ambdds nivell B1 com a minim)

Forma d'acreditacio

Les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié responsable comprometent-
se a adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals minims exigits en aquest
apartat.

L'empresa licitadora haura d'aportar, abans de la formalitzacié del contracte o quan sigui
requerida per I'06rgan de contractacio:
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e Relacié nominal de les persones adscrites al contracte degudament signada.

e Curriculum vitae de cadascun dels perfils.

e Titulacions académiques corresponents.

e Documentacié acreditativa de I'experiéncia exigida.

o Documentacid acreditativa dels requisits linguistics, mitjancant titulacions oficials,
certificacions equivalents o altres mitjans d’acreditacié admesos.

Les substitucions de personal requeriran autoritzacié prévia de I'ICUB i hauran de garantir,
com a minim, el mateix nivell de qualificacid i experiéncia que el perfil substituit.

El domini del catala i del castella per part de les persones adscrites al contracte es podra
acreditar mitjancant titulacions oficials, certificacions equivalents, la realitzacié d’estudis
en aquestes llengiies o qualsevol altra documentacié que permeti acreditar suficientment
la competéncia linglistica requerida per a |'exercici de les funcions assignades.

El domini del catala s’entendra acreditat en el cas de persones que hagin cursat els estudis
obligatoris, postobligatoris o universitaris en llengua catalana, aixi com mitjancant
I'acreditacié d’experiéncia professional desenvolupada principalment en aquesta llengua.

El domini del castella s’entendra acreditat en el cas de persones de nacionalitat espanyola
o de paisos on aquesta sigui llengua oficial, aixi com mitjancant I'acreditacié d’estudis o
experiéncia professional desenvolupats principalment en aquesta llengua.

L'experiéncia professional requerida haura de correspondre a les persones adscrites al
contracte.

Justificacié: L'adscripcié dels mitjans personals descrits es considera necessaria i
proporcionada atesa la naturalesa de les prestacions objecte del contracte, que combina
tasques de planificacid6 comunicativa, creacié i gestio de continguts digitals, gestio de
comunitats, relaci6 amb mitjans de comunicacid, desenvolupament de publics i produccio
de materials de difusié dels programes de Cultura i Educacié de I'ICUB. La diversitat i
especialitzacido de les prestacions requereixen disposar d'un equip multidisciplinari que
garanteixi I'execucié adequada del contracte i I'assoliment dels objectius previstos.

Aixi mateix, es considera necessari que les persones adscrites disposin de coneixements i
experiéncia acreditada en I'ambit de la comunicacio cultural, educativa i institucional, atés
que el servei es desenvolupa en la interseccid entre els ambits de la cultura i I'educacid i
en I'entorn propi de I'administracié publica.

10. CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE
LA PUNTUACIO ASSIGNADA

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat
preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s‘indica i justifica
relacionats per ordre decreixent d’'importancia:

A) Criteris de judici de valor: 40 punts

Criteri Al. Proposta técnica Fins a 30 punts
Criteri A2. Proposta estratégica de planificacié operativa Fins a 10 punts
B) Criteris automatics: 60 punts

Criteri B1. Oferta economica Fins a 20 punts
Criteri B2. Increment de la produccié de continguts audiovisuals | Fins a 20 punts
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Criteri B3. Experiéncia addicional de la persona adscrita com a | Fins a 10 punts
Social Media Manager
Criteri B4. Ampliacié de la disponibilitat horaria de la persona | Fins a 10 punts
interlocutora del servei respecte de la jornada minima exigida al
punt 5.7 del PPT.

A) CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (40
punts)

Criteri Al. Proposta técnica.

Puntuacié maxima de 30 punts.

Cal realitzar una proposta técnica digital per fer la difusio anual dels programes EN
RESIDENCIA, Escena Pilot, Tot Dansa, espais c, Fora de reserves, Vibra i Cabal musical.
Cal tenir present els publics objectius del programa i els canals del quals disposem: web
d’EN RESIDENCIA, xarxes socials Barcelona Cultura, butlleti cultura i educacid, aixi com
altres canals municipals afins. La proposta haura d’incloure la descripcié de la metodologia,
materials, eines, personal, aplicacions i temporalitzacio.

A la proposta es podra aportar una mostra de treballs, projectes estratégics, captures de
post/publicacions o mostres fotografiques i de videos realitzats pels licitadors que estiguin
relacionats amb serveis de creacié i manteniment de continguts web i xarxes socials
pertinents al sector de cultura i educacid, il-lustratius de la metodologia i qualitat del
treball. La mostra de treball tindra una extensid maxima d'una pagina i Unicament es
valorara com a suport explicatiu de la metodologia proposada. El contingut que excedeixi
aquesta extensié no sera objecte de valoracié.

La proposta técnica tindra una extensidé maxima de 6 pagines, excloses la portada i I'index.
La pagina de mostres s'incloura dins d’aquest limit. Haura de tenir format amb tipografia
Arial 11, espai interlineat simple, humerada.

El contingut que excedeixi aquesta extensidé no sera objecte de valoracid.

Els objectius de la proposta técnica sén:

- Gestionar de manera eficag i eficient els continguts digitals de tots els
programes de cultura i educacid.

- Comunicar amb coheréncia, claredat i equilibri tots els programes de
cultura i educacié.

- Donar a conéixer els programes

- Buscar la notorietat de la marca cultura i educacié i dels diferents programes.

- Millorar I'estratégia de difusié actual.

Puntuacio:

= Excel-lent = 30 punts
= Acceptable = 15 punts
= Regular = 7,5 punts

= Insuficient = 0 punts

Es valorara la qualitat global de la proposta técnica presentada atenent especialment al
grau de concrecio i adequacio de la metodologia, al nivell d'innovacio i creativitat
de les accions proposades, a la calendaritzacio i planificacio de les actuacions i al
valor afegit que la proposta aporti a la difusié dels programes de Cultura i Educacio.
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Excel-lent (30 punts): |la proposta presenta una metodologia molt concreta,
detallada i plenament adaptada a les necessitats del contracte; incorpora accions
innovadores i creatives viables i alineades amb els objectius dels programes;
estableix una planificacié clara, coherent i ben temporalitzada de les actuacions, i
aporta millores significatives que generen un valor afegit evident en termes
d'impacte, eficiéncia, qualitat o desenvolupament de publics.

Acceptable (15 punts): la proposta respon adequadament als objectius del
contracte, amb un nivell suficient de concreci6 metodologica; incorpora algunes
accions innovadores o creatives pertinents; preveu una planificacié correcta de les
actuacions, tot i que amb menor nivell de detall, i aporta algunes millores o
elements diferencials d'interes.

Regular (7,5 punts): la proposta descriu de manera basica les actuacions a
desenvolupar, amb un grau limitat de concrecid; presenta poques aportacions
innovadores o creatives; la planificacid és genérica o parcialment desenvolupada, i
el valor afegit aportat és escas o poc rellevant per als objectius del contracte.

Insuficient (0 punts): la proposta presenta mancances substancials en la
definici6 de la metodologia, no acredita una planificaci6 adequada de les
actuacions, no incorpora elements innovadors o de valor afegit rellevants, o bé no
permet garantir una execucié satisfactoria de les prestacions objecte del contracte.

Justificacié del criteri escollit: La proposta tecnica constitueix un element essencial de

I'objecte contractual, atés que les prestacions licitades requereixen capacitat de
planificacio estratégica, coneixement dels diferents programes de cultura i educacio,
coordinacio dels diversos agents implicats i definicid de metodologies de creacid i difusio
de continguts. La qualitat de la metodologia proposada, la coheréncia de la planificacio, la
capacitat d'innovacié i I'adequacié als publics objectiu incideixen directament en la qualitat
del servei i en l'assoliment dels objectius del contracte, motiu pel qual es considera
necessari atribuir a aquest criteri una ponderacié rellevant dins de I'avaluacio global.

Atencié: La proposta técnica no podra incloure informacio relativa als
criteris d'adjudicacié avaluables mitjancant formules automatiques. La
inclusié6 d'informacié corresponent a aquests criteris dins la
documentacié sotmesa a judici de valor podra comportar I'exclusio de
I'oferta quan aquesta informacié6 comprometi el secret de les
proposicions o impedeixi una valoracié objectiva i imparcial dels criteris
sotmesos a judici de valor.

Criteri A2. Proposta estratégica de planificacié operativa

Puntuacié maxima de 10 punts.

Es valorara la qualitat de la proposta d'organitzacié i planificacido operativa del servei,
incloent els sistemes de coordinacio, interlocucid, seguiment i avaluacié de les actuacions.
La proposta haura de descriure:

organitzacié funcional de I'equip;

mecanismes de coordinacio interna;

sistema d'interlocucié amb I'ICUB;

metodologia de recepcid, prioritzacid i gestié dels continguts;

sistema de seguiment, control i avaluacio.
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La proposta tindra una extensié maxima de 3 pagines, exclosa la portada i I'index i haura
de tenir format amb tipografia Arial 11, espai interlineat simple, numerada. La informacié
gue excedeixi aquest limit no sera objecte de valoracio.

Els objectius de la proposta estratégica de planificacié operativa soén:

- Organitzar i sistematitzar la informacidé que arriba de tots els programes d’una
manera permanent, clara i usable.

- Jerarquitzar, amb el criteri pactat amb Icub, els continguts de cara a
planificar la difusid.

- Dimensionar el volum de continguts i proposar i gestionar el cronograma, aixi com
la seva execucid i seguiment i avaluacid.

Puntuacio:
=  Excel-lent = 10 punts

=  Acceptable = 5 punts
= Insuficient = 0 punts

Puntuacié del criteri (fins a 10 punts)

Es valorara la qualitat global de la proposta d'organitzacio i planificaciéo operativa del
servei, atenent especialment al grau de concrecié de l'organitzacio proposada, a la
claredat dels procediments de coordinacig, interlocucié i seguiment, i al valor
afegit de les solucions aportades per millorar I'eficiéncia, la sistematitzacié i la gestid
dels continguts objecte del contracte.

¢ Excel-lent (10 punts): la proposta descriu de manera molt concreta, clara,
coherent i sistematica I'organitzacio del servei, definint amb precisio les funcions,
els circuits de treball, els mecanismes de coordinacid i interlocucié amb I'ICUB i
els sistemes de seguiment i avaluaci6. A més, incorpora millores o eines
especifiques que aporten un valor afegit significatiu per a la gestid, planificacio i
control dels continguts.

e Acceptable (5 punts): la proposta descriu adequadament els principals elements
organitzatius i operatius del servei, amb un nivell suficient de concrecio i claredat,
tot i que alguns aspectes podrien desenvolupar-se amb més detall. També
incorpora algunes millores o aportacions d'interés per a I'execucié del contracte.

o Insuficient (0 punts): la proposta presenta mancances significatives en la
definicid de I'organitzacio, dels procediments de coordinacié o dels sistemes de
seguiment; resulta excessivament genérica o poc clara, o no permet garantir una
correcta execucio de les prestacions objecte del contracte.

Justificacié del criteri escollit: La correcta execucio del contracte requereix gestionar de
manera coordinada un volum elevat d'informacié procedent de diversos programes,
equipaments, centres educatius, artistes i altres agents implicats. La qualitat dels
sistemes de planificacid, coordinacid, seguiment i avaluacié incideix directament en
I'eficiencia del servei, en la correcta gestid dels continguts i en I'assoliment dels objectius
de difusidé dels programes de cultura i educacid. Per aquest motiu es considera necessari
valorar la qualitat de la proposta d'organitzacio i planificacié operativa presentada per les
empreses licitadores.
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Atencié: La proposta técnica no podra incloure informacio relativa als
criteris d'adjudicacié avaluables mitjancant formules automatiques. La
inclusio d'informacié corresponent a aquests criteris dins la
documentacio sotmesa a judici de valor podra comportar I'exclusio de
I'oferta quan aquesta informaci6 comprometi el secret de les
proposicions o impedeixi una valoracié objectiva i imparcial dels criteris
sotmesos a judici de valor.

B) CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (60 punts)

Criteri B1. Oferta economica

Puntuacié maxima de 20 punts.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d‘abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant
la segient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017, publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, i
modificada per Decret d’Alcaldia, de 22 de febrer de 2018, publicat en |la Gaseta Municipal
el dia 5 de marg:

Pressupost net licitacido — oferta . .,
— — - - — x Punts max = Puntuacio6 resultant
Pressupost net licitacid — oferta meés economica

El preu ofert s’aplicara a tota la durada del contracte, incloses les prorrogues.

Criteri B2. Increment de la produccié de continguts audiovisuals

Puntuacié maxima de 20,00 punts.

Es valorara I'oferta de produccié de continguts audiovisuals addicionals als minims exigits
al punt 5.5.a del PPT. L'empresa adjudicataria haura de produir un minim de dues peces
audiovisuals mensuals. Es considerara millorar |'oferiment de peces audiovisuals
addicionals respecte d'aquest minim obligatori.

A aquests efectes, s'entén per pega audiovisual un contingut especificament elaborat per
a la difusid dels programes objecte del contracte, en format adaptat a xarxes socials i
canals digitals, amb una durada orientativa d'entre 30 segons i 1 minut, susceptible
d'incloure gravacio, edicid, subtitulacio, animacié grafica, infografia animada, testimoni o
altres formats de visual storytelling.


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/1/Instr_Preus_Contractaci%c3%b3_P%c3%bablica_Modificacio-2018-02-22.pdf
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
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Les peces addicionals ofertes tindran caracter mensual al llarg de tot el contracte (incloses
les prorrogues) i hauran de formar part de les prestacions ordinaries del contracte i no
podran generar cap cost addicional per a I'ICUB.

1 peca addicional: 5 punts

2 peces addicionals: 10 punts
3 peces addicionals: 15 punts
4 peces addicionals: 20 punts

No s'atorgara puntuacié addicional per l'oferta superior a quatre peces audiovisuals
mensuals addicionals.

Per obtenir puntuacid en aquest criteri, la licitadora haura de presentar declaracio
responsable degudament signada, indicant el compromis assumit i el nombre de peces
audiovisuals addicionals mensuals que es comprometen a produir respecte del minim de
2 peces audiovisuals obligatories al mes establert al PPT.

Justificacié del criteri escollit: El criteri es troba directament vinculat a I'objecte del
contracte, atés que valora un increment quantitatiu de les prestacions de creacid de
continguts audiovisuals destinats a la difusi6 dels programes de cultura i educacid.
L'augment del nombre de peces audiovisuals permet reforcar les actuacions de
comunicacié previstes, ampliar la capacitat de difusid dels programes i incrementar la
disponibilitat de continguts per als diferents canals digitals i xarxes socials.

Un dels publics objectius a qui ens adrecem és a les persones joves amb estratéegies de
comunicacié digital pensades especificament per connectar amb elles. Aixi, la creacié de
peces audiovisuals és una prestacié que resulta necessaria per oferir al public jove
continguts del seu interés, donat que a les xarxes socials aquest segment de public
consumeix de manera organica millor el contingut audiovisual. Per tant, es considera una
millora obtenir més peces audiovisuals de les minimes requerides.

Criteri B3. Experiéncia addicional de la persona adscrita com a Social Media Manager

Puntuacié maxima de 10,00 punts.

Es valorara I'experiéncia professional addicional de la persona adscrita al contracte com a
Social Media Manager, responsable de coordinar, crear, gestionar i difondre els
continguts a les xarxes socials vinculades als programes objecte del contracte.

Atesa la naturalesa de les prestacions i el paper central de les xarxes socials en |'estratégia
de comunicacié dels programes de cultura i educacid, es considera que una experiéncia
superior a la minima exigida per a aquest perfil aporta un valor afegit directament
relacionat amb la qualitat del servei.

La valoracié es realitzara d’acord amb els anys d’experiéncia acreditada que excedeixin el
minim establert al PPT, fins a un maxim de 8 anys.

Només es valorara I'experiéncia en serveis de gestio de xarxes socials, comunicacio digital
o creacié i difusié de continguts digitals vinculats a projectes culturals i/o educatius.

S’atorgaran 2 punts per cada any complet d'experiéncia addicional acreditada en la gestio
de xarxes socials i continguts digitals vinculats a projectes culturals, educatius o de I'ambit
de I'administraci6 publica.

Les propostes seran valorades segons el barem seguent:
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0,00 punts El/la Social Media Manager té una experiéncia professional igual a 3
anys (No ofereix millora).

2 punts El/la Social Media Manager té una experiéncia professional superior a 3
anys i inferior a 4 anys.

4 punts El/la Social Media Manager té una experiéncia professional igual o
superior a 4 anys i inferior a 5 anys.

6 punts El/la Social Media Manager té una experiéncia professional igual o
superior a 5 anys i inferior a 6 anys.

8 punts El/la Social Media Manager té una experiéncia professional igual o
superior a 6 anys i inferior a 7 anys.

10 punts El/la Social Media Manager té una experiéncia professional igual o
superior a 7 anys

Per obtenir puntuacid en aquest criteri, la licitadora haura de presentar declaracio
responsable degudament signada, indicant I'experiencia del social media manager que
adscrigui a I’'execucié.

La licitadora proposada com a adjudicataria haura d’acreditar |'experiéncia declarada en el
moment del requeriment previ a I'adjudicacid, mitjancant curriculum vitae de la persona
adscrita a l’'execucio del contracte, que permeti verificar la durada i naturalesa de
I’'experiéncia.

La persona proposada haura de ser efectivament adscrita a I'execucié del contracte.

El compliment del compromis tindra caracter contractual i podra ser objecte de verificacio
durant I'execucié del contracte.

Justificacié del criteri escollit: La persona responsable de la gesti6 de xarxes socials
constitueix un perfil clau en I'execucié del contracte, atés que assumeix la planificacid,
coordinacio i difusid dels continguts dels programes de cultura i educacid a través dels
diferents canals digitals.

L'experiéncia addicional en la gestido de xarxes socials i continguts digitals vinculats a
projectes culturals, educatius o institucionals aporta un major coneixement dels publics
objectiu, dels canals de comunicacio i de les estratégies de difusié adequades per a aquest
tipus de programes. Aquest coneixement repercuteix directament en la qualitat, I'abast i
I'eficacia de les actuacions de comunicacido objecte del contracte, motiu pel qual es
considera adequat valorar I'experiéncia que excedeixi els requisits minims exigits per al
perfil adscrit.

Criteri B4. Ampliaciéo de la disponibilitat horaria de la persona interlocutora del servei
respecte de la jornada minima exigida al punt 5.7 del PPT.

Puntuacié maxima de 10 punts

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'ampliar la disponibilitat telefonica de la
persona designada com a interlocutora del contracte respecte de la disponibilitat minima
exigida a l'apartat 6 del PPT.

Atesa la naturalesa dels programes de cultura i educaciéo objecte del contracte, que
impliquen la participacié de centres educatius, equipaments culturals, artistes, mediadors
i altres agents, es considera una millora disposar d'una major disponibilitat per facilitar la
coordinacio i la resolucid d'incidéncies relacionades amb les activitats programades.

- No amplia la disponibilitat minima exigida al PPT:: O punts.
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- Ampliacié de la disponibilitat de la persona interlocutora en 3 hores addicionals
setmanals en franja de tarda fora de I'horari ordinari exigit al PPT: 5 punts.

- Amplia la disponibilitat de la persona interlocutora en 3 hores addicionals setmanals
fora de I'horari ordinari establert al PPT i assumeix el compromis d'atendre les
necessitats de coordinacié i les incidéncies que es puguin produir durant les
activitats vinculades al contracte que es desenvolupin en caps de setmana o dies
festius: 10 punts.

L'empresa licitadora haura d'indicar expressament en la seva oferta la opcié d’horari que
el interlocutor del servei es compromet a prestar.

Aguest compromis tindra caracter contractual i sera exigible durant tota la vigéncia del
contracte.

Justificacié del criteri escollit: Els programes de cultura i educacié objecte del contracte
desenvolupen activitats en diferents franges horaries i amb la participacié d'una pluralitat
d'agents, fet que requereix una coordinacié continuada i una capacitat de resposta agil
davant incidéncies o necessitats sobrevingudes. La disponibilitat ampliada de la persona
interlocutora facilita el seguiment de les activitats, millora la coordinacié amb els diferents
agents participants i contribueix a una execucié més eficient de les prestacions objecte del
contracte.

11. CRITERIS PER A LA CONSIDERACIO D’'OFERTES PRESUMPTAMENT
ANORMALS O DESPROPORCIONADES I PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o desproporcionades:

Es defineixen els limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades seglients: Un diferencial superior al 10% per sota de la mitjana de les
ofertes o, en el cas d’una Unica licitadora, superior al 15% respecte el pressupost net de
licitacio.

Criteris per dirimir el desempat

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara
els criteris de desempat seglients:

1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones
treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest
suposit, la licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla. Aquest percentatge s’ha de calcular considerant els
12 mesos anteriors al moment de finalitzar el termini de presentacié d'ofertes.

2. Lalicitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixos amb
discapacitat a la seva plantilla. En aquest suposit, la licitadora que disposi del major
percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla. Aquest
percentatge s’ha de calcular considerant els 12 mesos anteriors al moment de
finalitzar el termini de presentaci6 d'ofertes.

3. En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira
mitjangant sorteig.
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12. MESA DE CONTRACTACIO

Presidenta: La directora de Recursos, la Sra. Lluisa Pedrosa Berlanga.
Vocals:

Titulars

1. La Cap de Comunicacid, la Sra. Montserrat Gonzalez Marti

2. El Cap d’Administracié econodmica, el Sr. Miguel Angel Vilches Blasco

3. La Secretaria Delegada i Cap del Departament de Serveis Juridics, la Sra. Marta Lafuente
Garcia

4. L'assessora juridica de Serveis Juridics, la Sra. Andrea Dominguez i Garcia.

13. GARANTIES

La licitadora proposada com adjudicataria esta obligada a constituir una garantia definitiva
consistent en el 5% del preu ofert, sense IVA.

14. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucidé és de de 2 anys a partir de la data indicada a |I'acta d’inici.

15. TERMINI DE GARANTIA

S'estableix un termini de garantia d'un mes a comptar des de la data de recepcié de les
prestacions objecte del contracte.

16. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d'acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir les segilents
condicions especials d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu
objecte, no son discriminatories i son compatibles amb el dret comunitari:

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual

La contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en |'execucio del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte
o l’'organ de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.
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Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

Comunicacio inclusiva

La contractista ha de garantir:

- que en les activitats derivades de I’'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge
o0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- 1'"4s d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’orientacid i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de |I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié
de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral
com de materials de comunicacié implicats en I'execucio del contracte, i es determini que
s’ha incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a
terme la corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat promotora,
havent de presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe
de les mesures dutes a terme.

Aguesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacido molt greu o causa d’extincié contractual.

Tractament de dades de caracter personal

L'execucid del contracte comporta I'accés i tractament de dades de caracter personal
titularitat de I’Ajuntament de Barcelona, per la qual cosa I'empresa adjudicataria tindra la
consideracié d'encarregada del tractament, d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD), la Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, i la resta de normativa aplicable.
L'empresa adjudicataria accedira exclusivament a les dades necessaries per a la correcta
prestacio del servei de gestid i enviament de butlletins electronics en nom de I'’Ajuntament
de Barcelona, incloent, entre d'altres:
e Dades identificatives: nom i cognoms.
e Dades de contacte: adreca de correu electronic.
e Dades de preferéncies i segmentacio: interessos culturals declarats per les
persones usuaries (musica, dansa, teatre, exposicions o altres categories
analogues).

La finalitat d'aquest tractament sera I’execucid del contracte, essent les taques
exclusivament la gestid, segmentacid, preparacié i enviament de les comunicacions
electroniques i butlletins informatius de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com |'obtencié de
meétriques associades a les campanyes, d'acord amb les instruccions documentades de
I'ICUB.
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L'empresa adjudicataria no podra utilitzar les dades per a finalitats propies, cedir-les a
tercers ni conservar-les una vegada finalitzada la prestacid, excepte quan existeixi una
obligacid legal que ho exigeixi.

Aixi mateix, I'adjudicataria haura de garantir la confidencialitat de totes les persones
autoritzades a accedir a la informacié, aplicar les mesures técniques i organitzatives
adequades per garantir la seguretat de les dades i complir les instruccions que estableixi
I'ICUB en mateéria de proteccié de dades i seguretat de la informacié. Aquesta obligaci6 de
confidencialitat es mantindra fins i tot una vegada extingit el contracte.

L'accés als sistemes d'informacié municipals es limitara exclusivament al personal
estrictament necessari per a l'execucié del contracte. Els accessos hauran de ser
nominatius, auditables i ajustats al principi de minim privilegi. L'ICUB podra requerir en
qualsevol moment la relacié de les persones autoritzades i revocar els permisos d'accés
quan sigui necessari.

17. ABONAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual i prévia comprovacié i supervisid de les prestacions realitzades.

18. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

En aquest contracte no es preveuen modificacions. Es pot modificar el contracte per les
causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206 LCSP en les condicions i requisits
establerts legalment. El procediment per aquesta modificacid requerira l'audiéncia de la
contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la
seva formalitzacié en document administratiu.

19. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

20. SUBCONTRACTACIO

La contractista podra subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 216 LCSP.

21. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

22. PERSONA INTERLOCUTORA I RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona interlocutora per aquest contracte és Rosa Foix Febrer (rfoixf@bcn.cat), técnica
de comunicacié del Departament de Comunicacio de I'ICUB.

Es designa a Montserrat Gonzalez Marti, cap del departament de Comunicacié de I'ICUB,
com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I’execucio, adoptar
les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la
prestacié pactada, tot d’acord amb la previsié de l'article 62.1 LCSP.
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23. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de dades personals consistent en el manteniment
i gestié de bases de dades de mitjans de comunicacid i entitats i agents afins a cultura i
educacioé a carrec del contractista com a encarregat del tractament.

Les dades s'integren dins la tipologia seglient:

e Dades de tipus comercial (nivell baix): activitats i negocis, llicencies comercials,
subscripcions (revistes, web, etc.), creacions artistiques, cientifiques o tecniques.

Finalitat del tractament sera mantindre actualitzada la base de dades de difusié de cultura
i educacié de I'Institut de Cultura de Barcelona.

Per tot aix0, se SOL.LICITA que s'inicii la tramitacid d’'un expedient mitjancant un
procediment obert per tramitacid ordinaria, amb mesures de contractacié publica
sostenible.

El document original ha estat signat electronicament per:
Rosa Foix Febrer el dia 24/07/2026 a les 14:24, que informa;
Montserrat Gonzalez Marti el dia 24/07/2026 a les 16:15, que déna conformitat..



