Fundacido Museu Picasso de Barcelona
C/Montcada,15-23
08003 Barcelona

NUm. expedient:

Servei de gestio de les xarxes socials (community

E260000118 management) del Museu Picasso de Barcelona

DEPARTAMENT: Comunicacio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO MITIJANGCANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI
GESTIO DE LES XARXES SOCIALS (COMMUNITY MANAGEMENT) DEL
MUSEU PICASSO BARCELONA

1. ANTECEDENTS I MARC GENERAL

Contextualitzacid estrategica del servei en relaci6 amb el posicionament del
Museu Picasso Barcelona i el seu ecosistema digital, amb enfocament en
oportunitats de creixement de la comunitat i impacte.

1.1. Context institucional i posicionament

Definicid del rol del Museu com a referent en I'obra primerenca de Picasso i
la seva projeccid local i internacional com a institucié cultural de servei public.

1.2. Relats i objectius generals de comunicacid

Identificacié dels eixos narratius prioritaris per construir un discurs digital
coherent, diferencial i alineat amb els valors del Museu.

1.3. Objectius especifics de comunicacié i de marqueting a les xarxes socials

Establiment d’objectius mesurables orientats a reforcar la marca, la difusio
de la col-leccid, la captacié, la fidelitzaci6 de publics i la projeccié
internacional.

1.4. Canals actuals i rendiment
Rendiment dels canals actuals incloent oportunitats d’evolucid.
1.5. Dades exercici 2025

Resum de les dades anuals (exercici 2025)

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
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Definicié precisa de I'abast i prestacié del servei
2.1. Abast del servei

Prestacio integral que inclou estrategia, creativitat, gestié de continguts,
escolta activa i analisi de dades, amb enfocament transversal i integrat.

2.2. Volum de publicacions i categories d’activitats

Definicié del volum i freqléncia de les publicacions. Classificacié de les
activitats segons rellevancia per a planificar volums de publicacions.
Consideracions operatives sobre el volum de publicacions.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Desenvolupament detallat de les linies d’actuacié amb orientacié a qualitat,
innovacioé i impacte.

3.1. Estrategia de comunicacié a les xarxes socials

Disseny d’una estrategia anual basada en dades, benchmarking i
coneixement de publics, amb revisié i optimitzacié continua.

3.2. Planificacio editorial

Definicié d’un calendari estructurat, flexible i alineat amb la programacioé del
Museu i oportunitats de context.

3.3. Creacié de continguts

Produccié de continguts originals, creatius i adaptats a cada plataforma, amb
criteris de qualitat narrativa, visual i accessibilitat.

3.4. Accessibilitat dels continguts

Aplicacio de criteris d’accessibilitat universal per garantir inclusié i ampliacié
d’audiéncies en els continguts.

3.5. Linia grafica i creativa digital

Criteris visuals i creatius per a les publicacions (composicio, tipografia,
cromatisme i tractament d’'imatge).

3.6. Social listening i atencidé a la comunitat
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Monitoratge actiu i gestié de la comunitat orientada a generar vincle,
reputacid i experiencia d’usuari de qualitat.

3.6.1 Contingut generat per la comunitat (UGC), col.laboratius i
etiquetes

3.7. Campanyes de promocio i accions de participacio

Disseny i execucié de campanyes amb objectius clars, segmentacioé adequada
i orientacio a resultats mesurables.

3.8 Indicadors clau de rendiment (KPI) i informes

Monitoratge continu dels KPI i analisi estratégica del rendiment dels canals
socials, amb informes periodics orientats a la presa de decisions i la millora
continua.

4. EQUIP DEL SERVEI I METODOLOGIA DE TREBALL

Configuracid d’un equip especialitzat amb capacitat tecnica i creativa
contrastada i experiéncia contrastada.

5. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Compromisos orientats a garantir una bona prestacio del servei.

6. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI I EQUIPAMENT I MATERIAL
NECESSARI

Recursos tecnics, humans i materials necessaris i amb suport documental i
accés facilitats pel Museu Picasso
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1. ANTECEDENTS I MARC GENERAL

El present plec de prescripcions tecniques té per objecte definir les condicions
de prestacid del servei de gestido de les xarxes socials del Museu Picasso
Barcelona (MPB). A aquest efecte, el plec estableix els requisits tecnics del
servei, en concreta I'abast i determina les obligacions que haura d’assumir
I'empresa adjudicataria.

El servei inclou la definicio estrategica, la gestio, la creacido i la
dinamitzacio dels continguts als canals de xarxes socials del Museu,
d’'acord amb els objectius de comunicacié i de marqueting incloent Ia
publicacid, monitoratge, interaccid amb usuaris i analisi de resultats per a la
presa de decisions.

El present apartat contextualitza estrategicament el servei de gestiéo de
xarxes socials del Museu Picasso Barcelona, en relaci6 amb el seu
posicionament institucional i el seu ecosistema digital.

El servei s’ha d’orientar a reforgar el relat del Museu, ampliar-ne I'impacte i
aprofitar les oportunitats de creixement que ofereixen els entorns digitals,
mitjancant una gestid professional, coherent i basada en dades.

El Museu Picasso Barcelona disposa de diversos canals digitals per a la difusio
de continguts i la relacid amb els seus publics. En aquest marc, el web
corporatiu i el butlleti electronic, tot i formar part de I'estratégia digital global,
queden fora de |'abast d’aquesta licitacio.

Actualment, els canals de xarxes socials objecte del servei sén: Facebook,
Google Business, Instagram, LinkedIn, YouTube i Spotify.*

*Atesa la suspensid del compte de X (anteriorment Twitter) del Museu
Picasso Barcelona per Decret d'Alcaldia amb efectes des del 31 de gener de
2025, I'adjudicatari assumira la gestid del canal alternatiu que el Museu
designi en substitucié (Bluesky, Threads o equivalent), d'acord amb les
mateixes condicions de servei, freqliencia de publicacié i estandards de
qualitat establerts en aquest contracte per a la resta de xarxes socials.

En cas que I'Ajuntament de Barcelona autoritzi la reactivacié del compte de
X del Museu Picasso Barcelona o que per alguna altre motiu la xarxa es
reactivi, I'adjudicatari:

Fundacido Museu Picasso de Barcelona
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a) Cessara la gestié activa del canal alternatiu en un termini maxim de 4
setmanes des de la notificacié formal per part del Museu.

b) Reprendra la gestié del compte de X, incloent-hi I'elaboracid i execucid
d'un pla de recuperacid de comunitat destinat a recuperar la base de
seguidors i el nivell d'interaccié previ a la suspensio.

c) Presentara, en el termini de 4 setmanes des de la notificacid, una
proposta de pla de recuperacié que incloura, com a minim: diagnostic de
I'estat del compte, objectius de recuperacié de seguidors, accions previstes,
calendari i indicadors de seguiment.

1.1. Context institucional i posicionament

El Museu Picasso Barcelona es posiciona com una institucié de referéncia
internacional per entendre I'obra primerenca de Pablo Picasso i el seu vincle
amb la ciutat de Barcelona.

Es tracta d’una institucidé cultural de servei public, amb una clara vocacio
educativa, social i de generacid de coneixement, que té com a objectiu
preservar, interpretar i compartir el llegat de I'artista amb la ciutadania i la
comunitat internacional.

El Museu Picasso Barcelona, inaugurat I'any 1963, reflecteix el vincle estret
de Pablo Picasso amb la ciutat de Barcelona, tant per la seva implicacié en la
creacié del Museu com per les donacions que van contribuir a configurar-ne
la Col-leccid, entre les quals destaquen la serie de Las Meninas (1957) i la
donacié de 1970.

La Col-leccid, formada per prop de 5.000 obres, és especialment rellevant pel
que fa a l'etapa de formacié de l'artista, i inclou conjunts destacats com
I'época blava, les obres de 1917, l'obra grafica i les ceramiques. El Museu
compta també amb un important fons documental, bibliografic i fotografic
conservat al Centre de Coneixement i Recerca.

El Museu Picasso esta ubicat al carrer Montcada i ocupa un conjunt de palaus
d’origen medieval, als quals s’hi afegeix el Centre de Coneixement i Recerca,
inaugurat I'any 2011. L'any 2025, la institucié va consolidar el seu volum de
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visitants, superant el milié6 anual. Aquesta xifra confirma la seva posicié com
un dels equipaments culturals de referéncia de la ciutat, amb una alta
capacitat d’atraccid tant de public local com internacional.

1.2. Relats i objectius generals
Relats institucionals
La Missio del MPB s’articula a partir dels seglients relats estrategics:

e Picasso volia que Barcelona conservés el seu llegat, i el 1963 aquest
desig es va materialitzar en la creacidé del Museu.

e El Museu és fruit d’un vincle profund entre l'artista i la ciutat, aixi com
de la implicacid de figures clau com Sabartés, Jacqueline, les families
Gaspar i Gili i I’'Ajuntament de Barcelona.

e La donacid de 1970 constitueix un gest fundacional que converteix
I'obra de Picasso en patrimoni col-lectiu i el Museu en un espai de la
ciutadania.

e El Museu és una institucio viva que existeix per ser viscuda, amb una
vocacio inclusiva, participativa i centrada en el visitant.

e Amb prop de 5.000 peces, el Museu permet entendre el naixement
artistic de Picasso i la seva evolucié inicial.

e La Col-lecci6 mostra un jove Picasso influit per les avantguardes de
Barcelona i Paris.

e L’época blava, els olis de 1917, la série de Las Meninas, |'obra grafica
i les ceramiques constitueixen conjunts clau.

o El Centre de Coneixement i Recerca conserva i genera coneixement
sobre l'artista.

e El Museu és una peca clau de la identitat cultural de Barcelona.
e Custodiar el llegat implica fer-lo viu, rellevant i transformador.

e Els palaus del carrer Montcada formen part essencial del patrimoni del
Museu.
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Les exposicions temporals generen noves interpretacions.

El Museu forma part d’'una xarxa global de col-laboracié.

Objectius generals de comunicacio

1.

Reforgar el vincle entre Picasso i Barcelona

Posicionar el Museu com a testimoni de la relacid entre |'artista i la
ciutat

Comunicar el seu origen vinculat a la voluntat de Picasso

Reforgar la idea de patrimoni ciutada

. Reivindicar la donacié del 1970 com a gest fundacional

Comunicar el seu valor com a acte public i voluntari

Enfortir el sentiment de pertinenca

. Situar el puablic al centre del relat

Projectar el Museu com a institucid viva i participativa

Posar en valor I'experiéncia del visitant

Posicionar el Museu com a referent de I'obra primerenca
Comunicar la singularitat de la Col-leccié

Reforgar el seu valor internacional

. Donar valor a les obres emblematiques

Visibilitzar conjunts clau de la Col-leccié

Reforgar el paper del Centre de Coneixement i Recerca
Posicionar-lo com a motor de recerca

Enfortir el vincle amb la ciutat

Reforgar el paper del Museu dins la identitat cultural
Comunicar la responsabilitat de custodiar el llegat

Posicionar el Museu com a institucid activa
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9. Posar en valor el patrimoni arquitectonic

o Integrar els palaus del carrer Montcada en el relat
10.Reforgar la dimensioé internacional

e Comunicar col-laboracions globals

11.Donar valor a les exposicions temporals

e Posicionar-les com a espais de nova interpretacié

1.3 Objectius especifics de comunicacié i marqueting a les xarxes
socials

1.

Marca i identitat institucional
o Reforcar el posicionament del Museu
e Construir un relat coherent

e Humanitzar la institucio

. Col-leccio i coneixement

o Difondre la Col-leccio
e Fer accessible el coneixement

« Visibilitzar el Centre de Coneixement i Recerca

. Pablic i comunitat

e Situar el public al centre
e Enfortir la relacié amb la ciutadania
o Diversificar audiencies

o Fomentar la participacio

. Projecci6 institucional

o Reforgar el paper cultural del Museu
e Impulsar la projeccio internacional

o Donar valor al patrimoni arquitectonic
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o Potenciar les exposicions temporals

5. Objectius digitals i de conversio

o Incrementar la visibilitat digital

e Impulsar el consum de continguts
e Fomentar la visita presencial

e Millorar I'experiéncia digital

e« Garantir coheréncia narrativa i visual

6. Objectius de marqueting

Incrementar la comunitat digital del Museu

e Augmentar un 15% el nombre de subscriptors al butlleti electronic
mitjancant campanyes segmentades de captacié (base de referéncia:
10.400 en el mes de juliol de 2026).

e Incrementar un 10% el nombre de seguidors als canals socials
prioritaris.

e« Augmentar un 15% |'engagement mitja dels canals socials.
Impulsar la conversio digital
e Incrementar un 10% la venda d'entrades en linia.

e Augmentar un 15% el trafic al web per a efectuar les reserves
d'activitats.

e Incrementar un 10% les altes del Carnet Amics Museu Picasso
realitzades en linia.

Fidelitzacio i relacié amb els puablics
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o Desenvolupar accions de fidelitzacié orientades a incrementar un 5%
la recurrencia de participacié en activitats i programes del Museu.

1.4. Canals actuals i rendiment
El Museu disposa dels canals seguents:
e Facebook

e Instagram

¢ YouTube
e LinkedIn
e Spotify

Cada canal requereix una gestié especifica adaptada, mantenint coherencia
global de marca.

Segons dades del mes de marg del 2026:
Facebook

Rendiment solid i estable, amb una comunitat consolidada de més de 271.000
seguidors principalment localitzats a I'area de Barcelona.

Instragram

Rendiment equilibrat i consistent, amb una comunitat amplia de més de
413.001 seguidors i una audieéncia majoritariament adulta, concentrada entre
els 35 i els 54 anys i amb forta preseéncia a Barcelona i Madrid.

Youtube

Comunitat de 2.984 subscriptors. El bon rendiment dels formats de videos
curts (shorts) evidencia el seu potencial per ampliar I'abast, connectar amb
nous publics i reforcar la reactivacié del canal, consolidant-lo com una linia
estratégica a potenciar.

LinkedIn

Comunitat d’'11.386 seguidors principalment vinculats als sectors de l'art i
I'entreteniment i amb una forta preséncia a Barcelona i I'area metropolitana.
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Tot i una freqléncia de publicacié més baixa, el nivell d’interaccid i
impressions evidencien una audiencia professional activa i receptiva.

Spotify

Es configura com un instrument de suport a I'estratégia digital orientat a la
generacié de relat i experiencia cultural, més que no pas a la captacié directa
de publics. La comunitat es baixa: una quarantena de seguidors. 170 usuaris
han reproduit el contingut audio unes 600 vegades.

1.5. Dades exercici 2025

Durant I'any 2025, els canals de xarxes socials del Museu Picasso Barcelona
han mantingut una activitat regular i planificada, basada en la publicacioé de
continguts vinculats a la programacié expositiva, la Col-leccid, les activitats
educatives, aixi com efemeérides i altres continguts de contextualitzacid
cultural.

Les xarxes socials del Museu Picasso tenen una comunitat consolidada de més
de 697.000 seguidors entre Facebook, Instagram, LinkedIn i YouTube.
Durant el 2025, I'estratégia de continguts ha estat orientada tant a la difusié
de la programacié cultural com a la construccié de comunitat.

Instagram és actualment el principal canal del Museu, amb 412.387
seguidors i una comunitat altament activa. Durant el 2025 s'hi han publicat
171 posts, 65 reels i 1.527 stories, assolint una taxa d'engagement del
6,28%, un indicador molt positiu per al sector cultural. El perfil connecta
principalment amb publics d'entre 35 i 54 anys, procedents majoritariament
de Barcelona i Madrid, i destaca per la seva capacitat de generar conversa i
participacié entorn de les exposicions i activitats del Museu.

Facebook manté un paper rellevant com a canal de difusié i fidelitzacid, amb
270.651 seguidors. El 2025 s'hi han publicat 410 publicacions, 42 reels
i 841 stories, generant 5,56 milions d'impressions i més de 50.500
interaccions. La xarxa ha adquirit una funcié estrategica reforcada després
de la desactivacié de I'activitat a X (antic Twitter), convertint-se en un canal
clau per a la comunicacié de continguts educatius i promocional, especialment
entre publics de Catalunya, Espanya i Méxic.

LinkedIn, reactivat durant el 2025, s'ha consolidat com el canal de relacié
amb els publics professionals i institucionals. Amb 11.005 seguidors, ha
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registrat 42.635 impressions i prop de 4.000 interaccions a partir de 45
publicacions. La comunitat esta formada principalment per professionals dels
ambits cultural, artistic, creatiu i de gestioé patrimonial de Barcelona i la seva
area metropolitana.

YouTube es troba en una fase de creixement i consolidacid. El canal compta
amb 2.610 subscriptors, ha acumulat 26.829 visites durant el 2025 i ha
incorporat 79 nous videos. L'evolucié positiva dels formats audiovisuals
curts (shorts) mostra una oportunitat clara per ampliar I'abast dels continguts
i reforgar la difusié de les activitats del Museu.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1. Abast del servei

El servei objecte del contracte compren la gestié integral de les xarxes socials
del Museu, incloent de manera enunciativa perd no limitadora les seglents
funcions:

« Definicio estrategica
Desenvolupament de |'estrategia de xarxes socials alineada amb els
objectius de comunicacié i marqueting, incloent la definicié de linies
editorials, publics objectiu i posicionament digital.

o Planificacio de continguts
Elaboracié de calendaris editorials i planificacié de continguts amb
criteris d’eficiéncia, coherencia i adequacio als diferents canals.

o Creacio de continguts
Produccié de continguts textuals, grafics, audiovisuals i multimedia,
adaptats als llenguatges i formats propis de cada plataforma.

o Redaccié de textos, copies, titulars i descripcions per a xarxes
socials.

o Tractament, retoc i edicié d'imatges.
o Edicié de video i peces audiovisuals.

o Disseny i adaptacié de peces grafiques digitals.
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o Adaptacié de continguts a cada xarxa i format (posts, carrusels,
stories, reels, fils, videos curts o formats emergents).

o Proposta creativa de formats i narratives digitals alineades amb
I'estrategia del Museu.

e Publicacié i gestio de canals
Execucid de les publicacions, optimitzacié de formats i horaris, i
gestio quotidiana dels perfils socials del Museu.

« Dinamitzacio i gestié de la comunitat
Interacciéd amb les persones usuaries, resposta a comentaris i
missatges, i foment de la participacié i el vincle amb la comunitat.

o Escolta activa i monitoratge
Seguiment de converses, deteccié de tendencies, analisi de la
reputacié digital i identificacié d’oportunitats de comunicacid.

e Analisi de dades i avaluacio de resultats
Mesura del rendiment dels continguts i dels canals mitjangant
indicadors clau de rendiment (KPI), amb orientacio a la millora
continua i a I'assoliment d’objectius.

o Elaboracio d'informes
Redaccié d’informes periddics amb resultats, conclusions i propostes
de millora.

El servei s’ha de prestar amb un enfocament transversal i integrat, assegurant
la coherencia entre canals i la contribucid efectiva als objectius de
comunicacié i marqueting.

2.2. Volum de publicacions i categories d’activitats

El volum de publicacions que es presenta a continuacid s'ha elaborat a partir
de I'analisi de l'activitat actual dels canals oficials del Museu Picasso Barcelona
i té un caracter merament orientatiu. Les xifres indicades tenen com a
Unica finalitat facilitar a les empreses licitadores una referéncia per
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dimensionar adequadament els recursos necessaris per a la prestacio del
servei.

Tanmateix, I'objectiu d’aquest contracte no és incrementar la quantitat de
continguts publicats ni mantenir necessariament els volums actuals
d’activitat. El Museu aposta per una evolucié del model de comunicacio digital
basada en la qualitat, la rellevancia i la capacitat dels continguts per contribuir
als objectius estrategics de la institucid.

En aquest sentit, es prioritzara la creacié de continguts amb un major valor
narratiu, divulgatiu i audiovisual, capagos de generar interaccié significativa
amb les audiéncies, reforcar el posicionament institucional del Museu, ampliar
I'abast dels seus relats i afavorir la conversid digital en visita presencial,
participacio o fidelitzacio.

Per aquest motiu, es preveu una reduccidé progressiva de la freqliéncia de
publicacié respecte als volums actuals, substituint una logica basada en la
quantitat per una estrategia centrada en la pertinencia, l'impacte i el
rendiment dels continguts. Com a orientacié general, es considera adequada
una freqieéncia d’entre 1 i 3 publicacions setmanals al feed de cada una de
les xarxes socials, amb un protagonisme creixent dels formats audiovisuals,
especialment el video curt, sempre que la seva utilitzacié respongui a
objectius comunicatius concrets.

Les stories i els reels continuaran sent un recurs complementari per a la
cobertura d'activitats, la contextualitzacié de continguts, la proximitat amb la
comunitat i la generacié d’interaccié. No obstant aix0, la seva valoracié es
realitzara en funcié de la seva aportacio als objectius de comunicacié i no del
volum generat.

Pel que fa a la cobertura d’activitats, la classificacid segient estableix els
nivells de cobertura orientatius segons la rellevancia de les activitats. Els
volums indicats so6n estimacions de referéncia i no constitueixen objectius
quantitatius obligatoris. Les empreses licitadores podran proposar ajustos,
redistribucions o alternatives sempre que estiguin degudament justificats i
contribueixin a millorar la qualitat, la coheréncia, I'eficacia i I'impacte de la
comunicacié digital del Museu.

L’adjudicatari haura de col-laborar a identificar que cal comunicar i qué no cal
comunicar, prioritzant la rellevancia i I'impacte dels continguts per sobre de
la seva freqlieéncia de publicacié.
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Categoria A — Activitats de maxima rellevancia

Inauguracions d’exposicions
Rodes de premsa
Presentacions institucionals

Actes amb personalitats o convidats rellevants

Activitats amb gran afluencia de public o valor estrategic

Cobertura orientativa per activitat:

Volum anual estimat d’activitats de maxima rellevancia:10 -15

1 o + Stories
1 publicacié al feed

1 video resum

Categoria B — Activitats de rellevancia mitjana

Tallers

Activitats familiars

Sessions pedagogiques
Programes educatius especials

Visites guiades destacades

Cobertura orientativa per activitat:

1 story préevia
1 story post activitat

1 contingut resum

Fundacido Museu Picasso de Barcelona
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Volum anual estimat d’activitats de rellevancia mitjana:20 - 25

Categoria C — Programacio regular

Tallers recurrents
Sessions interiors
Activitats petites o tancades

Formacions internes o educatives

Cobertura orientativa per activitat:

Agenda setmanal

Stories puntuals

Volum anual estimat d’activitats de programacio reqular: 40 - 50

3.DESCRIPCIO DEL SERVEI

3.1. Estrategia de comunicacio a les xarxes socials

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar |'estratégia anual de comunicacid
als canals de xarxes socials del Museu Picasso, que incloura:

Un estudi Social Media inicial

Un analisi qualitatiu i quantitatiu de 3-4 competidors directes, utilitzant
eines de monitoratge i metriques fiables.

Conclusions estrategiques

Definicid de publics, objectius, eixos de contingut, to de veu, formats i
criteris de publicacié.

Pla de revisio i optimitzacié continuat de cada xarxa
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Una proposta especifica de creixement i rejoveniment d'audiencies,
amb especial atencio als publics de 18 a 35 anys

D’acord amb l'estrategia definida, I'empresa haura de:

Adaptar el llenguatge, estil, idiomes i formats de cada xarxa sempre
seguint com a base la guia d’estil (veure Annex 1: Guia d’estil).

Proposar millores en la presentacié dels perfils, biografies, destacats,
etiquetes i configuracions técniques.

Garantir la coheréncia amb la identitat institucional i la linia grafica
vigent.

Proposar objectius per a cada una de les xarxes socials

3.2. Planificacio editorial

La planificacié editorial constitueix un element clau del servei i haura de
garantir coherencia estrategica, qualitat dels continguts i capacitat
d’adaptacio a l'actualitat i a les necessitats del Museu.

Amb caracter mensual, I'empresa adjudicataria haura de:

Elaborar un calendari editorial mensual per a cada canal, estructurat,
coherent i alineat amb els objectius de comunicacié del Museu, la seva
programacié i els eixos estratégics definits.

Integrar en la planificacié tots els continguts prioritaris facilitats pel
Museu, incloent exposicions, activitats, programes educatius,
efemeérides i altres fites rellevants.

Incorporar oportunitats de context, com tendencies, actualitat cultural
o converses digitals rellevants, amb Il‘objectiu d’incrementar la
visibilitat i la rellevancia dels continguts.

Definir I'orientacié estratégica dels continguts, establint el rol de cada
peca o0 conjunt de continguts (informatiu, divulgatiu, promocional,
participatiu o institucional), en coheréncia amb els objectius globals del
servei.
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Estructurar els continguts per tipologies, formats i canals, assegurant
un equilibri adequat entre difusid, divulgacié, promocid i participacid.

Preveure adaptacions idiomatiques (catala, castella i anglés) segons
els publics i els canals.

Alinear la planificacié amb els objectius i amb els indicadors claus de
rendiment (KPI) definits a nivell global, contribuint a resultats agregats
a mitja i llarg termini.

Presentar el calendari en la reunié mensual de seguiment, per a la seva
validacié i ajustament conjunt amb el Museu.

Seguiment operatiu i deteccid de tendéncies inicials en els informes
mensuals

El calendari editorial tindra un caracter flexible i dinamic, i haura de permetre
la incorporacié de continguts no previstos o ajustos derivats de necessitats
del Museu o de l'actualitat.

Amb periodicitat setmanal, 'empresa adjudicataria haura de:

Lliurar un document complet de continguts (copys) que inclogui tots
els elements necessaris per a la seva revisid, validacio i publicacio.

Aguest document haura d’incloure, com a minim:

Textos definitius de les publicacions (copys)

Proposta d'imatges, videos o peces multimedia associades
Enllacos i crides a |'accio

Adaptacions especifiques per a cada canal

Versions idiomatiques corresponents

Etiquetatge de perfils (institucions, artistes, col-laboradors, etc.)
Hashtags i metadades

Informacio sobre drets d’autor i credits
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e Garantir la correcta gestio dels drets d’autor, incloent els corresponents
a Picasso i a altres artistes, d’acord amb les entitats gestores i la
normativa aplicable.

e Assegurar la correcta citacid i acreditaci6 de totes les persones,
institucions i agents implicats en els continguts.

e En periodes de vacances o situacions excepcionals, el calendari de
lliuraments s’acordara previament amb el Museu.

Amb caracter general, els continguts ordinaris s’hauran de treballar amb una
antelacio minima de 5 dies per facilitar la seva revisio i aprovacid, excepte
en casos d’actualitat o urgéncia comunicativa.

Mensualment, I'empresa adjudicataria haura de presentar I'informe d’analisi
de rendiment que incloura allo establert en aquests plecs.

Trimestralment, I'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de
revisid i optimitzacié continuat de cada xarxa social.

3.3 Creacio6 de continguts

L'empresa adjudicataria sera responsable de la creacid integral dels
continguts a publicar als canals socials del Museu Picasso, incloent la
conceptualitzacid, redaccid, guionitzacid, disseny, produccid, edicio,
adaptacié i preparacio tecnica de totes les peces digitals necessaries, d’acord
amb els objectius de comunicacié del contracte, la documentacié annexa i les
directrius establertes pel Museu.

Aguest servei s’haura de prestar garantint en tot moment:
e qualitat editorial, visual i técnica,
« coherencia amb la identitat institucional del Museu,
e adequacid a cada plataforma digital,

e compliment normatiu en materia de drets d‘autor, propietat
intel-lectual i drets a la propia imatge de les persones,
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i incorporacid transversal dels criteris d’accessibilitat previstos en

aquest plec.

En conjunt, el contracte inclou la creativitat global del contingut: text, imatge
i grafica.

La Fundacid Museu Picasso de Barcelona assumeix la gestié i despesa dels
drets d’explotacid dels autors.

Tanmateix I'empresa adjudicataria haura de garantir:

la correcta citacio de I'autor,

la inclusié de les mencions de copyright que corresponguin,
I'is adequat dels materials facilitats pel Museu,

el respecte de qualsevol limitacid comunicada pel Museu.

I els drets a la propia imatge de les persones

Produccio de continguts propis

En els casos de cobertures en directe o quan el Museu no pugui facilitar
material fotografic o audiovisual, es podra requerir a I'empresa adjudicataria
la generacié de continguts en resolucié tipus mobil (HD), com ara:

reels,

stories,

videos breus de resum d’activitats,

videos breus d’actualitat del Museu,

videos promocionals de serveis, botiga o programes de fidelitzacio,

edicié d’'imatges, videos, musiques i audios.

Videos anuals inclosos en el contracte
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A més, el contracte contempla la creacié (guio i edicid) de 5 videos de
durada curta (3-6 minuts) anuals, amb el contingut segtent:

e Reportatges de totes les exposicions temporals del Museu (mitjana

estimada de 3 anuals).

o Altres activitats centrals que el Museu Picasso determini.

Aquests continguts hauran de complir els criteris generals de qualitat,
coheréncia visual, adaptacio digital i accessibilitat establerts en aquest plec.

3.4 Accessibilitat dels continguts

Els continguts hauran d’incorporar criteris d’accessibilitat digital de manera
transversal en totes les fases (concepcid, produccid i publicacid), amb
I'objectiu de garantir que els continguts del Museu siguin comprensibles,
accessibles i inclusius per al maxim nombre de persones. Veure Annex 1_

Guia d’estil

3.5 Linia grafica i creativa digital

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar una linia grafica digital
coherent amb la del web institucional i d’acord amb I'Annex 3: Guia

d’identitat digital.

S’estableixen com a criteris de base:
Tipografies
e Titulars: Garnett Regular

o Text base: Inter (Google Fonts)

Colors

e Blau institucional: #091B39
e Negre text: #000000

e G@Grisos clars i blanc
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e Colors pastel inspirats en la paleta picassiana

La linia grafica haura d’aplicar-se a totes les peces visuals produides i haura
de garantir:

coherencia entre canals digitals,

reconeixement immediat de la marca Museu Picasso,

adaptacié als formats verticals i al consum mobil,

compliment dels criteris d’accessibilitat visual,

flexibilitat per adaptar-se als diferents formats i campanyes del Museu.

3.6 Social listening i atencidé a la comunitat

L'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis de social listening,
monitoratge, moderacid i atencié a la comunitat d’acord amb les directrius
establertes a I’/Annex 2. Protocol de moderacio i atencié a la comunitat.

El servei haura de contribuir a reforgar la relaci6 del Museu amb els seus
publics, garantir una experiéncia d’usuari adequada, detectar oportunitats de
comunicacio i protegir la reputacié digital de la institucid.

En concret, I'empresa adjudicataria sera responsable de:

e La moderacio dels comentaris i converses generades als perfils oficials
del Museu.

e La gestido de mencions, etiquetatges i missatges privats rebuts a través
de les diferents plataformes socials.
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e L’aplicacié dels protocols de resposta, criteris de to i estil comunicatiu
definits pel Museu.

e La deteccid i gestié de situacions sensibles, continguts inadequats o
incidencies que puguin afectar la convivéncia digital o la reputacio
institucional.

e Ladinamitzacié de la comunitat i el foment de la participacié mitjancant
una interlocucié activa, coherent i alineada amb els objectius de
comunicacié del Museu.

En cas de dubte sobre la resposta a una consulta, comentari o incidéncia, o
davant qualsevol situacié susceptible de generar controversia o impacte
reputacional, I'empresa adjudicataria haura de consultar previament I'equip
de comunicacié del Museu abans d’emetre qualsevol resposta o actuacié
publica.

Aguesta monitoritzacié haura de permetre la deteccié primerenca de:

Comentaris, publicacions o converses que puguin afectar la reputacié
del Museu.

« Incidencies relacionades amb els serveis, activitats o equipaments del
Museu.

e Situacions de crisi o potencial crisi comunicativa.

¢ Mencions rellevants al Museu, a la seva Col-leccid, a les seves
exposicions o a les seves activitats.
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e Publicacions de perfils, institucions, creadors de contingut o agents
culturals que puguin ser d’interés estratégic per al Museu.

e Tendeéncies, converses i oportunitats de comunicacio relacionades amb
I'activitat del Museu, el sector museistic, I'ambit cultural i la figura de
Pablo Picasso.

El servei incloura també:

e La identificacid i seguiment de perfils estratégics, prescriptors,
creadors de contingut, institucions culturals, mitjans de comunicacio i
liders d’opinid rellevants per al Museu.

e La identificacid de continguts generats per usuaris (UGC) susceptibles
de ser compartits pels perfils del Museu, especialment a Instagram
Stories o formats equivalents.

e La deteccié d’oportunitats de participacié en converses d’interes per al
Museu.

e La formulacié periodica de propostes de contingut derivades de les
tendéncies detectades i de I'analisi de la comunitat digital.

L'activitat de social listening i atencié a la comunitat haura de quedar
reflectida en els informes periodics previstos en aquest plec, incloent-hi les
principals incidencies detectades, les actuacions realitzades, les oportunitats
identificades i les recomanacions de millora.
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L'empresa adjudicataria haura de garantir la monitoritzacié permanent dels
canals socials del Museu els 365 dies de I'any, inclosos caps de setmana i dies
festius.

Totes les consultes, comentaris o missatges rebuts a través dels canals socials
del Museu hauran de rebre una resposta o una actuacidé adequada en un
termini maxim de 24 hores naturals.

A efectes del contracte, els terminis es computaran de forma continuada,
inclosos caps de setmana i dies festius.

Les incidéncies de caracter critic, reputacional o institucional hauran de ser
detectades i comunicades al Museu amb la maxima immediatesa i, en
gualsevol cas, tan aviat com siguin identificades.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mecanismes organitzatius i
tecnics necessaris per garantir aquesta cobertura permanent durant tota la
vigéncia del contracte.

3.6.1 Contingut generat per la comunitat (UGC), col.laboratius i etiquetes

El Museu podra incorporar puntualment continguts generats per visitants,
participants, membres de la comunitat o altres usuaris quan aquests aportin
valor al relat institucional, contribueixin a reforcar la vinculacido amb els
publics o permetin mostrar experiencies significatives relacionades amb el
Museu.

A titol orientatiu, es consideraran continguts susceptibles de ser valorats per
a una possible comparticio:

e Fotografies realitzades durant activitats o visites.
e Videos o reels relacionats amb I'experiéncia al Museu.
e Stories publicades per visitants o participants.

e Comentaris, testimonis o aportacions d'interes.

e Experiéncies personals vinculades a la Col-leccid, les exposicions o les
activitats del Museu.
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La comparticid d'aquest tipus de continguts es realitzara sempre de forma
selectiva, atenent criteris de qualitat, pertinéncia, coherencia amb els
objectius de comunicacié i respecte als drets d'autor, drets d'imatge i
normativa aplicable.

L'objectiu no és generar un volum determinat de republicacions, sind
identificar aquells continguts que puguin contribuir a enriquir la conversa amb
la comunitat i reforcar 'autenticitat dels canals digitals del Museu.

En aquest cas convé deixar clar que les publicacions col-laboratives son una
eina excepcional i estrategica, no una practica habitual ni automatica.
Pots afegir aquest matis aixi:

Publicacions col-laboratives

Ates l'elevat volum de propostes de col:-laboracié que rep el Museu a través
dels seus canals digitals, especialment a Instagram, les publicacions
col-laboratives es plantejaran com una eina puntual i d'Us restringit,
reservada a aquelles iniciatives que aportin un valor afegit clar als objectius
institucionals i de comunicacié.

El Museu podra valorar la realitzacid de publicacions col-laboratives amb
institucions culturals, museus, centres de recerca, universitats, artistes,
comissaris, entitats col-laboradores o altres agents vinculats directament a la
seva activitat i programacio.

A titol orientatiu, podran considerar-se adequades les col:-laboracions
relacionades amb:

o Exposicions, activitats o projectes desenvolupats conjuntament amb
altres institucions.

e Participacié d'artistes, investigadors, comissaris o experts directament
vinculats a la programacié del Museu.

o Esdeveniments, efemeérides o campanyes impulsades de manera
compartida.

e Projectes educatius, socials o de recerca d'especial rellevancia.
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Accions que contribueixin de forma significativa a ampliar I'abast dels
continguts del Museu entre publics estrategics.

L'acceptacio d'una publicacioé col-laborativa requerira una valoracid prévia per
part del Museu, atenent criteris d'interés institucional, qualitat dels
continguts, rellevancia de l'entitat o persona proposada, adequacié dels
valors i de la reputacio digital associada, complementarietat de les audiéncies
i coheréncia amb la linia editorial establerta.

La mera existéncia d'una proposta de col-laboracid, l'elevat nombre de
seguidors d'un compte o la seva capacitat d'amplificacié no constituiran, per
si sols, motius suficients per a la seva acceptacio.

L'objectiu no és generar un nombre determinat de publicacions
col-laboratives, sind seleccionar de manera rigorosa aquelles oportunitats que
contribueixin efectivament al posicionament del Museu, a I'ampliacié dels
seus publics i al desenvolupament de relacions institucionals i professionals
d'interés estratéegic.

Etiquetes

Cal etiquetar quan es programa activitat publica en col-laboracié o amb el
suport o aquelles persones o institucions que participen de |'activitat :

En general:

Institucions publiques: ajuntaments, diputacions, Generalitat de
Catalunya, Turisme de Barcelona, Turisme de Catalunya, Institut
Catala de la Salut,...

Institucions culturals: museus (museus Articket), Apropa Cultura,...
Participants i col-laboradors d’algunes activitats

Talleristes o artistes d’‘algunes activitats

3.7 Campanyes de promocio i accions de participacio

L'empresa adjudicataria haura de planificar, gestionar i executar les accions
de promocid digital necessaries per assolir els objectius de comunicacio i
marqueting establerts.
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A aquest efecte, haura de destinar un import minim de 3.000 € anuals a la
promociéo de continguts i campanyes a les diferents plataformes digitals
(Meta, LinkedIn, YouTube o altres canals que es considerin adequats). Aquest
import forma part del pressupost del contracte i es considerara inclos en el
preu ofert.

Aguest import s’entendra inclos dins del preu ofert per I'empresa licitadora i,
per tant, no generara cap cost addicional per al Museu Picasso Barcelona
durant la vigencia del contracte.

L'empresa adjudicataria haura d‘informar peridodicament de la distribucio
d’aquesta inversid, dels objectius perseguits i dels resultats obtinguts en les
accions de promocié executades.

La inversido minima anual en promocié digital no podra ser objecte de reduccid
ni compensaciéo amb altres partides del contracte.

3.8 Indicadors claus de rendiment (KPI) i informes

El sistema de seguiment i avaluacié del servei es basa en un model orientat
a la millora continua, l'analisi de tendencies i la generacié d’insights
estrategics, més que no pas en l'avaluacié puntual de resultats per peca o
publicacio.

L'objectiu és disposar d’una visié global del rendiment dels canals socials del
Museu, que permeti prendre decisions informades i optimitzar |'estrategia de
manera progressiva.

Definicié d’indicadors (KPI)

L'empresa adjudicataria haura de definir i monitorar un conjunt d‘indicadors
clau de rendiment (KPI), alineats amb els objectius del Museu, que inclouran,
com a minim:

e Evolucié de la comunitat (creixement de seguidors per canal)
e Abast i impressions dels continguts

o Nivell d’interaccié (engagement)

e Rendiment per tipologia de contingut i format

o Transit generat cap a canals propis (web)
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Rendiment de campanyes i accions especifiques
Evolucié del sentiment i percepcié de marca (qualitatiu)

Contribucié dels continguts als objectius estrategics del Museu
(col-leccid, exposicions, coneixement, fidelitzacio i captacié de publics).

Aquests indicadors s’analitzaran de manera agregada i comparativa, evitant
lectures aillades de publicacions individuals.

Periodicitat d’analisi

L’avaluacio dels KPI es realitzara en diferents nivells temporals:

Mensualment: seguiment operatiu dels principals KPI.

Trimestralment: analisi estrategica de rendiment i ajustos de
planificacio

Anualment: avaluacié global d‘impacte i assoliment d’objectius

Aguest model permet captar la naturalesa dinamica dels canals socials i evitar
conclusions esbiaixades derivades de variacions puntuals.

Informes

Els informes mensuals de seguiment hauran d’incloure:

Evolucié dels indicadors clau de rendiment KPI per canal i global
Analisi qualitativa dels resultats

Identificacié de continguts i formats amb millor rendiment
Insights estrategics i conclusions rellevants

Recomanacions de millora i optimitzacio del servei

Evolucio de la comunitat i de la percepcié de marca

Els informes hauran de ser clars, interpretatius i orientats a la presa de
decisions, evitant una mera descripcié de dades i hauran d’incloure un resum
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del més destacat. S’hauran d’entregar com a molt tard el dia 5 del mes
seguent.

Informes especifics sobre determinades campanyes

El Museu podra sol:licitar informes especifics de determinades campanyes.

Per exemple del programa “Amics Museu Picasso”.

L'informe haura d’oferir una visié detallada de I'impacte digital del programa

de fidelitzacid, incloent:

o Publicacions realitzades per promocionar o donar visibilitat al Carnet
Amics.
o Resultats en engagement i conversié (clics, visites a la landing,

sol-licituds, etc.) sempre que sigui possible.

. Analisi del comportament del public d’interes: segmentacid, retencid,

participacio i recurrencia.

o Ranquing de peces amb millors resultats, identificant formats i

missatges més eficacos.

. Recomanacions especifiques per reforcar la captacid, fidelitzacidé i
recurrencia mitjancant contingut digital.

4. EQUIP DEL SERVEI I METODOLOGIA DE TREBALL

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un equip multidisciplinari amb la
capacitat tecnica, creativa i organitzativa necessaria per garantir la correcta
execucio del servei durant tota la vigéncia del contracte.
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L'equip adscrit haura d'assegurar la prestacid continuada dels serveis descrits
en aquest plec, incloent les funcions d'estratégia, planificacié, creacié de
continguts, monitoratge, atencid a la comunitat, analisi de resultats i
produccio audiovisual.

4.1. Equip minim adscrit al servei

L'equip de treball haura d'estar format, com a minim, per les persones amb
els perfils professionals seguents:

a) Cap de projecte

Persona responsable de la coordinacid global del servei i interlocucié
amb el Museu.

Haura de disposar de titulacid universitaria en periodisme, publicitat,
comunicacié audiovisual o equivalent, aixi com una experiéncia
professional minima de 5 anys en la gestid i supervisié de projectes de
comunicacié, preferentment en institucions del sector museistic,
artistic o cultural

Les seves funcions principals seran:

e Coordinacié general del servei.

e Supervisié de |'estrategia digital.

e Seguiment dels objectius i KPI.

e Interlocucié amb el responsable del contracte.
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e Coordinacid dels diferents perfils de I'equip.

b) Community Manager

Persona responsable de la gestié operativa de les xarxes socials i de la
dinamitzaci6 de la comunitat digital.

Haura de disposar de titulacid universitaria en periodisme, publicitat,
comunicacié audiovisual o equivalent, aixi com una experiéncia professional
minima de 5 anys en la gestiod i dinamitzacié de continguts en xarxes socials
en lI'ambit cultural o museistic.

Les seves funcions principals seran:

e Gestid diaria dels perfils socials.

¢ Publicacid i programacié de continguts.

e Moderacié de comentaris i missatges.

¢ Social listening i monitoratge.

e Deteccid d'oportunitats de contingut.

e Coordinacié operativa amb el Museu.
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c) Especialista en disseny digital i continguts multimedia

Persona responsable de la creacid i adaptacié de continguts visuals per a
entorns digitals.

Haura d'acreditar una experiencia professional minima de 5 anys en disseny
grafic digital i produccié de continguts multimedia orientats a xarxes socials i
entorns digitals.

Les seves funcions principals seran:

¢ Disseny de peces grafiques digitals.

e Adaptacio de continguts als diferents formats i canals.

e Desenvolupament de creativitats per a campanyes i accions especials.

e Garantia de coherencia amb la identitat visual del Museu. Veure Annex 3_
Guia Identitat Digital

e Optimitzacié dels continguts per al consum digital.

L'empresa adjudicataria podra adscriure altres perfils complementaris quan
ho consideri necessari per garantir la correcta prestacié del servei, sense que
aixd comporti cap cost addicional per al Museu.

4.2. Coordinacio i seguiment del servei
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Per garantir la correcta execucié del contracte, s'establira un sistema de
coordinacié permanent entre el Museu i I'empresa adjudicataria.

Amb caracter general, el cap de projecte i el Community Manager participaran
en una reunié setmanal de coordinacié amb I'equip de comunicacié del Museu.

En aquestes reunions es revisaran, entre d'altres:

e | 'estat de les accions en curs.

¢ La planificacié de continguts de les setmanes seglents.

e Les activitats i projectes prioritaris del Museu.

e Els resultats més rellevants dels canals socials.

e Les necessitats de comunicacié emergents.

Quan les necessitats del servei ho requereixin, es podran convocar reunions
extraordinaries per al seguiment de campanyes especifiques, exposicions
temporals, accions especials o situacions de crisi comunicativa.

L'empresa adjudicataria haura de garantir una interlocucié agil i continuada
amb el Museu durant tota la vigéncia del contracte.

4.3. Eines de treball i metodologia
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La gestié del servei es basara en una metodologia de treball col-laborativa,
orientada a la planificacio, la validaciéd prévia dels continguts i la millora
continua.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del Museu una plataforma
digital compartida que permeti:

¢ Planificar els continguts.

e Gestionar el calendari editorial.

e Compartir propostes creatives.

e Revisar i validar publicacions.

e Fer seguiment de l'estat de cada contingut.

e Mantenir un registre actualitzat de les accions realitzades.

El Museu determinara les prioritats de comunicacid, les activitats a difondre i
les orientacions estrategiques generals, mentre que I'empresa adjudicataria
sera responsable de transformar aquestes directrius en propostes de
contingut adaptades als diferents canals digitals.

La metodologia de treball haura de garantir:

e Coordinacié permanent entre les parts.
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e Capacitat d'adaptacié a 'actualitat i a les necessitats del Museu.

e Tracgabilitat dels continguts i de les aprovacions.

e Compliment dels terminis establerts.

e Coherencia entre |'estrategia definida, els continguts publicats i els objectius
de comunicacid del Museu.

5. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA

L'empresa adjudicataria assumira les obligacions segients durant tota la
vigéncia del contracte:

a) Disposar dels recursos humans, técnics i organitzatius necessaris per
garantir la correcta execucié del servei i la cobertura permanent de les
obligacions establertes en aquest plec, incloent els mecanismes de substitucid
necessaris en cas de vacances, abséncies, baixes o qualsevol altra incidéncia.

b) Garantir I'estabilitat de I'equip adscrit al contracte, afavorint la continuitat
del servei i la preservacié del coneixement acumulat sobre el Museu, els seus
publics i les seves dinamiques de comunicacid.

c) Comunicar per escrit qualsevol canvi o modificacié del personal adscrit al
servei, de forma coordinada amb el responsable del contracte o la persona
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en qui delegui el Museu, garantint en tot moment el compliment dels requisits
minims exigits per als perfils professionals descrits en aquest plec.

d) Comunicar amb antelacié suficient els periodes de vacances, baixes
mediques o qualsevol altra circumstancia que pugui afectar la prestacio
ordinaria del servei.

e) Atesa la rellevancia del coneixement acumulat, la continuitat operativa i la
necessitat de garantir una interlocucié estable amb el Museu, la persona
proposada com a Community Manager i valorada en els criteris d'adjudicacid
haura d'estar efectivament adscrita a I'execucid del contracte durant tota la
seva vigencia.

La substitucid d'aquesta persona nomeés podra produir-se per causes
degudament justificades, entre d'altres, baixa medica, excedéncia, extincio
de la relacid laboral, jubilacidé o altres circumstancies sobrevingudes de
naturalesa equivalent.

Per a la seva substitucid, I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho
previament i per escrit al responsable del contracte, aportant la documentacio
acreditativa corresponent i proposant una persona substituta que acrediti una
qualificacid, experiencia professional i perfil técnic iguals o superiors als de la
persona inicialment adscrita. La substitucié requerira l'autoritzacid expressa
del responsable del contracte, que verificara el compliment dels requisits
exigits.

L'incompliment d'aquesta obligacid o I'adscripcié d'un perfii amb una
qualificacid inferior sense autoritzacié previa podra donar lloc a I'aplicacié de
les penalitats previstes en els plecs o, si escau, constituir incompliment de les
obligacions essencials del contracte.

f) Garantir en tot moment una actitud professional, respectuosa i
col-laborativa del personal adscrit al contracte envers el personal del Museu,
els seus visitants i els diferents agents vinculats a la institucio.

g) Vetllar perquée el personal assignat conegui adequadament el Museu, la
seva programacio, la seva estructura, els seus objectius de comunicacié i les
dinamiques internes necessaries per a la correcta prestacié del servei.
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h) Assistir a les reunions de coordinacid, seguiment i planificacid previstes en
aquest plec, aixi com a aquelles altres que es considerin necessaries per al
correcte desenvolupament del contracte.

i) Elaborar i lliurar els informes periddics previstos en aquest plec dins dels
terminis establerts.

j) Atendre i gestionar la comunitat digital del Museu d'acord amb els protocols
establerts, incloent la moderacié de comentaris, la gestié de missatges i la
comunicacié de situacions sensibles o potencialment conflictives.

k) Formular propostes de millora, innovacid, nous formats, eines o
metodologies que contribueixin a I'assoliment dels objectius de comunicacio
del Museu.

I) Respectar en tot moment la normativa vigent en matéria de propietat
intel-lectual, drets d'autor, drets d'imatge, protecci6 de dades personals i
gualsevol altra normativa aplicable.

m) Garantir que tots els continguts creats especificament en el marc del
contracte siguin originals i disposin dels drets necessaris per a la seva
utilitzacid.

n) Cedir al Museu Picasso Barcelona, sense limitacio territorial ni temporal i
per a qualsevol suport o canal de comunicacid, els drets d'explotacié dels
continguts creats especificament en execucié del contracte, incloent-hi, entre

d'altres, els drets de reproduccid, distribucid, comunicacidé publica i
transformacié.

0) En cas que una de les plataformes socials gestionades desaparegui, deixi
d'estar operativa o sigui substituida per una altra plataforma equivalent,
I'empresa adjudicataria assumira la gestido del nou canal que determini el
Museu, sense que aixd comporti una modificacié contractual ni un increment
del preu del contracte

p) L'empresa contractista haura de presentar la factura corresponent a les
prestacions executades de forma mensual.
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6. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI I EQUIPAMENT I MATERIAL
NECESSARI PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacié ordinaria del servei es realitzara principalment a les instal-lacions
de I'empresa adjudicataria.

No obstant aix0, I'empresa haura de garantir la presencia al Museu o als
espais vinculats al Museu, dels perfils que corresponguin quan sigui necessari
per assistir a reunions, realitzar cobertures d'activitats, enregistrar continguts
o desenvolupar qualsevol altra actuacioé vinculada al contracte.

Com a minim, el Community Manager assistira presencialment al Museu una
vegada per setmana per participar en les reunions ordinaries de coordinacid
i seguiment del servei.

El Museu facilitara, quan sigui necessari, I'accés a les seves instal-lacions,
activitats, exposicions, actes institucionals i altres espais vinculats a
I'execucio del contracte.

Aixi mateix, el Museu proporcionara:

e L'accés als perfils oficials de xarxes socials objecte del contracte.

e La documentacidé institucional necessaria per a la preparacié dels
continguts.

e Els materials informatius disponibles sobre activitats, exposicions,
programes i projectes.

e Els materials grafics, audiovisuals o documentals de qué disposi i que siguin
necessaris per a l'execucié del servei.
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L'empresa adjudicataria sera responsable de disposar de tots els recursos
tecnics, materials i tecnologics necessaris per a la correcta prestacio del
servei.

El preu del contracte incloura totes les despeses derivades de la seva
execucio, incloent, entre d'altres:

e Personal.

e Equipament informatic.

e Programari i llicencies.

¢ Eines de planificacié, monitoratge i analitica.

e Equipament fotografic i audiovisual.

e Connexions i serveis de telecomunicacions.

e Desplacaments.

e Correccions i adaptacions linguistiques.

e Subtitulacid i adaptacions d'accessibilitat.

¢ Qualsevol altra despesa necessaria per a la correcta prestacié del servei.
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Quan sigui necessari generar continguts propis, I'empresa adjudicataria haura
de disposar dels equips adequats per garantir la qualitat tecnica dels
materials produits, incloent dispositius de captacié d'imatge i so adequats per
a la produccid de continguts digitals destinats a xarxes socials.

Tot el maquinari, programari, equipament tecnic i eines de treball necessaris
per a l'execucid del contracte aniran integrament a carrec de l'empresa
adjudicataria.

Barcelona, a data de la signatura electronica

MARIA CHOYA Signat digitalment per
MANCERA - DNI mancn on
41000164L 41000164L (TCAT)
Data: 2026.07.29
(TCAT) 14:27:23 +02'00'

Maria Choya

Cap de Comunicaciéo FMPB
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ANNEX 1.GUIA D’ESTIL DE LES XARXES SOCIALS DEL MUSEU
PICASSO DE BARCELONA

La Guia d’Estil estableix els criteris que han de regir la comunicacié del
Museu Picasso a les xarxes socials, garantint coherencia, rigor, accessibilitat
i alineacié amb la identitat institucional.

Principis generals

1.Coheréncia amb la identitat del Museu

La comunicacié ha de reflectir els valors del Museu Picasso: acollida,
apropiacio, aprenentatge, emocio, reflexio, dinamisme i contribucio.

2. Rigor i qualitat
Tots els continguts han de ser:
e Historicament i cientificament rigorosos.
o Linguisticament correctes en catala, castella i angles.
o Visualment coherents amb la linia grafica institucional.
3. Accessibilitat lingiiistica i comunicativa
Els continguts textuals hauran de complir els criteris seglents:

e Qualitat i claredat
o Redaccié clara, directa i entenedora.
o Terminologia cultural explicada quan sigui necessari.
o Eliminacié de tecnicismes innecessaris.
o Adaptacié del llenguatge a cada canal i format.
e Correcci6 i coheréncia
Correccid linguistica i ortografica en tots els idiomes.
Adequacio al to i estil comunicatiu del Museu.
Revisio obligatoria abans de la publicacié.
En cas d'Us d’eines de traduccid6 amb IA, revisi6 humana
obligatoria.
e Llenguatge inclusiu
o Us d'un llenguatge inclusiu, respectuds i no discriminatori.
o Evitar masculins generics innecessaris.
o Referéncia equitativa a persones i col-lectius.

(0]
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Comunicacid respectuosa amb la diversitat cultural, funcional,

generacional i social.

Els continguts hauran d’estar disponibles, quan correspongui, en:

(0]

o

o

Catala (llengua preferent)
Castella
Anglés

El castella i I'anglés s’utilitzaran segons el public objectiu, el
canal i la naturalesa del contingut. Puntualment, es podran
requerir altres idiomes com el frances.

4. Accessibilitat audiovisual

Subtitulacio
Tots els videos hauran d’incorporar subtitulacié sincronitzada,

O

O O O O O O

O O O O

correcta i revisada.

Els videos en castella, anglés o frances es subtitularan en catala.
Els videos en catala es subtitularan en castella.
En continguts d’alt impacte internacional, es valoraran versions

bilinglies o multilingues.
Els subtitols hauran de garantir:

Correccid ortografica i bona segmentacio.
Llegibilitat en dispositius mobils (mida, contrast i posicid).
No interferéncia amb elements de la plataforma.

Comprensid sense so

Les peces audiovisuals hauran de ser entenedores sense audio

mitjancant:
Textos de suport i retols.
Jerarquia visual clara.

Recursos grafics que reforcin el missatge.
Estructura narrativa comprensible visualment.

5. Accessibilitat visual i grafica

Els continguts grafics hauran de garantir:

O 0O 0O O O 0O O O O O

Llegibilitat

Contrast adequat entre text i fons.

Cos tipografic suficient per a dispositius mobils.
Jerarquia clara de titulars, textos i crides d’accié.
Abséncia de saturacié informativa.

L'Gs del color no podra ser I'Unic recurs comunicatiu.

Us d’imatges d’alta qualitat.

Evitar filtres que alterin les obres originals.
Composicions netes i equilibrades.

Text alternatiu (alt text)



Fundacié Museu Picasso de Barcelona
;)/uw,w Montcada, 15-23
08003 Barcelona

EXP. E260000118

o Quan la plataforma ho permeti, les imatges fixes, carrusels i
peces visuals hauran d’incloure text alternatiu que:

o Descrigui de manera clara i sintética els elements
essencials.
Identifiqui obres, espais, persones o accions rellevants.
Incorpori context quan sigui necessari.
Prioritzi la informacio rellevant per a la comprensié.
Eviti expressions redundants com “imatge de” o “foto de”.

o O O O

Exemple adequat:

“Vista de la sala de Las Meninas al Museu Picasso amb diversos visitants
observant la série.”

Exemple insuficient:

“Foto del Museu.”
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ANNEX 2. PROTOCOL DE MODERACIO | ATENCIO A LA COMUNITAT

Aquest protocol estableix els criteris per gestionar converses, comentaris,
mencions

i missatges privats a les xarxes socials del Museu Picasso.
1. Objectius del protocol

e Garantir una comunicacio respectuosa i segura.

e Protegir la reputacio6 institucional.

e Donar resposta adequada a consultes, queixes i comentaris.
e Detectar oportunitats de participacio i continguts rellevants.

2. Tipologia de respostes
2.1. Consultes informatives

e Respondre amb informacio clara, precisa i actualitzada.
e Enllagar a la web quan sigui possible i pertinent.

2.2. Comentaris positius

e Agrair i reforgar la participacio.
e Fomentar el dialeg i la fidelitzacié.

2.3. Queixes o incidéncies

e Respondre amb empatia i professionalitat.
¢ No entrar en polemiques.
e Derivar a canals oficials si cal (atencio al public, reserves, etc.).

2.4. Comentaris inadequats

e Es poden ocultar o eliminar comentaris que continguin:
e Discursos d’odi, insults o discriminacio.

e Spam o publicitat no autoritzada.

e Informacio falsa o difamatoria.

e Continguts ofensius o inapropiats

3. Situacions sensibles o critiques
3.1. Quan consultar el Museu abans de respondre

e Critiques directes a la institucié o al personal.
e Debats politics, ideologics o controvertits.
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¢ Informacid no confirmada o potencialment delicada.
e Situacions que puguin tenir impacte reputacional.

3.2. Procediment

1. Captura del comentari o missatge.

2. Valoracio del risc.

3. Consulta immediata a I'’equip de comunicacié del Museu.
4. Resposta consensuada o accio acordada.

4. Seguiment fora d’horari

L’empresa haura de:

e Monitorar minimament I’activitat per detectar continguts rellevants.
e Identificar publicacions d’usuaris susceptibles de ser compartides.
e Alertar el Museu en cas de situacions critiques.

5. Perfils estratégics
L’empresa haura de:

e |dentificar influencers, creadors de contingut i liders d’opinio rellevants.
e Fer-ne seguiment i detectar oportunitats de col-laboracié organica.
e Informar el Museu de qualsevol interaccio significativa.

6. Registre i tracabilitat
L’empresa haura de mantenir un registre intern de:

e Consultes rebudes i respostes donades.
¢ Incidéencies i actuacions de moderacio.
e Situacions critiques i resolucio.

e Perfils estratégics detectats.
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Logotip
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Area de respecte

El logotip ha d'estar separat daltres elements com a minim
per la distancia de la meitat de les seves dimensions.




Color

DIGITAL

Colors per utilitzar tant en la web
com en formats digitals.

OFFLINE

En aplicacions impreses s'utilitza el
logotip en blanc o negre perque pugui
conviure amb els colors de la grafica
corresponent

HEX
#091b39

RGB
R9 G27 B57

HEX
#000000

RGB
R100 G100 B100

HEX

HEFFFFf

RGB

R255 G255 B255

HEX

HEFFFff

RGB

R255 G255 B255




Exemples d'aplicacions del logotip

Usos offline

Usos digital
©

Usos secundaris




Aplicacions del logotip incorrectes

Museu

Picisse




Tipografia



Tipografia per a web

El Museu Picasso
guanya 3 premis

El Museu Picasso guanya 3 premis per
les seves edicions

El llibre Diego Velazquez invita a Pablo Picasso editat per
Publicacions del Museu Picasso i Casa de Velazquez ha
estat premiat com a Millor obra editada dels XXVII Premis
Nacionals d’Edicié Universitaria.

Garnett Semibold
Titulars principals

Inter Bold
Titulars secundaris

Inter regular
Text base

En el cas que no es pugui utilitzar una
tipografia especial com la Garnett i la Inter
i hagi de ser predeterminada del sistema,
s'utilitzara la tipografia Arial.



Aplicacions grafiques



Mencid de col-laboradors

Logotip d'Us per aplicacions especifiques, per exemple,
quan el logotip perforat tingui massa pes en la grafica.

Amb la col-laboracié de:

3‘ : G t § @ Diputacio m Generalitat de Catalunya
Departament
N Barcelona  ({|]}) geRaram:

Amb la col-laboracié de: Mida minima: 6pt.

Diputacio m Generalitat de Catalunya

\\ 1/2X
Departament

3 CG t > @ Barcelona WY de Cultura




Museu Picasso com a col-laborador

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Amb la col-laboracié de:

Centre de Cultura
Contemporania
de Barcelona

BIERN

Amb Ia col:-[aboracid de:

Centre de Cultura
Contemporania
de Barcelona

Mida minima:
50px
15mm
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Convivencia amb altres logotips

MUSEU Fundacié

NACIONAL CCCB Centre de Cultura Joan Miré
' Contemporania
D'ART DE de Barcelona AV Séb“

CATALUNYA

Barcelona

MAC [ey ;
D’ART CONTEMPORANI
B A\ DE BARCELONA a

11



Cartell

La situacio dels diferents elements es poden combinar a les
cantonades segons la composicid de la campanya grafica.

Cartell amb logotip A4

Marge: 10mm
Logotip: 25mm




Cartell

Cartell amb logotip A4

Museu Picasso
Exposicié

Fernande
Olivier,

7/6-6/10/24

Amb la col-laboracié de:

3cats

Fernande
Olivier,

1 els seus

amics.

Museu Picasso
Exposicié

7/6-6/10/24

Amb la col-laboracié de:

3cats
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Banderoles
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Banderoles

Veure manual de Ajuntament
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https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

Lona 1000x2300mm

Marge: 56mm
Logotip: 141Tmm
Tipografia: 90pt

Lona 1000x2300mm
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Lona 1000x2300mm

Lona 1000x2300mm

Fernande

Olivier,
Pablo
Picasso

1 els seus
amics.

7/6-6/10/24

Museu Picasso
Exposicié
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Lona gran finestres

Lona gran finestres 4700x3000mm

Marge: 100mm
Logotip: 300mm
Tipografia: 172pt
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Lona gran finestres

Lona gran finestres 4700x3000mm

Fernande Olivier,

i els seus amics.

7/6-6/10/24 Musenggggiscsig :
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Lones retroil-luminades

Lones retroil-luminades 800x1800mm

- Marge: 45mm

Logotip: 115mm
Tipografia: 73pt
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Lones retroil-luminades

Lones retroil-luminades 800x1800mm

Fernande

Olivier,
Pablo
Picasso

7/6-6/10/24

Museu Picasso
Exposicié
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Xarxes socials - Youtube

Per Youtube s'utilitzara l'opcié en contorn per la mosca
i 'opcio perforada per la pantalla de tancament.

1920 x 1080 mosca youtube

1920 x 1080 mosca youtube

Marge: 375px
Logotip: 280px

Marge: 36px
Logotip: 116px
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Xarxes socials - Youtube

1920 x 1080 mosca youtube

1920 x 1080 mosca youtube

www.museupicassobcn.cat
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Xarxes socials - Post

En xarxes socials no sempre és obligatori posar el logotip.
En cas d'utilitzar-lo, en els posts s’haura de situar en una
de les quatre cantonades. Es fara servir l'opcio no perforada.

1080 x 1080

Museu

Picenss

Museu

Picents

Museu

Picanss

Marge: 41px
Logotip: Minim 130px
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Xarxes socials - Post

1080 x 1080

Fernande
Olivier,

Pablo
Picasso

1 els seus
amics.
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Pablo Picasso

Nu sobre fons vermell
Paris,1906

Musée de I'Orangerie,
Colleccié Jean Walter i
Paul Guillaume

© RMN-Grand Palais
(Musée de I'Orangerie) /
Hervé Lewandowski

© Successioé Pablo
Picasso,

VEGAP, Madrid 2024



Xarxes socials - Story

1080 x 1920

Museu

i

Logotip: Minim 176px
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Xarxes socials - Story

1080 x 1920

Fernande
Olivier,

Pablo

Picasso

1 els seus
amics.

7/6-6/10/24
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Xarxes socials - Reel

Als stories no és necessari posar el logotip.

En cas de fer-ho, s’ha de situar a la part
inferior dreta, deixant un marge per totes
les icones predeterminades d’Instagram.
Es fara servir l'opcié no perforada.

1080 x 1920

Museu

Picens

Logotip: Minim 176px
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Xarxes socials - Reel

1080 x 1920

Fernande
Olivier,

Pablo

Picasso

1 els seus
amics.

7/6-6/10/24
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Post Facebook

Post Facebook 1200630

Marge: 27px
Logotip: 200mm
Tipografia: 24pt

30



Xarxes socials - Post Facebook

Post Facebook 1200630

Museu Picasso

Fernande Olivier, =
Pablo Picasso

7/6-6/10/24

1 els seus amics.
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Xarxes socials - Post Twitter
En xarxes socials no sempre és obligatori posar el logotip.

En cas d'utilitzar-lo, en els posts s’haura de situar en una
de les quatre cantonades. Es fara servir l'opcio no perforada.

1200 x 1200

Museu

Picenss

Museu

Picents

Museu

/’l.'/w/»_éé

Marge: 47px
Logotip: Minim 130px
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Xarxes socials - Post Twitter

1200 x 1200

Fernande
Olivier,

Pablo
Picasso

1 els seus
amics.
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Capgcalera Facebook

Capcalera Facebook 820%x312 px

Marge: 15px
Tipografia: 10pt
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Capcalera Facebook

Capcalera Facebook 820x312 px

Fernande Olivier,

Pablo Picasso | g

1 els seus amics.

7/6-6/10/24
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Capgalera Twitter

La firma “Museu Picasso Exposicié” pot anar a qualsevol
lloc mentre es respecti el marge indicat

Capcalera Twitter 1500x500 px

Marge: 36px
Tipografia: 19pt
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Capgalera Twitter

Capcalera Twitter 1500x500 px

Fernande Olivier,
Pablo Picasso

1 els seus amics.

nsestiens 7/6-6/10/24
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Videowall

Marge: 60mm
Logotip: 168mm
Tipografia: 89pt

Videowall 2420%x2050 mm
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Videowall

Videowall 2420x2050 mm

Fernande Olivier,

Pablo
Picasso
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Firma email

Firma email 900x240

Marge: 10px
Logotip: 41px
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Firma email

Firma email 900x240

Fernande Olivier,

Pablo Picasso
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Firma email

Laura Roig
Premsa

C. Montcada, 15-23, 08003 Barcelona

Bernard Plossu

Paisatges catalans de Picasso
_ 01/03/24 — 15/09/24

Fernande Olivier,

Pablo Picasso

1 els seus amics.
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Invitacié digital en col-laboracio

Marge: 28px
Logotip: 50px

Invitacié digital 595x840px
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Invitacio digital

Invitacié digital 595x840px

Fernande
Olivier,
Pablo
Picasso

El Museu Picasso us convida

a la inauguracid de 'exposicio
“Fernande Olivier, Pablo Picasso
i els seus amics” que tindra lloc
el dijous 6 de juny a les 19h.

Accés al Museu per pati
Finestres (Montcada, 23).
No cal reserva prévia.

1 els seus

Centre de Cultura

= 7/6-6/10/24
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Pantalla taquilles

Pantalla taquilles 3840%2160

Marge: 60mm
Logotip: 200mm
Tipografia: 234pt
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Pantalla taquilles

Pantalla taquilles 3840x2160

Museu Picasso

Fernande Olivier,

Pablo Picasso

1 els seus amics.

7/6-6/10/24
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Slider web

/—‘\
Catala ~ ( Entrades

Pablo Picasso. "Nu sobre
fons vermell". 1906. Oli

sobre tela. 81x54 cm ©...
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Targeta digital

Teléefon
+34 93 256 30 0C

+34 6459772

Email

Iroig@bcn.cat

Adrecga

cada, 15-23
na 08003
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Notes de premsa

Museu

71 ilendd
___--'__-_

El Museu Picasso finalitza les obres
de rehabilitacié i troba vestigis de
policromia originaris del palau Aguilar

Actualment s'esta analitzant i estudiant la quantitat
i qualitat de policromia que es conserva i es creu
que podria ser una policromia del segle XIV,
original de I'época de I'edifici.

La rehabilitacio ha prioritzat la proteccié del
patrimoni arquitectonic dels edificis i el patrimoni
artistic que contenen les sales del Museu

El Museu Picasso desenvolupa la seva activitat museistica en un
conjunt de palauets que tenen els seus origens al segle XlI, situats al
carrer Montcada, un dels principals centres d'arquitectura civil medieval
de Barcelona catalogats com a béns culturals d'interés local (BCIL).
Des de l'octubre de 2021, s'han estat restaurant i actualitzant les
faganes exteriors dels edificis i les dels patis sota la direcci¢ d'obra de
I'empresa Matters arquitectura SLP i |a direccio d'execucio de 'empresa
Anima Arquitectura Construccion i la direccié d'obra de Jordi Portal
Liafio i la direccié executiva de Viloprojects, SL., respectivament.
'operador adjudicatari de |'execucié dels treballs és Récop
Restauracions Arquitectdniques S.L.

Direccié d’obra

Matters Arguitectura SLP (faganes exteriors palaus)

Jordi Portal Liafio (faganes patis)

Direccio d’execucio

Anima Arquitectura Construccion, SL (faganes exteriors palaus)
Viloprojects, SL (faganes patis)

Css

Bureau Veritas Inspeccion y Testing

Gestor

BIMSA / Ajuntament de Barcelona
Data de finalitzacié

Abril 2024

Inversié

0,8 M€ (IVA inclos)

o Servei de Premsa del Museu Picasso
et :
/,.:-C--'"‘_ C/ Montcada, 15-23, 08003 Barcelona

T. +34 93 256 30 00
museupicasso.cat

00060

© Fundacit Museu Picaso de Barcelona. @ de les fotografies: Monica Moreno
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Notes de premsa

- 0000

Picants

Veure en el navegador

El Museu Picasso finalitza les obres
de rehabilitacié i troba vestigis de
policromia originaris del palau Aguilar

Actualment s'esta analitzant i estudiant la quantitat
i qualitat de policromia que es conserva i es creu
gue podria ser una policromia del segle XIV,
original de I'época de ['edifici.

La rehabilitacido ha prioritzat |a proteccio del
patrimoni arquitectonic dels edificis i el patrimoni
artistic que contenen les sales del Museu

El Museu Picasso desenvolupa la seva activitat museistica en un
conjunt de palauets que tenen els seus origens al segle XII, situats al
carrer Montcada, un dels principals centres d'arquitectura civil medieval

les patologies existents, tenint en compte la seva composicid i origen
i determinant la futura imatge del conjunt urbanistic protegit del
carrer Montcada.

La intervencio als patis dels palaus Berenguer d'Aguilar i Meca, i les
cases Bard de Castellet, Mauri i Finestres, aixi com la restauracio de
les faganes exteriors del carrer Montcada, es van dur a terme al llarg
del 2021 i 2023, en dues fases d'intervencit. La restauracio de les
faganes del carrer de Cremat Gran i Xic, de la plaga Jaume Sabartés |
del pati Noguera, es va iniciar a finals del 2023 i s'ha finalitzat aquest
mes d'abril 2024.

Properes actuacions

En els propers mesos s'iniciara un estudi técnic de I'estat actual de les
cobertes dels edificis per tal de gestionar la seva adequacio
properament.

Dades basiques

Restauracio de les faganes exteriors i dels patis

del Museu Picasso de Barcelona

c/ Montcada. 15 - 23 i Plaga Jaume Sabartés s/n
Operador

Récop Restauracions Arquitectonigues, SLU
Direccio d'obra

Matters Arquitectura SLP (faganes exteriors palaus)
Jordi Portal Liafio (faganes patis)

Direccié d'execucid

Anima Arquitectura Construccion, SL (faganes exteriors palaus)
Viloprojects, SL (faganes patis)

CSS

Bureau Veritas Inspeccion y Testing

Gestor

BIMSA / Ajuntament de Barcelona

Data de finalitzacié

Abril 2024
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Logotip per descarregar

PERFORAT

Es el logotip principal. S'utilitza en tots
els casos, tant en aplicacions digitals
com impreses.

SENSE PERFORAR

Us exclusiu per a la pagina web i en els
casos que el fons no tingui prou contrast.

CONTORN

Logotip secundari

NEGRE

Museu

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png

BLANC

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png

BLAU

Museu

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png

- Adobe lllustrator
- Svg
- Tiff
- Png
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https://www.dropbox.com/scl/fo/d61utw2kcwdi30x6gs1ih/h?rlkey=nqw5er5sw32esawmhqphx22l8&st=xj6qtgw6&dl=0

Annex senyaletica



Colors senyaletica

SENYALETICA

Per la senyalética i altres suports fisics
corporatius, s'utilitza aquest blau.

PANTONE
7693C

HEX
#004977

CMYK
C100 M69 Y29 K14

RGB
RO G73 B119
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Tipografia senyaletica

SALA D'ACTES

Salon de actos

Auditorium

De I'l de novembre al 30 d’abril:

de dimarts a diumenge de 10 a 19 h

Del 2 de maig al 31 d'octubre:

Dimarts, dimecres i diumenge de 9 a 20 h /
Dijous, divendres i dissabte de 9 a 21 h

Titol Catala
Aribau Grotesk Regular
Caixa alta

Titol Castella
Aribau Grotesk Medium
Caixa baixa

Titol Angles
Aribau Grotesk regular
Caixa baixa

Text
Aribau Grotesk Regular
Caixa baixa
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Icones

COMPRA DE TICKETS
Compra de tickets
Buy tickets

p
P  E-TICKET

L

o0 RECEPCIO GRUPS
o 00 . .
nmn Recepcion grupos
Groups reception
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museupicassobcn.cat



