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NUm. expedient: | Servei de gestio de les xarxes socials (community
E260000118 management) del Museu Picasso de Barcelona

DEPARTAMENT: Comunicacio

INFORME DE NECESSITAT PER LA CONTRACTACIO MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT, DEL SERVEI DE GESTIO DE LES XARXES SOCIALS (COMMUNITY
MANAGEMENT) DEL MUSEU PICASSO DE BARCELONA.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el servei de la gestié de les xarxes socials (community
management) del Museu Picasso de Barcelona.

Aguest contracte haura de satisfer les prestacions del servei d’estratégia, gestid,
manteniment i dinamitzacié de les xarxes socials que actualment sén Facebook, Instagram,
Linkedin, Spotify i Youtube.

El codi CPV recomanat a la present licitacié és el seglient:

79340000-9 Serveis de publicitat i marqueting
92312211-3 Serveis d'agencia

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

Actualment, disposar d’un servei professional de gestido de xarxes socials és essencial per
garantir lI'abast i la visibilitat del Museu, reforgar-ne la preséncia digital i assegurar la
promocié continuada i efectiva de totes les activitats i continguts que genera. Les xarxes
socials s’han consolidat com el principal canal de comunicacid6 amb les audiéncies, i
requereixen una gestié especialitzada, rapida i constant per respondre adequadament a les
converses que s’hi produeixen, detectar oportunitats comunicatives i mantenir una estratégia
coherent i competitiva en un entorn digital en evolucié permanent.

La naturalesa d’aquesta gestié implica un alt nivell d’expertesa en continguts multimedia,
eines d’analitica, tendéncies digitals, publicitat segmentada i dinamitzacié de comunitats,
competencies de les quals la FMPB no disposa actualment entre el seu personal. La
complexitat, |'especialitzacié i la intensitat de dedicacié que requereix aquest servei
impedeixen que sigui assumit amb mitjans propis.

A la vista d’aquestes necessitats, es conclou que la FMPB no disposa dels recursos humans ni
técnics necessaris per desenvolupar de manera adequada aquestes actuacions. Per aquest
motiu, és necessari recérrer a la contractacié externa del servei, garantint al mateix temps el
compliment dels principis d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, aixi com els
principis que regeixen la contractacio publica: eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no
discriminacio i igualtat de tracte.
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D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opci6 més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacid d'un servei
especialitzat.

3. PRESSUPOST DE LICITACIO
El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
quantia de 53.930,15 euros. El pressupost net de 44.570,37 euros i I'IVA de 9.359,78
euros, amb un tipus del 21%. La taula seglient mostra els imports de licitacio:

P.B.L.

Preu net IVA Total

44.570,37 € 9.359,78 € |53.930,15 €

Per a calcular el preu maxim d’aplicacié i el pressupost base de licitacid s'ha utilitzat el
metode indirecte, estimant un preu hora pel desenvolupament del servei i I'estimacié de
costos associats que es deriven, en base als preus de referéncia del sector.

El desglossament del pressupost anual net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el seguent:

Concepte Pressupost anual (€)

Costos Salarials | 24.493,36 €

Seguretat social

(32%) 7.755,70 €
Despeses 240,00 €
desplacament

Produccio i
postproduccié |3.100,00€
videos

Publicitat 3.000,00€

xarxes socials
Total Directes 38.589,06 €

Despeses

generals 3.858,91 €
Estruct (10%)

Benefici

industrial (5%) 2.122,40 €
Total cost sense 44.570,37 €

IVA
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Els costos salarials de l'execucié del contracte s’han calculat a partir del conveni de
referéncia que es pren orientativament: Conveni col-lectiu del sector d’empreses de
publicitat, aprovat per resolucié de la Direccido General d’Ocupacié de 3 de febrer de 2016,
BOE num. 35 de data 10 de febrer de 2016 d’acord amb la revisid de les taules salarials
establerta per Resolucié de 20 d‘abril de 2026 (BOE num. 106 de data 1 de maig de 2026)
i considerant que el nombre de persones, categories professionals i dedicacié horaria.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El VEC d’aquest contracte s’estima en 98.054, 81€ euros. Els conceptes que inclou sén:

V.E.C
ArEL el s Prorroga 1 any Modificacié 20% TOTAL
(1any)
44.570,37 € 44.570,37 € 8.914,07 € 98.054,81 €

5. DURADA DEL CONTRACTE

La durada d’aquest contracte sera d’un any comptador des del dia segient a la formalitzacid
del contracte.

El contracte sera prorrogable de forma expressa fins a un any més, i sera obligatoria per
I'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la
finalitzacié del termini de duracié del contracte, d’acord amb el que disposa |'article 29 de la
LCSP.

6. JUSTIFICACIO LOTS

No, d'acord amb l'article 99.3 de la LCSP, aquesta licitacié no es divideix en lots donat que és
un servei transversal a totes les dependéncies del museu i té una dinamica imprevisible a
demanda de les activitats que en les nostres instal-lacions es desenvolupen i en qué cal la
necessitat de coordinacio Unica de la gestio digital

7. PROCEDIMENT ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert simplificat, tramitacié ordinaria.
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8. REQUISITS DE CAPACITAT i SOLVENCIA

8.1 Criteris de selecci6é relatius a la solvéncia economica i financera, i técnica o
professional.

Estan capacitades per contractar amb la FMPB les persones fisiques o juridiques, amb
condicié d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no
estiguin incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar que
determina la legislacié vigent. L'activitat de les empreses ha de tenir relacido directa amb
I'objecte del contracte, segons consti en els seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Aguestes empreses han de disposar d'una organitzacio amb elements suficients per executar
degudament el contracte. Aixi mateix, els empresaris han de tenir I'habilitacié empresarial o
professional que, si escau, sigui exigible per desenvolupar l'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte. L'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment
I’equip huma necessari per dur a terme les tasques descrites en aquest plec técnic.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I'Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia
de prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social:

En aplicacio del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin en
I'execucié d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau
fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aguest contracte pot ésser adjudicat a una Unio d’empreses que es constitueixi temporalment
a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida
en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb
la previsio de l'article 69 LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima segtlients:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificacio o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d’acord amb la previsid de l'article 92 LCSP, en relacié amb els
articles 87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV i, en el seu
defecte el CNAE i en el seu defecte, la similitud amb l'objecte del contracte.
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Justificacié dels criteris de solvéncia:

Els criteris de solvéncia que s’indiquen a continuacié estan vinculats a I'objecte del contracte i
so6n proporcionals, tenint en compte la matéria que s’‘esta licitant, no perjudicant la
competitivitat ni restringint injustificadament la concurréncia.

Solvéncia econdmica i financera: S’ha seleccionat el volum de negoci per tal de garantir la
capacitat de I'empresa per dur a terme |'objecte del contracte en la seva totalitat ja que no
s’ha previst divisié per lots, s’estableix el volum anual de negoci maxim previst a |'article 87
LCSP, considerant-lo proporcional i necessari a les exigéncies del servei.

D’altra banda, respecte d’aquesta solvencia es demana l'assegurancga es tracta d'un criteri de
fiabilitat economica.

Solvéncia técnica o professional: La relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els
Gltims tres anys corresponents a igual o similar naturalesa de |'objecte del contracte, és un
mitja que augmenta la garantia respecte la bona execucio del contracte.

També les empreses concurrents han de disposar dels recursos humans i materials per poder
donar resposta a les exigéncies del contracte.

Es considera ajustat a I'objecte i a I'import del contracte exigir les solvéncies seglients per tal
de garantir que l'empresa adjudicataria podra fer front a les obligacions que es puguin
adquirir durant la prestacio del contracte.

Acreditacié de la solvéncia economica i financera

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, I'acreditacio de la solvéncia economica i financera
de I'empresari s’haura d’acreditar amb tots els mitjans seglient:

a) Volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de major volum de negocis dels tres
ultims anys haura de ser de almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte.
Import minim anual:147.082,00 €

Acreditacié documental: El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjangant els
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari hi estigués
inscrit, i en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en el qual hagués d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el volum anual
de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

b) Justificant de [I'existéncia d’una polissa Responsabilitat Civil sigui de minim de
500.000,00€

Acreditacié documental: caldra aportar el certificat expedit per l'assegurador, en el qual
constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranga, i mitjancant el
document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de l'asseguranga, en
els casos en queé sigui procedent.
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Acreditacio de la solvéencia técnica o professional

De conformitat amb |'article 90 de la LCSP, I'acreditacié de la solvéncia técnica o professional
de I'empresari s’haura d’acreditar amb tots els mitjans seguents:

Una relacid dels principals serveis realitzats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen |'objecte del contracte en el curs de com maxim, en els Ultims tres anys, en la

que s’indiqui limport, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos. Import minim:
31.199,26 €

Per tal de presentar l'esmentada solvéncia, es fa necessari complimentar el seglent
requadre:

ANY SERVEI IMPORT INSTITUCIO DURADA

Acreditacié documental: quan el destinatari sigui una entitat del sector public s'acreditaran
mitjangant certificats expedits o visats per I'dOrgan competent.

Quan el destinatari sigui un subjecte privat s'acreditaran mitjancant un certificat expedit per
aquest o, a manca d'aquest, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Si la relacio dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el mateix ens
contractant, no sera necessari I'acreditacié mitjangant certificat.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacié, entenent com a tal aquella que

tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran de complir aguest mitja de solvéncia
técnica.

8.2 Classificacié empresarial: No
8.3 Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte:
L'empresa haura d’acreditar que disposa de:

a) Cap de projecte

Persona responsable de la coordinacié global del servei i interlocucié amb el Museu.

Haura de disposar de titulacid universitaria en periodisme, publicitat, comunicacid
audiovisual o equivalent, aixi com una experiéncia professional minima de 5 anys en la
gestid i supervisido de projectes de comunicacié, preferentment en institucions del sector
museistic, artistic o cultural.

b) Community manager

Persona responsable de la gestié operativa de les xarxes socials i la dinamitzacié de la
comunitat digital.
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Haura de disposar de titulacid universitaria en periodisme, publicitat, comunicacid
audiovisual o equivalent, aixi com una experiéncia professional minima de 5 anys en la
gestid i dinamitzacio de continguts en xarxes socials en I'ambit cultural o museistic.

c) Especialista en disseny digital i continguts multimeédia

Persona responsable de la creacid i adaptacio de continguts visuals per a entorns digitals.
Haura d’acreditar una experiéncia professional minima de 5 anys en disseny grafic digital i
produccié6 de continguts multimédia, especialment orientats a xarxes socials i entorns
digitals.

Acreditacié documental: Juntament amb L'Annex V relatiu a I'adscripcié de mitjans, que s'ha
d'incloure al sobre A, cal detallar nom, cognom i carrec de cada mitja adscrit d’acord amb els
plecs técnics i aportar curriculum vitae i informe de vida laboral de cadascuna de les persones
adscrites.

9. CRITERIS DE VALORACIO

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica.

L'adjudicacié del contracte es realitzara d’acord amb criteris basats en la millor relacid
qualitat-preu, amb un maxim de 100 punts, distribuits de la manera seglient:

-Criteris avaluables mitjangant judici de valor: fins a 30 punts

La puntuacié d’aquest criteri supera el 25% atés que el present contracte té per objecte la
prestacié de serveis de comunicacio digital i gestié estratégica de xarxes socials, activitats en
les quals predomina de forma determinant el component intel-lectual i creatiu. Les
prestacions objecte del contracte impliquen el disseny d'estratégies de comunicacid, la
planificacid editorial, la definicié de missatges, la produccid i adaptacié de continguts digitals,
I'analisi de resultats, la segmentacié d'audiéncies, la dinamitzacié de comunitats digitals i la
formulacié de propostes de millora continua.

-Criteris avaluables mitjancant formules: fins a 70 punts

9.1 CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR, fins a 30 punts:

Criteri. Suposit practic: proposta de visualitzacié, creixement i fidelitzacié
d'audiéncies digitals (fins a 30 punts)

La licitadora haura de presentar una proposta aplicada a partir del suposit plantejat pel
Museu. El projecte a presentar no pot superar les 8 pagines, sense incloure portada i
separadors. Els annexos que es puguin presentar no seran valorables. Si el document
presentat excedeix d’aquest nimero de pagines, Unicament es valoraran les seves 8 primeres
pagines. Tota aquella informacié que excedeixi de les 8 pagines no sera tinguda en compte.
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Suposit: El Museu Picasso presenta una exposicié temporal que posa en relacid I'obra de
Pablo Picasso amb la d’un/a artista contemporani, plantejada com un exercici de recepcio,
resposta i reinterpretacio de I'obra de Picasso des de la practica artistica actual.
L'exposicio tindra una durada de quatre mesos i comptara amb préstecs internacionals,
activitats educatives, visites comentades, conferencies i recursos digitals associats.

Els objectius principals de comunicacio son:

e Incrementar la notorietat de I'exposicio.

e Reforcar el posicionament del Museu com a centre internacional de coneixement
picassia.
Augmentar I'assisténcia presencial a I'exposicid i a les activitats vinculades.
Incrementar la interaccié de les audiéncies digitals.
Arribar a nous publics, especialment joves de 18 a 35 anys.
Garantir que els continguts siguin accessibles i inclusius.

La licitadora haura de presentar, tenint present els principals objectius de comunicacié, una
proposta de maxim 8 pagines que inclogui:

1. Estrategia general
e Publics prioritaris.
e Missatges clau.
e Relacié amb els objectius institucionals del Museu.
2. Estratégia de continguts
e Proposta editorial per a:
o Instagram
o Facebook
o LinkedIn
e Tipologies de contingut.
e Calendari orientatiu per a:
o fase de prellangament
o inauguracio
o desenvolupament
o tancament
3. Formats digitals
Exemples concrets de:
Reel
Carrusel
Story
Video curt
Contingut per LinkedIn
Justificant la seva adequacid a cada plataforma.
4. Dinamitzacioé i participacio
e Accions per fomentar conversa.
e Estratégies de participacio.
e Possibles col-laboracions amb creadors de contingut.
e Accions dirigides a public jove.
5. Captacio i fidelitzacio d'audiéncies
o Estratégies organiques.
e Propostes de segmentacio.
e Propostes per convertir seguidors en visitants.
6. Accessibilitat digital
La proposta haura d'incorporar mesures especifiques d'accessibilitat, incloent:
e subtitulacié de videos
e comprensio sense audio
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e text alternatiu

e criteris de llegibilitat

e llenguatge clar i inclusiu
7. Seguiment i avaluacio

e KPI proposats.

¢ Metodologia d'avaluacio.

e Propostes d'optimitzacid

En el cas que en el suposit practic s’incorporin enllacos a videos o altres creativitats digitals,
aquests no podran ser modificats un cop presentada l‘oferta. En la plataforma on
s’incorporin aquests continguts haura de constar la data de publicacié per tal de verificar
gue no s’ha produit cap modificacié del seu contingut un cop presentada |'oferta.

La valoracié es realitzara d'acord amb els segients criteris:

Criteris Puntuacié Escala de valoracié

maxima
1. Estratégia de continguts i|7 punts 0-2 punts: proposta genérica o poc
planificacié editorial desenvolupada.

3-5 punts: estrategia definida amb
objectius i accions coherents.

6-7 punts: estrategia completa,
segmentada per audiéncies, amb
calendari editorial i alineada amb els
objectius del servei.

2. Adaptacié multiplataforma, |5 punts 0-1 punts: adaptacié limitada als
creativitat narrativa i canals digitals.
proposta de formats 2-3 punts: proposta diferenciada per

plataformes.

4-5 punts: adapta de manera
especifica els continguts a cada
plataforma i construeix una narrativa
digital coherent, atractiva i alineada
amb el concepte expositiu.

3. Estrategies d’interaccié 1|5 punts 0-1 punts: accions poc concretes.

dinamitzacioé de la comunitat 2-3 punts: defineix actuacions de
participacio i conversa amb la
comunitat.

4-5 punts: planteja una metodologia
estructurada, calendaritzada i
orientada a l'increment de
I'engagement.
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4. Metodologia de captacio i
fidelitzacié d’audiéncies

6 punts
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0-1 punts: metodologia insuficient o
poc desenvolupada.

2-3 punts: identifica accions de
captacid i fidelitzacié de manera
generica.

4-5 punts: defineix segments objectiu,
accions especifiques, objectius
mesurables i mecanismes de
seguiment.

6 punts: presenta una metodologia
integral i estructurada de captacié i
fidelitzacid, amb segmentacié dels
publics, accions adaptades a cada
perfil, objectius quantificables,
definicié del recorregut de l'usuari,
mecanismes de conversié de seguidors
en visitants i sistemes d’avaluacié i
optimitzacié continuada.

5. Us de dades, métriques i
sistema d’avaluacié

3 punts

1 punt: referéncia geneérica a
indicadors.

2 punts: identifica KPI i eines de
seguiment.

3 punts: estableix un model complet
de monitoratge, analisi i optimitzacid
continua basat en dades.

6.Accessibilitat digital
inclusio dels continguts

7. Adequacié al context
cultural i al projecte expositiu

3 punts

1 punt

1 punt: incorpora parcialment criteris
d’accessibilitat.

2 punts: contempla mesures
d’accessibilitat audiovisual, visual i
linguistica.

3 punts: integra de forma transversal
mesures d’accessibilitat digital,
incloent subtitulacio, comprensié sense
audio, textos alternatius, criteris de
llegibilitat, llenguatge clar i inclusiu i
adaptacié als diferents canals digitals.

0 punts: la proposta no demostra una
comprensié suficient dels objectius del
Museu, del context expositiu ni dels
publics culturals als quals s'adreca.

1 punt: la proposta evidencia una
comprensié adequada del projecte
expositiu, dels objectius institucionals
del Museu Picasso i de les especificitats
de la comunicacio cultural, integrant
aquests elements de manera coherent
en |'estratégia plantejada

10
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Total maxim: 30 punts.

Justificacio del criteri d’adjudicacié subjecte a judici de valor: Suposit practic de
visualitzacio i captacio d’audiéncia (fins a 30 punts)

L'objecte del contracte consisteix en la prestacid de serveis de gestié de xarxes socials i
comunicacié digital, una activitat en que la qualitat de la planificacio estratégica, la capacitat
de generar continguts adequats als diferents canals i I’'habilitat per incrementar I'abast i la
participacio de les audiéncies tenen una incidéncia directa en els resultats del servei.

Per aquest motiu, es considera necessari valorar la proposta técnica que les empreses
licitadores siguin capaces de desenvolupar davant un cas practic relacionat amb les
necessitats reals del contracte. Aquest exercici permet avaluar aspectes qualitatius que no
poden ser adequadament mesurats mitjancant formules automatiques, com ara la capacitat
d'analisi, la planificacio estratégica, I'adequacio dels formats als diferents canals digitals, la
definicié d'accions de dinamitzacié de comunitats i I'orientacio a resultats.

La valoracio es realitza mitjangant una relacié d'elements objectivables que han de formar
part de la proposta, tals com la definici6 d'objectius, la segmentacié d'audiéncies, la
planificacié editorial, I'establiment d'indicadors de seguiment, les accions de captacidé i
fidelitzacid o la incorporacid de tendéncies digitals.

El criteri esta directament vinculat a I'objecte del contracte, ja que avalua la capacitat real de
les empreses per dissenyar i executar estratégies de comunicacié digital eficaces,
incrementar la visibilitat dels continguts, potenciar la interacci6 amb la comunitat i assolir els
objectius de creixement i consolidacio de les audiéncies digitals de I'entitat contractant.

Atesa la rellevancia que aquests aspectes tenen en la correcta execucié del contracte i en la
consecucid dels resultats esperats, es considera proporcionat atribuir a aquest criteri una
ponderacio de fins a 30 punts sobre el total de la valoracio.

9.2 CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT, fins a 70 punts:

1.Preu ofertat, fins a 35 punts:

La seleccio de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el
preu. S'atorgara la maxima puntuacid al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio (el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de licitadors la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglent formula establerta per Instruccié de
la_Geréncia Municipal i aprovada per Decret d'Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu contracte - Oferta

---------------------------------------------------- X Punts Maxims = Puntuacio
Resultant

Preu contracte - Oferta més econdomica
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2.Per l'oferiment de reduccié del temps de resposta a les consultes, comentaris o
missatges rebuts a través dels canals de xarxes socials previst en el plec técnic en
un maxim de 24 hores. Es puntuara segons la taula i fins a 10 punts.

Temps garantit | Punts
24 h

20 h
18 h
16 h
14 h
12 h 10

(A~ |IN|O

IANIA [IA [IA |IA

3. Experiéncia professional del Community Manager proposat. Es puntuara segons
la taulai fins a 15 punts.

Es valorara I'experiéncia especifica de la persona proposada com a Community Manager en la
gestié de xarxes socials d'institucions culturals, museus, centres d'art, fundacions culturals o

equipaments patrimonials.

La puntuacié s'atorgara d'acord amb la taula seguent:

Experiéncia Punts
Fins a 5 anys 0
Superior a 5i fins a 7 anys 10
Superior a 7 anys 15

Acreditacié documental:

La persona proposada haura d'acreditar I'experiéncia professional especifica mitjangant la
presentacié del curriculum vitae, informe de vida laboral i qualsevol altra documentacié que
permeti verificar tant les funcions desenvolupades com la seva durada.

4. Pel volum de seguidors del perfil d'Instagram gestionat per la licitadora en els
darrers 10 anys per a una institucié cultural, museu, centre d'art, fundacié cultural,
equipament patrimonial o altre equipament cultural, de titularitat pablica o privada.
Es puntuara segons la taula i fins a 10 punts:
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Si s’ha gestionat en els Ultims 10 anys un perfil a Instagram d’una institucié cultural,
museu, centre d'art, fundacidé cultural, equipament patrimonial o altre equipament cultural,
de titularitat publica o privada de 100.000 o més seguidors, 10 punts.

Si s’ha gestionat en els Ultims 10 anys un perfil a Instagram d’una institucié cultural,
museu, centre d'art, fundacié cultural, equipament patrimonial o altre equipament cultural,
de titularitat puablica o privada d’entre 50.000 i 99.000 seguidors, 5 punts.

Volum seguidors Punts
Més de 100.000 10
Entre 50.000 i 99.999 5

Acreditacié documental:

La licitadora haura d'acreditar la gestio del perfil o perfils mitjangant certificats emesos pel
client, contractes o altres documents acreditatius de la prestacid del servei. Addicionalment,
haura d'aportar informes d'analitica o KPI de les xarxes socials gestionades que permetin
verificar el nombre de seguidors assolit durant el periode de gestid.

En el cas que I'experiéncia aportada correspongui a la gestié de les xarxes socials del Museu
Picasso de Barcelona, no sera necessari aportar aquesta acreditacié documental, ja que podra
ser verificada d'ofici pels serveis técnics del Museu.

En cas de no acreditar els requisits establerts per a cap dels trams anteriors, la puntuacid
sera de 0 punts.

Justificacio dels criteris d’adjudicacié automatics

Reduccié del temps de resposta a consultes, comentaris o incidéencies (fins a 10
punts)

La gestié de les xarxes socials requereix una elevada capacitat de resposta davant les
consultes, comentaris i incidéncies plantejades per la ciutadania, atés que aquests canals
constitueixen un mitja de comunicacié directe i immediat amb I'organitzacid.

La reduccio del termini maxim de resposta previst al plec técnic repercuteix directament en
la qualitat del servei prestat, millora I'experiéncia de les persones usuaries, contribueix a
una comunicacié més eficient i reforga la imatge institucional de I'entitat contractant. Aixi
mateix, una resposta agil permet gestionar amb major eficacia possibles incidéncies o
situacions que puguin afectar la reputacié corporativa.
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Per aquest motiu, es considera adequat valorar les millores consistents en la reduccio del
temps de resposta respecte del maxim exigit, atorgant una puntuacié proporcional a I’esforg
organitzatiu i de recursos que aquesta reduccid comporta per a I'empresa licitadora. La
puntuacido maxima s’assoleix amb un temps de resposta igual o inferior a 9 hores, entenent-
se que aquesta franja garanteix un nivell d’atencié especialment elevat i alineat amb les
necessitats del servei.

Experiéncia professional del Community Manager proposat (fins a 15 punts)

L'execucio adequada del contracte depén en gran mesura de la persona responsable de la
gestié diaria de les xarxes socials del Museu, atés que és qui assumeix la planificacié
operativa dels continguts, la interlocucié ordinaria amb I'entitat contractant, la dinamitzacié
de les comunitats digitals i el seguiment dels objectius de comunicacid.

L'experiéncia especifica en institucions culturals, museus, centres d'art o equipaments
patrimonials constitueix un indicador objectiu de la capacitat del professional per comprendre
les particularitats de la comunicacié cultural, adaptar els continguts als objectius
institucionals i interactuar adequadament amb els diferents publics del Museu.

Justificacio del criteri: Volum de seguidors (fins a 10 punts)

L'objecte del contracte inclou la gestid i dinamitzacié de comunitats digitals de gran dimensié
a través de les xarxes socials del Museu Picasso. Aquestes tasques no es limiten a la difusid
de continguts i de I'activitat cultural del Museu, sind que comporten també funcions d'atencid
als usuaris, gestid de la conversa digital, moderacid, escolta activa i proteccié de la reputacio
institucional.

Per aquest motiu, es considera rellevant valorar I'experiéncia acreditada en la gestiéo de
perfils amb un volum elevat de seguidors, atés que aquesta experiéncia constitueix un
indicador objectiu de la capacitat de I'empresa per administrar comunitats digitals complexes,
gestionar alts nivells d'interaccié i desenvolupar estratégies de comunicacié adaptades a
audiéncies amplies i diverses.

L'experiéncia prévia en la gestié de perfils de gran abast permet presumir una major

capacitat tecnica i organitzativa per afrontar les necessitats del servei objecte d'aquesta
contractacié.

La puntuacié final de les empreses licitadores s’obtindra fent el sumatori de les puntuacions
obtingudes en els diversos criteris d’adjudicacié establerts en aquest apartat.
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10. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

D’acord amb el que estableix l'article 202 de la LCSP, relatiu a les condicions especials
d’execucid del contracte de caracter social, étic, mediambiental o d’un altre ordre, s’haura de
complir les seglients caracteristiques:

- Aixi mateix, i dins de les condicions d’especial execucié que contempla l'article 202.2 de la
LCSP, l'empresa adjudicataria quedara compromesa a garantir durant l'execucié del
contracte, la seguretat i la proteccio de la salut de les persones treballadores en el
lloc de treball, al compliment dels convenis col:lectius sectorials i territorials
aplicables, aixi com a adoptar mesures per prevenir al sinistralitat laboral.

- L'empresa adjudicataria haura d’adequar la seva activitat al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual i que es considera
obligacio essencial del contracte.

L'incompliment de qualsevol de les obligacions que es desprenen, sera causa de resolucié del
contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqliéncies previstes a la legislacié
vigent. Als efectes del que disposa l‘article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern, els licitadors, contractistes i
subcontractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir |'efecte
d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’'ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar l'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa |'article 64 de la LSCP, o
relacido equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucié del contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'organ de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
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g) Col-laborar amb I'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I"’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsid
legal.

L'incompliment de qualsevol de les obligacions que es desprenen, sera causa de resolucid
del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqliéncies previstes a la
legislacié vigent

Les empreses licitadores queden obligades a dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients i/o als que s’hagin compromés en la seva oferta,
d'acord amb els condicions establertes en el punt G3 d’ “Adscripcié de mitjans materials i/o
personals a |'execucio del contracte”. Atesa la especialitzacid técnica del contracte, i essent
determinant la concrecié de mitjans personals, aquest compromis té el caracter d’obligacié
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP. El personal esmentat no podra ser
modificat en el transcurs de I’'execucié del contracte sense el consentiment del responsable
del mateix.

L'empresa adjudicataria garantira I'absoluta confidencialitat de la documentacié rebuda i pren
la responsabilitat de no divulgar, ni fer altre Us que el relacionat amb I'objecte del contracte.
Aguesta condicio té el caracter d’obligacié essencial als efectes previstos en I'article 211 de la
LCSP.

L'incompliment d’aquesta obligacid implicara la resoluciéo del contracte i donara lloc a la
reclamacié per part de I'entitat, d’acord amb I’establert al Reial Decret Legislatiu 3/2011, de
14 de novembre per efectuar les accions legals que correspongui en defensa dels seus
interessos.

- Que el contractista no tingui relacié econdmica ni financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal. Aquesta condici6 té el caracter d’obligacid essencial als efectes previstos en
I'article 211 de la LCSP.

- L'empresa contractista s’obligara a oferir les garanties suficients per aplicar, en cas
que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, mesures
tecniques i organitzatives apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat
amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com a complir les mesures de seguretat
i altres obligacions derivades de la legislacié de protecciéo de dades de caracter personal que
resultin d'aplicacié. Aguesta obligacié té el caracter d’obligacié contractual essencial de
conformitat amb el que disposa l'article 211.1.f) de la LCSP.

- La documentacid i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon al
Museu responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n
podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissid a tercers fora de |'estricte ambit
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de I'execucié directa del contracte. En tot cas, s6n condicions especials d’execucio del
contracte les que s’assenyalen com a tal en el plec de clausules administratives particulars
d’aquesta licitacio.

-A més, es considera condicié especial d’execucido el compliment, durant l'execucié del
contracte, de les disposicions vigents en matéria d’integracido social de persones amb
discapacitat, i en matéria fiscal i mediambiental.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aguesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment
que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I’0rgan de
contractacié podra requerir als organs de representacido de les persones treballadores que
informin al respecte.

- L'empresa haura d’emprar efectivament una politica de comunicacié inclusiva per la
qual:

a) ha de garantir que en les activitats derivades de |'execucié del contracte no
s’utilitzen llenguatges o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, 0 que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i el patrimoni; i
b) haura de fer Us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de
discriminacio per rad de l'orientacid i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o
altres condicions o circumstancies personals o socials.

11. MODIFICACIO DE CONTRACTE

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segients LCSP, perfeccionat el contracte,
I’6rgan de contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap
cas l'import total de les modificacions pot incrementar o disminuir més del 20 % del preu
inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de |'article 204 LCSP. La modificacio
requerira informe previ del responsable del contracte.

Tenint en compte la naturalesa del contracte, es preveu la possibilitat de que al llarg del
mateix es doni els segiients suposits:

1. Incorporacié o supressio de xarxes socials als canals de comunicacié del Museu
Picasso que incrementin de forma molt significativa i contrastable els volums de
dedicacié i aquests no puguin ser compensats amb altres xarxes socials existents
que perdin pes.

2. Increment o decrement de les publicacions als perfils de xarxes per projectes de
grans dimensions o altres necessitats especifiques i no recollides als plans de
comunicacié definits al plec o proposats.
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El contracte es pot modificar per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

12. SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers amb el compliment dels requisits i
obligacions establerts als articles 215 i 216 de la LCSP, la realitzacié parcial de la prestacio,
com a maxim un 30% del pressupost de licitaci6 impostos exclosos, si bé no podra
subcontractar les seglents tasques: estratégia, gestid de continguts i coordinacié técnica
amb la institucid.

L'empresa adjudicataria en cap cas podra subcontractar I'adscripcié a mitjans.
13. CONCLUSIO

Per tot I'exposat, es proposa iniciar la licitacio del servei de gestido de les xarxes socials
(community management) de la FMPB.

Barcelona, a data de signatura

Maria Choya

Cap de Comunicaciéo FMPB
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