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1. Antecedents.

Els allotjaments amb espais comuns complementaris apareixen com a un recurs nou a Llei 18/2007, del dret a
I’habitatge, amb |'objectiu d"atendre les necessitats d’inclusio residencial de diversos perfils socials especifics.
Aquests equipaments es destinen a allotjaments transitoris de persones en risc d’exclusid social i ateses pels
serveis socials.

Aquests allotjaments s’emmarquen en la definicié i caracteristiques dels allotjaments amb espais comuns
complementaris que recull I'article 18 bis de la Llei 18/2007, del dret a I’habitatge, introduit pel Decret llei 50/2020,
de 9 de desembre, de mesures urgents per estimular la promocié d'habitatge amb proteccié oficial i de noves
modalitats d'allotjament en regim de lloguer.

Els Allotjaments de Proximitat Provisionals APROP, d’ara en endavant APROP, reforcen les politiques d’habitatge
de la ciutat amb un nou model d’allotjament d’estada temporal de construccid rapida, sostenible i de qualitat per
ampliar el parc public d'habitatge i evitar I'expulsié dels veins i les veines dels barris. Aquests allotjaments estan
formats per un espai privatiu reduit destinat a residencia habitual, complementat amb espais comuns compartits
de I'edifici, i pensat especialment, i entre altres, per persones vulnerables

Els edificis APROP Ciutat Vella i APROP Les Glories s’han construit amb metodes industrialitzats a partir de
contenidors maritims, una formula innovadora per construir habitatges d’'una manera més rapida i sostenible.
Segons un estudi encarregat per I’Ajuntament de Barcelona per avaluar el procés de construccié amb metodes
industrialitzats a partir de I'is de contenidors maritims del primer Aprop al barri Gotic de Barcelona, el procés
constructiu va permetre estalviar un 33% en energia no renovable i emissions de CO2 i un 48% en consum de
recursos. La certificacié energetica dels APROP és AA, per aix0 el consum energéetic és de quatre a sis vegades més
baix que el d’'una construccié convencional amb les mateixes caracteristiques.

La implementacio dels APROP va comengar amb una primera prova pilot amb la construccié d’un edifici amb 12
modulars a Ciutat Vella, que va acabar la seva construccié al desembre de 2019 i es van posar en funcionament al
juny de 2020 . Després d’aquest primer projecte, es va portar a terme la construccié d’un segon edifici amb 42
allotjaments a Les Glories, que va finalitzar la seva construccid i la seva posada en funcionament al desembre de
2022. En el present contracte es planteja la gestié conjunta dels APROP Ciutat Vella i dels APROP Les Glories.

Aquests equipaments es destinen a allotjaments transitoris de persones i families en risc d’exclusié social i ateses
pels serveis socials. La temporalitat dependra de les diferents situacions a atendre i les caracteristiques
especifiques dels destinataris, podent-se establir uns marcs temporals fins a 2 anys, ampliable a 1 any mes, donat
gue es consideren el pas previ o bé a un habitatge o bé a un altre recurs social més idoni en relacié a I’evolucid i
situacio.

La contractacid de la gestio del servei s’emmarca dins el conjunt de linies estratégiques, objectius i compromisos
d’accié que hauran d’orientar en els propers anys el Marc estrategic per I'abordatge del sensellarisme de Barcelona
2023-2027 i que fixa un seguit d’objectius amb relacié directa amb la lluita contra el sensellarisme. Entre ells
destaquen el fer front a I'exclusid habitacional dels col-lectius més vulnerables, d’assegurar els minims vitals a
tota la poblacid i d’articular uns serveis socials basics d’atencié integral prioritzant I’'autonomia personal. Prioritzar
I’atencid als col-lectius socials més vulnerables i persones en situacié de dependéncia. Donar resposta a la manca
d’habitatge social i desnonaments. Donar cobertura a les necessitats basiques i accés a I’habitatge social dels
col-lectius més vulnerables.

2. Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucié escollida.

Els allotjaments de Proximitat Provisionals APROP formen part de la xarxa d'equipaments i serveis que ofereix la
ciutat de Barcelona a les persones sense llar i/o en situacid d’exclusio social greu.
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Les caracteristiques i el concepte d’aquest equipament com a recurs pont cap a |I'autonomia de les persones, té
com a funcié basica garantir un millor procés d’insercié social i d’autonomia personal de les persones usuaries del
mateix.

Aquests equipaments es destinen a allotjaments transitoris de persones en risc d’exclusié social i ateses pels
serveis socials. La temporalitat dependra de les diferents situacions a atendre i les caracteristiques especifiques
dels destinataris, podent-se establir uns marcs temporals fins a 2 anys, prorrogables 1 any més, donat que es
consideren el pas previ o bé a un habitatge o bé a un altre recurs social més idoni en relacié a I’evolucié i situacio.

La implementacié dels APROP va comengar amb una primera prova pilot amb 12 unitats d’allotjament a Ciutat
Vella, i amb el contracte actual es licita la gestio tant dels Aprop Ciutat Vella amb 12 unitats d’allotjament com els
Aprop Les Glories amb 42 unitats d’allotjament.

Per prestar aquest servei es precisa dels recursos humans necessaris per tal de garantir el desenvolupament de les
funcions descrites al plec de prescripcions técniques particulars (PPTP). L'Institut Municipal de Serveis Socials no
disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili
mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa,
i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag que assegura la millor resposta a
les necessitats detectades és la contractacié del servei allotjaments de Proximitat Provisionals APROP.

Tanmateix, per tal d’assegurar una prestacié optima del servei i una correcte resposta també a aquestes
necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures
licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada d’aquest contracte de serveis ha de ser de 12 mesos
prorrogable per 36 mesos mes.

3. Objecte i modalitat de contracte que millor s’ajusta a les necessitats detectades.

L’objecte del contracte és la gestio del Servei d’Allotjaments de Proximitat Provisionals APROP Ciutat Vella i APROP
Les Glories adregat a persones en risc d’exclusid social i ateses pels serveis socials, aixi com obrir I'equipament al
barri i gestié comunitaria, amb mesures de contractacid publica sostenible. El servei cobreix la gestio del servei
d’allotjament en el centre, I'atencié socioeducativa i el suport a la transicié cap a un habitatge més estable.

Els APROP Ciutat Vella es troben situats al carrer Josep Pijoan 5, i té 12 unitats d’allotjament, que es distribueixen
en 4 plantes, dels quals 8 sén d’un dormitori per persones soles o parelles i 4 amb dos dormitoris per families de 4
membres com a maxim. Aquest equipament esta en funcionament des de I’1 de mar¢ de 2020.

Els APROP Les Glories es troben situats al C/ Irena Sendler, 22 i tenen 42 unitats d’allotjament, repartits en 7 plantes
i dels quals 35 tindran dos dormitoris i 7 un dormitori, per a families de 4 membres com a maxim i per persones
soles o parelles respectivament. Aquest equipament és de nova construccid, el seu funcionament s’inicia amb
aquest contracte.

Els Allotjaments de Proximitat Provisionals APROP Ciutat Vella tenen com a funcié proveir d’un allotjament
provisional i atencio socioeducativa a persones i families mentre aquestes no tenen allotjament o habitatge de
sortida de caracter estable, i suport a la conviveéncia en el centre i la vinculacié en el territori.

Els APROP soén allotjaments de Proximitat Provisionals, amb atencié socio educativa, que estan adrecats a persones
i families en risc d’exclusié social i ateses pels serveis socials. No es tracta d’un habitatge definitiu, sind d’un
allotjament temporal, que s’entrega moblat i amb un parament basic.
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Els APROP donaran cobertura a una necessitat inajornable, pel fet de I'increment de poblacié en situacié d’exclusié
residencial, és a dir d’unitats de convivéncia que no disposen d’un domicili o bé aquest no es troba en condicions
adequades per a viure-hi, sense recursos econdomics suficients ni xarxa de suport en qui poder recolzar-se. Els
actuals recursos d’allotjament disponibles no son suficients davant I‘elevat nombre persones i families amb menors
a carrec, i amb greus dificultats socioecondmiques i necessitat d’acompanyament socioeducatiu.

D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacié publica sostenible
de I’Ajuntament de Barcelona i el Pla de contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2018,
la contractacidé publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacid de les politiques publiques municipals que
assegurin la més eficient prestacié de serveis a la ciutadania, el desenvolupament d’un model de ciutat sostenible
gue distribueixi la riquesa i faciliti un desenvolupament economic que generi ocupacié de qualitat, justicia social i
equilibri el territori.

En conseqiiencia, en el present contracte s’incorporen les mesures de contractacio publica sostenible seglients:

a) Objecte del contracte amb eficiéncia social:
- Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes
- Atés que laretribucié dels salaris és molt significativa respecte al cost final del contracte, es fa constar
que I'estimacid dels costos salarials del personal que executara el contracte s’ha fet en relacié al
conveni col-lectiu aplicable.

b) Com a criteris d’adjudicacio:
- El criteri que valora el preu del contracte té una ponderacié no superior al 35% de la puntuacid total,
concretament el 20%.
- Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si,
en el tramit d’audiéncia de I'’empresa licitadora, s’evidencia que els salaris dels/de les treballadors/es
gue executaran el contracte sén inferiors al que estableix el conveni d’aplicacid.

¢) Com a condicions especials d’execucid:

- Subcontractacié amb empreses d’economia social

- Pagament del preu a les empreses subcontractades

- Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

- Pla o mesures d'igualtat

- Comunicacid inclusiva

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

- lgualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI

- Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

- Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de I'empresa

- Accessibilitat universal

- Foment de la multiculturalitat i de la contractacio laboral diversa (és d’aplicacid, veure apartat 13.1.1.12
de la present memoria justificativa).

Atés I'import de licitacié i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacié d’aquest contracte sera ordinaria
per procediment obert, d’acord amb I'art. 156 i segiients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public, tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio, i per tant I'eleccié d’aquest
procediment permet la maxima participacié i publicitat.

4. Justificacioé de no divisié en lots.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacié i aprofitament individual

i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma independent. A més caldria exigir
4
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coordinacié i planificacié global dels treballs per a una correcta execucié global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interes public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual
permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcta execucié dels treballs i una correcte assignaciod dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. Pressupost base de licitacio.

El pressupost base de licitacié és 713.900,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament segiient:
- 639.000.00 euros, pressupost net.

- 53.900,00 euros en concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10%.
- 21.000,00 euros en concepte d’Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%.

El servei té:

e una part del preu que es fixa com a despeses netes per preu global 505.700,00 euros (VA exclos)

e una part com a despeses netes (IVA exclos) per preu unitari estimatiu per als serveis especifics seglients:
- Horesde servei d’atencid psicologica: 240 hores/preu unitari 40,50 euros. Total 9.720,00 euros (IVA
exclos).
- Horesde servei de Treballador Familiar:240 hores/preu unitari 28,00 euros. Total 6.720 euros (IVA
exclos).
- Hores de servei d’ Intervencio Social per Urgéncies:240 hores/preu unitari 39,00 euros. Total 9.360
euros (IVA exclos).

e una part del preu que es fixa com despeses per moduls per serveis complementaris:107.500 euros (IVA
exclos) :

- Despeses per Moduls per a la Reparacié i Manteniment dels Habitatges i de I'Inventari: 100.000
euros (IVA exclos).

Manteniment dels habitatges: 86.842,11 €
Manteniment de I'inventari: 13.157,89 €

- Despeses per Moduls per activitats comunitaries amb els usuaris: 7.500 euros (IVA exclos).
Com a minim es fara una activitat mensual d’'una durada d’'un minim de 2 hores, i s’ha
d’incloure obligatoriament una activitat per Nadal, Carnestoltes i Sant Jordi.
Com a minim cada trimestre es fara una activitat adrecades als joves i infants de
I'equipament.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de I'execucié de
I'objecte del contracte.

Aixi, el metode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el segilient:
S’han tingut en compte,

Els costos directes del servei resultant de computar el cost de:
e Numero minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i nUmero hores destinats al servei

en regim de jornada complerta/parcial, per a complir les necessites de servei descrites en el Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars.
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Despeses de funcionament necessaries i/o derivades de la prestacio del servei

Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:

e Les despeses generals meritades per I'adjudicataria en la gestié del contracte i tot els derivats de la
estructura propia utilitzada.

e Elmarge empresarial estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i interés legal del diner.

L’estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball de Catalunya
d’Accio Social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018 (codi conveni num.
79002575012007), cicle general, publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 (taules salarials de 2025) que
caldra incorporar en la contractacio dels professionals que executin aquest servei i també s’ha tingut en compte
I’Acord parcial del Conveni Col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres col-lectius de
data 4 de maig de 2023 i ratificat per la comissié negociadora del conveni el dia 11 de maig de 2023. L'esmentat
acord parcial ha estat publicat en data 16 de juny de 2023 al DOGC per RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny,
per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié de I'acta de la Comissié paritaria del Conveni col-lectiu de
Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacid de risc per als anys 2013-2018 (codi de
conveni nim. 79002575012007).

Cal tenir en compte també el nou acord parcial en el marc de la negociacié del Conveni col-lectiu de Catalunya
d’accid social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc, signat el 31 de marg del 2025 (publicat al
DOGC en nombre 9416 de 20 de maig de 2025 com a Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es
disposen la inscripcid i la publicacié de I’Acord parcial de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu de treball
de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018 (codi de
conveni num. 79002575012007)

Per aix0 s’han calculat a partir dels salaris bruts minims de la plantilla de persones treballadores que han d’executar
el contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones, segons especifica la Clausula 7 del
PPTP. La jornada maxima anual segons Conveni és de 1.701 hores anuals efectives.

Categoria Retribucio Professionals Professionals | Hores anuals | Hores anuals
Professional | salarial brut necessaris necessaris, efectives segons | incloses vacances
(ANY) incloses Conveni i festius
i Grup. categoria i vacances i
grup. festius
Director del 38.432,10 1,08 1.843
servei. 1,00 1.701,00
Grupl.
26.007,66 4,33 1.843
Educador/a 4,00 1.701,00
social o
Treballador
/asocial.
Grupll.
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23.100,28 1,08 1.843
Integrador/a 1,00 1.701,00
social.

Gruplll.

Es preveu també una bossa d’hores, que es contemplen activar de manera puntual, per necessitats del servei, a criteri
de la Coordinacio del Servei i amb el vistiplau del referent municipal, per donar cobertura a les particularitats
gue esdevenen en un procés d’atencié als participants. En qualsevol cas, és una atencio prevista inicialment,
gue no comporta en cap cas una modificacié del contracte, pero que és precis comptar amb aquestes hores
d’activacié de servei d’atencié psicologica, servei de treballador Familiar, servei d’intervencié social
d’urgencia i activitats formatives i tallers pels residents, d’acord a les singularitats que considerem que
apareixeran, circumstancialment en I'atencio a les persones participants. En qualsevol dels casos, aquestes
podran activar-se condicionades a complir les millores que I'adjudicataria s’hagi compromes a realitzar i
sense sobrepassar el maxim d’hores i les tasques que s’especifiquen a continuacié:

Servei d’ Intervencié Social per Urgéncies

Numero maxim d’hores any: 240 hores/any
Dedicaci6 horaria e Preu unitari de sortida 39 €/h IVA exclos.

e Intervenir en situacions de crisi (incidéncies, conflictes
veinals), en coordinacié amb el director de I’equipament.

e En principi la intervencio es fara fora de I’horari ordinari de

o Tasques I’equipament.

e També haura d’intervenir sempre que sigui requerit per la
Direccié quan aquesta ho valori necessari.

e Diplomatura, Grau o superior en qualsevol de les disciplines

Titulacio .
socials.

Servei de atencié psicologica
e Numero maxim d’hores any: 240 hores/any
e Dedicacio horaria e  Preu unitari de sortida 40,50 €/h IVA exclos.

e Donar suport i acompanyament per superar situacions de
malestar emocional i psicologic dels usuaris que per situacio
personals requereixin d’una atencié individual psicologica.

e Intervenir amb usuaris que resideixen als Allotjaments amb
trets detectats de salut mental, no atesos per CSMA ni
ESMESS i requereixen d’una atenci6 i vinculacio a la xarxa
de salut mental.

e Intervenir per millorar el benestar de I’usuari i del seu
procés d’estada al Centre.

e Intervencio en base a la perspectiva de génere, perspectiva
de trauma i successos vitals estressants.

e Atendre situacions d’angoixa de les families i els seus
membres que han perdut I’habitatge i pateixen problemes
emocionals.

e Tasques
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Aquest servei sera voluntari per part de les families i
personers ateses en els APROP.

e Titulacio

Llicenciat o Graduat en psicologia.

Treballador familiar

e Dedicacid horaria

Numero maxim d’hores any: 240 hores/any
Preu unitari de sortida 28 €/h, IVA exclos.

e Tasques

Treballador Familiar que activara el Director a peticio de les
persones o families residents al servei, i de manera
coordinada amb els serveis derivants.

En cap cap aquests professionals podran realitzar tasques de
caracter sanitari, per a les quals és necessari estar en
possessio d’una titulacié académica de la branca sanitaria.

e Titulacio

Titulaci6 o acreditaci6 exigida per la normativa de la
Generalitat o altres normatives aplicables per aquest servei,
com ara:

Tecnic/a en atencid a persones en situacid de dependencia
Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria (TCAI)

Certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a
persones dependents en institucions socials

Certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a
persones al domicili

Activitats Formatives i Tallers pels residents

e Dedicacid horaria

Activitats Comunitaries amb els Usuaris (inclou materials i
talleristes complementaris al personal adscrit al servei).
Preu unitari dels moduls 7.500 €, IVA exclos.

- Com a minim es fara una activitat mensual d’una
durada d’un minim de 2 hores, i s’ha d’incloure
obligatoriament una activitat per Nadal,
Carnestoltes 1 Sant Jordi.

- Com a minim cada trimestre es faran activitats
adrecades als joves i infants de I’equipament.

e Tasques

Activitats formatives com ara tallers d’informatica, tallers

de capacitaci6 laboral, de capacitacio parental i capacitat
gestora.

Tallers que permetin treballar dinamiques grupals, de
convivéncia i relacio entre iguals, sobre matéries d’interes
dels residents, adults, families 1 infants.

Els continguts s ajustaran en continguts, temporalitat i nivell
a les necessitats de les unitats familiars ateses i els interessos
que aquestes manifestin.

S’incloura tant la contractacio del personal especialista com
la compra dels materials necessaris per les activitats
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e Titulacio

Titulaci6 o acreditaci6 exigida per la normativa de la
Generalitat o altres normatives aplicables per aquestes

activitats.

El pressupost net es desglossa en costos directes i indirectes de la manera seglient:

COSTOS DIRECTES | INDIRECTES (sense IVA)

DIES 55 310 365
PER ATOT EL
AR 20y CONTRACTE
Retribucions (salaris i contingencies) 45.016,54 € 253.729,62 € 298.746,16 €
Seguretat Social estimada 7.280,09 € 41.033,26 € 48.313,35 €
Despeses de funcionament 34.118,18 € 192.302,44 € 226.420,62 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 86.414,81 €  487.065,32 € 573.480,13 €
Despeses generals 4.766,69 € 26.866,81 € 31.633,50 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 4.766,69 € 26.866,81 € 31.633,50 €
Marge empresarial 5.106,17 € 28.780,20 € 33.886,37 €
I[TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES ESTIMATS | 96.287,67 €| 542.712,33 €  639.000,00 €|
També es presenta la desagregacio del pressupost per conceptes de servei:
EXECUCIO CONTRACTE
Inici 7 novembre 2026
Dies 55 310 =i 6 de novembre 2027
unitats - unitats 2026 2027 LICITACIO
hores/mes [hores/any
20 240 Despeses per preu global
GESTIO DEL SERVEI SOCIOEDUCATIU
20 240 HABITUAL ALS USARIS DELS APROPS 76.201,37 € 429.498,63 € 505.700,00 €
20 240 Subtotal Despeses per preu global | 76.201,37 €]429.498 63 €| 505.700,00 €]
unitats any
Preu unitari 2026 2027 Despeses a preu unitari dels serveis complementaris
40,50 €] HORES 35 205 SERVEI DATENCIO PSICOLOGICA 1.417,50 €  8.302,50 € 9.720,00 €
SERVEI DE TREBALLADOR/A
28,00 €| HORES 35 205 FAMILIAR 980,00 € 5.740,00 € 6.720,00 €
SERVEI DINTERVENCIO SOCIAL PER
39,00 €| HORES 35 205 URGENCIES 1.365,00 € 7.995,00 € 9.360,00 €
Despeses a preu unitari dels moduls
REPARACIO | MANTENIMENT DELS
HABITATGES | DE LINVENTARI 15.068,49 € 84.931,51€ 100.000,00 €
ACTIVITATS COMUNITARIES 1.130,14 €  6.369,86 € 7.500,00 €
| Preu base de licitacio| | 96.162,50 €]542.837,50 €] 639.000,00 €|
IVA 10% 8.109,40 € 45.790,60 € 53.900,00 €
IVA 21%  3.164,38 € 17.835,62€ 21.000,00 €
| Preu total del contracte| | 107.436,28 €|606.463,72 €| 713.900,00 e|
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6. Imputacio pressupost municipal.

Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa s'imputi a diferents exercicis

pressupostaris.

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec al /als pressupost i la aplicacio
pressupostaria es la segiient:

Any | Dies | C. Organic.|C Economic | Programa | Import net € | % IVA | ImportIVA |Import total €
81.094,01€ 10%| 8.10940€| 89.203,41€

2026 55 0103 22132 23162 15.068,49€ 21%| 3.164,38€| 18.232,87 €
457.905,99 €| 10%]| 45.790,60€| 503.696,59 €

2027 310 0103 22732 23162 84.931,561€ 21%| 17.835,62 €| 102.767,13 €
Total 639.000,00 € 74.900,00 €] 713.900,00 €

Aquesta clausula es regeix pel que disposa la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
especialment en allo relatiu a I'execucidé del contracte, modificacions i principis de necessitat, eficiéncia i interes
public, aixi com per la normativa pressupostaria aplicable al sector public en materia de despeses pluriennals i
control intern.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o realitzacio se
subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals. L’exercici 2027 queda
condicionat a I'existéncia de credit adequat i suficient.

7. Valor estimat del contracte.

Considerant el pressupost base de licitacid, el valor estimat del contracte sense incloure I'Impost sobre el Valor
Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat és el seglient

VE
Any VE prestaci6 Viseple modificacions SUMA VEC
prorrogues
2026 96.162,50 & 96.162,50 €
2027 542.837,50 € 96.162,50 € 639.000,00 €
2028 639.000,00 € 639.000,00 €
2029 639.000,00 € 639.000,00 €
2030 542.837,50 € 542.837,50 €
Modificacions 26.660,00 € 26.660,00 €
Total 639.000,009  1.917.000,00 € 26.660,009  2.582.660,00 €

8. Criteris d’adjudicacid i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada criteri respecte del
total de criteris a considerar:

Considerant I'objecte del contracte, es valora adient, a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat

preu, incorporar els seglients criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica, justificant d’acord amb el previst a
la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 9 de mar¢ de 2018, d’aplicacid de la LCSP, publicada en la Gaseta del
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dia 16 de marg de 2018, que recomana que els contractes tinguin un 60% de criteris automatics i un 40% de criteris
de judici de valor.

Entenent que es tracta d’un servei centrat en aconseguir millorar el procés d’insercid social de les persones i
families ateses, per tal aconseguir la maxima autonomia familiar, requerint un acompanyament socioeducatiu alt
(pel major temps i intensitat en el suport professional a dedicar) ens és cabdal que el projecte técnic d’atencio,
que haura de ser centrat en els processos de les persones, tingui un major pes en la distribucié de la puntuacié per
I’'adjudicacié del contracte. Sera a través dels criteris de valor que ens garantiran millorar el servei prestat,
permetre validar I’abast real de la proposta i en definitiva obtenir un alt éxit en la insercié sociolaboral de les
persones ateses. Si donéssim el 60 % del pes en els criteris automatics no seria factible tenir aquesta validacid i en
conseqliéncia poder garantir el millor contracte per aconseguir—ho. Només amb els criteris de valor es garanteix
poder millorar el servei prestat per tal d’aconseguir aquesta finalitat. | és per aix0 que es valora distribuir la
puntuacio segons el segiient barem de 51% de la puntuacid pels criteris de judici automatics i 49% pels criteris de
judici de valor: criteris que hauran d’estar centrats en donar un millor servei integral a les families ateses a través
d’una intervencié socioeducativa, una dinamica grupal i accié comunitaria que permeti tot aquell suport necessari
per millorar la situacié sociolaboral i economica que aixi faciliti adquirir les habilitats necessaries per emprendre
una vida autonoma.

La seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb
I’objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacié seglients, tot considerant que
estan directament vinculats amb I'objecte del contracte:

A. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES
CRITERIS AUTOMATICS: 51 PUNTS

A.1 Preu: Fins a un maxim de 20 punts, la qual cosa representa 20% del total de puntuacié a obtenir.

Justificacio del criteri escollit: Considerant I'objecte del contracte, es considera adient a fi i efecte de seleccionar
la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar el criteri economic amb la proporcié s’indica considerant que
aquest és un servei centrat en I'atencid social de les persones i que la gran majoria del cost del contracte correspon
als recursos humans, els professionals encarregats de I’atencié social, deixant poc marge per a I'oferta economica
en d’altres aspectes economics relacionats amb I'objecte del contracte.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsié del Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de
9 de mar¢ de 2018, d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de
la puntuacié es fara aplicant la segiient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per
Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitaci6 — oferta

— , ———) x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

- undiferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, de 15% respecte el
pressupost net de licitacid.
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- Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de I'oferta
més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de les ofertes immediatament
consecutives.

- Siel nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de les dues
ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un diferencial superior al 5% amb les immediatament
consecutives.

A.2 Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluable de forma automatica: 31 punts

A.- Per la proposta de millora en el control i actualitzacié de I'inventari dels allotjaments, respecte el previst a
la clausula 11 del PPTP. Puntuacié fins a un maxim de 8 punts.

La clausula 11 del PPTP recull els aspectes relacionats amb la gestid i seguretat de les instal-lacions. Concretament
en relacié al manteniment normatiu sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la realitzacio, revisio i
actualitzacié de I'inventari de les instalelacions i elements constructius presents als edificis, durant els primers 2
mesos del contracte, segons model facilitat pels Serveis Tecnics. Aquest termini de dos mesos es podra millorar
pel licitador com a criteri d"adjudicacié amb la proposta de reduir el temps a 1 mes per la realitzacié de l'inventari
inicial.

Sera responsabilitat de I’ adjudicataria la realitzacid, revisid i actualitzacié de I'inventari de mobiliari i parament de
I’equipament necessari en la prestacié del servei contractat.

A la referida clausula 11 del PPTP també es preveu que I'adjudicataria haura de presentar anualment un informe
de bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre.

Aquest criteri valora aquelles actuacions orientades a millorar la identificacio, registre, verificacid i actualitzacié
dels béns, mobiliari, equipaments i altres elements inventariats presents als allotjaments. L'objectiu és millorar la
tracabilitat dels actius, facilitar els processos d’entrada i sortida de les persones usuaries i disposar d’informacié
actualitzada sobre I'estat i disponibilitat dels elements inventariats.

Concretament, i en relacié al control i actualitzacié de I'inventari, es proposen les seglients millores, que es
valoraran amb 2 punts cadascuna i que es poden acumular, fins a 8 punts com a maxim.

Realitzacié d’inventari inicial dels allotjaments en un termini maxim d’1 mes: 2 punts
Realitzacié de I'inventari a la sortida de I'usuari de I'allotjament en un termini maxim de 72 h: 2 punts
Actualitzacio i presentacid d’un informe semestral de I'estat de I'inventari de I'allotjament : 2 punts

A wn e

Sistemes digitals de control i seguiment de I'inventari.: 2 punts

S’acreditara a través de la presentacié dels models d’Inventari, Protocols i Registre que s’utilitzaran, assumint
I’obligacio de realitzar cada una de les millores proposades en les temporalitats anteriorment indicades.

Justificacio: Les millores objecte de valoracié es troben directament vinculades a I'objecte del contracte i tenen
per finalitat ampliar els mecanismes de control, seguiment i actualitzacid dels béns, mobiliari, equipaments i altres
elements inventariats presents als allotjaments.

Atesa la rotaciod de les unitats familiars allotjades i la necessitat de disposar d’habitatges preparats en condicions
adequades per a noves ocupacions, resulta especialment rellevant garantir la tracabilitat dels elements
inventariats, la seva correcta identificacié i el coneixement permanent del seu estat de conservacio i disponibilitat.

Les actuacions relacionades amb la realitzacié d’inventaris inicials, control de I'inventari a I'entrada i sortida i
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I'actualitzacié periodica de la informacidé permeten disposar d’un sistema de control objectiu i verificable, reduir
les incidéncies derivades de pérdues o deterioraments no detectats, agilitzar els processos de transicié entre
ocupacions i assegurar una gestio eficient dels recursos adscrits al servei.

Aixi mateix, aquestes mesures contribueixen a millorar la qualitat de la informacié disponible sobre els
allotjaments, afavorint la planificacio de les actuacions necessaries i garantint el compliment de les obligacions
contractuals relatives a la conservacié i retorn dels béns inventariats.

B.- Per l'increment del seguiment posterior dels residents després de la seva sortida de I'APROP, respecte del
previst a les clausules 4 i 5.4 del PPTP. Puntuacid fins a un maxim de 9 punts.

Les clausules 4 i 5.4 del PPTP preveuen que una vegada la persona, parella o familia hagin sortit de I’allotjament cap a
un habitatge o recurs residencial, els professionals dels APROP continuaran I'acompanyament, fent una supervisié del
cas durant 1 any despres de la seva sortida de manera coordinada amb els serveis socials del territori on hagin anat a
viure. D’aquest seguiment posterior hauran d’elaborar un informe final de la situacié de la persona, parella o familia.

Aquest criteri valora 'increment del temps del seguiment posterior que posa al centre I'estabilitat residencial i la
recuperacié de la persona, parella o familia. Aquest model parteix de la premissa que I'accés a un habitatge estable és
la base per a la inclusio social, perd també reconeix que els processos de recuperacié sén no lineals i poden requerir
suports flexibles en el temps. Aquest seguiment posterior, superior al previst al PPTP, s’haura de plasmar en un informe
de seguiment amb periodicitat indicada (als 3, als 6 i als 9 mesos).

La distribucid de la puntuacio es realitzara d’acord als seglients parametres fins a un maxim de 9 punts:

e  Perlincrement de 3 mesos del seguiment posterior a la sortida de I'APROP, respecte a I'any previst al PPTP (1
informe de seguiment als 3 mesos): 3 punts

e Perlincrement de 6 mesos del seguiment posterior a la sortida de I'APROP, respecte a I'any previst al PPTP (2
informes de seguiment, als 3 i als 6 mesos): 6 punts.

e  Perlincrement de 9 mesos del seguiment posterior a la sortida de I'APROP, respecte a I'any previst al PPTP (3
informes de seguiment, als 3, als 6 i als 9 mesos): 9 punts.

Els informes de seguiment s’hauran de lliurar dins del termini dels 30 dies habils posteriors als seguiments realitzats i
hauran de contenir la seglient informacié:

e Nomicognoms:
o Data de sortida del servei:
o Data del seguiment:
e  Professional responsable:
e Tipus d’allotjament actual:
e  Situacio de I'allotjament:
e  Font principal d’'ingressos:
e  Situacio laboral:
e  Suport familiar i/o social:
e  Estat general de salut i benestar:
e Indicadors de risc detectats:

o Riscde perdua d’habitatge
Manca d’ingressos
Aillament social
Problemes de salut
Conflictes de convivencia
Altres

O O O O ©°
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e  Evolucio general de la persona:
e Necessitats detectades:
e Actuacions acordades:
e Valoracio professional:
e  Situacio global:
o Estable
o Requereix seguiment
o  Situacio de risc

Justificacio: En aquest sentit, el seguiment posterior a la sortida contribueix a la consolidacié dels assoliments
assolits per la familia, evitant recaigudes i reforcant les competencies adquirides, alhora que permet una deteccio
precog de possibles situacions de risc davant canvis en les circumstancies personals, socials o de salut.

Igualment, garanteix la continuitat assistencial, i afavoreix una intervencié adaptada a les necessitats canviants de
la persona. Finalment, aquest tipus de seguiment contribueix també a I'eficiéncia del servei public, ja que redueix
la probabilitat de retorn a situacions d’exclusio residencial i optimitza els recursos disponibles.

C.- Per I'increment de les hores anuals d’acompanyament a les persones, parelles i families residents als APROP
des del rol d’integrador/a social, d’acord amb el previst a la Clausula 7 del PPTP. Puntuaci6 fins a un maxim de 8
punts.

Amb l'objectiu de millora la continuitat en I'atencid integral a les persones i families usuaries del servei, es
considera adequada la incorporacié d’hores addicionals d’acompanyament d’integracié social orientades a la
dinamitzacié dels espais comuns, I'organitzacié operativa de la convivencia i la gestié d’activitats col-lectives dins
I'equipament.

D’acord a la Clausula 7 del PPTP preveu que, el técnic en integracid social desenvolupara funcions de suport a la
convivéncia, deteccid i gestié d’incidéncies i conflictes, aixi com d’identificacid i aplicacié d’accions preventives que
contribueixin al bon funcionament del servei i al benestar de les persones usuaries. Igualment, haura de coordinar-
se amb el/la professional correferent del cas, responsable del seguiment socioeducatiu i del pla d’atencié
individualitzat de les persones allotjades.

Aquest treball coordinat permetra millorar la qualitat de la intervencio socioeducativa, la convivencia comunitaria
i afavorir I'assoliment dels objectius d’'acompanyament i inclusid social.

S'atorgaran 2 punts per cada 25 hores anuals d’acompanyament d’integrador/a social addicionals a les 1.701
hores/any anuals efectives previstes per aquest perfil professional, fins a un maxim de 100 hores addicionals.

. 25 hores anuals addicionals d’acompanyament d’integrador social: 2 punt

. 50 hores anuals addicionals d’acompanyament d’integrador social: 4 punts

. 75 hores anuals addicionals d’acompanyament d’integrador social: 6 punts

. 100 hores anuals addicionals d’acompanyament d’integrador social: 8 punts

L’adjudicataria haura de presentar anualment una declaracio responsable indicant el professional que ha realitzat
les hores, el nUmero d’hores i el lloc on s’ha fet 'acompanyament o la tasca comunitaria realitzada.

Justificacio: L'increment d’hores d’acompanyament i dinamitzacié comunitaria permet reforgar els espais de
convivéncia i la gestio positiva dels espais compartits, afavorint un entorn més adequat per a les persones i families
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allotjades. Aixi mateix, facilita la deteccié preventiva de possibles incidéncies o conflictes de convivencia i
possibilita una intervencié més agil i propera davant les necessitats quotidianes que es puguin generar dins
I'equipament.

Aguest increment d’hores d’integrador social també contribueix a promoure la participacid de les persones
usuaries en activitats col-lectives i comunitaries, fomentant la vinculacié amb I’'entorn, la coresponsabilitat en I'is
dels espais comuns i I'adquisicié d’habilitats socials, relacionals i de convivencia. La coordinacié amb els equips
socioeducatius de referéncia permet, a més, complementar els processos d’acompanyament i millorar I’assoliment
dels objectius d’inclusid i autonomia de les persones ateses.

En conjunt, aquesta millora incideix positivament tant en la qualitat de I'atencié prestada com en el funcionament
global del servei i en el benestar de les persones usuaries.

D.- Per I'increment de les hores anuals de formacio als professionals adscrits a I'execucié del contracte, sobre
les contemplades en el conveni col-lectiu d’aplicacid, previstes a la clausula 10 del PPTP. Puntuacio6 fins a un
maxim de 6 punts.

Es tracta d’un contracte en el qual I'experiéncia i la formacié continua i especialitzada del personal que executa el
contracte és fonamental per poder dur a terme I'execucid del servei objecte del contracte. L especificitat dels
serveis que es presten a I'equipament (tipologia d’usuaris, vulnerabilitat, riscos socials i estructurals...) requereix
d’una adaptacio constant dels professionals a les noves realitats i situacions.

Aquest criteri valora I'increment de les hores anuals de formacié dels professionals adscrits a I'execucié del
contracte respecte les contemplades al conveni col-lectiu d’aplicacié (conveni d’accié social de Catalunya).

La licitadora haura d’incloure en la seva oferta una proposta de pla de formacié que reculli 'increment d’hores
anuals addicionals de formacié que es compromet a realitzar. Aquest pla haura de formar part del programa de
formacid i desenvolupament professional de I’adjudicatari. El pla haura de ser objecte de validacioé previa per part
de I'IMSS abans de la seva execucio.

Aquesta validacié tindra en compte la coheréncia de les tematiques proposades amb els objectius del servei, la
metodologia proposada i el sistema de seguiment i acreditacié de la formacid.

L’adjudicataria haura d’aportar durant la primera quinzena posterior a la finalitzacié de les anualitats d’execucié
del contracte una declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura, acompanyada d’un annex amb la
relacié de les persones treballadores adscrites al servei amb la formacid impartida, els temes abordats i les hores
realitzades,

Aquesta formacié ha de ser complementaria a les hores anuals de reciclatge i formacié continua que a cada
treballador correspon d’acord amb el conveni col:lectiu d’aplicacié. Aquest increment en cap cas pot comportar
cap tipus de despesa a carrec dels professionals i/o treballadors receptors.

Es valoraran les accions formatives amb relacié directa amb la metodologia del servei, tal i com es contempla i
requereix a la clausula 10 del Plec de prescripcions tecniques particulars, per tal d'assolir millores en I'execucié de
les funcions encomanades.

S'atorgara 1 punt per cada 4 hores anuals addicionals de formacid, en funcié de la realitzacié de les seglients
accions formatives per a una millor capacitacio tecnica:

. Formacio en intervencio socioeducativa sobretot en aspectes de convivencia i participacié
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. Formacié en treball en xarxa i treball comunitari, amb atencid a la vinculacié amb I'entorn
. Formacid en intervencid de accions preventives per la no ocupacié dels Allotjaments

Justificacio: L'increment d hores de formacié especifica permet poder ajustar la capacitacié del personal a les
necessitats de la poblacié que vagi accedint a aquests recursos que repercutira en la millora del servei.

B-CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR: 49 PUNTS

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat respecte de I'organitzacid
plantejada en el Plec de prescripcions tecniques particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat de criteris
automatics.

Es valoraran les propostes en base a la seva adequacio a la realitat de I'entorn en qué es desenvolupa el serveiia
la repercussié de les millores presentades en la cobertura, de manera eficient, de les necessitats de les persones
usuaries del servei.

Caldra presentar un projecte de millora del servei en format digital. El document tindra una extensié maxima de 10
pagines en format DINA4, numerades correlativament i amb el corresponent index. El text s'haura de redactar amb
tipografia Arial, mida 11 punts, i amb un interlineat minim d'1,15. Els protocols, grafics, taules, models i altra
documentacié complementaria es podran incorporar com a annexos al projecte. La documentacié annexa no podra
excedir les 10 pagines addicionals en format DINA4. A efectes de valoracid, inicament es tindra en compte el
contingut inclos dins dels limits d'extensié establerts per al projecte i els annexos. El contingut que excedeixi
aquests limits no sera objecte de valoracio.

Als criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica, se’ls assignara 0 punts.
En totes les propostes es valorara:

Concrecié de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes de les arees rellevants.

Coherencia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a la consecucié dels
objectius d’acord amb I'accid proposada i millora sobre el servei o els usuaris. Per tant la coherencia ha de permetre
verificar que I'accié concreta es desenvolupara d’una forma racional i logica d’acord amb els objectius de les
accions. Ha de quedar demostrada aquesta coheréncia en la definicié de cadascuna de les accions proposades per
assolir I'objectiu. La puntuacié estara relacionada amb el nivell de coheréencia demostrada a la proposta.

Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos humans i materials que
permet I'execucid de les accions que es considerin més idonies d’acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat
que les accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més
eficient i eficac possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o
coheréncia abans exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

Adequacio dels indicadors de control de les accions proposades: Per a poder valorar |'impacte de I"aplicacié de
les accions proposades, els indicadors ens han de permetre disposar de variables i dades que indiquin els resultats
per la consecucio dels objectius de les accions proposades. La puntuacio estara relacionada amb el nivell de
millora que la realitzacié de I'accidé pot comportar en els usuaris del servei.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a destinar i
resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiiin a I'objecte del contracte. No es valoraran accions
gue siguin teoriques i sense aplicacié practica.
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B.1 Per una proposta de millora en la vinculacié territorial de les diferents families de I’equipament, d’acord al
que es contempla a les clausules 4 i 5 PPTP. Fins a un maxim de 10 punts

Es destaca la importancia d’incorporar criteris que afavoreixin una major vinculacio i adaptacié territorial de les
actuacions previstes a les clausules 4 i 5 del Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP), atés que la
naturalesa del servei com a recurs residencial de mitja estada amb suport socioeducatiu requereix una intervencié
gue transcendeixi I'ambit estrictament intern de I’'equipament i es projecti cap a I’entorn comunitari immediat.

En aquest sentit, la qualitat de I’atencié a les persones i families allotjades es veu reforgada quan es promou una
connexid efectiva amb el territori, facilitant I'accés als recursos, serveis i equipaments comunitaris existents, aixi
com la participacié en dinamiques socials, educatives, culturals i de lleure del barri i de la ciutat. Aquesta
aproximacié contribueix de manera directa a la millora del benestar de les persones usuaries durant la seva estada
i afavoreix processos d’inclusié social més solids i sostenibles.

La planificacié estructurada de les actuacions, la definicié clara d’objectius operatius, la metodologia d’intervencio,
la previsid de recursos humans i materials, aixi com la incorporacié de sistemes d’avaluacié adequats, permeten
garantir la viabilitat, coherencia i verificabilitat de les propostes, assegurant-ne I'efectivitat i el seguiment durant
I’execucid del contracte.

Contingut minim del projecte de vinculacio territorial

e Diagnosidels recursos i actius comunitaris de I'entorn de I'equipament.

e Objectius de la proposta de vinculacié territorial.

o Identificacio dels recursos, serveis i equipaments amb els quals es preveu establir coordinacio o derivacié.

e Actuacions previstes per facilitar I'accés de les persones usuaries als recursos comunitaris.

e Actuacions de participacié comunitaria, cultural, esportiva, educativa o de lleure.

e Accions de foment de les relacions veinals i de la convivencia comunitaria.

e Estratégies per promoure la creacié o consolidacid de xarxes de suport formals i informals.

e Actuacions especifiques adrecades a infants, adolescents i families, si escau.

e Calendari d'execuci6 de les actuacions.

e Recursos humans i materials destinats a la seva implementacié.

e Sistema de coordinacié amb els serveis publics i entitats del territori.

e Indicadors de seguiment i avaluacio dels resultats.

e Mecanismes de deteccid de dificultats i propostes de millora continua.

e Actuacions previstes per afavorir la continuitat dels vincles comunitaris després de la sortida del recurs
residencial.

Justificacio del criteri: En aquest marc, la vinculacid territorial no només incideix en la millora de la qualitat de vida
de les families durant la seva estada al centre, sind que també té un impacte directe en els processos
d’aprenentatge social i comunitari, facilitant la construccié o enfortiment de xarxes de suport formals i informals.
Aquestes xarxes esdevenen un element fonamental per a la continuitat dels processos d’inclusié un cop finalitzada
I’estada al recurs residencial.

Ponderacio de la puntuacio

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de la proposta de millora 2,50
Coheréncia dels objectius/ accions 2,50
Viabilitat de les accions proposades 2,50
Adequacio dels indicadors de control de les accions proposades 2,50
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Desglossament de la puntuacié

Alt Mig Baix Estandard
2,50 1,25 0,62 0,00

Concreci6 de la proposta de millora
Coheréncia dels objectius /accions
Viabilitat de les accions proposades
Adequacio indicadors de control de les
accions proposades

B.2 Per una proposta de millora en els processos de cerca i accés a tenir una alternativa residencial i que pugui
afavorir una sortida abans del temps assenyalat tal i com es contempla a les clausules 5.2, 5.4 i 5.5 i 5.6.7 del
Plec de prescripcions técniques particulars. Fins a un maxim de 9 punts.

Es important fomentar mesures i estrategies orientades a millorar els processos de cerca i accés a alternatives
residencials estables i adequades per a les persones i families allotjades, tant dins del mercat Iliure com dels
recursos d’habitatge protegit, d’acord amb el que estableixen les clausules 5.2, 5.4, 5.5 i especialment la clausula
5.6.7 del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars.

Els allotjaments objecte del contracte constitueixen un recurs residencial temporal amb suport socioeducatiu,
orientat a facilitar processos de recuperacié d’autonomia i d’accés posterior a un habitatge estable. En aquest
sentit, resulta especialment rellevant impulsar actuacions que afavoreixin itineraris de sortida viables i sostenibles,
evitant I'allargament innecessari de les estades i facilitant la continuitat dels processos d’inclusio residencial de les
persones ateses.

La situacio actual de forta demanda de recursos residencials temporals i d’emergéencia habitacional a la ciutat fa
necessari optimitzar la disponibilitat dels allotjaments i garantir una adequada rotacié del recurs, de manera que
es pugui donar resposta al major nombre possible de persones i families en situacié de vulnerabilitat residencial.
Per aquest motiu, es considera d’interés public incentivar propostes que incorporin metodologies especifiques,
accions innovadores o mecanismes complementaris orientats a incrementar I'éxit en els processos de recerca i
accés a alternatives residencials.

Aquestes actuacions poden incloure, entre d’altres, estrategies de prospeccié del mercat d’habitatge, accions de
mediacié amb propietat privada, establiment de xarxes de col-laboracié amb agents publics i privats, suport
intensiu en la tramitacid i accés a recursos residencials protegits, o actuacions especifiques d’acompanyament
orientades a reforgar les capacitats d’autonomia residencial de les persones usuaries.

Aixi mateix, la incorporacié d’objectius, accions planificades, terminis d’execucid i indicadors d’avaluacié permet
garantir que les propostes siguin concretes, operatives i verificables, facilitant el seguiment efectiu dels resultats
assolits durant I'execucié contractual.

Justificacio del criteri: En conseqiiéncia, es considera que aquest criteri de valoracié esta directament vinculat a
I'objecte del contracte i a la finalitat del servei, atés que contribueix a millorar els itineraris d’accés a I'habitatge,
afavorir I'lautonomia residencial de les persones ateses, reduir els temps d’estada en els recursos temporals i
optimitzar I'Gs dels allotjaments disponibles, incidint positivament tant en la qualitat de I'atencié com en
I’eficiéncia global del sistema d’allotjament amb suport educatiu
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Ponderacié de la puntuacié

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecid6 de la proposta de millora 2,25
Coheréncia dels objectius/ accions 2,25
Viabilitat de les accions proposades 2,25
Adequacié dels indicadors de control de les accions proposades 2,25

Desglossament de la puntuacié

Alt Mig Baix Estandard
2,25 1,12 0,55 0,0

Concrecid de la proposta de millora
Coheréncia dels objectius /accions
Viabilitat de les accions proposades
Adequacio indicadors de control  de les
accions proposades

B.3 Per la proposta d’activitats que potenciin la millora de la participacié dels infants i adolescents (individuals,
grupals if/o comunitaries) d’acord al que s’estableix a la Clausula 5.6.6 del Plec de prescripcions técniques
particulars. Fins a un maxim de 15 punts

Es important impulsar la realitzacié d’activitats especifiques adregades a infants i adolescents que fomentin el seu
apoderament, en coherencia amb els principis recollits al Pla d’Infancia 2021-2030, i especialment pel que fa a la
garantia dels drets de participacid, d’escolta activa i d’accés a una informacié adequada i comprensible. Aquest
enfocament respon a la necessitat de situar I'infant com a subjecte actiu de drets dins del servei, promovent la
seva implicacié real en els processos que |'afecten.

En aquest sentit, les activitats proposades han de permetre avancar cap a models d’intervencié més participatius,
on infants i adolescents puguin expressar les seves preferéncies, opinions i necessitats, i on aquestes siguin
efectivament incorporades en la definicié, desenvolupament i avaluacioé de les activitats del servei, del programa i
del projecte. Aixo implica I’'Us de metodologies adaptades a les seves capacitats evolutives, llenguatges accessibles
i eines pedagogiques que facilitin la comprensid i la presa de decisions de manera progressiva i significativa.

Aixi mateix, es considera especialment rellevant que aquestes activitats abordin ambits clau de la seva vida
quotidiana i del seu entorn immediat, com ara la configuracié i Us dels espais compartits de I'equipament, la
participacié en activitats ludic-culturals dins i fora de I'equipament, i la vinculacid amb iniciatives de caracter
comunitari. Aquestes accions contribueixen a reforgar el sentiment de pertinenca, la responsabilitat compartida i
la capacitat d’incidencia dels infants en el seu entorn.

Les activitats han d’orientar-se, en tot cas, a promoure el desenvolupament integral dels infants i adolescents,
afavorint processos d’apoderament personal, enfortiment de I'autoestima, reconeixement de les seves capacitats
i consolidacié d’habilitats socials i relacionals. Aquest enfocament permet generar espais de confianca i de
validacié de la seva veu, adequats al seu moment evolutiu i a les seves necessitats especifiques.

Ala clausula 7 del PPTP s’estableix que com a minim es fara una activitat mensual d’una durada minima de 2 hores,
i s’ha d’incloure obligatoriament una activitat per Nadal, Carnestoltes i Sant Jordi. Estableix també que com a minim
cada trimestre es fara 1 activitat adrecada als joves i infants de I'equipament. La tematica de les activitats a
programar s’han de desenvolupar com a minim en els seglients ambits i han de tenir una durada minima de 2 hores
cada activitat:

Activitats ludiques, de joc i culturals.
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Activitats esportives i en medi obert.

Activitats formatives i educacionals.

Activitats en els ambits de la salut.

Activitats que fomentin habits saludables alimentaris

Activitats que fomentin valors en les competéncies emocionals i socials.
Activitats que fomentin la participacié mitjancant un treball comunitari amb I'entorn que permeti que la
soledat i manca de relacions es reverteixi.

Justificacio: Aquest criteri es justifica per la seva contribucio directa a la promocié dels drets de la infancia, a la
millora dels processos de participacié i apoderament, i a I'enfortiment del desenvolupament psicosocial dels
infants i adolescents, configurant-se com un element essencial per garantir una intervencié socioeducativa de
qualitat, centrada en la persona i ajustada al seu moment vital.

Ponderacié de la puntuacié

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecié de la proposta de millora 3,75
Cohereéncia dels objectius/ accions 3,75
Viabilitat de les accions proposades 3,75
Adequacié dels indicadors de control de les accions proposades 3,75

Desglossament de la puntuacié

Alt Mig Baix Estandard
3,75 1,85 0,90 0,00

Concrecio de la proposta de millora
Coheréncia dels objectius /accions
Viabilitat de les accions proposades

Adequacio indicadors de control de les
accions proposades

B.4 Per la proposta de realitzacio d’activitats (individuals, grupals i comunitaries) que potencien la millor
participacio efectiva de les dones d’acord al que s’estableix a la Clausula 5.6.5 del PPTP. Fins a un maxim de 15
punts.

Es tracta d’oferir activitats que fomentin una millor atencid a les dones, en particular activitats que incorporin
temes claus per la perspectiva de génere com ara la seguretat de les dones i la seva proteccié davant violencies,
agressions i abusos; la sexualitat, la salut reproductiva, la diversitat sexual i els diferents tipus de maternitat. Les
activitats tindran sempre I'objectiu de fomentar I'apoderament, la participacid i la sororitat entre dones.

Es important impulsar la realitzacid d’activitats especifiques adrecades a les dones que fomentin el seu
apoderament, en coheréncia amb els principis d’igualtat i no-discriminacio, aixi com amb les politiques publiques
en materia de génere. Aquest enfocament respon a la necessitat de situar la dona com a subjecte actiu de drets
dins del servei, promovent la seva autonomia, la seva capacitat de decisid i la seva participacio real en els processos
que I'afecten.

En aquest sentit, les activitats proposades han de permetre avangar cap a models d’intervencié més sensibles al
génere i participatius, on les dones puguin expressar les seves preferéncies, opinions i necessitats, i on aquestes
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siguin efectivament incorporades en la definicié, desenvolupament i avaluacié de les activitats del servei, del
programa i del projecte. Aixo implica I’'Gs de metodologies adaptades, espais segurs i entorns de confianga que
facilitin I'expressid i la presa de decisions de manera progressiva i significativa.

Aixi mateix, es considera especialment rellevant que aquestes activitats abordin ambits clau de la vida de les dones
en situacid de vulnerabilitat, com ara la recuperacié de I'autonomia personal, la gestié de la vida quotidiana, la
participacié en la convivéncia dins I'equipament i I'accés a recursos comunitaris. També és fonamental garantir
espais especifics que permetin abordar situacions de violéncia masclista, discriminacié o exclusio, aixi com
reconéixer la diversitat de realitats, incloent les necessitats de les dones lesbianes i trans.

A la clausula 7 del PPTP s’estableix que com a minim es fara una activitat mensual d’'una durada d’un minim de 2
hores, i s’ha d’incloure obligatoriament una activitat per Nadal, Carnestoltes i Sant Jordi. La tematica de les
activitats a programar s’han de desenvolupar com a minim en els seglients ambits i han de tenir una durada minima
de 2 hores cada activitat:

Grups de suport mutu entre dones

Espais de confianga per compartir experiéncies
Tallers d’autoestima i identitat

Tallers de presa de decisions i autonomia
Tallers de drets de les dones

Tallers de gestio de limits i relacions

Tallers sobre diversitat sexual i de génere
Activitats de sensibilitzacié i prevencié de discriminacions
Tallers de salut emocional

Dinamiques de cura i autocura

Activitats ludiques i de cohesid

Justificacio: La realitzacié d’activitats especifiques permet treballar aspectes propis de les dones, amb la sororitat
com a valor i un treball adrecat a I'apoderament personal. Amb aquestes activitats es pretén crear un clima de
confianca i un espai de recolzament que permeti afavorir la cohesié de grup i potencii I'ajuda mutua entre les
dones que comparteixen el servei, per compartir experiencies de vida, millorar I'autoestima i dotar d’eines pel
maneig de les diferents situacions de la vida quotidiana.

Ponderacié de la puntuacié

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecié de la proposta de millora 3,75
Cohereéncia dels objectius/ accions 3,75
Viabilitat de les accions proposades 3,75
Adequacio dels indicadors de control de les accions proposades 3,75

Desglossament de la puntuacio

Alt Mig Baix Estandard
3,75 1,85 0,90 0,00

Concrecio de la proposta de millora
Coheréncia dels objectius /accions

Viabilitat de les accions proposades
Adequacid indicadors de control de les accions
proposades
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TOTAL PUNTUACIO CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR...............cccorvrnrrnnnn, 49 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS VALORACIO ......cvevuererrerrenrensessessessessessessessessasssssssssssssnens 100 punts

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre varies empreses licitadores s’aplicara el segiient criteri de
desempat:

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,
tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicié més
avantatjosa acrediten tenir relacid laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que
els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

- Les proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la seva
finalitat o activitat tingui relacidé directa amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius
estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre oficial.

- Per sorteig.

9. Criteris de solvéncia economica i financera, i técnica o professional de les licitadores.

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacid i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, els criteris de solvéncia que s’hauran d’exigir a
les licitadores per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la seglient:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que sén idéntiques o
similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvéncia:
1.- Solvéncia economica i financera:

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte (serveis
socials d’atencid a persones en risc d’exclusié social) referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data
de presentacid de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha de
tenir un valor igual o superior de 600.000 euros. En el cas de que la data de constitucié de 'empresa o d’inici
d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode

2.- Solvéncia tecnica o professional:

D’acord amb la previsié de I'article 90.3 de la LCSP, es considera que |'objecte contractual requereix aptituds
especifiques en matéria social d’intervencié amb persones en situacié de sense llar o exclusid residencial i es valora
com a primordial disposar d’un gestor del servei amb coneixement i experieéncia amb aquestes diferents tipologies

d’usuaris i entorn i experiéncia en el treball grupal i comunitari.

Com a criteris de solvéencia técnica o professional es requereix:
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- Disposar d’experiencia técnica en la gestié de, com a minim, 10 habitatges amb suport socioeducatiu i
mediacid, adregats a persones en situacio de sense llar, prioritariament persones soles o parelles, durant
un minim de tres anys, en els darrers cinc exercicis.

D’acord amb I'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates s” han de comprometre a dedicar o adscriure
a I'execucid del contracte els mitjans personals i/o materials descrits en la clausula 7 del plec de prescripcions
tecniques.

10. Pagament de factures.

El pagament de les factures es realitzara mensual, d’acord amb el calendari de pagaments previst per I'Institut
Municipal de Serveis Socials i previa comprovacié i supervisié de les prestacions realitzades. Sens perjudici de la
guantitat a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions pactades.

L'adjudicataria ha de presentar al Registre General de I'Institut Municipal de Serveis Socials, les factures
corresponents a les prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre.

En el cas de queé el adjudicataria estigui subjecte a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacid del registre comptable de factures en el Sector Public, haura de presentar la factura
electronicament.

La factura ha d’especificar:

Numero d’expedient

Codi DIR3:LA0007817

Codi contracte

Organ contractacié

Departament economic

Departament destinatari

Mes descriptiu del servei prestat que es factura

Detall de cada servei que és facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells
Qualsevol altre que indiqui ala Direccid de Serveis d’Atencié al Sensellarisme.

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en funcié dels serveis realment
efectuats durant el mes:

FACTURACIO MENSUAL TIPUS

Servei de gestié del SERVEI TOTAL ANUALITAT FIXA DEL SERVEI (preu global) / MESOS
SOCIOEDUCATIU ALS APROPS CONTRACTATS EN L'ANUALITAT

PREU UNITARI * N° DE HORES DE SERVEI D'ATENCIO
PSICOLOGICA REALITZADES DURANT EL MES, SI HAN
CALGUT

Servei complementari de llicenciat en
psicologia (si s'escau)

Servei complementari de personal

o . - PREU UNITARI * N° DE HORES DE SERVEI DE TREBALLADOR
qualificat amb funcions de treball familiar

FAMILIAR REALITZADES DURANT EL MES, SI HAN CALGUT

A PREU UNITARI* N° DE HORES DE TECNIC MIG PER
MENSUAL SENSE IVA i i &cni
(OFERTA Serve °.°;"p'em‘°f”ta” de S‘tjp”.t teenic f\\TERVENCIONS URGENTS REALITZADES DURANT EL MES,
mig per intervencions urgents (si s'escau) | 5, AN CALGUT
PROPOSADA)

Despeses de funcionament fetes durant
el mes per renovacio i manteniment IMPORT JUSTIFICATS AMB FACTURES DELS PROVEIDORS
habitatges i reposici6 inventari que han |EXTERNS NECESSARIS DURANT LA MENSUALITAT (Sl
calgut en el desenvolupament del servei | S'ESCAU)

(ajustificar si han calgut)

23



Barcelona®

Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Despeses de funcionament fetes perla |IMPORT JUSTIFICATS AMB FACTURES DELS PROVEIDORS
realitzacio d'activitats comunitaries amb |EXTERNS NECESSARIS DURANT LA MENSUALITAT (SI
els usuaris (a justificar si han calgut) S'ESCAU)

11. Termini d'execucid.

L’inici de la prestacié del servei sera el dia 7 de novembre de 2026 o la data que s’indiqui a la formalitzacié del
contracte, i la durada de les prestacions sera de 12 mesos a comptar des de '’endema de la seva formalitzacio, i es
podra prorrogar fins a un maxim de 36 mesos més. La durada total del contracte sera doncs de 48 mesos

Aquesta durada es considera |'adequada atenent les circumstancies actuals del sector i, especialment, la incertesa
existent respecte a I'evolucio dels costos laborals associats a la prestacio del servei. En aquest sentit, es preveu la
proxima aplicacié de modificacions en les condicions retributives del personal inclos en I'ambit del conveni
col-lectiu d'accid social, les quals podrien comportar un increment significatiu dels costos salarials durant la
vigencia del contracte.

Atés que les despeses de personal representen una part essencial i majoritaria del pressupost del contracte,
qualsevol variacié rellevant en els costos laborals pot afectar de manera substancial I'equilibri economic de la
prestacio i les condicions sota les quals les empreses licitadores formulen les seves ofertes.

Per aquest motiu, es considera convenient establir una durada inicial limitada a un any, que permeti avaluar
I'impacte real de les modificacions normatives i convencionals que puguin produir-se durant aquest periode i, si
escau, adaptar les futures licitacions a la nova realitat economica del sector.

Alhora, la previsié de prorrogues garanteix la continuitat del servei quan les condicions d'execucidé es mantinguin
adequades i compatibles amb una prestacié economicament viable, conciliant aixi la necessitat d'estabilitat del
servei amb els principis d'eficiencia, sostenibilitat econdmica i bona gestié dels recursos publics.

D’acord a I'article 29 de la LCSP el contracte podra ser objecte de prorroga, quan aixi s’hagi previst expressament
en el plec de clausules administratives particulars, i sempre que les seves caracteristiques romanguin inalterades.
La prorroga sera acordada per I'0rgan de contractacid i sera obligatoria per al contractista, d’acord amb el que
estableix la normativa de contractacié publica, sense perjudici de la necessitat de preavis amb |’antelacié minima
establerta en el present plec. La prorroga no podra comportar en cap cas la modificacid de les condicions essencials
del contracte ni I'establiment de noves obligacions no previstes inicialment.

Revisio de preus.

L’adjudicataria no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques i durada del present contracte.

12. Condicions especials d’execucid i obligacions del contractista

D’acord amb I'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

13.1.1 De caracter social:

13.1.1.1 Subcontractacié amb empreses d’economia social

A I'efecte de garantir una millor eficiéncia del contracte iincorporar els valors técnics, socials i étics de I'economia
social, s’estableix com a condicié d’execucié contractual, la subcontractacié de I'objecte contractual, segons la

descripcid tecnica i justificacid que es realitza en el PPTPP, amb empreses d’economia social, segons es defineixen
en els articles 2 i 4 de la Llei 5/2011, de 29 de marg, d’economia social.
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La/les empresa/es subcontractada/es no pot/den tenir dependéncia amb I'empresa adjudicataria i ha/n
d’acreditar la solvéncia economica i técnica i la capacitat d’obrar requerides per executar les parts especifiques de
I’objecte contractual.

La subcontractacié ha de representar un 5% del preu del contracte.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar immediatament a I'0rgan de contractacid, una vegada formalitzat el
contracte, 'empresa o les empreses subcontractades.

L’empresa adjudicataria podra requerir I'assessorament i I'ajut de I'empresa municipal Barcelona Activa, SA per
seleccionar 'empresa d’economia social que col-labori en I'execucié del contracte.

13.1.1.2 El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa adjudicataria en el pagament del preu que li
correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004,
de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacio
contractual entre les parts, que I'd0rgan de contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'0organ de contractacié donara audiencia a I'empresa
adjudicataria perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no justifica 'impagament
del preu, I'd0rgan de contractacid fara el pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccioé del preu
al adjudicataria principal i amb efectes alliberadors.

13.1.1.3 L’acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

L’empresa adjudicataria ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en
tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre adjudicataria i subcontractista que superin el termini de pagament establert per I'lMSS
per al adjudicataria.

13.1.1.4 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode
contractual

L’empresa adjudicataria ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons
el conveni que sigui d’aplicacid.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a 'empresa adjudicataria que declari formalment que ha

complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o I'0rgan de contractacié podran requerir
als organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.
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13.1.1.5 Pla o mesures d’igualtat

Quan I'empresa adjudicataria no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla d’lgualtat presentara, en el termini
de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una declaracié responsable on hi fara constar
aquesta exempcid, i 'acompanyara d’un document que detalli, com a minim, una mesura de foment de la igualtat
aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha
elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara la declaracié del justificant d’inscripcié voluntaria en el registre
corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacid a les persones que executin el contracte.

Si la adjudicataria motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini atorgat, rebra les
indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perqué aporti la informacié de les
practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la
imposicié d’una penalitat economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’'incrementara mensualment fins a un
maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara un informe amb la
concrecid de quines han estat les mesures aplicades.

13.1.1.6 Comunicacio inclusiva

L’empresa adjudicataria ha de garantir,

e que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes, que no
atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la
infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals

e |'Gs d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacid per raé d’orientacié i/o identitat
sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

e en les serves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar I’exaltacié de la violéncia i fomentar
la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

13.1.1.7 Mesures contra I’assetjament sexual i per raé de sexe.

L’empresa adjudicataria, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de presentar
ala personaresponsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un Protocol o bé un document que detalli les mesures
per prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a
I’execucid del contracte. Aquestes mesures han de garantir com a minim, la formacioé del personal i la designacié
de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéencies masclistes. L'acompanyara d’una
declaracio on indicara el tipus de document presentat, aixi com el compromis que inclou les mesures minimes
abans citades.

L’'empresa adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccid especifica de les persones professionals contra
I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones usuaries, aixi com garantir
la capacitacio del personal en la deteccid i I'abordatge de les situacions d’assetjament que puguin patir les persones
usuaries finals.

Si 'empresa adjudicataria motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacid en el termini atorgat,

rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perque aporti la informacié
de les practiques requerides.
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L'incompliment d’aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per prevenir i abordar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, després de rebre aquest assessorament, suposara la imposicio
i d’'una penalitat d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del
preu.

L’empresa adjudicataria, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

13.1.1.8 lgualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBIQA+

L’empresa adjudicataria, en cas que disposi de més de 50 persones treballadores en plantilla ha de presentar a la
persona responsable del contracte, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, la
documentacié acordada amb la representacié legal dels treballadors i treballadores on hi consti el conjunt de
mesures i recursos planificat que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i la no-
discriminacié, amb inclusié del protocol d’actuacié per a I'atencié a |'assetjament o a la violéncia contra les
persones LGTBIQA+ a queé fan referéncia I'article 15 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva
de las persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBIQA+, desenvolupada reglamentariament
en el Reial Decret 1026/2024, de 8 de octubre.

Quan I'empresa adjudicataria no hi estigui legalment obligada (empreses amb menys de 50 persones treballadores)
presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una declaracié responsable
on hi fara constar aquesta exempcié, acompanyant-la d’un document que detalli, com a minim, una mesura de
foment de la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacid de les persones LGTBIQA+ de les descrites en I’Annex |
del Reial Decret 1026/2024, de 8 de octubre, que desenvolupa reglamentariament la Llei 4/2023, la qual aplicara
a les persones treballadores que participin en I’'execucid del contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha negociat i
acordat amb la representacid de les persones treballadores un conjunt de mesures i un protocol d’actuacié en la
linia dels descrits normativament i reglamentaria, acompanyara la declaracié de I'esmentada documentacio, la
qual sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini atorgat, rebra les
indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perqué aporti la documentacié
requerida.

L'incompliment d’aportacié de la documentacié indicada, després de rebre aquest assessorament, suposara la
imposicié d’una penalitat economica d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fina a un
maxim del 10% del preu. L'empresa adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I’aplicacié de les mesures al llarg de la seva execucié.

13.1.1.9 Conciliacio coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L'empresa adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte una declaracid que detalli, com a minim, una mesura de foment
de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal que sera d’aplicacidé a les persones que
executin el contracte.

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d’lgualtat o altre document estratégic, la declaracié
responsable s’"acompanyara d’aquest document.

Les mesures poden consistir en la flexibilitzacié, adaptacié o racionalitzacié dels horaris, el foment del teletreball,
la implantacié de serveis de cura o assistencials, o la millora dels permisos i excedéncies que estableix la legislacio
aplicable per facilitar I'atencié a menors o a persones dependents.
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Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini atorgat, rebra les
indicacions, I’ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué aporti la informacié de les
practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document que detalli les mesures de foment de la conciliacié corresponsable del
temps laboral, familiar i personal després de rebre assessorament suposara la imposicié d’una penalitat economica
d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L’empresa adjudicataria, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

13.1.1.10 Recollida de dades desagregades per sexe

Per poder fer una analisi amb perspectiva de génere és imprescindible disposar de dades desagregades per sexe
de totes les persones que tenen relacié amb el servei, ja sigui com a usuaries, proveidores o personal contractat.
La mesura és d’especial significacié en tots aquells contractes en qué tingui lloc atencid directa a persones usuaries
aixi com en aquells amb ma d’obra intensiva.

L’entitat adjudicataria aportara totes les dades relatives a les persones amb relacié amb la prestacid, ja es tracti
d’usuaris/aries, proveidores o personal contractat, que li siguin requerides per I'organ de contractacié durant
I’execucio del contracte, desagregades per sexe

13.1.1.11 Accessibilitat universal

L'empresa adjudicataria ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de les persones
amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes
les persones, segons definicio del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refds de la Llei general
de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol moment de I'execucié.
L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt
greu i podran ser causa de penalitzacié economica o d’extincié del contracte.

13.1.1.12 En relacio a la contractacié de professionals coneixedors dels contextos culturals diversos

L’adjudicataria ha de tenir en compte el compliment de la Instruccié de la comissié de Govern de 19 de maig de
2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia dels contractes de
serveis d'atencié a les persones que té com a finalitat fomentar la contractacid de persones professionals
coneixedores dels diversos contextos culturals i linglistics de les persones ateses amb la finalitat de millorar la
seva eficiéncia i eficacia de cara a la poblacié atesa.

Aquesta instruccid s’orienta a contractes de serveis que impliquin atencid a les persones, en especial, els
contractes de gestio d’equipaments d’ambit territorial de barri, de districte o de ciutat, com es recull a I'apartat a)
del punt 1 (que tracta de I'Objecte) de les Directrius Generals de la citada Instruccid.

o Els Allotjaments Temporals APROP estan situats a Ciutat Vella i Sant Marti. Aquest servei s’adreca a
persones usuaries amb perfils culturals diversos. Segons dades oficials, els districtes de Ciutat Vella i Sant
Marti presenten una elevada diversitat demografica i d’origens. En ambdds territoris, el percentatge de
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poblacié nascuda a I'estranger és significativament superior a la mitjana de la ciutat de Barcelona, amb
especial intensitat en el districte de Ciutat Vella i en determinats barris de Sant Marti.

e Aquesta realitat es tradueix en una alta diversitat linglistica, cultural i social de la poblacié resident i usuaria
potencial dels serveis publics, inclosos els serveis socials municipals.

e Segons les dades de I'Observatori de les Migracions i el Refugi de Barcelona i de I'Oficina Municipal de
Dades de I'Ajuntament de Barcelona (Informe 2025), la poblacid nascuda a I'estranger representa el 61,4%
de la poblacié de Ciutat Vella i el 29,7% de la de Sant Marti

e En conseqliéncia, com a minim el 20% del personal adscrit al servei haura de disposar de coneixements
culturals i lingiiistics diversos, amb capacitat d’intervencié en contextos interculturals, per tal de garantir
una prestacié del servei accessible, inclusiva i ajustada a la realitat social dels districtes de Ciutat Vella i Sant
Marti.

Acreditacid de coneixements

Les persones treballadores amb coneixements linglistics i/o d’origens culturals diversos que I'empresa ha de
contractar i incorporar en I'execucio del contracte, a més d’acreditar els coneixements professionals especifics per
ocupar el lloc de treball i el coneixement obligatori del catala i castella, hauran de complir amb algun dels seglients
requisits:

1. Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua requerida.

Per acreditar el coneixement de la llengua s’exigira un minim equivalent a un coneixement B1 del marc europeu
comu de referencia de les llengiies, ja sigui a través de titols acreditatius, documents equivalents o a través de la
realitzacié de proves oportunes als candidats per part de les empreses adjudicataries.

L’entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linglistics en la
contractacio de les persones exigides per la condicié especial d’execucio i en cas de resultar adjudicataria haura
de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents acreditatius
corresponents (titols, documents equivalents, realitzacié de proves i resultats), aixi com els que acrediten la seva
contractacio laboral i incorporacio en el servei.

2. Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais d’origen requerit, poder acreditar
haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell requerit o ser la llengua materna per origen dels pares,
disposar d’estudis realitzats en institucions educatives dels paisos d’origen requerits, disposar d’experiéncia
laboral demostrable en els paisos d’origen, entre d’altres.

L’entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquet requisit en la contractacié de les
persones treballadores exigides per la condicidé especial d’execucid i en cas de resultar adjudicataria haura de
presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents acreditatius
corresponents a la situacié al-legada (nacionalitat...) que acrediten el compliment del requisit exigit, aixi com els
gue acrediten la seva contractacio laboral i incorporacié en el servei.

En tot cas, els coneixements dels contextos culturals diversos i les llenglies hauran de ser suficients i adequats
(equivalent al nivell B1 en el cas de la llengua).

Particularitat del contracte amb subrogacid

En cas que sigui obligatoria la subrogacié de personal que ja treballa en el servei, la condicié especial d’execucié
només s’aplicara al personal no afectat per la subrogacié (ampliacions, persones no subrogades, substitucions,
etc...) de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb coneixements linglistics i culturals
diversos s’acosti progressivament a allo que s’indica en aquest apartat.

L’entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linglistics en la
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contractacio de les persones exigides per la condicié especial d’execucid, i haura de presentar, en els primers 10
dies posteriors a la contractacio laboral, els documents acreditatius corresponents a la seva contractacio i
incorporacio al servei, i dels coneixements dels contextos linglistics i culturals diversos.

13.1.2.- Altres obligacions de I’adjudicataria.
Seran també obligacions del adjudicataria:

1. Tenir contractada i mantenir vigent durant tota la durada del contracte una polissa d'asseguranca de
robatori, incendi, desperfectes, inundacié, vandalisme-, pel contingut dels espais comuns i dels espais
dels professionals, i de responsabilitat civil i d’accident dels usuaris i del personal, amb una cobertura
no inferior als 150.000 €/victima i 600.000 €/ sinistre.

2. LU'adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de tots els treballs detallats. Els
professionals que prestin els serveis aportats per I'adjudicataria dependran Unicament d’aquest a tots
els efectes, sense que entre aquests i I'IMSS existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal
treballara a les ordres de L'adjudicataria, que vetllara per a I'exacte compliment de les condicions de la
gestid del servei public.

3. Durant lavigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'lMSS qualsevol substitucié o modificacid
de les persones que presten el servei.

4. El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacié requerida al PPTP, necessaria per
desenvolupar les seves funcions. En el termini d’'un mes des de l'inici de la prestacié del servei
L’adjudicataria haura de trametre a la Direccid de Serveis d’Atencié al Sensellarisme la relacié de tot el
personal que presti serveis a I'equipament i copia de les titulacions corresponents.

5. l'adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacié necessaria per desenvolupar el
servei.

6. Sera competéncia de L’adjudicataria la cobertura de personal durant els dies festius, vacances i
qualsevol altra contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot moment la gestié i funcionament
dels serveis tots els dies de la vigéncia del contracte d’acord amb el nivell de servei requerit en el plec
de prescripcions tecniques.

7. Trimestralment, I"adjudicataria facilitara copia del RNT, o document analeg emés per la Tresoreria
General de la SS, acreditatiu de la situacid laboral del personal contractat i destinat al servei, i el
certificat d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social, o en el seu defecte, haura de facilitar
les copies de RLC o document analeg emeés per la Tresoreria General de la SS, que acrediti el
pagament. El certificat d’estar al corrent de pagament de la Seguretat social haura d’estar en vigor
durant tot el periode de vigencia del present contracte.

8. L’adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en matéria laboral i de
Seguretat Social que sigui d’aplicacié.

9. L'adjudicataria haura de presentar, abans dels 15 dies des de la data de formalitzacié del contracte, la
declaracio responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del "Registro Central de
Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos”vigent de cadascun de les persones treballadors
gue executen aquest contracte i aportar anualment la declaracioé responsable indicant que té en el seu
poder la certificacid negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos”vigent de cadascun de les persones treballadors que executen aquest contracte.

Quan li sigui requerit per la responsable del contracte, ensenyar les certificacions negatives del

30



Barcelona®

Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

10.

11,

12,

13.

14,

15.

"Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos”vigent de cadascuna de les
persones que executa el contracte ja sigui personal propi com, en el seu cas, de I'empresa
subcontractada.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'lMSS qualsevol substitucié o modificacié
d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a dret si el contracte implica
contacte habitual amb menors d’edat “i aportar anualment la declaracié responsable indicant que té
en el seu poder la certificacid negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de
Seres Humanos”vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte”.

L’adjudicataria, en el termini d’'un mes a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte, haura de
facilitar a I'lMSSB el desglossament dels costos de la seva oferta economica amb el full de calcul que es
lliurara en el moment de formalitzacié del contracte.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones usuaries, per qualsevol causa en el centre,
en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la
corresponent indemnitzacié. Aixi mateix, L'adjudicataria esta obligat a indemnitzar els danys que es
causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi el desenvolupament del servei,
excepte quan el dany sigui produit per causes imputables a I’Administracid.

L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels professionals contra les denuncies que es produeixin
per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets
denunciats.

Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel responsable
del contracte.

També seran obligacions de L’adjudicataria:

Prestar el serveis amb la continuitat i la regularitat establerta. En cas d’extincié normal del contracte,
el adjudicataria ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva gestié.

Cuidar del bon ordre del servei.

Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en la utilitzacié
del serveis.

Prestar el servei per si mateix, llevat dels suposits de subcontractacié permesos.

L’adjudicataria haura d’aportar, el primer quadrimestre de I'exercici seglient:

Una revisio limitada de la gestio del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El document de revisio
limitada haura de contenir com a minim els seglients apartats: antecedents i objecte, programa de
treball (*), detall de la documentacié revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més
el compte de perdues i guanys, el balang de situacio, la memoria i també el balang de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode objecte de la
revisié (exercici 2026). Tipologia de despeses imputades al servei, aportant desglossament de la
comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels
estats financers i documents comptables globals de la delegacié/empresa) quins son els costos
detallats i imputables al servei/contracte objecte de la revisié en questid.

2. LUadjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que s’han constatat en
el servei/contracte en quiestio en el periode a analitzar (d’acord amb el format d’escandall facilitat
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b)

per I'IMSS), amb el suport, desglossament i justificaci6 documental necessaria de totes les partides
de cost corresponents al model d’escandall, que permeti una comparacié amb la memoria
justificativa inicial que conforma I’expedient de licitacio.

Verificar els ingressos d’explotacid associats al servei.

Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma mensual i
revisar les nomines i despeses de seguretat social dels treballadors.

Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que estan incloses
en el compte de resultats del servei (revisié documental associat a les mateixes, percentatges
d’imputacid, tipologia de la despesa i pagament).

Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existencia de despeses a tall
d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores, auditories, suports tecnics,
manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats al compte d’explotacié del
servei i altres costos directes.

Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i despeses
generals estan calculats sota una base raonable de distribucié de costos, aixi com determinar els
percentatges aplicats.

Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest
servei/contracte.

Complimentar la informacid sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les categories descrites
en el model de full de calcul de costos econdmics (Excel) que s’enviara per correu electronic a les
adjudicataries i que haura de ser retornat a I'|MSS, degudament complimentat.

En el cas del darrer any I'adjudicataria haura de presentar aquesta revisié juntament amb la presentacié de I’Ultima
factura.

15. L’adjudicataria ha de facilitar les facultats d'inspeccid, vigilancia i control de I'lMSS en els termes seglients:

a)

Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de caracter contractual
i/o documental, dels recursos humans assignats, dels recursos materials a disposar, dels sistemes
d’informacié i bases de dades a integrar o accedir, dels protocols i procediments a aplicar en el
desenvolupament dels serveis, i del volum de serveis a prestar, per aconseguir una eficient i adequada
prestacio dels serveis objecte del contracte

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’un proveidor extern, procedira a inspeccionar i controlar
el nivell de compliment de les obligacions de caracter contractual i/o documental, els recursos humans i materials,
els sistemes d’informacio i bases de dades, els protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i
adequada prestacio dels serveis objecte del contracte.

L’adjudicataria durant la vigencia del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests controls: facilitant
tant I'accés a la informacio que li sigui requerida, com el seu lliurament en temps i forma, assistint a les inspeccions
o control que li siguin requerides al seu personal de coordinacio o supervisid, o altres tasques relacionades amb
aquests controls imprevistos o programats.

Durant la vigencia del contracte I'lMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es realitzaran
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els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment sense que aix0 suposi cap cost
addicional per a I'lMSS.

b) Facultats d'inspeccio, vigilancia i control de I'lMSS. Metodologia de control.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjan¢ant la contractacié d’un proveidor extern, tindra plena capacitat per a
inspeccionar I'activitat del adjudicataria i vigilar que compleixi en tot moment les obligacions contractuals i legals
gue li sén aplicables aixi com que presta els serveis en les condicions i nivell de qualitat indicats en el Plec de
Prescripcions Tecniques i la corresponent oferta. Aquestes facultats d’inspeccid, vigilancia i control s’exerciran en
els allotjaments de prestacio del servei. Per tant, el proveidor del servei haura de facilitar I'accés a aquestes
dependéncies del personal I'IMSS, o I'entitat externa contractada per I'IlMSS, degudament acreditat, per a
desenvolupar les tasques de control, inspeccid, supervisio o execucioé del contracte.

Aixi mateix, I'IMSS tindra la facultat de direccié dels serveis a prestar conjuntament amb la facultat d’interpretacié
del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. Als efectes de la facultat prevista en aquesta
(Facultats d'inspeccid, vigilancia i direccié de I'IMSS), I'IMSS podra realitzar totes les actuacions i tramits que siguin
necessaris i/o convenients i, entre d’altres, i sense que la seglient enumeracio tingui caracter de limitatiu sind
merament exemplificatiu, les seglients:

- Accedir als allotjaments adscrits del servei, amb el consentiment dels ocupants, d’acord amb les previsions
de I'article 190 LCSP, ja que es determina que les instal-lacions afectades al servei son determinants per al
desenvolupament de les prestacions objecte del contracte.

- Requerir a I'adjudicataria I’'aportacié de qualsevol documentacié o informacié que consideri necessaria, i
facilitar I'accés directe a la informacié que es pugui requerir en relacié a la gestié i execucio del servei.

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la plantilla del adjudicataria, als
efectes exclusius d’avaluar objectivament tots els aspectes relacionats amb |'adequada execucié del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tots els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb la possibilitat de
poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor prestacié del servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars.

€) Control de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la resolucié d’incidéncies i
queixes, i nivell de satisfaccio de les persones usuaries i familiars.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacié d’un proveidor extern, procedira a controlar el nivell de
qualitat de la prestacio dels serveis, adequada capacitat en la resolucié d’incidencies i queixes, i nivell de satisfaccié
de les persones usuaries, familiars i/o referents de suport.

L’adjudicataria, durant la vigencia del contracte, haura de facilitar el desenvolupament d’aquests controls:
facilitant tant I'accés a la informacié que li sigui requerida, com el lliurament d’aquesta en temps i forma, assistint
a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de coordinacid o supervisio, o altres tasques
relacionades amb aquests controls imprevistos o programats.

Durant la vigencia del contracte I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es realitzaran
els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment sense que aix0 suposi cap cost
econdmic addicional per a I'lMSS.

d) Resolucié d’incidéncies.

Les incidéncies que sorgeixin durant I'execucid del contracte es resoldran, en primera instancia, de forma
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col-laborativa entre el responsable del contracte i el responsable designat per I'adjudicataria.

En el cas de desavinenca, resoldra I’Administracié de conformitat amb les previsions dels articles 190 191 LCSP.

13. Garanties
Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

No obstant, el contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva consistent:

a) Enel5 per 100 del preu global ofertat, I'lVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al
de la recepcié del requeriment.

b) Enel5 per 100 del pressupost base de licitacié corresponent a la part de preus unitaris per als serveis especifics
seglents:

- Hores de servei d’atencié psicologica: 240 hores. Total 9.720,00 euros, IVA exclos. Garantia 486,00
euros, IVA exclos.

- Hores de servei de Treballador Familiar: 240 hores. Total 6.720 euros, IVA exclos. Garantia 336,00
euros, IVA exclos.

- Hores de servei d’ Intervencié Social per Urgéncies: 240 hores. Total 9.360 euros. IVA exclos.
Garantia 468,00 IVA exclos.

c¢) Enel5per100 de les despeses per moduls per serveis complementaris:
- Despeses per Moduls)per a la Reparacid i Manteniment dels Habitatges i de I'Inventari: 100.000

euros, IVA exclos. Garantia 5.000,00 IVA exclos.
- Despeses per Moduls per activitats comunitaries amb els usuaris: 7.500 euros, IVA exclos. Garantia
375,00 IVA exclos.

14. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia d’ un mes.

15. Subcontractacio

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment
dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes estipulacions legals
comportara les consequiéncies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

D’acord amb la previsid de I'article 215.2.e) LCSP, 'empresa contractista haura de realitzar directament, sense
possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren d’especial rellevancia o caracteristiques
critiques, i que requereixen de I'expertesa, aptitud i la solvéncia técnica recollida en la present Memoria:

- Servei de Direccié amb tasques d’atencio social (Clausula 7 PPTP).
- Servei d’Atencio i Seguiment Socio-educatius (Clausula 7 PPTP)

L’empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de I'article 217 es podra verificar el
compliment d’aquesta obligacio i sera obligatori en els contractes de valor estimat superior a 5 milions d’euros o
subcontractacié que representi un import superior a 30% del preu.
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Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts
com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa adjudicataria ha
d’informar d’aquestes relacions a I'organ de contractacié (que en donara publicitat en el perfil de contractant) i
presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes
actuacions de les empreses subcontractistes.

L’empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de lluita
contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié del pagament
del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

18.- Cessio del contracte.

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte ja que sén serveis adregats a la
ciutadania en els que un canvi de proveidor pot afectar negativament a la qualitat del servei.

19.- Modificacio del contracte.

Un cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacié només podra modificar el contracte per les causes i
condicions segiients:

Tal i com s’estableix a la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la vigencia del
contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar el contracte en els
termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La modificacié es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim
aprovat inicialment.

Tal i com estableix I’article 204.1 lletra b) de la LCSP, la modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

En cap cas, I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del contracte, tot
d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La modificacio requerira informe previ de la persona responsable

del contracte.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes a I'article 205.2 i 206 LCSP en les condicions i
requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia a I'adjudicataria i, si escau, del redactor del projecte
o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.
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20. Régim especific de penalitats.

Considerant les caracteristiques del contracte, s’estableixen les segiients penalitats:

a)

Incompliments molt greus:

- 'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes a la memoria justificativa.

- l'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes
en la memoria justificativa i en el PPTP, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio del
contracte.

- U'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

- U'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones.

- U'incompliment d’allo establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la legislacié
vigent.

- 'abandonament del servei sense causa justificada.

- 'incompliment de les directrius que es reserva I’Administracié en I'acompliment del servei o impedir que
aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li sdn propies.

- La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

- Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a I'usuari.

- L'acumulacid o reiteracid de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacié del servei.

- Lareiteracié en I'incompliment de I'oferta presentada.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el plec de prescripcions técniques particulars.

b) Incompliments greus
-La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacié financera o

econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacid és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia
de 19 de maig de 2016.
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- Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes
en la memoria justificativa i en el PPTP, quan no constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en la memoria justificativa, quan no se’ls hi
hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- 'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin tipificades com a molt
greus.

- El tractament vexatori a |'usuari, exceptuant que aquest reunis les caracteristiques per a classificar-lo com a
molt greu.

- Excloure de la prestacioé del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els requisits inclosos
en el PPTP.

- 'actuacié professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a la prestacio del servei
en general com en I'atencié al public tal com es recull a la memoria justificativa.

c) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes
en la memoria justificativa i en el PPTP, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- l'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencié de
riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- La lleugera incorreccié amb els/les usuaris/usuaries.

- No comunicar immediatament les incidencies detectades en el decurs de la prestacié d’una atencid o servei.

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissio d’aquestes faltes son les seglients:

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu d’adjudicacié o del
pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de preus unitaris.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu d’adjudicacié per cada
penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu d’adjudicacié per a cada
penalitat d’aquesta tipologia.
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Técnics membres de la Mesa de Contractacié

Meritxell Saez Pallarés

Allotjament Individual

Carme Fortea Busquests

Técnics Membres de la mesa Substituts
Nom i cognoms Carrec Nom i cognoms Carrec
Cap de Departament Directora de serveis
Serveis i Programes d’atencié al

sensellarisme

Lourdes Herruz Pamies

Técnica Referent del
Contracte

Carlos Muioz Gallego

Tecnic del servei

21. Proposta.

Per tot aix0, proposo la contractacié del servei de gestid dels allotjaments de Proximitat Provisionals APROP per
un pressupost total de 713.900,00 euros IVA inclos, a carrec de I'aplicacio 0103 22732 23162 del pressupost
anual de I'IMSS dels anys 2026 i 2027, i pel que fa a I'exercici 2027 condicionat a I'existéncia de crédit adequat i

suficient:
Any | Dies | C. Organic.|C Economic | Programa | Import net € | % IVA | Inport IVA |Import total €
81.094,01€ 10%| 8109,40€| 89.203,41€
20261 55 0103 22132 23162 15.068,49€| 21%| 3.164,38€| 18.232,87¢€
457 905,99 €| 10%| 45.790,60 €| 503.696,59 €
2027 310 0103 22732 23162 8493151€ 21%| 17.835,62€| 102.767,13 €
Total 639.000,00 € 74.900,00 €] 713.900,00 €
Barcelona, a la data de la signatura
Lourdes Herruz Pamies
Referent Tecnic
Departament Serveis i Programes Allotjament Individual
Conforme:

Meritxell Saez Pallarés

Cap del Departament Serveis i Programes Allotjament Individual
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