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1. ANTECEDENTS

La Geréncia d'Urbanisme de I'Area d'Urbanisme i Habitatge de I'Ajuntament de Barcelona té assignada, entre
d’altres, la funcié de proporcionar un cens actualitzat dels locals i habitatges de la ciutat. Aquest cens
ha de servir com a instrument per a I'exercici de les competéncies municipals en matéria de llicencies,
inspeccid, disciplina urbanistica, planificacid i gestio urbanistica, en el marc de la legislacio vigent.

El Departament del Pla de la Ciutat de la Geréncia d'Urbanisme és I'érgan encarregat de l'actualitzacio i el
tractament de les dades digitals dels locals comercials, equipaments i habitatges de la ciutat de Barcelona,
mitjangant la gestié d’un sistema d'informacié anomenat CELIA (Cens de Locals i Activitats), que agrupa les
caracteristiques que identifiquen el local: adreca, coordenades de I'accés, relacions amb altres codificadors,
parametres fisics, usos i historial. Des de la seva primera implantacié I'any 2009, el sistema d'informacié
CELIA ha avangat en la incorporacié de les dades descriptives i d'emplagament de tot tipus de local.

Paral-lelament, la Direccié de Comerg de I'Ajuntament de Barcelona impulsa amb una periodicitat biennal, un
Cens Comercial (CLC) que es genera a partir d’exhaustives operacions de camp en les quals es codifiquen
els accessos fisics de tots els locals comercials en planta baixa de la ciutat (GUID), s’enregistren les seves
coordenades i es revisa de forma visual I'activitat econdmica que s’hi desenvolupa. La informaci6 sobre els
accessos fisics és bolcada a CELIA, esdevenint aquest sistema una base de dades que disposa, entre
d’altres, de 'adreca administrativa, I'accés fisic i la referéncia cadastral de tots els locals de la ciutat.

A finals d'abril de 2025 s'ha desplegat en produccié el sistema d'informacié CELIA-IDUE, que ha substituit
I'anterior CELIA i incorpora noves funcionalitats, una major integracié amb altres sistemes vinculats al cicle de
vida del local i una arquitectura tecnologica actualitzada. Aquesta nova versié permet la generacié de I''DUE
(Identificador Unic d’Establiment), abans anomenat IDUL, que és un codi Unic que permet identificar
inequivocament un emplagament on s’exerceix (o es pot exercir) una activitat economica al llarg del temps,
amb independéncia de quina administracié I'hagi registrat, i es manté encara que canvii el titular o I'activitat.
La seva finalitat és facilitar la gestio amb dades, la interoperabilitat i la tramitacié unificada dins la Finestreta
Unica Empresarial (FUE), fent que totes les administracions treballin amb la mateixa referéncia d’establiment.
Esta regulat a Catalunya per la Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitacié de I'activitat economica (art.
17) i és vigent des del 20 de gener de 2021 (20 dies després de la publicacié al DOGC); el seu desplegament
reglamentari es concreta al Decret 131/2022. L'IDUE, doncs, constitueix la clau per accedir a les dades digitals
associades al local.

L’'IDUE identifica els espais delimitats amb adrega Unica on es realitza una activitat econdomica. A 'actualitat
s’ha iniciat la seva implantaci6 en els tramits municipals i en els tramits d’altres administracions
supramunicipals. L'IDUE s’ha relacionat amb I'identificador del Cens de Comerg de la Direccié de Comerg de
'Ajuntament de Barcelona, relacié que a l'abast del contracte s’inclou per mantenir a partir dels canvis
detectats en el CELIA-IDUE i en el Cens de Comerg.

El codi Unic que identifica el local a CELIA-IDUE és la Referéncia Fisica de Local (RFL), aquest codi identifica
tan els habitatges, locals comercials, com equipaments. En el cas dels locals amb activitat economica hi ha
una relacio unica entre el RFL i 'IDUE.

El sistema d’'informacié CELIA-IDUE gestiona les baixes, altes i modificacions dels locals, a partir de 'execucid
de les llicencies, de la deteccié mitjangant la inspeccid, de I'observacié dels censos territorials, de la gestid
tributaria i dels suggeriments de la ciutadania sobre la qualitat de les dades municipals. Per a cada local en
el CELIA-IDUE hi ha codificadors, adrega, posicionament, Us, superficie, tragabilitat, documentacié i la dada
sobre la qualitat de la seva informacio.

Els procediments administratius que validen el local en el CELIA-IDUE poden generar incidéncies en la seva
tramitacié. Aquestes incidéncies estan principalment relacionades amb la concordanga entre la correlacié de
dades existents a les bases de dades municipals com l'adrega, la referencia cadastral i 'accés fisic. La
deteccio i posterior resolucié de les Incidéncies és primordial per tal d’actualitzar les bases dades dels locals
i per tal d’assistir a la ciutadania en el seu tramit.
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Per tal de poder disposar d’un Cens de Locals i Activitats a nivell municipal, convé assegurar la qualitat de la
relacié entre totes les dades que conté CELIA (adregca administrativa, accés fisic, referéncia cadastral i IDUE)
i afegir-li informacié sobre la llicencia d’activitats vigent. Tanmateix, fins ara, s’ha detectat poca fiabilitat pel
que fa a la relacié adregca administrativa vs accés fisic, i a més, en molts casos no es disposa d’informacio
sobre la llicéncia d’activitats.

A finals de 2024, el total de finques de la ciutat on s'han detectat locals comercials amb accés directe des de
I'espai public és de 40.801. D'aquestes, s'ha assolit un Alt Grau de Fiabilitat en el 17% (6.915 finques), un
Grau Mig de Fiabilitat en el 25% (9.010 finques) i un Grau Baix de Fiabilitat en el 58% restant (24.876 finques).
Aixi, en conjunt, 33.886 finques no han assolit encara I'Alt Grau de Fiabilitat.

S'entén per Alt Grau de Fiabilitat aquella situacié en qué tots els locals comercials d'una finca amb accés
directe des de l'espai public disposen d'un unic IDUE relacionat de manera Unica i directa, tant amb el Cens
de Locals Comercials (GUID), com amb un expedient de llicéncia d'activitat vigent (IDUE | GUID | Expedient).

El present contracte té com a objectiu principal assolir aquest grau de fiabilitat per a la totalitat de les finques
que encara no I'han aconseguit.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis d'assignacié de I'expedient de llicéncia d'activitats als locals
comercials de la ciutat de Barcelona, i alhora la validacio territorial de I'ldentificador Unic d'Establiment (IDUE),
amb mesures de contractacio publica sostenible.

L’objectiu fonamental és assolir I'assignacié de les llicéncies d’activitats a la totalitat dels locals comercials,
assegurant que la relacié IDUE vs GUID vs Expedient de llicencia d'activitat és correcta per a tots els locals
de la ciutat, prioritzant els locals actius (aproximadament el 75%) i posteriorment els no actius
(aproximadament el 25%). Per tal d’assolir I'objectiu plantejat es contemplen dues estratégies:

e assegurar I'Alt Grau de Fiabilitat de la relacid IDUE vs GUID vs Expedient de llicéncia d'activitat a les
33.886 finques que presenten Grau Mig o Baix

e analitzar una mostra del 10% de les 6.915 finques amb Grau Alt de Fiabilitat i verificar que la relacié
IDUE vs GUID vs Expedient de llicencia d'activitat és correcta

El contracte compren la realitzacié dels seguents serveis, definits i valorats en els apartats corresponents del
present plec:

Servei 1. Analisi de Dades: analisi exhaustiva de les dades de tots els locals comercials de la ciutat
disponibles als sistemes d’informacié municipals corresponents (CELIA-IDUE, Cens de Locals Comercials i
Llicéncies d'Activitat), comparacioé sistematica dels identificadors i proposta d'assignacio.

Servei 2: Estratégia i disseny metodologic: creacié de mecanismes d’interaccio i captura necessaris per a
resoldre les mancances d’informacié detectades en I'analisi prévia. Definicié conjunta de la mostra del 10%
de finques d'Alt Grau i planificacié operativa de comprovacio.

Servei 3. Intervencio per a la consolidacio de la fiabilitat: posada en servei dels mecanismes y metodologia
dissenyada per assolir I'alt grau de fiabilitat alt de les 33.886 finques amb Grau Mig o Baix i de la mostra del
10% de les finques d'Alt Grau, mitjangant la recopilacié d’informacié i verificacié dels locals, accés, activitat
econdmica real, llicéncia d’activitat vigent

Servei 4. Actualitzacié de les bases de dades municipals amb la informacio recollida: preparacié del
Sistema de Gestidé que registra i relaciona automaticament tots els canvis (altes, baixes i modificacions)
detectats en els locals comercials a través de les diferents fonts de dades municipals (CELIA-IDUL, Cens
Comercial i Llicencies d'Activitat), mantenint actualitzada en tot moment la relacié unica entre els codificadors
de cada local (IDUE, GUID i expedient de llicéncia), analisi i tractament de la informacio recollida, transferéncia
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i actualitzacio de dades i informacié a CELIA i treball d’analisi i proposta de resolucié en casos complexes en
els que no s’ha pogut dur a terme I'assignacio de la llicéncia.

Servei 5. Coordinacioé i seguiment: elaboracié d’informes periddics d’activitat desenvolupada i resultats
obtinguts, elaboracié de quadres de comandaments amb els principals indicadors relacionats, celebracié de
reunions periddiques de seguiment i presa de decisions en cas de dificultats sobrevingudes.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Els serveis es prestaran de manera sequencial i parcialment concurrent, en cinc fases alineades amb el termini
d'execucid de divuit (18) mesos definit a I'apartat 4.1.

3.1 Servei d'Analisi de Dades

El Servei d'Analisi de Dades constitueix la fase inicial del projecte i abasta la totalitat dels locals comercials
de la ciutat a partir de les dades de les fonts d'origen corresponents als anys 2025 i 2026. La seva durada
estimada és de dos (2) mesos, corresponents als mesos 1 i 2 de I'execucio del contracte.

L'empresa adjudicataria dura a terme les tasques segulents:

— Analisi exhaustiva sobre la totalitat dels locals comercials, amb dades actualitzades dels anys 2025 i
2026, a partir de les fonts d'origen posades a disposicioé per I'Ajuntament de Barcelona: el sistema
CELIA-IDUE, el Cens de Locals Comercials (CLC), la base de dades de llicencies d'activitat (E-
Activitats i Centura). Obtencié de la comparacio sistematica dels identificadors IDUE «— GUID CLC «
Llicéncia, per detectar les coincidéncies, les discrepancies i els casos sense assignacié possible a
partir de les dades existents.

— Normalitzacié de l'arquitectura territorial i d'usos: Implementacié de protocols per garantir la
correspondéncia exacta entre les adreces administratives, els accessos topografics i els parametres
fisics del local, assegurant la interoperabilitat absoluta entre sistemes.

— Avaluar l'elaboracié de taules de conversié com a instrument técnic de traduccié que vinculi la
semantica dels expedients de llicencia amb la descripcié operativa del Cens Comercial.

— Aplicacié d'una prioritzacié automatica dels locals en funcid del seu estat d'activitat: locals actius
(aproximadament el 75%) i locals no actius (aproximadament el 25%).

Com a resultat d'aquest servei, I'empresa lliurara a I'Ajuntament de Barcelona els elements seglients: una
proposta d'assignacié per al conjunt dels locals analitzats; una llista de dubtes i casos sense resolucié per a
recollida de nova informacio; i la definicié conjunta, amb I'Ajuntament, del criteri de selecci6 i de la mostra del
10% de finques d'Alt Grau de Fiabilitat (aproximadament 6.915 finques) que sera objecte de verificacié en el
marc del Servei d’intervencio.

3.2 Servei Estratégia i disseny metodologic

El Servei comprén totes les activitats de disseny, validacio i planificacié que cal executar préviament al
desplegament de la intervencio per la consolidacio. La seva execuci6 s'inicia al final del mes 2 i es consolida
al llarg del mes 3, de manera concurrent amb les primeres actuacions d’intervencié per la consolidacié.

Les tasques d'aquest servei inclouen:
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— Disseny de models de captacié: Creacié d’eines (formularis i comunicacions) optimitzats per a
l'obtencié efectiva de l'expedient de lliceéncia, assegurant que la informacid recollida permeti la
vinculacié univoca IDUE-GUID. El disseny d'aquestes eines ha de ser validat pels serveis de
comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona i aprovat en el Comité de Seguiment abans del seu
desplegament.

— Parametritzacié i posada en marxa de l'eina de recollida i tractament de dades. L'empresa
adjudicataria descriura les especificacions tecnologiques, les funcionalitats i les prestacions de I'eina.
La solucié adoptada ha de ser compatible amb I'entorn de sistemes de I'Ajuntament de Barcelona. i
ha d'incloure 'aportacié d’informacié grafica georeferenciada.

— Planificacié operativa del desplegament: zonificacié del treball districte, barri, seccié censal, illa i finca;
definicié de la sequéncia d'actuacid i assignacié de recursos; i estimacié del ritme de cobertura
necessari per al compliment dels terminis establerts.

— Determinacio conjunta, amb I'Ajuntament de Barcelona, de la mostra definitiva del 10% de finques
d'Alt Grau de Fiabilitat, d'acord amb els criteris territorials, la tipologia d'activitat, el volum de locals i
el risc previst, un cop finalitzada la Fase | d'Analisi de Dades.

3.3 Servei d’intervencio per a la consolidacio de la fiabilitat

Aquest servei constitueix I'execucié de la metodologia dissenyada per assolir I'Alt Grau de Fiabilitat mitjangant
la verificacio directa de la realitat dels locals, tant de les 33.886 finques amb Grau Mig o Baix de Fiabilitat,
com la mostra del 10% de finques d'Alt Grau. La durada estimada d'aquest servei és de dotze (12) mesos,
corresponents als mesos 3 a 14 de I'execucio del contracte.

Per a cadascun dels locals, I'empresa adjudicataria realitzara les actuacions segients:

— Obtencié de la informacio i evidéncia necessaria per a cada local comercial: verificacié activitat actual,
licéncia d’activitat associada, referéncia cadastral, adreca.

— Detecci6 de canvis en la distribucio del local: agregacié — segregacié
— Incorporacié de fotografia geoetiquetada d’accés i la fagcana

— Resolucié autonoma de situacions de complexitat, com locals tancats o canvis en la distribucio fisica,
assegurant que cada unitat d'actuacio disposi d'una proposta de resolucio

3.4 Actualitzacié de les bases de dades municipals

Aquest servei té com a finalitat garantir la persisténcia i la coheréncia estructural de la informacié validada en
el sistema municipal, assegurant que la relacié IDUE | GUID s'integra sense fissures en l'arquitectura
tecnoldgica de I'Ajuntament

L’adjudicatari ha de demostrar la seva capacitat per gestionar la tracabilitat absoluta de la dada des de la seva
captacié fins a la seva oficialitzacié al sistema CELIA-IDUE La durada estimada d'aquest servei és de catorze
(14) mesos, corresponents als mesos 3 a 18 de l'execucid del contracte. La seva finalitzacié coincidira amb la
finalitzacié del contracte.

Les tasques d'aquest servei inclouen:

— Optimitzacio del Sistema de Gestié: implementacio i manteniment del un flux d'automatitzacié que
relacioni els moviments detectats (altes, baixes i modificacions) amb les fonts d'origen (CELIA-IDUE,
Cens Comercial i Llicéncies). Més informacié sobre el Sistema de Gesti6 als annexos 11 2.

— Reconciliacié Semantica i Validacié Técnica: garantir la integritat i semantica dels fitxers abans de
qualsevol procés de carrega massiva. Discrepancies entre I'adreca administrativa i la topografica, us
de les taules de conversié d’activitat.

— Gesti6 del Llinatge i Resolucié de Complexitat:
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Validacié de l'activitat i de I'expedient assignat. En cada formalitzacié de la relacié IDUE | GUID |
Expedient d'activitat, 'empresa informara del métode de formalitzacio, la data de formalitzacid, la data
de I'dltima revisi6 i qualsevol altra informacié que faciliti el seguiment i la tragabilitat.

Resolucié d’aquelles incidéncies produides per una discrepancia entre la informacié existent a les
bases de dades municipals i la informacio recollida

Resolucié de Casos Complexos en els que la resolucié d’incidéncies no és evident com ara finques
amb multiples accessos o activitats agregades

Enviament de la informacioé al Cens de Local Comercials (CLC) en cas de detectar un nou local
comercial no contemplat amb anterioritat

3.5 Coordinacio6 i seguiment

El Servei de Coordinacio i seguiment constitueix en dur a terme un seguiment entre 'empresa adjudicataria i
I'equip responsable del projecte a nivell municipal. La durada estimada d'aquest servei és de divuit (18) mesos,
corresponents als mesos 1 a 18 de I'execucio del contracte.

Les tasques d'aquest servei inclouen:

Elaboracié i presentacié d’informes periddics d’activitat desenvolupada i resultats obtinguts en
cadascuna de les fases del servei.

Elaboracié de quadres de comandament que permetin analitzar les tasques dutes a terme i els seus
resultats, aixi com els impactes que generen de cara a I'obtencié del cens de locals comercials.

Preparacié i actualitzacié periddica d’'un mapa d'aveng que permeti visualitzar, de manera
georreferenciada, el progrés del projecte i I'estat de cada finca al llarg de I'execucié del contracte.

Preparacié i celebracié de reunions periddiques de seguiment de les tasques desenvolupades al llarg
del projecte.

Coordinacio en la presa de decisions al llarg del projecte.

Preparacié dels resultats finals del projecte, incloent-hi la documentacié operativa, els manuals del
Sistema de Gestio, i els registres de tracabilitat de totes les actuacions realitzades.

4. CONDICIONS D'EXECUCIO

4.1 Termini d'execucio

El termini d'execucié del contracte és de divuit (18) mesos a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte o de la data d'inici efectiu acordada en la reuni6 de posada en marxa.

La distribucié estimada de les fases dins del termini d'execucié és la segient:

Mesos 1-3: Servei d'Analisi de Dades (3.1) i Servei d’estrategia i disseny (3.2).
Mesos 3—14: Servei d’intervencié per a la consolidacié (3.3).
Mesos 3—-18: Servei d'Actualitzacié de les bases de dades municipals (3.4).

Mesos 1-18: Servei de Coordinacio i Seguiment (3.5).

L'empresa adjudicataria haura d'assignar I'expedient de llicéncia d'activitat a la totalitat dels locals comercials
dins del termini establert. L'incompliment dels terminis parcials per fases constituira un incompliment de I'Acord
de Nivell de Servei (ANS) definit al plec de clausules administratives particulars.

4.2 Lloc i horari de la prestacio
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El servei es prestara a tot el terme municipal de Barcelona, amb cobertura de la totalitat dels deu districtes
municipals.

Els treballs d'oficina (analisi de dades, gesti6 del sistema, reporting) es podran realitzar a les instal-lacions de
I'empresa adjudicataria, sens perjudici de I'obligaci6 d'assisténcia a les reunions de seguiment i coordinacié a
les dependéncies de I'Ajuntament de Barcelona que es determinin.

Els treballs de camp es realitzaran en dies laborables, en horari compatible amb I'activitat comercial dels locals
objecte d'actuacid, i en qualsevol cas dintre de la franja horaria que s'acordi en el Comité de Seguiment.

L'empresa adjudicataria haura de respectar la normativa municipal vigent en matéria de preséncia i actuacio
a la via publica.

4.3 Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

L'empresa adjudicataria ha de disposar, per al correcte desenvolupament del servei, dels recursos tecnologics
i materials seglents:

— Accés als sistemes d'informacié municipals posats a disposicié per I'Ajuntament: CELIA-IDUE, base
de dades del Cens de Locals Comercials (CLC), sistema de llicencies d'activitat E-Activitats i base de
dades d'activitats historiques Centura. L'Ajuntament facilitara les extraccions o répliques Oracle de
les dades necessaries, incloses les versions anteriors per a la deteccié de moviments.

— Sistema de Gestid, propietat de I'empresa adjudicataria, amb allotjiament disponible 24 hores al dia,
365 dies a l'any, amb mesures de seguretat idonies. Les dades han d'estar allotjades a la
infraestructura de I'Ajuntament de Barcelona o actualitzades de manera segura i fiable des de
I'allotjament del proveidor, amb procediments de recuperacié en cas d'incidéncies.

— Eina de recollida i tractament de dades en dispositiu mobil per al treball de camp, amb capacitat per
a la captura de fotografies geoetiquetades, la validacié en temps real i la sincronitzacié amb el Sistema
de Gestio.

— Infraestructura de comunicacié segura per a la transmissié de dades entre I'entorn de I'empresa i els
sistemes municipals, d'acord amb les politiques de seguretat de la informacié de I'Ajuntament de
Barcelona.

Per la seva banda, I'Ajuntament de Barcelona donara accés a 'empresa adjudicataria als seguents sistemes:

— Aplicatiu NOVAGEO. Permet la consulta i manteniment del nomenclator i de les adreces i domicilis
de la ciutat. En l'opcio "Adreces" en la finestra principal, es pot consultar, modificar i crear adreces en
funcié de les necessitats de les operacions de qualitat. L'opcié "Reassignacié d’adreces”, permet
ordenar les adreces elementals (carrer, numero i lletra) en els portals de les finques (gpl segons el
glossari de 'aplicatiu) sense canviar el posicionament geografic de I'interval de numeracié del portal.
En altres casos, com en l'alta de I'adrega, cal donar una coordenada per ubicar I'adrega.

— Aplicatiu CELIA-IDUE. Permet la consulta i manté el cens de locals i activitats de la ciutat de
Barcelona. Les opcions més comuns son:

e Lacreacio i modificacio d’'un nou local amb les seves dades d’Us, superficie, adrega i relacio
amb el cadastre mitjancant la relacié a un o varis locals cadastrals d’'una o varies referencies
cadastrals d'immobles.

e L’eliminacio dels locals enderrocats o suprimits per la transformacio en altres

e La unificacié en un unic registre de les dades de diferents registres que fan referéncia al
mateix local.

e L’assignacio de I'accés principal a un local o habitatge. L’assignacio de I'accés aporta I'adreca
administrativa complementada amb I'escala-planta-porta.

e Assignacid dels domicilis (escala, planta i porta) relacionats amb l'accés administratiu.
L’accés administratiu pot ser :
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o D’un local d’accés directe des de I'espai public, és el cas d’un establiment o local
comercial i també possiblement d’equipaments.

o De varis locals o habitatges, és el cas d’'una porteria amb locals interiors amb activitat
i habitatges.

o De locals comercials o establiments agregats, és el cas d’un centre comercial,
mercat, galeria comercial o centres de negoci.

En tots els casos cal mantenir les dades referents al llinatge o origen de la informaci6 i a la seva
situacié de compliment en funcié de les actuacions urbanistiques i de relaci6 amb altres sistemes
d’'informacié. Els seus valors i casuistica sera definit en el comité operatiu.

— Procés carrega massiva de registres al CELIA-IDUE. Contempla I'opcié de carrega dels registres
CELIA-IDUE tractats, aplicant criteris d'unificacié de registres on l'adregca és el criteri prioritari.
L’adjudicatari disposara d’una consulta materialitzada de les dades del CELIA-IDUE per analitzar i
descarregar-se les dades. Després del tractament de les dades descarregades, el procés carregara
la millora aplicant criteris d'unificacio entre registres. A més, en el procés, es valida I'adrega de I'accés,
el domicili del local, els valors de llinatge i estat del registre, atributs de propietat i d'Us, aixi com la
integritat de la informacié i semantica del fitxer.

— Accés a repliques de les Fonts d’Origen. Per cada font d’origen: CELIA-IDUE, Cens Comercial i
Llicencies d’Activitats, estara disponible la replica actual i la versio anterior per aixi complementar el
tractament dels moviments detectats des I'1 de gener 2025 fins la finalitzacié del contracte. Els
moviments de les tres fonts d'origen esmentades anteriorment estaran disponibles per part de
'adjudicatari per ser gestionades i tractades com operacions. Les dades estaran disponibles en csv
o txt (similar) o en vistes d’Oracle.

— Projecte QGIS per [l'actualitzacio dels Accessos Topografics. L'accés topografic conté el
posicionament i localitzacié de I'accés del local o agrupacié de locals. Es permet capturar el seu
posicionament amb diferent grau de precisié métrica i la localitzacié és I'adreca fisica observada en
el moment de la captacio, sense validacid oficial o administrativa. Per cada accés es recull el seu
estat de revisi6 i de captacié. L’accés administratiu assignat al local en el CELIA-IDUE es basa en la
relacié amb un accés topografic actualitzat mitjangant aquest projecte. L’Ajuntament de Barcelona es
reserva el dret de modificar o ampliar aquestes eines amb el previ avis suficient perque I'adjudicatari
s’adapti a les mateixes.

4.4 Connexié LAN-to-LAN

La connexié LAN-to-LAN entre 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament es podra realitzar a través d’Internet
(VPN) o mitjans de comunicacié privats (ex: fibra optica propietaria).

En cas de que es realitzi a través de mitjans de comunicacié privats, s’haura de garantir que la informacio
viatgi correctament xifrada.
En cas de que es realitzi a través d’'Internet (VPN), sera responsabilitat de I'adjudicatari:

- La contractacié i manteniment del seu accés a Internet

- Ladisposicio d’'un ample de banda suficient per garantir la prestacio del servei

- Ladisposicio d’'un equip que suporti aquest tipus de connexions

A més a més, el proveidor adjudicatari haura de disposar del personal técnic necessari per a la correcta
configuracio dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes de seguretat i translacio

d’adreces IP. L’Ajuntament de Barcelona o amb el seu organisme competent col-laborara en la seva
implantacio6 facilitant els parametres de configuracio i el certificat per a I'equip que acaba el circuit.

4.5 Idioma
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De forma obligatoria, I'adjudicatari desenvolupara els processos i interficies d’'usuari externes en catala. L’Us
del catala aplica també per a la documentacié de gestio i per a la documentacié técnica requerida i lliurada
durant I'execucié del contracte, aixi com en qualsevol altre comunicacié requerida, exceptuant la comunicacio
per a recollida d’informacioé amb els locals que també sera en castella i anglés.

5. EQUIP DE TREBALL

L’adjudicatari proposara un equip adequat per I'execucié dels serveis. L’adjudicatari ha de garantir la
disponibilitat de tot I'equip de treball en I'horari laboral establert per a la prestacié del servei, és a dir, en cas
que es produeixi alguna baixa temporal o total, 'empresa adjudicataria ha de substituir la persona que ha
sigut baixa per una altra del mateix perfil.

Correspon a I'adjudicatari, dotar a I'equip de treball de les eines professionals, no facilitades per I'’Ajuntament,
necessaries per desenvolupar les tasques, com ara equips informatics, serveis de telecomunicacions, equips
informatics d’emmagatzematge i el programari subjecte als requeriments tecnologics del projecte. Aniran a
carrec de l'adjudicatari els costos de lloguer i manteniment de I'espai fisic, si s'escau.

L'equip de I'adjudicatari ha d'estar integrat, com a minim, pels perfils professionals seguents:
— Cap de projecte.
— Coordinador/a de servei.
— Tecnic o técnica SIG i gestié de dades.
— Tecnic o técnica de qualitat de dades.

— Técnic o técnica de cens.

5.1 Funcions

A continuacio es relacionen les funcions que han de desenvolupar cada perfil en el marc del contracte:
PERFIL FUNCIONS

Maxim responsable del contracte i interlocutor Unic entre l'adjudicatari i
I'Ajuntament per a tots els temes relacionats amb la gestié i execuci6 del
contracte.

Cap de Projecte S’encarrega d’assegurar el compliment dels terminis acordats, aixi com la
qualitat i 'adequaci6 dels serveis objecte d’aquest contracte, el reporting, la
planificacié dels recursos i 'execucio del projecte segons la metodologia i el
Pla de Treball.

Responsable de I'execucié del servei, encarregat de supervisar, controlar i
] assegurar I'adequacié dels requisits necessaris per a I'execucio dels serveis
Coordinador/a de d’acord amb el Pla de Treball i amb les directrius de I'Ajuntament.

servei . . .
Responsable de les eines de seguiment com el quadre de comandament i els
informes periodics.

o , Analista funcional, disseny i programacié d'aplicacions informatiques

Técnic/a SIG i y g

relacionades fonamentalment amb Sistemes d'Informacié Geografica (GIS),

gesti6 de dades processos de tractament i d'analisi d’informacio territorial.

Técnic/a de qualitat | Responsable de la gestio de la informacio (Data entry) i del tractament i
de dades qualitat de les dades.
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Responsable de la captacié de dades a través del treball de camp i les

Técnic/a de cens entrevistes.

5.2 Titulacions i experiéncia professional

L’Ajuntament considera que les titulacions i 'experiéncia professional minims requerits pels perfils necessaris
que ha d’aportar I'adjudicatari per a la prestacié dels serveis d’aquest contracte son:

PERFIL ESTUDIS | EXPERIENCIA PROFESSIONAL

- Titulat superior en alguna de les seglents branques: enginyeria,
arquitectura, economia, sociologia, geografia o similar.

Cap de Projecte - Amb experiéncia minima de 36 mesos en els darrers 5 anys, en tasques
de definicid d’estratégies de transformacié en projectes de gestioé del
coneixement i en sistemes de gestié geografica.

- Titulat superior en alguna de les seglents branques: enginyeria,
arquitectura, economia, sociologia, geografia o similar.

- Coneixements en programaris especifics de tractament de dades
geografiques.

- Amb experiéncia minima de 36 mesos en els darrers 5 anys, en tasques
de gesti6 i de coordinacié integral (visi6 estratégica, analisi de
requeriments funcionals, tecnologica, logistica, operaci6 de camp,
econdmica...) en projectes de gestid del coneixement i en sistemes de
gestié geografica.

Coordinador/a de
servei

- Titulat en enginyeria técnica, grau en informatica o similar.

- Coneixements en programaris especifics de tractament de dades
geografiques.

Técnic/a SIG i - Amb experiéncia minima de 24 mesos en els darrers 5 anys, en tasques

gestio de dades d’analisi funcional, disseny i programacié d'aplicacions informatiques

relacionades fonamentalment amb Sistemes d'Informacié Geografica

(GIS) o similar, processos de tractament i d'analisi d’informacié territorial

en projectes de gestio del coneixement i en sistemes de gesti6 geografica.

- Titulat en enginyeria técnica, grau en informatica o similar.

Técnic/a de qualitat | - Amb experiéncia minima de 24 mesos en els darrers 5 anys, en tasques
de dades de gestio de la informaci6 (Data entry) i del tractament i qualitat de les
dades.

- Titol de graduat/ada escolar, ESO, formacié professional de grau mitja o
equivalent.

Técnic/a de cens - Amb experiéncia minima de 18 mesos en els darrers 5 anys, en tasques

relacionades amb I'is de mitjans informatics, coneixenga dels ambits

territorials d’actuacio i de gestié del coneixement.

L’'empresa adjudicataria haura d’acreditar I'experiéncia i els coneixements amb I'aportacié dels contractes o
certificats de les empreses dels diferents projectes en que hagi treballat el personal de I'equip de treball. En
el seu defecte, es podra acreditar a través d’una declaracié responsable amb el detall de la relaci6 de les
experiéncies previes, concretant periodes d’execucio i les corresponents funcions.

6. MODEL DE PRESTACIO DEL SERVEI

Pagina 10 de 16



Barcelona @

Gerencia d’Urbanisme i Habitatge

6.1 Organs de govern

La relacié entre I'Ajuntament de Barcelona i I'empresa adjudicataria s'estructurara a través dels organs de
govern i seguiment seglents:

— EI Comité de Direccio és I'érgan de govern de maxim nivell del contracte. Es reunira amb periodicitat
semestral i estara integrat per representants de la Geréncia d'Urbanisme de I'Ajuntament de
Barcelona i per la direcci6 de I'empresa adjudicataria. Li correspon l'aprovacié dels informes
semestrals, la resolucié de les qlestions estratégiques i I'avaluacié del grau de compliment dels
objectius del contracte.

— El Comité de Seguiment és I'drgan operatiu de coordinacié i seguiment. Es reunira amb periodicitat
mensual i estara integrat pel responsable técnic municipal del contracte i pel cap o la cap de projecte
de lI'empresa adjudicataria. Li correspon el seguiment del progrés del treball, la validacié dels
instruments de camp, la resolucié de les questions operatives i I'aprovacié dels informes mensuals.

6.1.1 Comité de Direccié
Formen part del Comite de Direccié:
— Gerent/a d’'Urbanisme o persona delegada
— Responsable de contracte de I’Ajuntament
— Cap de Projecte IDUE de la Geréncia d’Urbanisme
— Cap de Projecte de I'adjudicatari

— Altres assistents requerits

Li corresponen al Comité de Direccié6 les seglients funcions:
— Aprovar I'execucio de les penalitzacions

— Gesti6 de riscos i oportunitats

6.1.2 Comité de Seguiment
Formen part del Comité de Seguiment:
— Per part de I'adjudicatari
o Cap de Projecte
o Coordinador de servei
o Quan calgui, es podra convidar als técnics especifics.
— Per part de I'Ajuntament
o Responsable del contracte
o Referent d’operacions del CELIA-IDUE

o Quan calgui, es podra convidar al Cap de Projecte IDUE o a altres tecnics d’operacions

Li corresponen al Comité de Seguiment les seglents funcions:
— Control de I'execucio del contracte
— Proposta del régim sancionador
— Validacio dels treballs realitzats

— Validacié i aprovacio de I'emissié de la factura corresponent als treballs realitzats en el mes vengut.
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— Verificaci6 de 'acompliment dels ANS i del contracte
— Resolucié dels conflictes que puguin sorgir en I'execucioé del contracte.

— Presentacié actualitzada de l'equip del servei i el percentatge de dedicacié individual: Es
responsabilitat de I'adjudicatari presentar mensualment la totalitat de I'equip participant en el servei,
amb el percentatge de dedicacions individuals.

— Revisi6 de I'us dels components aportats per I'adjudicatari: eines, moduls i sistemes. Aprovacié de
correccions i de petites millores com a conseqiéncia de I'execucié de les activitats dels serveis.

— Revisi6 de I'is i explotacié de les dades de les Fonts d’origen i de les eines d’actualitzacié i tractament
dels locals.

— Revisio de resultats d'auditories

6.3 Pla de devolucio del servei

En el marc de la reunié de posada en marxa, I'empresa adjudicataria presentara un Pla de Devoluci6 del
Servei que cobrira les accions necessaries per garantir la transferencia ordenada de tota la informacié i els
resultats del projecte a I'Ajuntament de Barcelona a la finalitzacié del contracte.

El Pla de Devolucié ha d'incloure, com a minim: el lliurament de la totalitat de les dades en els formats
acordats; la documentacio técnica completa del Sistema de Gestié i del Modul de Seguiment; I'informe final
de resultats amb el detall de les actuacions realitzades per finca i local; i la formacié als técnics municipals
per a la gestié autonoma de la informacié transferida.

7. FACTURACIO

S’emetra una factura mensual, préviament validada i acceptada pel Comité de Seguiment.

En el detall de la factura haura de constar la relacié de serveis realitzats, aixi com I'aplicacié de les
penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del servei.

8. ACORD DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Per a la gestio i seguiment dels serveis prestats per a I'adjudicatari, es defineixen una série d’Acords de Nivell
de Servei (ANS) que els licitadors hauran de complir. Aquests permeten monitoritzar i avaluar la qualitat i la
gestio dels serveis a través d’indicadors que parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei.

Els indicadors tindran la seguent estructura en comu:
¢ Indicador: Codificaci6 de I'indicador.
Descripcio: definicio de l'indicador i objecte de mesura.
Calcul: férmula per al calcul de I'indicador.
Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacié del resultat de l'indicador.
Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual l'indicador compleix amb el nivell de servei acordat.
El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comité de direccié s’haura de realitzar
una presentacio de I'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions ocorregudes. L’adjudicatari
enviara la informacié requerida i préviament pactada amb I’Ajuntament.

8.1 ANS Assignacio6 de la Llicéncia d’Activitat a 'IDUE
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El calcul del segient ANS tindra en compte I'index de solars que no han assolit un alt grau de fiabilitat a la
finalitzacié del Servei d’Assignacié de I'Expedient de la Llicencia a 'IDUE. L’index de solars es calcula sobre
el nombre de solars a tractar en aquest serveis, 33.886 unitats.

INDICADOR ACT-1

DESCRIPCIO index de solars que no han assolit una alt grau de fiabilitat

CALCUL N° Solars amb alt grau de fiabilitat / 33.866

PERIODICITAT Finalitzacio del servei Assignacié Expd. Llicéncia Activitat a IDUE

VALOR LIMIT Menys de 0,85 .....oooovriiiiiiicr e, 15 punts
Menys de 0,90 i Més 0,85 ........ooovvvvevrvrvinnvnnnnnnnn. 9 punts
Menys de 0,93 i Més de 0,90 .......ccccevvvecceiennnn. 6 punts
Menys de 0,96 i Més de 0,93 ........ccccvvviccciinnnnn. 3 punts
Menys de 0,98 i Més de 0,96 ...........ccccvveeereerenn. 1 punt

DESCOMPTE Per cada punt es redueix en un 0,25% la facturacio total del

FACTURA contracte.

La reduccio s’aplicara en forma de descompte de I'import resultant sobre les factures pendents d’acceptar, a
partir del mes vengut de la data de finalitzacié de les diferents fases del Serveis d’Assignacié de I'Expedient
d’Activitat a I'lDUE.

8.2 ANS Servei de Coordinacié i seguiment

El calcul dels seglients ANS es realitzara per periodicitat mensual, considerant els dies laborables, dels
seguents indicadors:

INDICADOR OFT-1

DESCRIPCIO Retard en el lliurament de les actes i documentacio
CALCUL Data del lliurament — Data prevista de lliurament
PERIODICITAT Mensual

VALOR LIiMIT Més d'1 dia

DESCOMPTE 200 €

FACTURA

INDICADOR OFT-2

DESCRIPCIO Qualitat en la documentacio i actes

CALCUL N° Documents no acceptats / N° Documents total
PERIODICITAT Mensual

VALOR LIiMIT Menys de 0,95

DESCOMPTE 1.000 €

FACTURA
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ANNEX I: SISTEMA DE GESTIO

El Sistema de Gestié és un modul que relaciona i gestiona els moviments que s’han generat sobre els locals
amb activitat economica (IDUE) i amb les operacions d’actualitzacié sobre el sistema d’informacié CELIA-
IDUE. A més, manté la relacio unica entre els codificadors del local amb activitat economica i informa dels
canvis a altres sistemes d’informacié afectats pel cicle de vida del local amb activitat econdmica (o local
comercial).

En el cas del local comercial o local amb activitat, IDUE i RFL tenen valor diferents perd son equivalents amb
una relacié unica entre ells (1:1). De tal manera, que utilitzem indistintament RFL o IDUE com identificador
d’un local comercial.

En el seglient esquema mostrem la relacié del Sistema de Gestié amb els sistemes d’informacié o bases de

dades que generen moviments: CELIA-IDUE, Cens de Comerg de la Direccié de Comerg (CLC), Llicéncies
d’Activitat (E-Activitats i Centura)

FONTS (ORIGEN)

EXTRACCIO N
V.O/V.1 CLC E-ACTIVITATS HISTORIQUES
Incorpora adreces i V.0/V-1 V.O/V.-1 V.O/V.-1
aCCes505
[ ceuaipur | | cens comerciaL | [ LLICENCIES D'ACTIVITATS ]
MOVIMENTS - JT

:> OPERACIONS
C—> | SISTEMA GESTIO — _
)
ACTIVITATS
-

T RELACIO CODIFICADORS
W RFL{IDUE) | GUID | ACTV
—_— I

n MOVIMENTS NOTIFICACIONS
a Canvis ACTIVITATS
ASSIGNACIO m OPERACIONS |::> Locals a CLC
EXPEDIENT ACTIVITAT
A L'IDUE —
. J—“\

buL | GEO
" A Accessos )

= <‘ CELIA

Per cada origen s’acumula en una taula Oracle els moviments des del 2025 fins la finalitzacié d’aquest
contracte. Cada taula recull, el tipus de moviment, la data de detecci6 i el codificador afectat: RFL en el CELIA-
IDUE, GUID en el cas del CLC i el numero d’expedient d’activitats (e-Activitats o Centura). Per més detall,
Annex |l ‘ESTRUCTURA DE DADES’.

S’entén com a moviment les baixes, altes i modificacions de locals detectats en les Font Origen: CELIA-IDUE,
Cens Comercial. En el cas de llicencies d’Activitat (e-Activitats i Centura) s’entén que és una alta quan
s’incorpora un nou expedient i una modificacié quan es refereix al canvi en la vigéncia o a una altra dada de
la llicéncia.
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ANNEX II: ESTRUCTURA DE DADES

ESTRUCTURA DE L’EXTRACCIO DE LES BASES DE DADES DEL CELIA-IDUE

RFL

CODI_CARRER

NUM_INI
LLETRA_INI
NUM_FI
LLETRA_FI
ESCALA
PLANTA
PORTA
IDUE

us
SUPERFICIE

ORIGEN
ESTAT

NUM_NIVELLS

Identificador Ajuntament unic del registre local (comercial, habitatge, aparcament,
oficina, magatzem, equipament ...). Clau Unica

Codi de I'Ajuntament del carrer o via publica de I'adrega del local

Numero inicial de I'adreca del local

Lletra inicial de I'adrega del local

Numero final de I'adreca del local

Lletra final de I'adrega del local

Escala de I'adreca del local

Planta de 'adreca del local

Porta de I'adrecga del local

Identificador Unic d’Establiment o Local Comercial. Identificacié inequivoca d’un
emplagament on s’exerceix una activitat econdmica. Clau unica informada en els
locals amb activitat.

Us (Habitatge, Comercial ...)

Superficie construida en m2
Origen de creacio del local
Apuntador a la taula estat
Numero de plantes

IND_EMPADRONABLE Local activat pels procediments d’empadronament d’habitants.

NOMVIA
CODISOLAR
USU_ALTA
DATA_ALTA
USU_MODI
DATA_MODI

USUARI_BAIXA

DATA_BAIXA

RFL_UNIFICAT

Denominacio del carrer o via publica de I'adrega del local

Identificador Unic de I'Ajuntament de la parcel-la o finca del local descrit

Codi Usuari que va donar d'alta

Data en que va ser donat d'alta

Codi Usuari que va modificar

Data en que va ser modificat

Codi Usuari que el va donar de baixa

Baixa del local

Identificador RFL del local que s’ha unificat amb aquest. L’acci6 d’unificar es realitza
quan hi ha un duplicat del local amb varis registres o RFL.

ACCES_TOPOGRAFIC Identificador de I'acces principal del local

ESTRUCTURA DE LA TAULA QUE RELACIONA EL RFL AMB EL CADASTRE

RFL

REF_CADASTRE

NLOCAL

USUARI_BAIXA

DATA_BAIXA

Identificador Unic del local

Referéncia cadastral de 'immoble (20 posicions)
Numero de local del cadastre a la finca

Codi Usuari que el va donar de baixa

Baixa del local

ESTRUCTURA DE LA TAULA D’ADRECES DE LES PARCEL-LES O FINQUES

CODI_CARR
NUMPOST _|
LLEPOST |
NUMPOST_F
LLEPOST F
TIPUSNUM

DISTRICTE
CODI_ILLA
CODI_PARC
SOLAR
XNUM_POST
YNUM_POST
ANGLE
DIST_POST
SECC_CENS

Codi de I'Ajuntament del carrer o via publica de I'adrega del local
Numero inicial de I'adreca

Lletra inicial de I'adreca

Numero final de I'adreca

Lletra final de I'adrega

Tipus numeracio (senar, parell, edifici, punt quilométric, entrades i sortides
de Rondes)

Codi Districte municipal al que pertany

Codi illa Ajuntament de la parcel-la

Numero de la parcel-la a l'illa que pertany

Codi solar. Identificador Ajuntament de la parcel-la o finca
Coordenada X de situacio

Coordenada Y de situacio

Angle de retolacio de I'adreca

Codi Postal

Seccio6 Censal
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SECC_EST Seccio6 Estadistica

BARRI Codi Barri al que pertany

GPL Identificador de I'accés associat a I'adrega associada a la finca o parcel-la

PRINCIPAL ‘S’ si 'adrega és la principal de la finca o parcel-la

PRINCIPALGPL ‘S’ si 'adreca és la principal a I'accés. Es Util en els cas de varies adreces per
un acces, com és el cas de les cantonades.

CFIN Dada fiscal

CANY Dada fiscal

ESTRUCTURA DE LA TAULA ACCESSOS

ID_ACCES_T Identificador unic de l'accés

CODI_GEOADRECA Identificador unic de I'adreca a la Geocodificacié corporativa relacionada amb
l'accés.

CODI_CARRER Codi de I'Ajuntament del carrer o via publica de I'adrega relacionada amb I'accés

NUMPOST | Numero inicial de I'adrega relacionada amb I'accés

LLEPOST | Lletra inicial de I'adrega relacionada amb I'accés

NUM_ACCES 0: Locals amb accés interior, per exemple porteries

1,2, 3 ... 98: Locals amb accés directe des de la via publica
99: Locals agrupats (centres comercials, galeries, mercats...)

ESTAT Numeéric de 0 a 9, indica I'origen de la dada i la precisié métrica
ID_LINIA Sense Us

DATA_ILA Data creacio del accés

DATA_F_A Data modificacio del accés

USUARI Responsable de la creacio o ultima modificacio

LOC Numeéric que identifica el establiment segons cens comercial
OBSERVACIONS Sense utilitzar

GUID Codi per identificar de cada local segons cens comercial
OPERACIO Sense utilitzar

SOLAR Codi solar que identifica la parcel-la on es troba I'accés topografic

ESTRUCTURA DE LA TAULA DE LES LLICENCIES D’ACTIVITATS

EXPEDIENT Identificador unic que identifica la llicéncia

NOM_CARRER Nom de la via amb el tipus de via i la seva denominacio

CODI_CARRER Codi de '’Ajuntament del carrer o via publica de I'adrega del local on es realitza
I'activitat

NUMPOST | Numero inicial de I'adreca relacionada amb l'activitat

LLEPOST | Lletra inicial de I'adrega relacionada amb l'activitat

NUMPOST_F Numero final de I'adrega relacionada amb l'activitat

LLEPOST_F Lletra final de I'adrega relacionada amb I'activitat

ESCALA Escala de I'adrega del local on es realitza I'activitat

PLANTA Planta de I'adreca del local on es realitza I'activitat

PORTA Porta de I'adreca del local on es realitza I'activitat

NIVELL PB (Planta baixa), PLANTA PIS i SOTERRANI

CODI_EPIGRAF Combinacié de numeros i lletres que identifica I'activitat

DESCRIPCIO_ACT Literal que descriu I'activitat, com ‘Comerg¢ al detall’

DATA_RESOL Data de resolucio favorable de I'expedient

VIGENT S ‘si’ | N ‘no’ a la data de la vigéncia

DATA_VIGENCIA Data quan s’ha detectat la vigéncia

SOLAR Codi que identifica la parcel-la o finca on es realitza I'activitat.

CENS COMERCIAL

Les dades del Cens de locals en planta baixa destinats a activitat economica de la ciutat de Barcelona estan
accessibles en obert a:
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/cens-locals-planta-baixa-act-economica
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