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1. Antecedents

En linia amb la politica de seleccid i contractacié de persones del Grup TERSA, es fa
necessari externalitzar parcialment determinats processos de reclutament i seleccié
guan el volum d‘activitat, la urgéencia de cobertura o la dificultat del perfil
professional aixi ho requereixi. L'objectiu és garantir processos agils, rigorosos i
eficients, mantenint estandards de qualitat, transparéncia i tracabilitat, i assegurant
el compliment dels principis d’igualtat d’oportunitats i no-discriminacié.

2. Objecte

L'objecte del present acord marc és homologar fins a un maxim de deu (10)
empreses, distribuides en dos lots, per a la prestacio, en regim d’éxit, dels serveis
de reclutament, avaluacié i seleccié de persones per al Grup TERSA.

La divisio en lots respon a la diferent complexitat dels perfils professionals
requerits, a la metodologia de captacié i avaluacidé necessaria i als terminis de
resposta associats a cada tipologia de necessitat:

e Lot 1. Servei especialitzat de reclutament i selecci6 de perfils
técnics, qualificats, de comandament i/o d’alta especialitzacié.
Maxim de cinc (5) empreses homologades.

e Lot 2. Servei de reclutament i seleccio agil de perfils operatius o de
cobertura urgent. Maxim de cinc (5) empreses homologades.

3. Ambit d’aplicacio
L'acord marc sera d’aplicacié a totes les societats que integren el Grup TERSA:

e Tractament i Seleccié de Residus, S.A. (TERSA)
e Selectives Metropolitanes, S.A. (SEMESA)
e Solucions Integrals per als Residus, S.A. (SIRESA)

4. Perfils professionals objecte del servei

Les empreses homologades hauran de poder prestar el servei de seleccio, a titol
enunciatiu i no limitatiu, dels perfils seglients:

e Caps i responsables de departament i d'area.

e Personal técnic i comandaments intermedis.

e Electromecanics/ques i personal de planta industrial i de serveis.
e Operaris/aries de plantes de tractament.

e Informadors/es ambientals.

Els requisits especifics de cada perfil es definiran a la Descripcié del Lloc de Treball
(DLT) i a la informacié complementaria que faciliti el Grup TERSA a l'inici de cada
contracte basat.

5. Durada

L'acord marc tindra una durada inicial de dos (2) anys, amb possibilitat de prorroga
anual expressa fins a un maxim de dues (2) anualitats, amb una durada total
maxima de quatre (4) anys, o fins a I'esgotament de I'import maxim previst.

Es podran subscriure contractes basats al llarg de tota la durada de I'acord marc. La
finalitzacié de la vigencia de I'acord marc no impedira la continuitat dels contractes
basats en curs, sempre que s’hagin adjudicat abans de I’extincié de I'acord marc.

CTTE1225 PPT 2



o

6. Normes generals

L'empresa adjudicataria de cada contracte basat estara obligada a complir tots els
requisits descrits en aquest plec i a actuar amb diligéncia, confidencialitat i
professionalitat, essent responsable a tots els efectes de la correcta execucié del
servei.

7. Abast del servei i metodologia minima

7.1. Reclutament i seleccio6 de perfils de comandament i personal
tecnic

Inclou la definicié de I'estratégia de reclutament, la cerca activa, la criva curricular,
les entrevistes per competéncies, proves i/o avaluacions (si s’escau) i la
presentacié de candidatures finalistes, junt amb un informe de la persona
candidata, el resultat de la prova psicotécnica i el resultat de la prova practica
(aquesta ultima, si s’ escau), segons el que estableixi la DLT i les necessitats del
Grup TERSA.

7.2. Seleccio de perfils d’ofici i personal operatiu

Inclou la gestié de candidatures, entrevistes i validacié de requisits de perfils
operatius, amb especial émfasi en la celeritat de cobertura quan aixi es requereixi.

8. Regim de prestacio del servei

Els serveis es prestaran principalment a les oficines de les empreses adjudicataries
i/o de manera telematica. El Grup TERSA podra requerir reunions presencials a les
seves instal-lacions. Durant la vigéncia del contracte, els centres del Grup poden
patir variacions i el servei sera d’aplicacid als nous centres sense variacio del cost.

9. Mitjans personals minims

Lot 1- El personal adscrit al servei aixi com la disponibilitat dels mitjans personals i
técnics necessaris per a la correcta execucido del servei. Per a aquest servei es
requereix el perfil minim seglient:

- Un/a (1) consultor/a sénior amb una experiéncia professional minima de cinc
(5) anys en processos de seleccid6 de perfils técnics, qualificats, de
comandament, directius o d'alta especialitzacio.

- Un/a (1) consultor/a especialitzat/ada en processos de seleccié de perfils
técnics, qualificats, de comandament, directius o d'alta especialitzacié una
experiencia professional minima de tres (3) anys en aquest ambit.

Les dues funcions hauran de ser assumides per persones diferenciades.

L’empresa licitadora haura d’aportar una declaracié responsable mitjancant la qual
es comprometi a disposar d’'un/a tercer/a professional addicional de reforg, que
podra ser incorporat/ada a lI'execucié del servei quan sigui necessari per atendre
simultaniament diversos processos de selecciéo o una sol-licitud urgent, complexa o
d’especial dificultat. Aquest compromis no comporta |'adscripcié permanent
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d’aquest/a professional al servei, perd si I'obligacié de garantir-ne la disponibilitat
efectiva quan les necessitats derivades de I'execucio del contracte ho requereixin.

Aixi mateix, haura de declarar que disposa d'eines i fonts adequades per a la cerca
especialitzada i directa de candidatures, com ara bases de dades professionals,
xarxes professionals, plataformes de captacid o eines equivalents.

El compliment dels requisits relatius a l'equip s'acreditara mitjancant els
curriculums de les persones proposades i la documentacié acreditativa de
|'experiéncia declarada.

Lot 2- El personal adscrit al servei aixi com la disponibilitat dels mitjans personals i
técnics necessaris per a la correcta execucié del servei. Per a aquest servei es
requereix el perfil minim seglient:

- Un/a (1) consultor/a amb una experiéncia professional minima de tres (3)
anys en processos de reclutament i seleccié de perfils operatius, seleccio de
volum o cobertura urgent.

L'empresa licitadora haura d’aportar una declaracié responsable mitjancant la qual
es comprometi a disposar d’'un/a segon/a professional addicional de reforg, que
podra ser incorporat/ada a I'execucié del servei quan sigui necessari per atendre
simultaniament diversos processos de seleccié o una sol:licitud urgent, complexa o
d’especial dificultat. Aquest compromis no comporta |‘adscripci6 permanent
d’aquest/a professional al servei, perd si I'obligacié de garantir-ne la disponibilitat
efectiva quan les necessitats derivades de |'execucié del contracte ho requereixin.

Aixi_mateix, haura de declarar gue disposa de bases de candidatures, fonts de
reclutament, plataformes de captacid o altres eines adequades per atendre
processos de seleccid aqil.

El compliment dels requisits relatius a |I'equip s'acreditara mitjancant el curriculum
de la persona proposada i la documentacié acreditativa de I'experiéncia declarada.

10. Obligacions del servei

e Reégim d’eéxit: només es facturara en cas de contractacié efectiva de la persona
candidata finalista pel Grup TERSA.

e Presentar a l'inici de cada procés un calendari orientatiu amb fases i terminis.

e Report setmanal de seguiment amb: candidatures inscrites, candidatures
avaluades i candidatures presentades.

e Comunicacié respectuosa i adequada a les persones candidates no
seleccionades.

e Compliment de la normativa vigent i dels principis d’igualtat d’oportunitats i no-
discriminacio, utilitzant un llenguatge inclusiu en les comunicacions i en la
documentacié generada.

11. Terminis orientatius maxims (SLA)

Els terminis seglients sén orientatius i es concretaran en el calendari de cada
procés. En tot cas, constitueixen terminis maxims de referéncia a efectes de
seguiment i qualitat del servei:

e Caps i responsables: fins a 10 setmanes. (Lot 1)
e Personal técnic i comandaments intermedis: fins a 6 setmanes. (Lot 1)

CTTE1225 PPT 4



o

e Electromecanics/ques i personal de planta: fins a 6 setmanes. (Lot 2)
e Informadors/es ambientals: fins a 8 dies laborables. (Lot 2)
e Operaris/aries amb caracter urgent: fins a 3 dies laborables. (Lot 2)

12. Penalitzacions

L'incompliment injustificat dels terminis i/o obligacions del servei podra donar lloc a
penalitzacions sobre Iimport de la factura del contracte basat, amb els
percentatges segients:

e Primer incompliment: 5% de penalitzacié..

e Segon incompliment: 10% de penalitzacié.

e Tercer incompliment: 20% de penalitzacié o inici de la resolucié del contracte, si
escau.

13. Seguiment del servei

Per part del Grup TERSA es designara una persona responsable del contracte.
L'empresa adjudicataria designara una persona interlocutora principal que es
reunira periodicament amb la persona responsable del Grup TERSA per fer el
seguiment de la prestacié del servei.

14. Garantia minima

Lot 1: S’estableix una garantia minima de sis (6) mesos des de la incorporacié de la
persona contractada. En cas que la relacié laboral finalitzi dins d’aquest termini per
causa justificada, I'empresa adjudicataria repetira el procés de seleccid sense cost
addicional per al Grup TERSA.

Lot 2: S’estableix una garantia minima que sera la mateixa que el periode de prova
estipulat al conveni col-lectiu corresponent, o bé 1 mes en el cas de les persones
operadores, i 2 mesos per a la resta, des de la incorporaci6 de la persona
contractada. En cas que la relacié laboral finalitzi dins d’aquest termini per causa
justificada, l'empresa adjudicataria repetira el procés de selecci6 sense cost
addicional per al Grup TERSA.

15. Percentatges maxims de comissio

Els contractes basats es retribuiran mitjancant un percentatge sobre el salari brut
anual de la persona finalment contractada pel Grup TERSA. Els percentatges
maxims son els segtients (millorables a 'oferta):

Tipologia de perfil professional Percentatge maxim
Caps i responsables de Departament 15% (Lot 1)
Personal técnic i comandaments intermedis 13% (Lot 1)
Electromecanics/ques i personal de planta 12% (Lot 2)
Operaris/aries 7% (Lot 2)
Informadors/es ambientals 8% (Lot 2)

16. Proteccio de dades i confidencialitat

L'empresa adjudicataria es compromet a guardar secret sobre les informacions i
documents que el Grup TERSA faciliti, i a tractar les dades personals de les
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persones candidates de conformitat amb la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades.

17. Control de qualitat

L'empresa adjudicataria garantira la qualitat del servei i es compromet a corregir
gualsevol deficiencia imputable a la seva actuacio, quan aixi ho requereixi el Grup
TERSA.

18. Documentacio

La documentacié generada durant I'execucioé del contracte sera propietat del Grup
TERSA. A la finalitzaci6 del servei, |I'empresa adjudicataria lliurara tota la
documentacié i no en conservara copia sense autoritzacié expressa.

19. Operativa de la contractaci6 basada

L'adjudicacié de I'acord marc no dona dret a la prestacié de serveis. La prestacio es
produira Unicament quan una empresa homologada resulti adjudicataria d’un
contracte basat, prévia invitacio.

Per a cada vacant, el Grup TERSA seleccionara i convidara a participar una o
diverses empreses homologades en funcio de la tipologia de perfil, la complexitat,
|'especialitzacid, la urgéncia i la disponibilitat. Amb caracter general, es convidara
entre una (1) i tres (3) empreses. De manera excepcional i motivada, es podra
ampliar el nombre d’empreses convidades. En cap cas existeix |'obligacié de
convidar totes les empreses homologades de forma simultania.
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