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CLAUSULA 1. OBJECTE CONTRACTE

Objecte

Es objecte del present contracte la gestié integral del Sistema Integral Municipal d’Informacié, Orientacio,
Dinamitzacid i Assessorament per a Joves (SIMIODA) de la ciutat de Barcelona.

El SIMIODA té com a missié dotar d’estructura, coordinacid i suport técnic a la xarxa de serveis Joves de
Barcelona i els Serveis d’Informacié Juvenil dels districtes, garantint-ne la cohesid, la qualitat i I'adequacid als
objectius municipals. Aquesta funcid inclou I'elaboracié de materials, la reflexié i analisi estratégica, la
formacid i 'acompanyament als equips dels serveis d’informacié juvenil dels districtes.

Paral-lelament, el SIMIODA ofereix serveis directes a la poblacié jove de 12 a 35 anys, proporcionant
informacid, orientacié i assessorament per al seu desenvolupament personal, educatiu, laboral, social i
comunitari, contribuint a la cohesié social, la igualtat d’oportunitats i I'emancipacié juvenil.

L’'empresa contractista sera responsable de la direccid, coordinacio, dinamitzacid, gestid i execucid de totes
les actuacions que integren el SIMIODA, garantint-ne el correcte funcionament, la qualitat dels serveis i
I"assoliment dels objectius establerts per I’Ajuntament de Barcelona.

El SIMIODA inclou els serveis seglients:
- Centre d’informacid i Assessorament per a Joves (CIAJ)
- Assessoraments especialitzats (académic, laboral, habitatge, mobilitat internacional, etc..)
- Centre d’Assessorament académic per a joves (CAAJ)

- Accions a Centres Educatius (Accions d’informacié i orientacié juvenil en centres educatius dels
districtes de Gracia, Horta-Guinardd i Sant Andreu)

- Comunicacid i estrategies digitals
- Equip de suport i analisi
- I’Observatori Juvenil PRISMA

- Impuls de la Xarxa de Joves de Barcelona: coordinacié i suport a tots els serveis d’informacio juvenil
de la ciutat, els propis d’aquest contracte i els de cada districte

L’empresa contractista haura de tenir en compte que el SIMIODA és un servei municipal , proxim i de caracter
generalista, d’ambit ciutat , orientat a garantir I'accés universal i la qualitat en I'atencié a les persones joves.

Aixi mateix, la contractista haura de desenvolupar aquest servei tenint en compte el model integral dels serveis
juvenils, els seus objectius, desplegament i territorialitzacid, tal i com es descriu a I’annex 1.

CLAUSULA 2. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

L'objectiu del contracte és garantir un sistema integral d’informacid , orientacié , assessorament, dinamitzacio
i innovacio adaptat a les necessitats de la poblacié jove de Barcelona.

Els objectius establerts estan directament vinculats a totes les unitats i serveis del SIMIODA: CIAJ, CAAJ,
assessoraments especialitzats, Xarxa dels serveis d’ informacié juvenil i Observatori Juvenil PRISMA.
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L'empresa contractista sera responsable de garantir el compliment dels objectius establerts en aquesta
clausula:

1) Informacid, orientacio i assessorament als i les joves
e Proporcionar informacid, orientacid i assessorament especialitzat en els ambits d’interes juvenil,
assegurant circuits d’acompanyament i coordinacié entre serveis.

2) Qualitat i coheréncia del sistema
e Gestionar, analitzar indicadors d’atencid de tota la xarxa municipal d’informacié juvenil. Establir els
procediments, indicadors i eines que assegurin la qualitat, I'eficiéncia i la coheréncia de I’atencié als
joves des de tots els serveis de Joves de Barcelona.

3) Innovacié i millora continua
e Impulsar noves metodologies, formats i eines TIC que millorin I'accés a la informacid i la interaccid
amb les persones joves.

4) Coordinacid territorial
e Coordinar els punts d’informacid juvenil de districte per garantir una atencié homogenia i de qualitat.
Oferir suport tecnic, metodologic i logistic, aixi com la creacié de recursos i materials per als serveis
d’informacié juvenil.

5) Difusid i dinamitzacié de la informacio
e Planificar i executar campanyes d’ambit de ciutat (com la campanya In-Forma’t) que incloguin activi-
tats, tallers i accions dirigides a joves, oferint informacié de temes d’interés i fomentant la participacio
i la connexié amb els recursos municipals, aixi com participar en jornades i salons especialitzats (d’ocu-
pacio, ensenyament o altres) per ampliar I'abast de la difusié i reforcar la preséncia municipal en es-
deveniments clau per al col-lectiu juvenil.

6) Comunicacio i difusio
e Gestionar els canals digitals de Joves de Barcelona (web, xarxes socials, newsletters) i produir materi-
als grafics i audiovisuals per informar la poblacié jove i difondre els serveis municipals de joventut.

7) Coneixement i diagnosi de la realitat juvenil
e Generar coneixement sobre la realitat juvenil mitjangant diagnosi i analisi de dades (padrd, enquestes,
estudis) a través de I'Observatori Juvenil PRISMA, contribuint a la planificacid i millora de les politiques
publiques. Aguest coneixement haura de ser util i transferible als professionals i serveis juvenils,
mitjancant informes, indicadors i eines que permetin adaptar les actuacions i recursos a les necessitats
reals dels joves, garantint la qualitat i coheréncia del sistema.

8) Seguiment i avaluacio
e Realitzar a través de I'Observatori Juvenil PRISMA el seguiment i I'avaluacié anual dels plans i mesures
de joventut, elaborant els informes corresponents per garantir la millora continua dels serveis, la seva
adequacid a les necessitats dels joves i contribuir a la planificacid i millora de les politiques publiques.

9) Participacid i capacitacié
e Promoure la participacid activa de joves i professionals, i oferir espais de formacid i transferéncia de
coneixement.
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10) Accions a centres educatius

e Coordinar i donar suport als Punts d’Informacié Juvenil dels districtes, proporcionant-los recursos i
acompanyament en les accions informatives i de foment de la participacio que realitzen als centres
educatius de secundaria.

e Prestar directament el serveis d’informacio, orientacié i dinamitzacio de la participacid als centres de
secundaria dels districtes de Gracia, Horta-Guinardd i Sant Andreu, per afavorir la igualtat
d’oportunitatsila connexié dels i les joves amb els recursos municipals. La prestacié d’aquests serveis,
s’haura realitzar fins les dates determinades a la clausula 3, moment en qué aquest servei s’integrara
als Punts d’Informacié Juvenil gestionats pel districte corresponent.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

L’empresa contractista haura de garantir el correcte funcionament de I'estructura i I’'organitzacio del Sistema
Integral d’Informacio, d’acord amb I'esquema segiient i les responsabilitats associades a cada nivell.

Estructura i organitzacio del sistema integral SIMIODA

Direccio del sistema
integral d'informacio.




Barcelona

Departament de Joventut
Area de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

N

Tenint en compte I'esquema anterior, I'empresa contractista haura de gestionar els serveis descrits a continu-
acigd, assegurant-ne la correcta prestacio, el seguiment, la coordinacié amb els agents implicats i I'adequacio
a les necessitats de les joves i del territori.

Tots aquests equips i serveis estaran ubicats al Centre d’Informacié i Assessorament per a Joves (CIAJ), situat
al carrer Sant Oleguer, num. 6-8.

A excepcid de I'assessoria academica que es prestara al Centre d’Assessorament Académic per a Joves (CAAJ),
situat carrer dels Agudells, nim.37 a I'Espai Jove Boca Nord. Totes les assessories especialitzades prestaran

atencio als punts d’informacié juvenil dels diferents districtes. Tal i com s’especifica a la clausula 3.4

Els Serveis d’Informacid Juvenil amb atenciod estable als centres educatius d’Educacié Secundaria als districtes
de Gracia, Horta-Guinardd i Sant Andreu prestaran el servei als respectius centres educatius.

3.1. Direcci6 del SIMIODA

L’empresa contractista haura de garantir una Direccié del SIMIODA que assumeixi la coordinacid i supervisié
de tots els serveis per a joves (informacid, orientacid, dinamitzacié i assessorament) assegurant el bon
funcionament, i la seva alienacid amb les directrius del Departament de Joventut

La Direccid sera I'encarregada d’assegurar que tots els serveis per a joves treballin coordinats, , utilitzin
adequadament els recursos i ofereixin una atencié homogeénia i de qualitat.

Aixi mateix, haura de vetllar perqué els serveis d’informacio, orientacié i assessorament connectin els i les
joves amb els serveis municipals i amb les activitats que donin resposta a les seves necessitats.

Objectius:

a) Tenir una visid global del sistema i assegurar la coheréncia entre serveis: saber qué fa cada servei i com
encaixa amb la resta.

b) Impulsar el treball en xarxa promovent la col-laboracié amb altres entitats, centres educatius i agents que
treballen amb joves.

c) Millorar I’Gs de la informacié i la tecnologia per adaptar els serveis a les noves tecnologies.

d) Formar i donar suport als equips professionals: ajudar els equips a fer millor la seva tasca.

e) Coordinar i supervisar el funcionament dels serveis : fent el seguiment, elaborant informes i avaluant
resultats.

f) Implantar millores i innovacié: posant en marxa noves eines, protocols i accions per millorar I'atencié als
joves.

g) Representar els serveis de Joves de Barcelona en espais externs i reunions institucionals: participant en
reunions amb altres departaments, entitats o institucions.

h) Gestionar els recursos i pressupost amb criteris d’eficiéncia i transparéncia : assegurant que els diners
destinats a activitats i accions dels serveis s’utilitzen correctament.

i) Garantir lainclusidil’accessibilitat dels serveis per a tots els joves : promovent accions i suport addicional
a joves amb més dificultats.
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Funcions:

1. Coordinar i supervisar tots els serveis del SIMIODA per assegurar que compleixin els objectius i funcionin
correctament.

2. Liderar reunions i taules de coordinacid, tant internes com amb el Departament de Joventut i altres
serveis.

3. Mantenir una reunié mensual (com a minim) amb el técnic referent del Departament de Joventut.
Atendre a les indicacions del Departament de Joventut que derivin d’aquest contracte

4. Planificar i optimitzar recursos, garantint que els equips tinguin tot el necessari per treballar bé.

Fer seguiment i avaluacio dels serveis, elaborant informes mensuals, estadistiques, infogrames memories
anuals d’avaluacio .

6. Garantir la continuitat i consolidacié del nou model de servei d’informacioé juvenil Joves de Barcelona,
estandarditzant protocols, millorant la qualitat i aplicant innovacions tecnologiques.

7. Representar els serveis de Joves de Barcelona en espais externs i reunions amb altres departaments,
entitats i agents que treballin amb joves.

8. Impulsar i activar accions extraordinaries, destinades a reforcar I'Us i la qualitat i la innovacio dels serveis
d’informacié juvenil incloent-hi accions de millora , propostes innovadores i actuacions especifiques que
permetin avaluar i optimitzar el funcionament del servei ,sempre amb la validacié prévia del Departament
de Joventut. Aquestes accions es podran dur a terme dins del maxim d’hores disponibles per al contracte,
corresponents tant a I'assessorament tecnic expert com a les tasques d’informacié juvenil. En el marc del
contracte, es podran activar fins a 150 hores d’assessorament tecnic expert i fins a 150 hores d’informacid
juvenil

9. Impulsar mesures del Pla d’Adolescéncia i Joventut 2023-2030 que estiguin dins de la seva competencia

10. Garantir treball en xarxa amb professionals, referents técnics, xarxa dels serveis d’informacio juvenil,
districtes i altres agents relacionats amb la joventut

11. Seguiment de I'aplicatiu SIMIODA

1) Laplicatiu SIMIODA és I’eina municipal dissenyada per registrar i sistematitzar tota I'activitat dels ser-
veis d’informacid juvenil de la ciutat, incloent-hi I'atencid a joves, i que serveix com a base per al se-
guiment, I'avaluacid i I'analisi del funcionament del servei. Validar les millores, adaptacions i actualit-
zacions

2) Fer el seguiment de les incidencies i de la seva resolucid.

3) Garantir que I'aplicatiu respongui a les necessitats operatives del servei i als criteris establerts pel
Departament de Joventut.

4)  Coordinar, quan escaigui, la integracié amb altres sistemes municipals i el compliment de la norma-
tiva de proteccié de dades i seguretat de la informacié

12. Gestionar recursos economics: I'empresa contractista destinara anualment un minim de 82.500 € anuals

(IVA no inclos) per a la realitzacié d’activitats formatives, tallers, jornades, organitzacié de tallers, campa-
nyes recollides a les clausules 3,4,8 | 11 d’aquest document, aixi com detallades a I'annex Il.

13. Altres funcions derivades de la coordinacié i impuls de les activitats del SIMIODA.
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3.2 Oficina d’Innovacid i Desenvolupament juvenil

L'empresa contractista sera responsable de la gestié6 i funcionament de [I'Oficina d’Innovacié i
Desenvolupament, ubicada al CIAJ. Es la unitat técnica i estratégica destinada a dissenyar i implementar
solucions que millorin el sistema i donin suport a les politiques i accions en matéria de joventut.

Aquesta Oficina haura de treballar d’acord amb les directrius del Pla d’Adolescéncia i Joventut 2023-2030,
garantint la coheréncia amb els objectius municipals.

L’Oficina s’estructura en tres arees de treball complementaries: Area de Comunicacié , Observatori de la
Joventut- PRISMA i Equip de Suport i Analisi , que depenen de la Direccié del SIMIODA i han de funcionar de
manera coordinada:

3.2.1 Area de Comunicacié

Responsable de la gestié de la informacid i la difusid de les activitats i serveis per arribar als joves de manera
propera i efectiva

L'empresa contractista sera responsable de garantir el correcte funcionament de I'Equip de Comunicacid,
encarregat de facilitar la difusié de la informacid d’interés per a les persones joves i adolescents de la ciutat,
tant del Departament de Joventut com dels Districtes. L'equip haura d’assegurar una comunicacio eficag,
eficient i adaptada als usos i necessitats del col-lectiu juvenil.

L’empresa contractista haura de garantir que I'equip de comunicacié desenvolupi com a minims
els segiients objectius:

a) Desenvolupar una estrategia de comunicacid participativa ,interactiva i col-laborativa que respongui als
interessos i necessitats de les persones joves i adolescents, afavorint la seva implicacié en les politiques
de joventut.

b) Reforgar i posicionar la preséncia digital dels serveis del Departament de Joventut, definint i potenciant
els canals de contacte més eficients de contacte amb el public juvenil.

L'empresa contractista ha de vetllar perque I'equip de comunicacié compleixi, com a minim, les seglients
funcions:

1. Coordinacio territorial i coheréncia grafica
e Adaptacio de la linia grafica a nivell territorial als districtes i als serveis d’informacid juvenil ,
e Visites i seguiment dels serveis d’informacié dels districtes per garantir coheréncia territorial
e Aplicacié dels manuals corporatius i directrius de la normativa grafica

2. Gestio de continguts i portals web

e Actualitzacié i manteniment dels portals web municipals (Joves de Barcelona, In-forma’t i altres
que es determinin), incloent la revisid periodica dels enllagos per detectar si estan trencats i
procedir a la seva actualitzaciod.

e Redaccio, edicié i publicacié de noticies, agenda d’activitats i continguts informatius, garantint la
coordinacid i el contacte bidireccional amb els diferents serveis implicats per assegurar la qualitat
i actualitzacid de la informacid

e Planificar els calendaris d’actualitzacié conjuntament amb el Departament.

e Manteniment i actualitzacié de la web In-Forma’t, incloent:

8
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- Definicid de I'estructura i manteniment d’aquesta

- Laseleccié de continguts, amb I’elaboracid i actualitzacio periodica de la informacio.
- L’actualitzacio de la informacio pertinent a NASIA vinculada al web.

- L’elaboracié de propostes de millora a incorporar

3. Xarxes socials i contingut digital

e Creacid i gesti6 de continguts per als comptes oficials (Instagram, Tik Tok, i altres que el
Departament determini.)

e Tasques especifiques per a Instagram, incloent: aterratge de propostes en el calendari editorial
propi del canal, elaboracié de propostes de format, per exemple: How to, 3 coses/5 coses, Qui és
i photo dumb. Redaccid i preparacié de la fitxa de contingut corresponent, d’acord al format.

e Informacié i assessorament sobre temes d’actualitat i interes per a les persones joves en els
diferents ambits (treball, estudis, cultura, beques, etc), mitjancant el disseny, produccié i
adaptacio de continguts grafics i audiovisuals adequats per a la seva difusid en xarxes socials i
canals digitals, tenint en compte els formats especifics i peces adaptades als llenguatges i usos
comunicatius del public juvenil.

e Realitzacidé de publicacions diaries minimes, incloent la cobertura in-situ d’activitats i esdeveni-
ments rellevants.

e Planificacié de continguts segons els formats establerts i seguiment del seu impacte amb
I’elaboracié d’informes periodics.

4. Estratéegia comunicativa i butlletins
e Elaboracié una taula de continguts mensual consensuada amb el Departament.
e Difusid serveis itemes clau per als joves, utilitzant formats atractius (videos, tests, consultes).

e Elaboracio, enviament i analisi del butlleti mensual de Joves de Barcelona, garantint la qualitat
dels continguts, I'actualitzacio periodica i la coordinacié amb els serveis municipals
implicats.(noticies , activitats contingut d’actualitat municipal)

e Elaboracio de butlletins tematics, proposant el contingut, tenint en compte el calendari juvenil i
I'actualitat

5. Pla de comunicacid i coheréncia corporativa

e Elaboracié i manteniment del pla global de comunicacié dels serveis, incorporant perspectiva de
génere i diversitat.

e Aplicar la normativa grafica i manuals corporatius de manera coherent.

e Revisid de continguts publicats a NASIA i coordinaci6 amb les directrius de la Direccié de
Comunicacié i de I’Area d’Educacid, Cultura, Cicles de vida, Feminismes i LGTBI.

e Compliment de la normativa legal vigent (LOPD, cessié d’imatge, pujada d’imatges a la web
municipal)

6. Productes grafics i audiovisuals
e Disseny, produccid i difusio de productes grafics i audiovisuals (minim 4 per servei/projecte).

- Produccié de cartelleria de programacio i materials de difusio del servei: Accions gran format, petit
format: targetons, vinils, roll ups, OPIs, banderoles, etc.
- Disseny de Merchandising
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- Creacio de productes propis de gran format: Guia estudis post-obligatoris, guia Drets i Deures la-
borals i guia d’habitatge, altres materials aixi com la seva redaccio, disseny i gestio del procés
d’impressio.

Es realitzara una impressié minima anual de :

- 2500 guies d’habitatge
- 3000 guies d’estudis post obligatoris
- 2000 guies de Drets i Deures Laborals

- Cobertura d’accions de dinamitzacid i produccié de continguts audiovisuals, incloent emissions en
directe quan sigui necessari (Videos, claims i animacions)

<+ L’empresa contractista haura de garantir I'actualitzacié permanent de la informacié del web de joves
de Barcelona. Els informadors i assessors/es especialitzades hauran de traslladar a I'equip de I'area
de comunicacié els canvis i actualitzacid de la informacid dels diferents ambits d’interés juvenil( for-
matiu, academic, lleure..).

++» Aquesta obligacid inclou tota la informacio publicada sobre titulacions, vies d’accés, itineraris acadé-
mics, oferta formativa i altres recursos, entre d’altres, assegurant que els continguts estiguin vigents,
coherents i accessibles per a tots els perfils de joves.

< L’empresa contractista haura de definir protocols interns de revisié i comunicacié de canvis que ga-
ranteixin la correcta difusid de la informacid als responsables de la web.

3.2.2. Observatori de la Joventut (PRISMA)

L'empresa contractista tindra la responsabilitat de gestionar i executar el servei de I’Observatori de la
Joventut (PRISMA), ubicat al CIAJ. L’Observatori PRISMA és la unitat d’analisi i diagnosi de la situacié dels i les
joves de la ciutat de Barcelona, aixi com de suport a la formulacié d’iniciatives i orientacio vers les politiques
de Joventut de I’Ajuntament de Barcelona i la xarxa dels Serveis d’Informacié Juvenil.

Des del PRISMA es recullen i interpreten sistematicament els indicadors quantitatius i qualitatius necessaris
per tal d’elaborar periodicament informes actualitzats i fomentats de la realitat juvenil a Barcelona. Aquests
indicadors poden provenir tant dels propis serveis del Departament de Joventut, com més generalistes de
ciutat i districte, o tots aquells relatius o pertanyents a serveis, activitats, etc. adrecades al col-lectiu jove
impulsats des de les diferents corporacions, departaments i institucions municipals.

L'empresa contractista haura de complir, com a minim, les obligacions seglients en relacid amb el servei
Observatori de la Joventut — PRISMA:
1. Recollida i analisi de dades

e Recollir de manera sistematica tots els indicadors quantitatius i qualitatius relatius a la realitat
juvenil de la ciutat (habitatge, treball, mobilitat internacional, formacid, salut, esport, oci, etc.).

e Establir i mantenir contacte amb els departaments i entitats municipals necessaris per obtenir
aquesta informacio

2. Elaboracié d’informes

e Redactar i actualitzar anualment els informes de realitat juvenil de ciutat i districte, incloent-hi les
fitxes de districte amb dades sociodemografiques i altres aspectes clau.
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Elaborar informes especifics i diagnosis sobre les tematiques contemplades al Pla d’Adolescéncia
i Joventut 2023-2030, el Pla d’Equipaments i Serveis Juvenils 2018-2028 i altres mesures de govern
relacionades.

Realitzar els informes sobre retrat i tendéencies de la realitat juvenil de manera biennal amb les
principals caracteristiques sociodemografiques de les persones joves i altres informacions
d’interes.

Analisi, sistematitzacié i interpretacié dels resultats de I'enquesta d’interessos realitzada als
centres educatius amb servei estable a l'inici del curs escolar, a nivell ciutat i de districte amb
I'objectiu d’identificar necessitats, interessos i tendéncies de la poblacié jove, i orientar aixi les
accions ( capsules, diades ..) a centres educatius.

3. Seguiment i avaluacié de plans i mesures de govern

Fer el seguiment i I'avaluacié anual de les politiques de joventut, inclosos els plans i mesures
vigents, seguint la metodologia i directrius del Departament de Joventut.

Presentar els informes de seguiment i avaluacio en els terminis establerts.

4. Formacio i transferéncia de coneixement

Dissenyar i impartir accions formatives adrecades als professionals del sistema SIMIODA i la xarxa
de Serveis d’Informacid Juvenil, per donar a conéixer la realitat juvenil i el perfil d’usuaris/es.

Oferir assessorament i coneixement derivat de les dades recollides als professionals del
Departament de Joventut.

5. Organitzacié de presentacions i/o jornades de I'analisi de la realitat

Planificar, coordinar i organitzar jornades, sessions de treball i activitats especialitzades orientades
a I'analisi de la realitat juvenil i a I'abordatge de tematiques vinculades als ambits d’actuacié del
Departament de Joventut.

Convidar i gestionar la participacid d’experts/es, investigadors/es, professionals i ponents
especialitzats, garantint la qualitat, pluralitat i rigor de les aportacions.

Definir continguts, metodologies i formats de les jornades per assegurar que promoguin el debat,
la generacid de coneixement i la transferencia de bones practiques.

Elaborar materials de sintesi, actes i conclusions derivades de les activitats realitzades, facilitant-
ne la difusid interna i externa quan escaigui.

6. Desenvolupament i manteniment d’eines

Coordinar-se amb el responsable/s de I aplicatiu de seguiment del Pla Jove i/o les diferents me-
sures de govern que impulsa el Departament de Joventut (Project Monitor o I'eina que es deter-
mini en el futur) per garantir que la recollida de dades s’adapti a les necessitats del Departament
de Joventut i permeti un seguiment adequat dels programes, serveis i projectes vinculats a I'Ob-
servatori PRISMA.

Definir i traslladar les necessitats funcionals, incloent-hi la creacio, revisié o modificacié d’indica-
dors, camps, estructures de registre i sistemes de classificacid, perque siguin incorporats pel res-
ponsable de I'aplicatiu.

Dissenyar i iniciar la implementacié d’un sistema d’indicadors de consulta de la joventut de Bar-
celona (Observatori social) que integri els diferents serveis i programes del Departament.
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7. Altres obligacions especifiques

e Donar suport en la definicio, explotacié i analisi de les dades de les enquestes de joventut vigents
(inclosa I'edicio 2025 i seglients), aixi com realitzacid de comparatives amb edicions anteriors,
analisi d’evolucid i tendencies i altres tractaments que es considerin necessaris per al seguiment i
la interpretacié de la realitat juvenil.

e Assegurar la qualitat, rigor i confidencialitat de totes les dades tractades, d’acord amb la normativa
vigent de proteccid de dades.

3.2.3. Equip de Suport i Analisi

L’empresa contractista haura de garantir el funcionament de I'Equip de suport i analisi per a I'acompanyament
a la Xarxa dels serveis d’informacio juvenil.

Correspon a I'empresa contractista aportar, coordinar i gestionar la totalitat de I'Equip de Suport i Analisi,
aixi com garantir que cadascun dels seus rols (Analisi i Processos, Suport Logistic, Analisi de dades, Gestid de
la Informacié i Suport Polivalent) desenvolupi les seves les funcions i assoleixi els resultats establerts al
contracte SIMIODA, amb els estandards de qualitat i els terminis exigits per I’Ajuntament de Barcelona.

L'Equip Suport i Analisi tindra els objectius principals :

e Garantir el suport técnic i estratégic als serveis del Sistema Integral d’Informacid, impulsant la imple-
mentacio de millores continues.

e Acompanyar i donar suport professional a les persones que realitzen atencid directa (informadores
dels serveis d’informacid juvenils dels districtes, informadores de centres educatius i assessores espe-
cialitzades), assegurant la qualitat i coheréncia de les seves intervencions.

e Definir i consolidar les bases metodologiques i operatives del projecte, aportant propostes de millora
des de les diferents figures professionals.

e Acompanyar els equips en el seu treball quotidia, oferint suport en el disseny, la gestid, I'analisi i I'ava-
luacié de les actuacions i accions desenvolupades.

A continuacié es detallen les funcions associades a cadascuna de les figures que integren I'equip Suport i
Analisi:

1. Analisii Processos

e Funcié principal: Liderar els processos de millora continua del servei, assegurant la qualitat, la
coheréncia operativa i la sostenibilitat del conjunt de processos del SIMIODA.

e Funcions especifiques:

- Analitzar i revisar els circuits i procediments operatius, identificant oportunitats de millora i pro-
posant ajustos per incrementar-ne |'eficiéncia, la claredat i 'homogeneitat entre serveis.

- Elaborar, actualitzar i sistematitzar els protocols de funcionament d’atencié del servei, manuals
operatius, procediments i plans de qualitat que orientin I'activitat dels equips.

- Definir, coordinar i implantar eines i sistemes de seguiment i d’avaluacid, garantint que permetin
mesurar de forma fiable el funcionament dels serveis i I'impacte de les accions.

- Incorporar criteris d’accessibilitat fisica, digital i comunicativa en tots els processos i materials ela-
borats, garantint que siguin inclusius i alineats amb la normativa vigent.

- Dissenyar, elaborar i coordinar els plans de formacié i d’acollida del personal, assegurant que els
equips disposin de les competencies, eines i coneixements necessaris per desenvolupar les seves
funcions amb qualitat.
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2. Suport Logistic

Garantir la gestié operativa i logistica de les activitats, serveis i actuacions del SIMIODA, donant suport als
diferents professionals en I'organitzacié i execucid de les seves activitats.

e Funcid principal: garantir la gestid operativa i logistica de les activitats i serveis.

e Funcions especifiques:

Planificar i executar la logistica de materials, transport, muntatges i desmuntatges per a totes les
activitats, esdeveniments i actuacions vinculades al servei.

Gestionar proveidors, compres, inventaris i la facturacié associada, assegurant el correcte submi-
nistrament i control del material necessari.

Donar resposta a les necessitats no previstes en I'organitzacié d’activitats i esdeveniments, garan-
tint la continuitat operativa d’aquests.

Coordinar la logistica d’esdeveniments, campanyes, salons i altres actuacions del Departament de
Joventut, incloent-hi la relaciéd amb equipaments, espais i actors externs.

Donar suport als equips i professionals del SIMIODA en I'organitzacié i desenvolupament de les
activitats que promoguin, facilitant tots els recursos logistics necessaris per al seu correcte des-
plegament.

3. Analisi de Dades

e Funcid principal: administrar, processar i explotar les dades del servei per facilitar-ne I'avaluacid, la
planificacié estrategica i la presa de decisions del Departament de Joventut.

¢ Funcions especifiques:

Coordinar el funcionament de I'aplicatiu de registre i seguiment de dades, garantint la qualitat,
coheréncia i correcta classificacid de la informacid introduida pels serveis.

Processar i analitzar la informacié recollida, elaborant indicadors periodics (mensuals, trimestrals
i anuals) i quadres de comandament que permetin monitorar I’evolucio dels serveis.

Preparar informes, memories i sintesis analitiques utilitzant eines com Power Bl o altres eines
corporatives que es determinin.

Desenvolupar o proposar automatitzacions que millorin processos interns vinculats a la recollida,
depuracio o explotacié de dades (p. ex. gestid d’inscripcions, validacions automatiques o creua-
ment de dades).

Garantir que les dades estiguin disponibles, depurades i actualitzades dins dels terminis establerts
pel Departament, per donar suport a I'elaboracié de memories anuals, al seguiment de plans i
mesures, als exercicis d’avaluacid i als informes periodics que siguin necessaris.

L’'empresa contractista haura de garantir que, en cas que el Departament de Joventut sol-liciti
dades, I'equip d’Analisi de Dades en faci el retorn en un termini maxim de 48 hores.

Recollir, preparar i consolidar els indicadors necessaris per als balangos, seguiments i avaluacions
dels principals instruments de planificacid municipal, incloent el Pla d’Adolescéncia i Joventut, el
POJQi les mesures de govern vinculades al lleure educatiu, el benestar digital, el pensament critic
i altres que es determinin, assegurant la coheréncia i disponibilitat de les dades per a la seva ana-
lisi.

4. Gestio de la Informacio

e Funcid principal: vetllar per la qualitat, coheréncia i actualitzacié de la informacié adregada a les
persones joves.
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Funcions especifiques:

Mantenir , gestionar i actualitzar els canals interns i externs (intranet, panells informatius,
aplicacions digitals, portals web i altres eines corporatives), assegurant la qualitat i actualitzacioé
de la informacié publicada.

Validar continguts, dades i fonts informatives, garantint-ne la coheréncia, fiabilitat i alineaciéo amb
els criteris del Departament de Joventut.

Gestionar formularis i altres instruments corporatius de recollida d’'informacio, vetllant perque
siguin accessibles, homogenis , clars i ajustats a les necessitats operatives.

Elaborar documentacid, materials i recursos informatius d’utilitat als serveis d’informacié juvenil,
incloent:

o dossiers, guies i documents de consulta,

o fitxes informatives i continguts tematics,

o propostes d’activitats, accions i projectes,

o materials gamificats que facilitin la dinamitzacié de la informacié amb els i les joves.

Contribuir a la homogeneitzacié de la informacid i I'atencid als serveis d’informacié juvenil
districtes, assegurant que els i les joves rebin informacid equivalent i amb el mateix estandard de
qualitat, independentment del districte.

Elaborar recomanacions, protocols, criteris operatius i guies metodologiques que reforcin la
coheréncia, I'eficiencia i el funcionament del conjunt de serveis d’informacié juvenil.

Donar suport a comissions i grups de treball tematics, aportant criteris tecnics i garantint la
integracié actualitzacid i coherencia de la informacio en tots els espais de coordinacid.

5. Suport Polivalent

Funcid principal: Reforcar de manera transversal les accions de proximitat, dinamitzacid i difusié del
servei, donant suport als diferents serveis de Joves de Barcelona en el desenvolupament de les seves
funcions.

Funcions especifiques:

Participar en campanyes, fires, salons i altres accions de difusid, reforcant la presencia del servei
en espais d’atencié directe.

Dinamitzar activitats informatives i de participacio, facilitant metodologies que fomentin la in-
teraccio i 'apropament als i les joves.

Mantenir i actualitzar els materials, catalegs d’activitats i recursos utilitzats pels serveis d’infor-
macio juvenil, assegurant la coheréncia i qualitat del contingut.

Incorporar metodologies ludiques, interactives i gamificades per millorar la difusié d’informacié i
la participacio dels i les joves en els diferents espais i accions del servei.

Donar suport puntual als equipaments del servei, aixi com cobrir necessitats d’atencié informativa
en centres educatius, universitaris o altres espais de proximitat quan sigui necessari.

Col-laborar amb els equips dels serveis de Joves de Barcelona en la preparacid i execucio d’activi-
tats, reforcant-ne la dinamitzacio i garantint una atencié homogeénia i de qualitat.

Les tres arees , Observatori de la realitat juvenil-PRISMA, Area de Comunicacié i Equip de Suport i Analisi
depenen de la Direccio del SIMIODA, que les coordina perque treballin de manera complementaria i amb visio
global, assegurant que el sistema funcioni de manera coherent i eficient.
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L'empresa contractista és responsable de garantir aquesta dependéencia i coordinacid, aixi com de
proporcionar els recursos humans i materials necessaris per al correcte desenvolupament de cada area.

Les funcions de cada area poden adaptar-se segons les necessitats del sistema i del Pla d’Adolescéncia i
Joventut, amb aprovacié del Departament de Joventut.

3.3. Centre d’informacié i Assessorament per a joves (CIAJ)

L’'empresa contractista haura de gestionar el Centre d’Informacid i Assessorament per a Joves (CIAJ), d’'una
banda gestionar totes aquelles tasques en relacidé a la conservacié i petit manteniment de I'equipament, i
d’altra, les propies del servei d’informacid juvenil.

3.3.1 Gestio equipament -CIA)J

L’empresa contractista es fara carrec de les incidencies, el petit manteniment, la neteja ordinaria de I'equipa-
ment, I'obertura i el tancament de I'equipament( control d’alarmes), aixi com del registre i el seguiment, amb
els terminis de resposta establerts.

S’inclou la gestié d’incidéncies dels aparells de climatitzacié (posada en marxa/aturada, anomalies, i avis de
reparacions majors) i el control i I’actualitzacié de I'inventari de béns, equips i consumibles.

En relaciod a la gestié de residus garantira la recollida selectiva i el trasllat als contenidors corresponents i si
s’escau la gestid de residus especials.

Dura a terme les revisions periodiques acordades d’equips ( extintors..)
Pel que fa al petit manteniment i a les reparacions, I'empresa contractista es coordinara amb els serveis mu-
nicipals mitjancant el departament corresponent de I’Ajuntament de Barcelona, informant préviament el De-
partament de Joventut.

L’'empresa contractista s’haura de fer carrec del pla d’emergencia i evacuacid de I'equipament , a través de
I'activitat preventiva de 'empresa, que haura d’incloure I'avaluacié dels riscos, les mesures d’autoproteccio,
els protocols d’actuacid, la senyalitzacio, la formacid i els simulacres corresponents.

3.3.2 Servei d’informacio juvenil de ciutat -CIAJ

El CIAJ és un servei municipal especialitzat adregat a la poblacié jove de Barcelona, amb I'objectiu de donar
suport als processos d’emancipacio i transicions vitals de les persones joves.

Aixi mateix, haura de garantir una atencié de qualitat basada en la proximitat, la generacié de vincle amb les
persones joves, el treball territorial, I'actualitzacié permanent de la informacio i I'analisi i deteccio de les
demandes, consultes i perfils de les persones ateses, amb la finalitat d’ajustar la programacio i les actuacions
del servei.

El CIAJ haura de funcionar com a centre referent de ciutat en matéria d’informacid juvenil, centralitzant
I'atencid presencial, virtual i telematica dels serveis d’informacid juvenil, sense perjudici de I'atencié que
puguin prestar la resta de serveis d’informacié juvenil de districte. En aquest sentit, 'empresa contractista
haura de garantir que el CIAJ actui com a porta d’entrada de les persones joves que sol-licitin informacio,
orientacié o assessorament, assegurant una adequada acollida, resposta inicial i, si escau, derivacié als serveis
corresponents. L'empresa contractista haura de centralitzar des del CIAJ els canals de comunicacio virtuals
generics dels serveis d’informacié juvenil, com ara el correu electronic, I'atencié a través del web de ciutat
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barcelona.cat/joves/ca i la centraleta telefonica, garantint-ne la gestié coordinada i la correcta derivacié de
les demandes als serveis oportuns.

Aixi mateix, I'empresa contractista haura d’impulsar i liderar, mitjancant el CIAJ, accions informatives
innovadores susceptibles de ser replicades a nivell territorial en format grupal i mitjancant el disseny de
propostes metodologiques, programes o dispositius especifics.

Els principals ambits d’actuacié del CIAJ hauran d’estar vinculats als processos d’emancipacio i creixement
personal de les persones joves, incloent, com a minim, els ambits del treball i I'emprenedoria, I'educacié, la
salut, el lleure, la mobilitat internacional i I’'habitatge, aixi com la difusié d’ajuts, tramits i recursos informatius
qgue donin resposta a les inquietuds i necessitats de la poblacio jove.

En coherencia amb la prestacid integral del servei del CIAJ que ha d’assumir 'empresa contractista, aquest
haura de complir les caracteristiques seglients i disposar dels recursos informatius necessaris per donar
resposta a les necessitats de la poblacio jove.

Caracteristiques del servei:

a) Servei de referéncia pel que fa a la informacié juvenil des de:
e Launiversalitat
e Lagratuitat
e L’atencid personalitzada, atenent la diversitat de formes i models de vida

e Lagarantia de la confidencialitat de les persones usuaries

Els treball en xarxa: territorial i per arees tematiques

b) Els recursos informatius del CIAJ han d’abastar els diversos ambits tematics que sén de principal interes
per a la gent jove:

e Educacio i formacié

e Treball

e Habitatge
e Cultura

e Salut

e Esport

e Cohesio social
e Participacié
e Sostenibilitat, medi ambient i consum

e Lleure
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Turisme
Mobilitat, solidaritat i relacions internacionals

Tecnologies de la informacié i de la comunicacid

Funcions principals:

Correspon a I’'empresa contractista assumir i assegurar el correcte desenvolupament de les funcions principals
del CIAJ que es descriuen a continuacid, d’acord amb els criteris i terminis establerts per I’Ajuntament de
Barcelona:

1. Direccié i gestio global

Organitzar i supervisar el funcionament diari del CIAJ i del seu equip professional.

Assegurar el compliment de criteris d’universalitat, confidencialitat, atencid a la diversitat i gratuitat
del servei.

Elaborar i presentar memories, indicadors i informes de seguiment al Departament de Joventut.

2. Atencid i informacié multicanal

Oferir informacid i orientacid presencial, telefonica i en linia (web, xarxes socials, correu i WhatsApp).

Garantir els terminis de resposta seglient: atencié presencial i telefonic immediats, correu electronic
amb un maxim de 24 h i WhatsApp amb maxim de 2 h. Sempre dins de I"horari d’obertura del centre.

Realitzar la derivacié de consultes als serveis d’informacid juvenil de districte o a altres serveis
especialitzats, quan correspongui.

3. Produccié i actualitzacié de continguts

Recercar, elaborar i mantenir informacio actualitzada en tots els ambits d’interes juvenil.

4. Programacio d’activitats

Planificar i executar una programacié estable propia d’un minim de 12 activitats anuals. Es
programaran un minim de 3 activitats trimestrals independentment de les campanyes de xarxa, aixi
com participar en campanyes de ciutat.

Organitzar trimestralment un minim de 3 activitats/accions: 1 activitat/accié en col-laboracié amb
cadascuna de les Assessories ( academica, mobilitat internacional, emprenedoria i habitatge) i 2
activitats /accions amb I’Assessoria laboral.

Aquesta programacié haura de ser estable i amb la validacié previa de la persona responsable del
contracte.

En les campanyes i dispositius de ciutat organitzades per la xarxa dels Serveis d’Informacié Juvenil,
s’haura de programar un minim de 1 activitat per campanya i/o cicle.

Garantir que les activitats potenciin la participacié dels i les adolescents i joves en la seva definicid i
implementacio.

Impulsar accions innovadores que puguin ser replicades als serveis d’informacié juvenil dels Districtes.
Garantir que, quan escaigui, les activitats puguin comptar amb la participacid de professionals especi-
alitzats i/o talleristes per reforcar-ne la qualitat, el contingut i 'impacte.

*Aquestes activitats estan recollides a I'annex I
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5. Orientacid, assessoraments i tramitacions

e Oferir atencid individual i grupal en ambits com I'educacid, drets i deures laborals, I’habitatge, la salut,
la mobilitat internacional i d’altres d’interes juvenil.

e Coordinar i gestionar els assessoraments especialitzats definits pel Departament de Joventut,
garantint espais adequats de privacitat i recursos necessaris.

e Oferir suport en tramits i gestions (beques, inscripcions a cursos i altres procediments), assegurant un
acompanyament adequat a cada persona jove i el correcte seguiment dels processos segons la
normativa vigent.

e S’acolliran també les accions de formacié del programa Barcelona Treball Jove, incloses les accions
de coaching laboral, impulsades des de Barcelona Activa i que siguin adequades al perfil de
persones usuaries del CIAJ.

6. Coordinacid i treball en xarxa

e Col-laborar amb els Serveis d’informacié Juvenil de districte i amb altres serveis i entitats juvenils.

e Participar en reunions, espais de coordinacié i accions formatives de la xarxa dels Serveis d’informacid
juvenil per garantir coheréncia i visié de ciutat.

7. Seguiment i avaluacié

e Registrar, analitzar i sistematitzar dades d’usuaris i consultes, aportant indicadors que permetin
I"avaluacid i la millora continua del servei.

e Fer seguiment individualitzat dels casos que ho requereixin.
8. Gestiod i cessid espais

e Coordinarigestionar la cessio d’espais a entitats, serveis municipals, col-lectius juvenils o altres actors,
sempre d’acord amb els criteris, protocols i prioritats definits pel Departament de Joventut.

e Vetllar per la correcta acollida, seguiment i tancament de cada cessid, incloent la supervisid
d’incidencies, el registre d’usos i I'elaboracié d’informes perioddics d’activitat.

A més dels serveis descrits, el CIAJ (Centre d’Informacié i Assessorament per a Joves) acull altres serveis
juvenils que no sén objecte de prestacioé d’aquest contracte.

Qualsevol dels serveis actualment allotjats al CIAJ podra ser reubicats per necessitats o conveniéncia del
servei, sempre comptant amb la implicacio de 'empresa adjudicataria. Aixi mateix, el CIAJ podra acollir nous
serveis quan I’Ajuntament de Barcelona ho consideri necessari, comunicant qualsevol canvi a I'adjudicataria
amb una antelacié minima d’un mes respecte de la nova ubicacio.

Funcio del CIAJ com a Laboratori d’ldees i Innovacio
L’empresa contractista haura de garantir que el Centre d’Informacié i Assessorament per a Joves (CIAJ) actui
com a espai de referéncia per ala innovacid i I'experimentacié en I'ambit de la informacié juvenil de Barcelona.

En aquest marc, haura d’'impulsar, dissenyar, testar, implementar i avaluar noves accions, metodologies i eines
d’informacid, orientacié i assessorament juvenil, aixi com sistematitzar i transferir les experiencies que resultin
exitoses a la Xarxa de Serveis d’Informacid Juvenil dels districtes, contribuint a la millora continua i a la cohe-
réncia del sistema.
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1. Desenvolupament de projectes pilot
El L'empresa contractista haura de:

e Desenvolupar un minim de 3 projectes pilot anuals orientats a la innovacio en accions informatives,
formats d’activitat, metodologies d’orientacid o eines digitals.

¢ Implementar punts d’informacié puntuals en espais d’alta concentracié juvenil (universitats, platges,
poliesportius, esdeveniments...).

e Realitzar 2 actuacions innovadores per testar nous formats que generin impacte comunicatiu, i que
incloguin la participacié de professionals especialitzats, referents juvenils, creadors/es de contingut o
influencers .

* ’'empresa adjudicataria haura de presentar les propostes amb un minim de dos mesos d’antel.lacio al
Departament de Joventut, qui validara les propostes d’accions, metodologies, espais on es duran a terme,
professionals participants, etc...

2. Innovacié metodologica aplicada

L’empresa contractista haura de:
e Dissenyar o adaptar un minim de 2 propostes metodologiques innovadores anuals en I'ambit de la
comunicacio, dinamitzacid, orientacié o assessorament juvenil.
e Desenvolupar processos de cocreacié amb joves i agents del territori per a la definicié i validacié de
les propostes.

3. Adaptacio i desplegament a la Xarxa de Serveis d’Informacié Juvenil

L’empresa adjudicataria haura de garantir la difusié i implementacié de les experiencies innovadores per tal
que aquestes s’apliquin als diferents territoris mitjancant:

e Un minim de 2 sessions anuals de trasllat metodologic pel desplegament adrecades als equipaments
de districte, en les que es faciliti material documental de I'experiencia per facilitar la transferencia
d’aquestes a la resta d’informadors/es juvenils del territori.

e Dos acompanyaments anuals per facilitar la implementacid i adaptacié dels pilots als serveis d’infor-
macio juvenil.

4. Avaluacié
L’'empresa contractista del servei haura de:
e Avaluar totes les experiencies innovadores desenvolupades i presentar-ne els resultats en un informe

anual especific, que incloura conclusions i propostes de millora.

3.4 Assessorament especialitzat dels Serveis d’informacié Juvenil

L'empresa contractista sera responsable de la prestacid de |'assessorament especialitzat en el marc dels
Serveis d’informacid Juvenil (CIAJ i serveis d’informacié juvenil dels districtes), garantint en tot moment la
qualitat, la professionalitat i I'adequacié dels assessoraments a les necessitats dels joves.

Els assessoraments especialitzats formaran part de la xarxa de Serveis d’informacid juvenil i s’oferiran de
forma estable tant al CIAJ com als diversos serveis d’informacié juvenil de la ciutat. L’atencid, horaris i dies de
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la setmana, s’establiran en cada districte en funcid de les necessitats i demandes dels joves d’aquell territori.
La proposta d’atencié s’haura de validar per part del districte i el Departament de Joventut.

Aixi mateix, I'assessorament especialitzat en 'ambit académic es prestara també mitjangant un punt d'atencio
estable ubicat al Centre d’Assessorament Academic per a Joves, actualment ubicat a I'Espai Jove Boca Nord al
c. Agudells, 37-45 (CAAJ en endavant).

Accés al servei d’assessorament
L’empresa adjudicataria haura de garantir I’existencia de dues vies complementaries d’accés als serveis d’ori-
entacio i assessorament especialitzat amb 'objectiu d’oferir una atencid accessible, flexible i ajustada a les
necessitats de les persones joves:

e Accés mitjangant el primer nivell d’atencio (derivacié des dels serveis d’informacio juvenil): L'accés es
podra iniciar a través del primer nivell d’atencié dels serveis d’informacid juvenil, on la informadora o
informador juvenil realitzara una primera acollida i orientacié. Quan s’identifiqui la necessitat d’un
assessorament especialitzat, es programara una cita amb I'assessoria corresponent. La sol-licitud es
podra gestionar a través dels canals presencials, telefonics, de correu electronic o WhatsApp habilitats
pel servei.

e Accésdirecte al’assessoria especialitzada (sense passar pel primer nivell d’atencid): Quan una persona
jove ja tingui clar 'ambit en qué requereix assessorament, podra sol-licitar directament una cita amb
I'assessoria especialitzada, sense necessitat de passar previament per un punt d’informacio juvenil.
Aquest accés directe es podra gestionar via WhatsApp, correu electronic o teléfon.

Aquest model d’accés dual respon a la diversitat de necessitats i nivells d’autonomia de les persones joves,
evita itineraris innecessaris i garanteix una atencié més agil, eficient i ajustada a les seves demandes. Alhora,
afavoreix I'autonomia de les persones usuaries i promou un Us adequat i proporcional dels serveis d’informa-
cié i assessorament.

Objectiu de I'assessorament especialitzat (sense passar pel primer nivell d’atencid):

L'objectiu de I'assessorament especialitzat que haura de prestar I'empresa contractista és oferir orientacio,
acompanyament i suport personalitzat als i les joves, facilitant la seva autonomia i la presa de decisions
informades. Aquest objectiu es desenvolupara mitjangcant, com a minim, les actuacions seglients:

e Consultes individuals i grupals.

e Activitats formatives i tallers tematics.

e Acompanyament en processos administratius i coordinacié amb altres entitats.

o Difusid i explicacio de recursos, serveis i ajuts disponibles.

e Atencid propera, descentralitzada i accessible a tots els serveis d’informacid juvenil dels Districtes.

e Cooperacio i coordinacido amb la xarxa dels Serveis d’Informacié Juvenil i amb entitats i institucions
rellevants (consorcis educatius, universitats, serveis municipals i agencies d’ocupacio).

e Seguiment i avaluacid constant dels resultats i de la satisfaccio de les persones usuaries.
L’empresa contractista sera responsable de:

e Prestar l'assessorament especialitzat en els ambits académic, laboral, mobilitat internacional,
habitatge i emprenedoria mitjangant equips formats per perfils professionals especialitzats.
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e Garantir qualitat i professionalitat, adequant I’atencié a les necessitats dels joves.

Oferir el servei per diferents canals: presencial, telefonic i telematic, garantint:
- Resposta immediata en les consultes telefoniques,
- Cita en maxim 24 h laborables quan no hi ha disponibilitat immediata,
- Temps d’espera presencial no superior a 30 minuts i sessions amb una durada maxima d’1 h

¢ Planificar i adaptar els recursos segons la demanda, amb graelles setmanals d’assessories als serveis
d’informacié juvenil dels districtes i blocs minims de 3 hores, garantint la prestacio del servei tots els
dies de la setmana.

e Distribuir territorialment I'oferta d’assessories, tenint en compte les necessitats de cada districte.

e Donar suport al SIMIODA i al personal municipal, esdevenint font d’informacio i resolucié de
consultes.

e Contribuir a la formacio dels professionals del SIMIODA i altres serveis municipals, mitjangant moduls
de capacitacié tant per a nous professionals com per a 'actualitzacié i I'especialitzacid dels equips.

Coordinacio dels Serveis d’Assessorament

L’'empresa contractista haura de garantir la coordinacié d’aquests serveis, per tal de garantir el bon funciona-
ment, la coheréncia metodologica i la qualitat de totes les assessories dels Serveis d’Informacié Juvenil -aca-
démica, drets i deures laborals, emprenedoria, mobilitat internacional i habitatge.

1. Coordinacid global de les assessories

Vetllar perqué totes les assessories comparteixin criteris d’actuacio, protocols i estandards de funciona-
ment coherents amb el Departament de Joventut.

Impulsar i dinamitzar espais de coordinacio tecnica entre les persones assessores, fomentant I'intercanvi
de coneixement i la millora continua.

Garantir I'actualitzacié metodologica, de continguts i de recursos de cada assessor/a

Supervisar la planificacid, implementacié i seguiment dels programes, activitats i projectes que depenen
de cada ambit d’assessorament.

2. Suport tecnic i millora de la qualitat del servei

Proporcionar suport técnic continuat al personal assessor en la resolucié de casos i consultes complexes.
Detectar incidencies operatives necessitats de millora o mancances en el funcionament del servei i facilitar
eines i estratégies per a la seva correccio.

Acompanyar els equips en I'elaboracid i actualitzacié de materials informatius, eines pedagogiques i con-
tinguts divulgatius.

Fer seguiment dels fluxos de derivacié i del compliment dels circuits establerts.

3. Coordinacio d’activitats, programacions i campanyes

Coordinar laimplementacié de les campanyes anuals que impliquen les assessories :drets i deures laborals
, mobilitat internacional , habitatge, académic, emprenedoria, etc.).

Supervisar la programacié d’activitats grupals, tallers, cicles d’activitats i jornades especialitzades de ca-
dascuna de les assessories.

Garantir que les activitats responguin a criteris de qualitat, adequacié metodologica i coheréncia amb els
objectius municipals.

Impulsar la incorporacid de professionals experts, talleristes especialitzats, referents juvenils que reforcin
el rigori I'impacte de les activitats .
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4. Coordinacié amb agents externs i serveis municipals

- Coordinar-se amb els agents, serveis municipals, xarxes especialitzades i entitats de referencia vinculades
als diferents ambits d’assessorament (laboral, emprenedoria, mobilitat internacional, habitatge i acade-
mic), garantint la complementarietat de recursos, la coheréencia de les actuacions i la continuitat dels iti-
neraris d’acompanyament de les persones joves. —

- Mantenir la coordinacié amb els serveis i organismes com Barcelona Activa, Punts de defensa laboral ,
Oficina Jove de Treball , Sindicats Juvenils, Institut Municipal d’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
,Consorci de I'Habitatge, Consorci d’Educacid de Barcelona, entre altres...

- Representar el servei en reunions tecniques, grups de treball i projectes intermunicipals o europeus, se-
gons correspongui

5. Registre, seguiment i avaluacio

- Coordinar el registre d’indicadors de totes les assessories dins del SIMIODA

- Elaborar informes de seguiment i garantir I’actualitzacid periodica de dades, materials i fitxes.

- Analitzar resultats, detectar tendéencies i proposar millores o noves linies de treball.

- Garantir la coheréencia i actualitzacié de tots els continguts que les assessories generen o difonen.

6. Relacié amb el Departament de Joventut

- Validar amb el Departament la programacid, continguts i actuacions de les assessories.

Traslladar necessitats, incidéencies, avencos i propostes de millora.

Participar en les reunions tecniques, coordinacions generals i espais de planificacié municipal vinculats
als ambits assessorats.

3.4.1 Assessorament especialitzat en I’Ambit academic

Aquest assessorament especialitzat en 'ambit académic haura de consistir en I'atencid, la dinamitzacié i la
difusié d’informacié formativa i academica, permanentment actualitzada, relativa a titulacions existents, vies
d’accés, itineraris academics, oferta formativa, entre d’altres. Aixi mateix, 'empresa contractista haura
d’impulsar i desenvolupar campanyes informatives anuals vinculades a I'orientacié i presa de decisions
acadéemiques de les persones joves. L'empresa contractista sera responsable de:
1. Atencid i assessorament
e Prestar assessorament academic a joves i professionals en matéries formatives i d’orientacio.
e Fer-ho de manera presencial, telefonica i telematica.

e Donar informacié actualitzada sobre: titulacions, itineraris académics, ofertes formatives, vies
d’accés, centres educatius, homologacié d’estudis, beques i ajuts, sortides professionals,
acreditacié de competencies (Acredita’t), etc.

e Dispositiu beca equitat

e Dispositiu Pre-inscripcions

e Dispositiu acreditacid de competencies professionals
2. Dinamitzacio i campanyes

e Impulsar campanyes i projectes d’orientacid vocacional anuals d’informacié i orientacié
academica:

“In-forma’t” Campanya anual prévia a la prescripcié d’estudis post-obligatoris que proposa
una serie d’activitats gratuites on els joves podran descobrir les opcions formatives que
existeixen, a realitzar entre els mesos de gener a marg.

- Elaborar /actualitzar guia d’estudis post-obligatoris
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- Projecte Decideix: Programa d’acompanyament a la presa de decisions academiques
mitjancant 4/5 sessions grupals on es treballa I’autoconeixement, el coneixement de la realitat
educativa de I'entorn i les eines necessaries per a la presa de decisions academic-professional.

- Projecte Explora: Visites a diferents empreses , entitats i/o organitzacions per congixer de
primera ma les tasques i rols professionals , els estudis que han cursat i les seves motivacions

- Projecte Enllaga: Programa de mentoria professional que permet a les joves conéixer més de
prop el moén laboral per al qual s’han format de la ma d’un/a professional amb llarga
trajectoria.

Participar en esdeveniments de ciutat com el Salé de 'Ensenyament i el Salé de I’Ocupacié, o
d’altres on els serveis d’informacid juvenil pugui ser clau la seva participacio, a indicacié del
Departament de Joventut.

Organitzar minim 6 accions anuals de dinamitzacid (xerrades, tallers, jornades, trobades
d’estudiants, etc.).

Incorporar professionals experts, talleristes, referents juvenils, creadors/es de contingut o perfils
especialitzats que puguin aportar coneixement, experiéncies i formats innovadors en un minim de
2 de les accions anuals de dinamitzacio.

*Aquestes activitats estan recollides a I'annex 2

3. Contribuci6 a la xarxa SIMIODA

Cercar i actualitzar la informacié academica rellevant en coordinacié amb agents com el Consorci
d’Educacié, Departament d’Ensenyament, Fundaci6 BCN Formacid Professional, Porta22,
universitats, etc.

Actualitzar i gestionar el portal web de joventut, xarxes socials i recursos digitals vinculats (IG,
butlletins, etc.).

Ampliar anualment el fons documental i els recursos del SIMIODA amb nous materials (infografies,
fitxes, dossiers, etc.).

4. Formacid i suport

Elaborar continguts per al Pla de capacitacié del SIMIODA, contribuint a la formacio i actualitzacio
dels professionals municipals en matéria academica.

5. Punt d’atencid estable: CAAJ

Gestionar el Centre d’Assessorament Académic per a Joves (CAAJ), ubicat actualment a I'Espai
Jove Boca Nord.

Garantir I’'horari minim d’obertura establert (matins i tardes).
Oferir un espai d’autoconsulta amb equipament informatic i activitats d’orientacié grupals.

S’encarregara d’interlocutar amb els serveis restants de I’Espai Jove Boca Nord i coordinar el seu
funcionament amb el d’altres institucions com el SOC, Xarxa Universitaria per a I'Ocupacio,
Fundacio Professional, aixi com amb la resta de serveis del Departament de joventut (EstarB, sales
d’estudi, entre d’altres).

Assegurar la preséncia permanent d’una persona de coordinacid responsable de:
o supervisié i avaluacié de I'activitat,
o gestio dels recursos humans i materials,

o interlocucié amb altres serveis municipals i agents del territori.
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e Dissenyiredaccio d’'un minim de 3 continguts nous anuals a través de diferents mitjans d’exposicio
informativa per incorporar-los en el fons documental del SIMIODA.

e Ampliar el cataleg de recursos i serveis a disposicié del SIMIODA en un minim de 2 recursos anuals
segons necessitats detectades.

e Actualitzar anualment o quan hi hagi canvis significatius en els continguts:

Materials informatius (p.ex. infografies): minim 11.
- Infografies valorant cada campanya i/o projecte realitzat.
- Fitxes explicatives pel SIMIODA: minim 30.

- Guia d’estudis post-obligatoris :alternatives formatives després de I'ESO (materials
informatius) amb la col-laboracié dels agents implicats (Consorci d’Educacié, Fundacio
Barcelona Formacioé Professional i altres)

3.4.2 Assessorament especialitzat en I’ambit drets i deures laborals

L’'empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’assessorament en drets i deures laborals per a joves a
través dels Serveis d’Informacié Juvenil, especialitzat en processos de coneixement i comprensié dels drets
laborals, instruments de proteccid i vies d’accés al mercat de treball.

L’'objectiu és garantir que les persones joves coneguin els seus drets, disposin d’orientacié especialitzada i
accedeixin als recursos municipals adequats, afavorint la seva autonomia en les transicions al moén laboral.

Funcions principals
L’empresa contractista haura de garantir que I'assessoria en drets i deures laborals:

e Realitzi assessorament individualitzat (presencial i telematic) a la poblacié jove i els derivi als serveis
especialitzats quan escaigui.

e Difongui i actualitzi tota la informacié en relacié a I'ambit dels drets i deures laborals: contractes,
nomines, convenis col-lectius, drets sindicals, quitances, acomiadaments, prevencid de la precarietat
i altres aspectes legals.

e Participi i faci seguiment dels programes municipals vinculats (Enllaca, Explora...), en coordinaciéo amb
el Departament de Joventut

e Organitzi activitats grupals i informatives en centres d’educacid postobligatoria, universitats i altres
espais del territori.

e Coordini i treballi de forma conjunta amb Barcelona Activa, els Punts de Defensa Laboral (PDL),
I’Oficina Jove de Treball (Generalitat) i els sindicats juvenils (Accié Jove, Avalot i altres agents socials).

e Mapifiqui i actualitzi els recursos i serveis laborals de la ciutat, mantenint un cataleg operatiu per a la
derivacié i I'acompanyament.

e Estableixicircuits de derivacid i retorn d’informacié amb els serveis i agents col-laboradors per garantir
la continuitat en 'acompanyament.

e Preveure, quan escaigui, la incorporacié de professionals experts, talleristes especialitzats, referents
juvenils, creadors/es de contingut o altres perfils qualificats que puguin reforgar les activitats grupals,
les accions d’informacid i sensibilitzacio, i els programes orientats a la defensa dels drets laborals i la
millora de I'ocupabilitat juvenil.
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1.

2.

3.

Coordinacid i treball en xarxa (linies de treball)

Punts de Defensa Laboral (PDL)

- Col-laborar en el funcionament i la derivacio bidireccional entre PDL i I'Assessoria de Drets i
Deures Laborals de Joves de Barcelona.

- Garantir I'accés a informacio i assessorament especialitzat sobre drets laborals.

Accions en centres educatius

- Desenvolupar i participar en accions d’informacid, orientacio i sensibilitzacié en instituts de
secundaria i formacié postobligatoria.

- Coordinar-se amb serveis municipals i agents educatius per adaptar continguts a les
necessitats del jovent.

Col-laboracié amb entitats i sindicats juvenils

- Treballar amb Accié Jove, Avalot i altres agents socials o sindicals juvenils per impulsar accions
conjuntes.

- Realitzar activitats d’informacio, orientacid, prevencio de la precarietat i defensa dels drets
laborals.

Coordinacié amb Barcelona Activa

- Establir relacions estables per coordinar les actuacions en matéria laboral, garantint un
acompanyament coherent i integral i la complementarietat de les actuacions municipals.

- Treballar especialment en el marc del Pla per al Foment de I'Ocupacié Juvenil de Qualitat
2024-2030, alineant actuacions i circuits de derivacio.

Coordinacié amb I'Oficina Jove de Treball (Generalitat)

- Establir canals de col-laboracid i derivacio cap als serveis i recursos de I’Oficina Jove de Treball.

- Facilitar informacio i orientacié complementaria per millorar la insercid i les trajectories
professionals del jovent.

Programes i esdeveniments de ciutat

- Participar i coordinar-se en esdeveniments de ciutat vinculats a I'ocupacio juvenil: Salé de
I’Ocupacio, Mou-te (esports i sortides professionals), Inspira’t (arts visuals) i altres jornades
gue s’emmarquin en el Pla d’Ocupacio Juvenil de Qualitat.

- Impulsar la coherencia de missatges, materials i criteris en totes les accions de difusio.

- Programa Barcelona Treball Jove als Serveis d’ Informacié Juvenil.

- Capsules Barcelona Treball Jove (Barcelona Activa): accions d’informacid i orientacié per a la
recerca de feina; I'assessoria en coordina la implantacid, la captacid, la logistica i el seguiment
amb els Serveis d’Informacid Juvenil .

- Coaching laboral (Barcelona Activa): itineraris personalitzats de 2 hores setmanals, en petits
grups, per motivar i orientar la recerca de feina; impartits per agents de Barcelona Activa, amb
coordinacio i derivacid des de I'assessoria i els Serveis d’Informacio juvenil.

Compromisos i produccions anuals minimes

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'organitzacid, com a minim, les seglients accions i
produccions anuals:
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Dinamitzacié i campanyes
- b accions de dinamitzacid anuals (xerrades, tallers, jornades, etc.) en els equipaments de territoris.
- 3jornades sectorials estrategiques per a I'ocupacio juvenil:
o Jornada Mou-te
o Jornada Inspira’t
o Jornada Sanitaria
*durant la vigencia del contracte se’n podran afegir com a maxim dues jornades més.

- Campanya de la Renda (informacié adaptada i accions de suport).
- Mentoria professional en el marc del programa Enllaga.

Cicle trimestral d’activitats laborals

Cada trimestre s’hauran d’organitzar i dinamitzar:
- Activa’t per treballar

- Descobreix el teu sector

- Tria la teva experiéncia professional!

Capsula formativa obligatoria
- La Teva Bruixola Laboral: organitzacid i realitzacié cada trimestre en un centre educatiu diferent.

Produccid de continguts i actualitzacions
- 3 nous continguts informatius anuals per al fons documental del SIMIODA, incloent la actualitzacié
de la Guia Laboral.
- Ampliacio del cataleg del SIMIODA amb 2 nous recursos anuals (minim).
- Actualitzacions anuals minimes:
o 11 materials informatius (infografies o formats similars).
o 10 fitxes explicatives.
o 30recursos o sortides professionals actualitzats.

4. Contribucié al SIMIODA
L’assessoria de drets i deures laborals haura de:

- Participar activament en la recerca, actualitzacié i difusié d’informacié laboral dins del SIMIODA.

- Gestionar i mantenir actualitzats els continguts web i de xarxes socials en I'ambit laboral, en
coordinacié amb I'equip de comunicacio.

- Coordinar les seves accions amb la resta d’ambits i serveis d’informacié juvenil per garantir una
atencié integral, coherent i transversal.

- Alinear materials, criteris i recursos amb els estandards de qualitat informativa del SIMIODA,
assegurant homogeneitat en tots els districtes.

3.4.3 Assessorament especialitzat en I'ambit d’emprenedoria

L’empresa contractista haura de prestar el servei d’assessorament en I’'ambit de I’emprenedoria a través dels
Serveis d’Informacid Juvenil.

L’objectiu és fomentar la professionalitzacié i I'autoocupacio de les persones joves de Barcelona, mitjancant
I'acompanyament, la informacid i I'assessorament en la creacidé i consolidacié de projectes propis, amb
especial atencié a aquells amb impacte social, cultural o mediambiental.
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Funcions principals

L’empresa contractista haura de vetllar perqué el personal assignat al servei:

e Proporcioni coneixements, recursos i eines per a la creacié d’empreses o iniciatives d’autoocupacio.
e Fomenti actituds emprenedores i proactives, especialment de caracter col-lectiu i valor social.

e Acompanyi en la definicié, planificacio i posada en marxa de projectes viables economicament i
responsables socialment.

e Coordini accionsirecursos amb Barcelona Activa per garantir una atencié integral a les persones joves.
e Assessorii acompanyi joves en la creacié d’activitats economiques, oferint suport en:

- Definicio del projecte i pla de treball.

- Disseny del pla d’'empresa o activitat.

- Cerca de finangcament i gestio fiscal.

- Tramits i constitucio de I’activitat.
e QOrienti envers I'ocupacio per compte propi, identificant interessos i oportunitats segons el mercat.

e Es coordini amb Barcelona Activa i altres agents en matéria d’emprenedoria, per complementar
actuacions i garantir continuitat en els itineraris laborals de les persones joves.

e Participi activament a la xarxa dels Serveis d’informacié Juvenil, contribuint al fons documental
informatiu i a la difusié de continguts d’emprenedoria.

e Tingui en compte, laincorporacid de professionals experts, talleristes especialitzats, referents juvenils,
emprenedors/es consolidats o creadors/es de contingut que puguin aportar experiencia, inspiracio i
coneixement aplicat en les activitats, capsules, tallers i programes d’emprenedoria adrecats a les
persones joves.

1. Participar en esdeveniments de ciutat :
- Salé Ocupacio
- Inspira’t: jornada sectorial de les arts visuals

2. Gestio i manteniment de canals d’informacié:
- Actualitzacié del portal web de joventut i xarxes socials en I'ambit d’emprenedoria.

- Elaboracid i actualitzacié de materials informatius i guies (infografies, plantilles, manuals,
etc.).

3. Dinamitzacié i divulgacio:

- Dissenyar i desenvolupar un minim de 3 accions anuals (xerrades, tallers, jornades,
conferéncies...).

- Capsula a centres educatius empren FP
4. Contribucié al SIMIODA:

- Revisar anualment materials com la Guia per a I'elaboracié del Pla d’Empresa, llibres
editats per Autoocupacio (“Pla Comercial”, “Pla Economic i Financer”, “Estudi de mercat”)

- Actualitzar la fitxa de seguiment del servei en materia d’emprenedoria.

- Incorporant nous continguts, fitxes i materials informatius.
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3.4.4 Assessorament especialitzat en I’'ambit de mobilitat internacional.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’assessorament en I’ambit de la mobilitat internacional
a través dels Serveis d’Informacié Juvenil .

L'objectiu és oferir informacid, orientacio i acompanyament personalitzat a les persones joves en relacié amb
les oportunitats de mobilitat internacional, per promoure experiéncies formatives, laborals o de voluntariat a
I'estranger.

Funcions del servei
L’'empresa haura de vetllar perqué el personal assignat al servei:
e Ofereixi assessorament personalitzat sobre:
- Oportunitats de mobilitat (estudis, practiques, voluntariat, treball, recerca, etc.).
- Tramits i requisits per marxar o retornar (documentacio, sanitat, allotjament, transport...).
- Recursos i programes europeus o internacionals.

e Participi i representi el servei en xarxes i projectes de mobilitat (Erasmus+, xarxes europees,
representacions consulars, etc.).

e Coordinar-se amb Barcelona Activa per al desenvolupament conjunt de programes i campanyes:
- Salé ocupacio

- Salé Ensenyament

e Contribueixi al SIMIODA:
- Actualitzant informacid i recursos sobre mobilitat.
- Incorporant nous continguts, fitxes i materials informatius.
- Difonent informacio activa als canals digitals de Joventut i xarxes socials.

e Dinamitzacié i sensibilitzacié juvenil: Dissenyar i desenvolupar un minim de 6 accions anuals
(xerrades, tallers, jornades o altres sobre mobilitat internacional en els equipaments de territoris.

2 jornades estratégiques sobre mobilitat internacional

- Mobiliti tv: dona visibilitat a experiéncies reals de joves que han fet estades a I'estranger (per
estudiar, fer voluntariat, treballar o fer practiques).

- Mobiliti lab. Accions amb tematiques sobre emocions , pors i salut mental relacionades amb les
experiencies de mobilitat internacional

*durant la vigencia del contracte se’n podran afegir com a maxim dues jornades més.
- Campanya In-forma’t.
- Cicle de voluntariat internacional: 1 o 2 activitats per cicle
- Cicle d’Estudis a I'estranger
- Cicle feina i practiques a l'estranger
e Elaboracié i difusié de continguts:

o Actualitzacié anual o per canvis significatius de:
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=  Minim 11 materials informatius (infografies, guies, dossiers...).
=  Minim 10 fitxes explicatives per al SIMIODA.
e Participacio en projectes municipals i europeus:
o Projectes Erasmus+ o d’altres que sorgeixin.

e Preveure, quan escaigui, la incorporacio de professionals experts en mobilitat internacional, talleristes
especialitzats, joves retornats amb experiéncia directa, referents juvenils o creadors/es de contingut
que puguin aportar coneixement vivencial, testimonis, formacié especifica o dinamitzacié en les
activitats, tallers, cicles i programes de mobilitat internacional.

3.4.5 Assessorament especialitzat en I’ambit d’habitatge

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’assessorament en I'ambit d’habitatge a través dels
Serveis d’Informacid Juvenil .

Té com objectiu oferir assessorament i acompanyament personalitzat a les persones joves de Barcelona en
materia d’habitatge, amb especial atencid a la convivencia en habitatge compartit i 'accés a recursos
habitacionals municipals i socials.

Funcions del servei

L’'empresa haura de vetllar perqué el personal assignat al servei:

e Assessorar i acompanyar joves en tots els aspectes de I'habitatge:

- Contractes d’arrendament: formalitzacié, durada, preu, fianca i extincio.

Capacitats de negociacié amb propietaris/es.
- Contractacié i modificacié de subministraments.
- Normes de convivencia i distribucid de despeses en habitatges compartits.
- Mediacid i resolucié de conflictes amb altres arrendataris/es o arrendadors/es.
- ldentificacid i derivacié de casos a serveis especialitzats d’habitatge.
e Coordini amb agents i institucions:
- Establir relacions amb Consorci de I'Habitatge, IMHAB i Oficines d’Habitatge.
- Garantir la coheréencia del servei amb les politiques municipals d’habitatge.
e Contribueixi al SIMIODA:
- Recercai actualitzacio d’informacio sobre habitatge juvenil.
- Gestio i actualitzacio del portal web i xarxes socials del servei en materia d’habitatge.
o Dinamitzacié i sensibilitzacid juvenil:

- Disseny i execucié d’'un minim de 3 accions anuals (1 per trimestre) com xerrades, tallers o
jornades sobre unitats de convivencia.

- Organitzacié del Cicle d’"Habitatge, amb un minim de 8 accions anuals a tota la xarxa.
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N

- Accions anuals en relacié a I'accés a I'habitatge:

e Ajudes a I'habitatge

e Habitatge sostenible

e Allotjament per estudiants
e Alternatives d’habitatge

e Produccid i difusio de continguts:

o Disseny i redaccié d’'un minim de 2 continguts nous anuals per al fons documental del
SIMIODA.

o Ampliacié del cataleg de recursos i serveis amb un minim d’1 recurs anual nou segons
necessitats detectades.

e Actualitzacié de materials:
- Materials informatius (infografies): minim 5 anuals.

- Fitxes d’assessoria: directori webs de compartir, aspectes basics dels contractes de lloguer,
consells per llogar una habitacié (per propietaris i llogaters), creacié d’unitats de convivencia,
recursos OLH, noves formes d’accés a I’habitatge, cessié d’Us, masoveria urbana, directori
d’albergs i residencies d’estudiants.

- Elaboracié i actualitzacié de la Guia d’Habitatge Jove

3.4.6 Criteris generals aplicables a totes les assessories

Flexibilitat i adaptacié de les campanyes de ciutat ,projectes i accions

Les campanyes ,els projectes i les accions inclosos en aquest plec podran ser objecte de modificacid, adaptacid
o transformacio a requeriment del Departament de Joventut, amb la finalitat d’adequar-los a les directrius i
linies estratégiques municipals.

Treball en xarxa

L’entitat adjudicataria haura de garantir la participacié de les assessories en els espais de coordinacié, grups
de treball, taules, reunions i altres organs o espais col-lectius que es puguin impulsar des de I’Ajuntament de
Barcelona o des dels serveis de joventut i orientacid juvenil.

Participacio en salons i jornades

L'empresa contractista sera responsable de la gestié integral, operativa i logistica de la participacié del
servei Joves de Barcelona als salons de I'ensenyament, de I'ocupaciod, i/o altres, aixi com a les jornades
sectorials que determini I’Ajuntament.

Aquesta responsabilitat inclou:

SALO DE L’ENSENYAMENT | OCUPACIO

La contractista haura de garantir la participacio del servei Joves de Barcelona al Salé de ’Ensenyament
i al Salé de I’Ocupacio, assumint de manera integral totes les tasques i obligacions necessaries per
assegurar-ne la preséncia, el funcionament i la qualitat del servei durant tots els dies de celebracid.
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A aquests efectes, en el cas del salé de I'ensenyament o altres de similars correspondra a I'empresa
contractista:

e Realitzar el lloguer de I'espai corresponent dins de cada sald, aixi com tramitar totes les gesti-
ons administratives que requereixi la participacio.

e Contractar, subministrar i instal-lar tota la infraestructura necessaria per al muntatge, funcio-
nament i desmuntatge de I'estand, incloent mobiliari, subministraments eléctrics, connexio a
Internet, elements grafics, senyalética i qualsevol altre recurs técnic o material requerit per a
la prestacié del servei.

e Dissenyar, organitzar i executar el contingut de I'estand, incloent activitats, dinamitzacions,
xerrades, demostracions, punts d’assessorament o espais informatius adients al public juvenil
i coherents amb els objectius del servei.

e Garantir la presencia de personal qualificat durant tots els dies i horaris oficials dels salons,
assegurant |’atencié continuada i la cobertura de totes les funcions informatives, d’orientacié
i dinamitzacid.

e Coordinar i executar el muntatge i desmuntatge complet de I'estand, vetllant perqué aquest
compleixi els requisits tecnics, de seguretat i d’'imatge corporativa establerts per I’Ajuntament
de Barcelona.

e Assumir la gestié de qualsevol incidencia operativa o logistica relacionada amb la participacid
al salo.

e Proporcionar el material informatiu necessari (fisic i digital) i garantir I'actualitzacié dels con-
tinguts.

e Vetllar per la correcta aplicacié de la normativa grafica municipal i garantir la coheréencia amb
els canals i imatge dels serveis Joves de Barcelona.

En el cas del Salé de I'Ocupacié:

e Coordinar amb Barcelona Activa la planificacié, definicié i organitzacié dels espais i activitats
en que participin els serveis Joves de Barcelona, vetllant per la coheréncia técnica, metodolo-
gica i operativa amb el conjunt del Sald.

e Dissenyar iorganitzar tota I'activitat d’atencio grupal i individual vinculada als serveis Joves de
Barcelona, incloent tallers, xerrades, jocs grupals, informacio i assessorament individual, ori-
entacions personalitzades i altres formats.

e Assegurar la cobertura, presencia i coordinacio del personal professional per a les diferents
tipologies d’activitat.

e Col-laborar en la provisié dels elements materials necessaris per a I'estand, en coordinacid
amb Barcelona activa.

e Garantir la coheréncia amb la imatge corporativa de I’Ajuntament i dels serveis Joves de Bar-
celona, aixi como la coordinacio técnica i logistica amb els equips municipals i organitzadors
del Salé.

La participacié als salons s’haura de planificar i coordinar amb el Departament de Joventut, que vali-
dara el disseny final de I'estand, els continguts, les activitats programades i la proposta de recursos

humans i materials

JORNADES SECTORIALS

e Planificacié previa de I'activitat, incloent la definicié d’objectius, formats, continguts i neces-
sitats operatives.
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Recerca, seleccid i reserva de I'espai més adequat per a la celebracié de la jornada, tenint en
compte I'aforament, accessibilitat, recursos técnics i requeriments logistics.

Muntatge, adequacio i desmuntatge dels espais, assegurant-ne la funcionalitat, la seguretat i
la coherencia amb la imatge corporativa.

Gestid i coordinacio de tot el material necessari (mobilari, equipament tecnic, elements expo-
sitius, materials informatius, etc.).

Organitzacid i coordinacid dels equips humans necessaris, incloent personal técnic, de suport
i de dinamitzacid.

Preveure, quan escaigui, la incorporacié de professionals experts, referents juvenils, talleristes
especialitzats o perfils qualificats que puguin participar com a ponents, dinamitzadors o facili-
tadors, aportant coneixement i valor afegit a la jornada.

Coordinacié amb I'organitzacié de I'esdeveniment i altres proveidors externs, garantint la cor-
recta integracio de les activitats i el compliment dels requisits tecnics i logistics.

Resolucié d’incidencies abans, durant i després de I’activitat, assegurant la continuitat i la qua-

litat del servei.

3.4.7 Ambits singulars o no previstos

L’empresa contractista haura de prestar assessories especialitzades en altres ambits, préviament validades
pel responsable del contracte ,en cas que es detectin necessitats en altres tematiques diferents a les
esmentades en els apartats anteriors i segons les necessitats d’informacié especialitzada expressades
directament o indirectament per part dels adolescents i joves.

Aquestes assessories podran adoptar diversos formats segons les necessitats detectades i validacié del
Departament de Joventut, incloent:

- Consultes individuals: atencié personalitzada a adolescents i joves que requereixin informacio
especialitzada o seguiment concret.

- Jornades i/ o accions grupals : sessions grupals per a grups de joves amb interessos o necessitats
similars amb I'objectiu de proporcionar orientacid, informacié especialitzada i suport en temes
important per a la seva situacio.

- Materials informatius i divulgatius: elaboracié de triptics, guies o altres suports que es distribueixin
en els punts d’informacio juvenil i/o Xarxes Socials .

.z

3.4.8 Accions de visibilitzacio i participacio juvenil de ciutat

Jornada ludico-festiva Joves de Barcelona

Donada la funcié dels serveis d’informacié juvenil de posar a I'abast de la poblacid jove els recursos, serveis
i oportunitats existents al territori, I'empresa adjudicataria haura d’organitzar una jornada lddico-festiva
cada dos anys, de caracter divulgatiu i comunitari, destinada a apropar i visibilitzar els serveis publics
adrecats a les persones joves.

Public destinatari

Els public destinatari serien els i les Joves de la ciutat de Barcelona , especialment joves no vinculats
préviament als serveis d’informacié juvenil

32



Barcelona

Departament de Joventut
Area de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

Caracteristiques generals

La jornada haura de tenir un caracter inclusiu , intercultural i de perspectiva e génere, i programar
continguts atractiu i accessibles per al public juvenil. Com a minim, haura d’incloure:

e Activitats ludiques, culturals , musicals amb llenguatge i formats juvenils

e Espais d’informacid, orientacid i experiéncia sobre les serveis Joves de Barcelona
e Dinamiques participatives i d’interaccié amb joves

e Accions de comunicacié i difusié del servei

La contractista haura de garantir la planificacio, organitzacio, execucié i tancament de la jornada de manera
integral, assumint totes les gestions, recursos i elements necessaris per al seu correcte desenvolupament.
En concret:

Localitzacid i permisos

- Proposar un minim de tres emplacaments possibles, tant interiors com exteriors.

- Realitzar la reserva de I'espai escollit.

- Tramitar tots els permisos necessaris, especialment si la jornada té lloc a la via publica (ocupacio
d’espai, seguretat, so, etc.).

Planificacid i disseny

- Dissenyar l'estructura general de la jornada, els continguts, les activitats i les dinamiques
participatives.

- Elaborar el pla de funcionament, el guié d’activitats i la proposta de franjes horaries.

- Determinar les necessitats tecniques, logistiques i de personal.

- Organitzacié i logistica

La contractista haura d’ocupar-se de tots els elements logistics i operatius, incloent-hi:

- Infraestructures (escenari, carpes, il-luminacio, so, mobiliari, punts d’informacia...).
- Subministraments eléctrics i connexions técniques necessaries.

- Coordinacié amb proveidors externs.

- Gestio del muntatge i desmuntatge.

- Coordinacio de protocols de seguretat, accessibilitat i aforament.

- Gestiod de qualsevol incidéncia abans, durant i després de |’esdeveniment.

Recursos humans

- Disposar del personal necessari per garantir I'atencié continuada i la dinamitzacié durant tota la
jornada.

- Assignar perfils responsables de coordinacid, dinamitzacid, atencié informativa, suport técnic i
logistica.

Execucié
- lajornada s’haura de dur a terme en divendres o dissabte a la tarda i tindra una durada minima de
5 hores (entre les 18 hi les 23 h).
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La contractista haura d’assegurar que totes les activitats previstes es realitzen segons la planificacié
acordada.

Comunicacié i difusié

Fer difusié de la jornada offline i online a través dels canals digitals del servei i altres suports
acordats amb el Departament de Joventut.
Garantir que tota la comunicacié compleixi la normativa grafica municipal.

Seguiment i avaluacié

El disseny de la jornada podra incorporar altres continguts, formats i col-laboracions en funcio del context, les
necessitats detectades i les linies estrategiques municipals vigents, sempre en coordinacié i amb validacié

Dur a terme una avaluacié quantitativa i qualitativa de la jornada.
Elaborar un informe final amb conclusions, resultats, incidencies i propostes de millora.

prévia del Departament de Joventut.

L’'empresa contractista haura de garantir la coordinacié de la xarxa de punts d’informacié de la ciutat, aixi
com del seguiment i coordinacié especifica del servei als centres educatius dels districtes de Gracia , Horta-
Guinardé i Sant Andreu, durant el periode en que aquests serveis es prestin en el marc del present contracte.

3.5 Coordinacio de la Xarxa de Serveis Juvenils — Joves de Barcelona

Funcions de la coordinacid

1. Coordinacio de la xarxa de Serveis d’Informacié Juvenil — Joves de Barcelona

- Vetllar pel funcionament global, coherent i homogeni de tots els serveis de la xarxa.

- Impulsar espais de coordinacié técnica, seguiment i intercanvi metodologic entre els diferents

punts i serveis del territori.

- Convocar, organitzar i dinamitzar les reunions periodiques de la xarxa de Serveis d’Informacié
Juvenil, garantint espais estables de treball compartit, coordinacié operativa, alineament

metodologic i posada en comu de necessitats i bones practiques.

- Elaborar les convocatories, ordres del dia i actes de les reunions, aixi com fer el seguiment dels

acords adoptats.

- Assegurar l'alineament de totes les actuacions amb els criteris, estandards i objectius del

Departament de Joventut.

- Donar suport al personal tecnic en la resolucid de casuistiques, millores de funcionament i

necessitats operatives.

- Coordinar la implementacié de les campanyes i accions comunes a tota la xarxa de manera

transversal.

2. Suport als equips de territori

- Oferir suport técnic continuat als equips que fan atencid en punts d’informacié juvenil i

equipaments municipals.

- Supervisar la qualitat de I'atencid, els continguts informatius i el compliment dels estandards

comuns del servei.
- Acompanyar els equips en la programacié, dinamitzacid i gestid d’activitats al territori.

- Detectar punts febles, incidéncies o disfuncions en el funcionament dels serveis del territori i

facilitar eines, analisi i estratégies de millora per reforcar la qualitat del servei.
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- Fer seguiment de les necessitats detectades, proposant millores o ajustos operatius.

3. Coordinacid del servei als centres d’educacio secundaria

- Planificar, coordinar i supervisar el desplegament del servei als centres d’educacié secundaria dels
districtes assignats.

- Gestionar la relacié amb direccions, equips educatius i referents de centre.

- Coordinar els horaris, continguts i actuacions de I'equip educador que presta I'atencié als centres.

- Impulsar el cataleg d’activitats per a centres educatius, garantint-ne la qualitat, I'actualitzacié i la
implementacio.

- Vetllar per la correcta aplicacié de les campanyes educatives als instituts (In-forma’t, renda,
mobilitat, habitatge, etc.).

- Impulsarireforcar els espais de participacio juvenil dins els centres educatius, incloent: el rol dels
delegats i delegades de classe, Consell Escolar, els espais de participacié del centre o organs
equivalents, i la Jornada de Delegats i Delegades organitzada pel Consell de la Joventut de
Barcelona facilitant la coordinacid, participacié i difusié d’aquest esdeveniment.

- Garantir el foment de la participacié juvenil dins els centres, promovent projectes, activitats i
processos que involucrin activament I'alumnat.

4. Coordinacié de campanyes, activitats singulars i projectes transversals

- Impulsar, coordinar i fer el seguiment de totes les campanyes anuals , Estiu Adolees100 entre
d’altres ) als equipaments i centres educatius.

- Definir, programar i supervisar activitats singulars de ciutat o districte (jornades, cicles, dispositius,
setmanes tematiques, etc.).

- Coordinar els equips que participen en aquestes activitats i garantir la coheréncia comunicativa i
metodologica.

- Facilitar , quan s’escaigui, la incorporacié dee professionals experts, talleristes, referents juvenils
o creadors/es de contingut per reforcar la qualitat de les activitats, tallers o dinamitzacions.

5. Supervisid, registre i seguiment
- Coordinar el registre d’indicadors i dades del servei i fer seguiment dels resultats.
- Elaborar informes técnics periodics sobre |'evolucid de les activitats i serveis de la xarxa.
- Detectar necessitats emergents del jovent i proposar noves linies d’accié o millores.

6. Relacid institucional i coordinacié amb el Departament de Joventut
- Mantenir una comunicacié fluida amb el Departament de Joventut per validar programacions,
continguts i actuacions.
- Traslladar incidencies, avencos i necessitats de manera sistematica.
- Participar en grups de treball, reunions i dispositius municipals relacionats amb I'ambit informatiu
i orientador.

3.5.1. Organitzacio i gestio del servei als centres educatius dels Districtes d’Horta-Guinardd, Sant Andreu
i Gracia
En el marc del present contracte, el servei d’'informacio juvenil als centres d’educacié secundaria es prestara

de forma centralitzada i coordinada als districtes d’Horta-Guinardd, Sant Andreu i Gracia, a I'espera de la seva
integracio progressiva dins el model integral de serveis d’informacié juvenil de districte.
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L’'empresa contractista haura d’executar els serveis d’informacid juvenil de centres educatius de secundaria
corresponent als Districtes de Gracia , Horta- Guinardé i Sant Andreu, fins a que aquest s’incorpori al servei
d’informacid juvenil del districte corresponent.

Tenint en compte I'anterior suposit, es deixara de prestar el servei d’informacid estable a Centres Educatius al
Districte de Gracia a partir del 1 de gener de 2028, en el que el districte assumira la prestacié del servei de
Centres educatius en el conveni de gestié civica de I'Espai Jove La Fontana on es troba incorporada la gestio
del Punt d’informacié juvenil Joves de Gracia.

En segon lloc, el servei d’informacié estable a Centres Educatius al Districte de Horta-Guinardd es deixara de
prestar a partir del 1 de gener de 2030, data en la que aquest districte assumira la gestié del servei de Centres
educatius a través del conveni de gestid civica del Punt d’informacié juvenil Joves d’Horta-Guinardé.

En tercer lloc, es preveu la possibilitat de modificacid d’aquest contracte, deixant de prestar el servei
d’informacié estable a Centres Educatius al Districte de Sant Andreu, en cas que el Districte de Sant Andreu
procedeixi a la descentralitzacid i territorialitzacié del servei d’'informacio juvenil als centres de secundaria,
incorporant aquest servei al seu propi servei d’informacio juvenil de territori.

A més de donar informacid, el servei promou la participacié dels i les joves al centre educatiu, al barri i al
districte, connectant-los amb els equipaments i serveis juvenils del territori.

Actualment aquest contracte contempla el servei d’informacié juvenil amb servei estable a 25 Centres
d’Educacié de Secundaria ( 5 corresponents al Districte de Gracia, 11 al Districte d’'Horta- Guinardé i 9 Sant
Andreu)

La prestacio del servei sera sempre a sol-licitud del centre educatiu.

El Departament de Joventut comunicara per correu electronic a 'empresa contractista la posada en marxa
d’un nou punt de servei.

A partir de I'endema d’aquesta comunicacid, I'empresa disposara d’un termini maxim de 10 dies habils per
iniciar el servei.

A l'inici del contracte, el Departament de Joventut facilitara a 'empresa la relacié actualitzada dels centres
educatius amb servei estable a aquests tres districtes.

Principis d’organitzacio dels serveis d’informacié juvenil als Centres d'Educacié Secundaria de Gracia,
d’Horta-Guinardo i Sant Andreu

a) Estructura territorial dels equips

Cada professional haura de mantenir una vinculacid territorial estable amb els centres educatius i amb el/la
técnic/a de joventut del districte.

Un mateix professional podra assumir fins a 5 centres per setmana, preferentment dins del mateix districte.
Quan no estigui al centre educatiu, haura de disposar d’un espai de treball fix dins I'area d’influéencia
(preferentment al servei d’informacid juvenil o en un equipament juvenil del territori).

b)Substitucions

L’'empresa haura de cobrir les baixes imprevistes en un maxim de 48 hores.
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SUBSTITUCIO DEL PERSONAL QUE EXECUTI EL SERVEI

L’empresa contractista ha d’assignar, en la mesura del possible, personal fix per a I'execucid del servei. No
obstant, aquest personal pot ser modificat en casos concrets, i sempre, justificats, que hauran de complir
amb els requisits especificats a la clausula 3 del present plec.

Substitucié puntual

L’empresa contractista ha de garantir la resolucié de qualsevol incidéncia en mateéria de personal durant tot
I’horari d’atencié al public, assegurant el nimero de personal minim obligatori.

En cas d baixa o indisposicid del personal assignat durant I’execucié del contracte, 'empresa contractista ha
de cobrir el servei de forma immediata i comunicar-ho a la persona responsable del contracte. El personal
gue substitueixi puntualment al personal habitual, ha de complir amb els requisits especificats a la clausula 3
del present plec.

L‘empresa contractista haura d’acreditar el compliment dels requisits de la manera especificada a la clausula
3 del present plec.

Substitucié permanent

Qualsevol canvi del personal o de I'organitzacié del mateix que proposi I'empresa contractista, ha de ser co-
municat previament per la persona coordinadora del servei a la persona que faci el seguiment del contracte i
aquesta haura de donar la seva conformitat un cop comprovat que compleix els requisits,

La modificacié del personal haura de ser justificada i haura de complir i acreditar els requisits especificats a
la Clausula 3 del present Plec i de la manera especificada en aquest.

Aixi mateix la persona responsable del contracte pot demanar la substitucié immediata d’aquell personal
gue no estigui realitzant la prestacio de forma adequada, tenint en compte les persones a les que va destinat
el servei, i/o conforme I'establert en aquest PPT.

c)Activitat complementaria de juliol

Durant el mes de juliol, i en col-laboracié amb equipaments culturals, esportius o juvenils del districte,
I'empresa organitzara una programacié gratuita d’activitats d’estiu a la via publica o equipaments juvenils,
amb un minim de 10 activitats de 2 hores de durada per district

3.5.2 Els serveis d’Informacio Juvenil als centres educatius dels districtes de Gracia, Horta-Guinardo
i Sant Andreu

Objectius del servei:

El Servei d’Informacié Juvenil als Centres d’Educacié Secundaria i postobligatoria t¢é com a principals
objectius:

a) Informar i orientar I'alumnat en diferents ambits de la seva vida —académic, laboral, de lleure, salut,
recursos municipals, etc.— per afavorir una presa de decisions autonoma, responsable i en igualtat
d’oportunitats.

b) Detectar les necessitats i interessos informatius, formatius i socials de la comunitat estudiantil per adaptar-
hi les accions del servei.

c) Promoure activitats de difusio, creacié cultural, esportiva, formativa i de temps lliure, tant dins com fora
del centre educatiu.

d) Enfortir el vincle entre I'alumnat i els equipaments, serveis i entitats juvenils del districte, impulsant accions
conjuntes o complementaries.

e) Fomentar la participacio social de I'alumnat dins i fora dels centres educatius.
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f) Acompanyar tecnicament i metodologicament les iniciatives dels i les joves, potenciant habits de consulta
i participacio, i valorant tant el procés com el resultat com a experiéncies educatives.
g) Impulsar i reforgar els 6rgans de representacid i participacié existents als centres educatius.

Funcions dels Serveis d’Informacié Juvenil als centres educatius:

L’'empresa contractista ha de garantir una atencid informativa i d’orientacié personalitzada a I'alumnat dels
centres d’educacié secundaria i post-obligatoria dels districtes, Gracia, d’'Horta-Guinardé i Sant Andreu .

L’empresa contractista ha de vetllar perque els i les professionals que presten servei al centres educatius dels
districtes esmentats compleixin :

e Atencio a consultes durant I’hora del pati, establint una comunicacié propera i assertiva amb I'alum-
nat.

e Recollida, seleccid i actualitzacio de la informacié sobre temes d’interés juvenil (estudis, salut, esport,
participacid, oci, recursos del barri i districte, etc.).

e Elaboracio i difusio de materials informatius, en coordinacié amb la Xarxa de Serveis d’'Informacid
Juvenil i la xarxa juvenil de districte.

e Col-laboracié en campanyes, cicles i jornades del la Xarxa dels serveis d’informacié juvenil adrecades
a la poblacié adolescent.

e Gestio de les cartelleres informatives i la difusio del servei a través de les xarxes socials del centre o
del districte.

e Realitzacié de I’enquesta d’interessos a principi de curs en tots els centres educatius amb servei es-
table , amb I'objectiu de detectar necessitats, preferéncies i arees d’interés de I'alumnat, i utilitzar-
ne els resultats per planificar les activitats i accions del curs.

Per millorar I'atencid, el personal disposa d’un equipament tecnic propi (portatil o tauleta amb connexié a
internet i linia mobil), configurades per I'lMI ,que facilita la consulta i la recerca d’informacio en linia durant
les sessions.

D’altra banda, es disposara d’un cataleg de recursos i serveis informatius que incloura capsules informatives,
diades internacionals, bones practiques d’atencions a l'aula sobre tematiques d’interés, activitats singulars,
propostes de participacidé estudiantil, acompanyaments a equipaments i recursos, assessories i campanyes
informatives, entre d’altres.

Cada informadora o informador oferira aquest cataleg al centre docent, a través del seu referent, per tal de
planificar conjuntament el curs amb aquelles accions tematiques que el centre consideri més adients.

El cataleg, consensuat amb la Xarxa dels Serveis d’Informacié Juvenil i el Departament de Joventut, es revisara
anualment per millorar-lo i ampliar-lo. La revisid es dura a terme en el moment que determini el Departament,
preferentment al mes de juliol, per tal de disposar d’una nova proposta a I'inici del curs escolar.

En cas que el Departament de Joventut ho requereixi, es podra elaborar un cataleg especific per als centres

d’estudis post-obligatoris, amb un minim de 10 propostes adaptades a aquest alumnat, en un termini maxim
d’un mes des de la sol-licitud.

Les activitats es podran adrecar a tot I'alumnat del centre o bé a grups concrets (per exemple, grups classe en
I’espai de tutoria). En tots els casos, la planificacio i execucio de les accions s’haura de realitzar en coordinacio
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amb I'equip directiu i/o de tutoria del centre d’ensenyament corresponent, i, si escau, amb el suport técnic i
metodologic de la Xarxa de Serveis d’Informacio Juvenil

L’empresa contractista haura de garantir que els/les professionals que presten el servei d’informacié juvenil
als centres educatius dels Districtes de Gracia, Horta-Guinardd i Sant Andreu desenvolupin les seglients
funcions:

a) Informacié i orientacio

El /la professional haura de facilitar I’accés a la informacié, reforcar I'orientacié i detectar necessitats d’acom-
panyament individual incloent

Capsules informatives
Sessions breus i especialitzades adrecades a grups classe o reduits.

L'empresa haura de portar a terme 2 capsules informatives per mes a cada centre, garantint la seva
planificacio, realitzacio i adaptacid a les necessitats del centre educatiu.

Diades informatives

Accions de difusi6 i \visibilitat per apropar recursos, serveis i oportunitats a I'alumnat.
L'empresa haura d’organitzar un minim de 9 diades informatives anuals per centre, assegurant la qualitat i
actualitzacié de la informacié.

b) Dinamitzacio i participacio

L’'empresa contractista haura de garantir de forma prioritaria, que es promogui la participacié de I'alumnat
dels centres d’educacié secundaria, fomentant el treball en xarxa amb les entitats juvenils, especialment, amb
el CJB, Associacié de Casals de Joves de Catalunya, com a referents en la promocio de la participacio juvenil.

Tenint en compte aixo, els informadors/es hauran d’exercir el rol de dinamitzador, motivant i activant els joves
per a la seva participacid en el centre educatiu, aixi com en la creacié i desenvolupament d’iniciatives propies.
Aquesta tasca inclou:

e L’acompanyament metodologic als grups o persones joves que vulguin impulsar projectes (creacié de
comissions i/o projectes).
e L’organitzacié d’espais de formacid, intercanvi i difusié de bones practiques.

e El foment de la participacid juvenil dins dels centres educatius (delegats classe, participacid consells
escolars, assemblees, projectes de transformacio patis i/o espais del centre, etc)

e El foment de la participacié juvenil fora dels centres educatius (coneixement i acompanyament enti-
tats juvenils, suport a iniciatives de participacio juvenil...)

Es consideraran activitats singulars aquelles propostes sorgides de joves o grups d’alumnes que, un cop
consolidades, requereixin suport tecnic professional i economic del servei d’informacié juvenil . El servei haura
de garantir el desenvolupament d’un minim de 9 activitats singulars per curs escolar ( 3 activitats per
districte).
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La funcié dinamitzadora comporta també tasques de planificacid, gestid, organitzacié i avaluacid. Aquestes
s’hauran de dur a terme en els periodes sense atencio directa o fora de |’horari lectiu, amb especial atencié a
la planificacié del curs seglient un cop finalitzat I'actual

La dinamitzacid haura de prioritzar la vinculacié amb els grups de delegats i delegades dels instituts, aixi com
amb col-lectius o associacions d’estudiants existents. Aixi mateix, es podran programar activitats de
dinamitzacio fora de I’horari escolar, en col-laboracié amb la Xarxa dels Serveis d’ Informacio Juvenil i altres
serveis o equipaments juvenils municipals, afavorint la connexié del jovent amb els recursos del territori.

Programa d’activitats gratuites al juliol dirigit a adolescents: Estiu adoles100.

L’'empresa contractista haura d’organitzar un programa d’activitats gratuites un cop finalitzi el curs escolar
,durant el mes de juliol ,en els districtes de Gracia , Horta- Guinardd i Sant Andreu, adrecat a adolescents, que
doni continuitat a les demandes i necessitats detectades durant el curs als centres educatius.

L’'empresa contractista haura d’assegurar que I’Estiu adoles100 sigui un mitja per incentivar la participacio de
I'alumnat, promovent la seva participacio en la planificacio, aixi com, possibilitant que puguin dur a terme els
seus projectes o iniciatives en aquest marc.

Tanmateix, I'empresa contractista haura de liderar i coordinar una programacio d’activitats d’estiu de ciutat
amb les propostes dels serveis d’informacié juvenil dels centres educatius de Barcelona.

Els objectius sén:
e Oferir activitats de lleure, oci, culturals i/o esportives, adaptades als interessos dels i les adolescents.
e Promoure la seva participacio activa.
e Implicar-los en la planificacié i execucid de les activitats.

El programa s’adreca a tots els adolescents de la ciutat, amb atencid especial a situacions de vulnerabilitat i a
les caracteristiques de cada territori, mantenint el caracter universal i obert.

Condicions minimes del programa d’estiu
e Activitats gratuites, obertes i adaptades a I’entorn.
e Minim 10 activitats per districte ,de 2 hores com a minim.
e Minim 1 activitat per districte a I'espai public, amb els permisos corresponents i en espais accessibles.
e Compliment del Decret 267/2016 i de la normativa sanitaria vigent.

e Possibilitat de realitzar activitats amb serveis, entitats o equipaments amb validacié del Departament
de Joventut.

e El programa no pot suposar més de 30 hores setmanals per professional, tot i que pot requerir adap-
tacions horaries.

e Les activitats han de complementar I'oferta existent i incloure propostes culturals, esportives, forma-
tives o de lleure.
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C) Coordinacio i col-laboracié amb I’entorn

La coordinacié amb I'entorn és clau per desenvolupar el servei i assolir els objectius. Cal establir complicitats i
col-laboracions amb els agents del territori vinculats als centres educatius.

L'informador/a participara en espais de treball amb els professionals de joventut del districte (Taules joves,
etc.) i mantindra contacte amb les entitats juvenils del barri. La comunicacié habitual es fara principalment
per correu electronic.

e Coordinacio amb els serveis d’'informacio en el cas dels Districtes de Gracia , d’"Horta-Guinardd i Sant An-
dreu que encara no estan integrats a I'’equipament, per definir una visié i un pla de treball comu dins el
sistema dels serveis d’'informacio juvenil.

e Connexié dels joves de 12 a 18 anys amb els equipaments i serveis de joventut del territori.

e Enllag entre centres educatius, serveis i entitats juvenils per impulsar accions conjuntes.

e Coordinacio continuada amb la xarxa de serveis i entitats juvenils per fer activitats i projectes compartits.
e Possibilitat de fer activitats fora de I’horari lectiu a demanda del Departament de Joventut.

e Coordinacié amb altres dinamitzadors/es d’escoles i districtes

e Coordinacié amb altres arees o departaments municipals de la ciutat.

CLAUSULA 4. POBLACIO DESTINATARIA

El servei s’adreca principalment als i les joves de Barcelona d’entre 12 i 35 anys. També sdn destinataris del
servei les seves families i els/les professionals que treballen amb joves en els ambits educatius, socials i comu-
nitari.

Ates que els serveis d’informacid juvenil sén serveis de referencia pel que fa a la informacio i orientacié juve-
nil, també en sdn destinataris els i les tecniques i professionals de joventut, d’acord amb el que estableix el
Pla d’Adolescéncia i Joventut 2023-2030 pel que fa al treball territorial, la coordinacié comunitaria i el reforg
dels dispositius d’acompanyament juvenil.

Igualment, s’hi inclouen els integrants de la comunitat educativa (tutories, claustres, consells escolars,
AMPA/AFA, personal no docent) i altres agents, departaments municipals, institucions o entitats que treballen
amb joves o per als joves, amb I'objectiu de garantir una atenci6 integral.

Tot i el caracter universal del servei, caldra posar un émfasi especial en aquells sectors de la poblacié juvenil
gue es trobin en situacié de vulnerabilitat i que, per diverses circumstancies, puguin tenir dificultats d’accés a
la informacid, al coneixement dels serveis, a la participacié social o al consum cultural, incloent-hi de manera
especifica les persones joves amb diversitat funcional.

En aquesta linia, I'empresa contractista haura de programar com a minim :

e Com aminim, 3 activitats anuals adregades especificament a joves amb diversitat funcional, garantint
I'accessibilitat universal (interpretacié en Llengua de Signes o alternatives, subtitulacid, lectura facil,
senyalistica accessible, espais i materials adaptats) i la coordinacié amb entitats especialitzades.

e Com a minim, 3 activitats anuals adrecades a altres col-lectius de joves en situacid de vulnerabilitat,
com ara joves nouvinguts o amb barreres linglistiques, joves en situacié de precarietat residencial o
econdmica, joves tutelats i extutelat, entre d’altres, segons diagnosi i necessitats del territori
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En aquest sentit, els serveis d’'informacio juvenil han d’esdevenir un punt de referencia i una porta d’entrada
als diferents serveis i recursos municipals , garantint I'accessibilitat universal : fisica, comunicativa i cognitiva
, 'adaptacio dels canals i metodologies d’atencid, i la coordinacié amb els serveis especialitzats corresponents,
amb I'objectiu d’afavorir I'equitat en I'accés , la participacid i els drets de les persones joves

CLAUSULA 5. HORARI | DISPONIBILITAT DEL SERVEI

L'empresa contractista esta obligada a garantir I'horari de prestacié de serveis i d’atencié al public del
SIMIODA segons el que s’estableix en aquesta clausula.

Horari general de prestacio de serveis i atencié al public

El servei es prestara tot I'any a excepcid dels dissabtes i diumenges, condicionada als dies festius establerts
pel calendari laboral, segons el que estableix el calendari oficial de la Generalitat, i les dues festes locals de la
ciutat de Barcelona, i durant tot el mes d’agost, periode en qué els serveis romandran tancats.

No es treballaran les tardes del 5 de gener, 23 de juny, 24 i 31 de desembre.
Es preveu el tancament del serveis durant la darrera setmana de juliol, periode destinat a treball intern.

El Departament de Joventut pot modificar els horaris sense necessitat de negociacid, segons programacions
especifiques o necessitats del servei.

De forma excepcional, es podra ampliar a caps de setmana en accions singulars.

Horaris especifics per tipus de servei

5.1. Direccié SIMIODA

La direccio del SIMIODA prestara el servei de forma prioritaria i per a totes les funcions relacionades en aquest
Plec amb flexibilitat horaria i una dedicacié estimada de 37.30 hores setmanals, disponible durant I'horari
establert pels diferents serveis. De forma excepcional es podra ampliar a caps de setmana en accions singulars
i en general es podra modificar per necessitats del servei.

5.2 Oficina d’Innovacié i Desenvolupament Juvenil

Les tres arees de treball: I'equip de suport i analisi; I'Area de comunicacié i I'Observatori de la joventut
(PRISMA) de I'oficina d’innovacio i desenvolupament juvenil actualment estan situades al Centre d'Informacio
i Assessorament per a Joves (CIAJ), pero podrien canviar d’ubicacio per necessitats dels serveis.

La franja horaria habitual d’aquestes tres arees sera de dilluns a dijous 8.30-20 h, i divendres 8.30-15 h.

e De forma excepcional es podra ampliar a caps de setmana en accions singulars i en general es podra modi-
ficar per necessitats del servei.

e Hi haura a disposicié de I'equip de suport hores lliures complementaries, pel tal de poder desenvolupar
aquelles accions complementaris a les habituals.

5.3 CIAJ ( Centre d’informacid i Assessorament Juvenil )

La prestacio del servei es realitzara, de forma prioritaria i per a totes les funcions del CIAJ previstes en aquest
Plec, de dilluns a divendres entre les 8.30 a 21 h. De forma excepcional es podra ampliar a caps de setmana
en accions singulars i en general es podra modificar per necessitats del servei.
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Horari d’atencid a l'usuari.

El CIAJ sera obert al public, com a minim, de dilluns a divendres de 10 a 14 hi de 16 a 20 h. Durant el mes
d’agost restara tancat. En aquests horaris caldra que hi hagi un minim de 2 treballadors en I'equipament,
que oferiran tant atencio presencial com telematica.

L'horari podra esser modificat en funcié de programacions especifiques i d’increment de prestacié del
servei, aixi com excepcionalment en aquelles ocasions que, a criteri de I’Ajuntament de Barcelona, es
consideri necessari.

Horari orientatiu d’atencio :

- Dilluns, dimarts i divendresde 10 ha 14 h

- Dedilluns adijousde 16 ha 20 h

5.4 Assessories Especialitzades

Coordinacio per al seguiment especific dels serveis d’assessorament

L’'empresa contractista haura de garantir la disponibilitat d’'una figura de Coordinacié responsable del segui-
ment especific dels serveis d’assessorament. Aquesta figura prestara el servei amb una dedicacié estimada de
37,30 hores setmanals, amb flexibilitat horaria i disponibilitat dins I’horari establert per als diferents serveis
inclosos en aquest Plec.

De manera excepcional, i quan les necessitats del servei aixi ho requereixin, la Coordinacié podra prestar ser-
veis en caps de setmana o en franges horaries ampliades. L’'empresa contractista haura d'organitzar els recur-
sos necessaris per garantir el compliment d’aquestes obligacions.

Assessories Especialitzades

a) Horari de prestacio de les assessories especialitzades
L’empresa contractista prestara el servei d’assessories especialitzades dins la franja horaria segient:

- De dilluns a dijous, de 9.00 a 20.00 hores.
- Divendres, de 9.00 a 15.00 hores.

De manera excepcional, en accions singulars o per necessitats del servei, el Departament de Joventut podra
requerir I'ampliacio de la prestacié a caps de setmana o la modificacié de les franges horaries estipulades.
L’empresa contractista estara obligada a adaptar-hi els recursos humans necessaris.
b) Horari i condicions especifiques del CAAJ
L’assessoria academica comptara amb un punt d’atencié estable, el Centre d’Assessorament Académic per a
Joves (CAAJ), ubicat a I'Espai Jove Boca Nord, carrer Agudells 37-45, Barcelona.
Els horaris orientatius de funcionament seran els seglients:

e Horari d’obertura del CAAJ:

- Dedilluns a dijous, de 9.00 a 20.00 h

- Divendres, de 9.00 a 15.00 h. Aquest horari haura d’adequar-se en tot cas a I’horari general
de I'Espai Jove Boca Nord.
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e Horari d’atencio al public:

- Dillunsidivendres, de 10.00h a 14.00 h
- Dimarts de 10.00 a 14.00h i de 16.00h a 19.00 h
- Dimecres i Dijous de 16.00h a 19.00h

El Departament de Joventut podra modificar aquests horaris quan les necessitats del servei aixi ho
requereixin. En moments puntuals, es podra requerir flexibilitat horaria addicional.

e Hores complementaries

L’empresa contractista haura de posar a disposicié del servei hores complementaries de suport técnic expert
amb la finalitat d’atendre assessories addicionals, reforgos puntuals o actuacions que excedeixin les tasques
ordinaries definides en aquest Plec.

5.5 serveis d’informacio a Centres educatius d’educacié secundaria i estudis post- obligatoris

En el marc del present contracte, i sota la responsabilitat de 'empresa contractista, els serveis d’informacié
juvenil als centres d’educacié secundaria i/o ensenyaments postobligatoris s’oferiran exclusivament als
centres educatius ubicats als districtes de Gracia, Horta-Guinardé i Sant Andreu, fins que aquests no s’integrin
al servei d’informacid juvenil del seu respectiu districte

El funcionament del servei seguira una programacio vinculada al calendari escolar, de setembre a juny, i una
programacio especifica fora de I’horari lectiu, que compren els periodes de Nadal, Setmana Santa i el mes de
juliol.

5.5.1. Coordinacio i seguiment de la xarxa de serveis d’informacio juvenil i dels serveis d’informacioé juvenil
als centres d’educacioé secundaria

L'empresa contractista haura de garantir la disponibilitat d’una figura de Coordinacid, responsable de la
coordinacid i seguiment de la xarxa d’informacio juvenil, aixi com del seguiment especific del servei als centres
educatius dels districtes de Gracia , Horta-Guinardd i Sant Andreu, en el temps que es prestin en el marc
d’aquest contracte.

Aquesta figura prestara el servei amb una dedicacié estimada de 37,30 hores setmanals, amb flexibilitat
horaria i disponibilitat dins de I’horari establert per als diferents serveis.

De manera excepcional, i quan les necessitats del servei aixi ho requereixin, la Coordinacié podra dur a terme
actuacions en caps de setmana o en franges horaries ampliades. L'empresa contractista haura d’organitzar els
recu necessaris per garantir el compliment d’aquestes obligacions

5.4.2. Serveis d’informacio juvenil als centres educatius

L'empresa contractista haura de garantir que I'equip d’informadors/es juvenils disposi d’'una dedicacié
suficient que inclogui:

- L’atencid del punt d’informacié juvenil a cadascun dels centres educatius assignats.

- Ladinamitzacid de grups de joves i la participacid en projectes vinculats.

La gestié d’accions paral-leles i el desenvolupament de treball indirecte i intern.

La coordinacié amb els agents implicats en el projecte.
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N

Aquests serveis s’oferiran als centres educatius ubicats als districtes de Gracia, Horta-Guinardd i Sant Andreu.
a) Funcionament ordinari ,de dilluns a divendres:

Es recomana una dedicacié minima de 35 hores setmanals per informador/a juvenil.

El servei es prestara dins la franja horaria seglient:

- Dedilluns a divendres, de 8.30 a 15.00 hores,

- lun minim de dues tardes fixes setmanals, de dilluns a dijous, de 16.00 a 20.00 hores.

Les tardes fixes hauran de ser comunes per a tot I'equip, amb la finalitat de garantir espais de coordinacié
interna, interserveis i per al desenvolupament d’activitats del servei.

- L’atencid presencial o virtual s’organitzara amb una preséncia minima d’un dia per setmana a cada centre
educatiu, preferentment durant I'esbarjo i, de manera general, a la sortida de I'alumnat al migdia.

- S’afavorira que la informadora o informador juvenil inicii el servei al centre entre les 8.30 i les 9.00 hores per
tal de realitzar tasques de preparacié o coordinacio previes.

- Cada centre educatiu ajustara les franges d’atencio segons les necessitats especifiques del projecte.

Es contempla la possibilitat que un/a informador/a atengui més d’un centre, combinant centres de secundaria
i d’ensenyaments post-obligatoris.

b) Funcionament anual i periodes de vacances (amb tancament del mes d’agost)
El servei romandra tancat durant tot el mes d’agost.

Fora de I'horari lectiu dels centres educatius, especialment durant el mes de juliol, es podran programar
activitats a I'espai public o en col-laboracié amb equipaments municipals. Aquestes activitats:

- No podran superar 30 hores per professional.

- Podran requerir ajustaments horaris per adequar-se a la programacié i garantir la maxima participacio
adolescent.

c) Funcionament excepcional per a activitats puntuals

L'empresa contractista haura de posar a disposicido del servei hores complementaries per desenvolupar
accions puntuals derivades del projecte, que no es puguin assumir en I’horari ordinari establert.

El Departament de Joventut podra modificar I’'horari de prestacié del servei quan les necessitats organitzatives
o operatives aixi ho requereixin. En moments puntuals, es podra requerir flexibilitat horaria addicional per
garantir el correcte funcionament del servei.

CLAUSULA 6. ELS PROFESSIONALS.HORES DE DEDICACIO | PERFILS

Els serveis inclosos dins aquest Plec de Prescripcions Técniques requereixen professionals amb les competen-
cies, experiencia i formacié especifica necessaries per garantir el correcte desenvolupament del sistema.
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Per a cadascun dels treballadors destinats al servei s’estableixen els requisits minims acreditables documen-
talment, aixi com la dedicacié minima anual, expressada en hores. Els perfils professionals, amb la seva expe-
riencia, coneixements i dedicacié minima corresponent, es detallen en els apartats seglients, de manera que

I’empresa contractista pugui assegurar la correcta prestacio del servei.

L’'empresa contractista haura d’assegurar que els serveis es prestin amb personal qualificat, amb la dedicacié
minima establerta, coordinats amb els serveis municipals, amb qualitat i innovacid, complint la normativa vi-

gent i garantint la formacio continua del personal

Perfil

Requisits minims

Dedicacio
Hores any

Requisits comuns per a tot el per-
sonal

Experiéncia professional

Experiéncia minima de 6 mesos en atencid al public,
serveis juvenils o informacio a joves.

Formacié basica

Titulacié minima adequada al perfil: Batxillerat o
CFGS, amb orientacio sociocultural o educativa.

Per perfils tecnics i especialistes: Grau universitari
relacionat amb educacio, pedagogia, psicologia, tre-
ball social, sociologia o comunicacio.

Competeéncies digitals

Ofimatica basica (Word, Excel, PowerPoint o equiva-
lents).

Us d’eines digitals habituals en gestié i comunicacié
juvenil.

Gestio basica de web i xarxes socials (minim per per-
fils d’atencid i dinamitzacid).

Idiomes

Catala C1i Castella C1

Anglés B2 valorable o obligatori segons perfil (espe-
cialment per assessoraments)

Direccio SIMIODA

Requisits:

Grau universitari o CFGS.

Experiéncia:

2-3 anys en serveis juvenils..

1-3 anys en direccid d’equips i gestié de serveis
complexos.

Competeéncies:

Lideratge, gestio de projectes i pressupost.
Visio estratégica i analisi.

Competéncies digitals avangades.

Idiomes: catala i castella C1.

1.695

Comunicacid, difusion XXSS i web

Requisits:

Grau universitari o CFGS en comunicacid, periodisme,
multimedia.

Experiéncia: minim 1 any en gestié de xarxes i pagines
web.

3.390
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Coneixements: marqueting digital, redaccid,. eines
digitals avancades, edicié grafica i audiovisual.
Idiomes: catala i castella C1.

Tecnics Observatori

Requisits:

Grau Universitari en Sociologia, Ciencies Politiques,
Psicologia social o afins.

Experiéncia: minim 1 any en elaboracié d’informes,
recerca i treball amb dades.

Competeéncies:

Analisi quantitativa i qualitativa.

Presentacié i interpretacid de resultats.
Coordinacié amb serveis i agents.

Competencies digitals i eines de dades.

Elaboracié d’informes sociologics

Idiomes: catala i castella C1.

3.277

Equip suport i analisi

Requisits :

Grau universitari / CFGS / Batxillerat.

Experiéncia: minima 1 any en Serveis Informacié ju-
venil , dinamitzacid i gestié informativa i documen-
tal.

Competeéncies:

Eines digitals, treball col-laboratiu

Disseny de plans de formacio.

Tractament i gestié de bases de dades.

Idiomes: catala i castella C1.

7.345

Direccid CIAJ i assessoraments

Requisits:

Grau universitari de la branca de les ciencies socials (
pedagogia , psicologia ,educacié social o CFGS.
Experiéncia:

1-2 anys en serveis juvenils.
1 any en direccid d’equips i gestié de serveis comple-
X0S.

Competeéncies:

Lideratge, gesti6 de projectes i pressupost.
Visio estrategica i analisi.
Coneixement del funcionament dels serveis juvenils
municipal.

Lideratge horitzontal i capacitat per coordinar equips.
Treball en xarxa amb serveis, entitats i agents profes-
sionals.

Competencies digitals avancades.
Idiomes: catala i castella C1.

1.695

Responsable CIAJ

Requisits

Titulacié universitaria de la branca sociocultural o Ci-
cles Formatius de Grau Superior (CFGS).

Experiéncia

Minim 1 any d’experiéncia en el serveis d’Informa-
cio, Orientacid i Dinamitzacid per a Joves o en serveis
juvenils equivalents.

1.695
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Experiéncia minima de 3 mesos en tasques de lide-
ratge, coordinacié d’equips o gestid de projectes.
Competeéncies

Domini d’eines digitals i software habitual en 'ambit
de la informacid juvenil.

Capacitat de gestié documental i de processos.
Capacitat d’organitzacid, resolucid de problemes i
presa de decisions.

Idiomes: catala i castella C1

Experiéncia

Minima d’1 any en tasques d’orientacio academica o
orientacié juvenil.

Minim 6 mesos d’experiencia en lideratge,
coordinacio d’equips o gestié de projectes.
Competéncies técniques

Coneixement de sistemes educatius, itineraris
formatius i recursos académics.

Capacitat de planificacid i supervisié de processos
d’orientacid.

Gestié documental i eines de seguiment de casos.
Domini d’eines digitals i de comunicacio pel treball
d’orientacid.

Capacitat de treball en xarxa amb serveis municipals

Informacié i orientacié CIAJ Requisits: 3.390
Batxillerat o CFGS en integracio social o de la branca
sociocultural
Experiéncia: minim 1 any amb adolescents i dina-
mitzacié educativa.

Competeéncies:

Gestié documental.

Gestié web i xarxes socials.

Competencies digitals i transversals.

Catala C1i Castella C1 acreditat o equivalent

Assessoraments especialitzats Requisits 15.255
Grau universitari vinculat a la tematica (educacio,
dret, psicologia...).

Experiéncia: minim 1 any d’assessorament juvenil
especific.

Competeéncies:

Coneixement técnic i normatiu de I'area.

Elaboracié de guies i continguts especialitzats.
Coordinacié amb serveis de ciutat.

Treball en xarxa i digitalitzacio

Idiomes: catala i castella C1; anglés indispensable en
mobilitat, formaciod internacional o feina.

Catala Cli Castella C1 acreditat o equivalent

Coordinacio CAAJ Requisits 1.695
Titulacié universitaria en Educacié, Pedagogia o
Psicologia.
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i equipaments educatius.
Bones habilitats comunicatives i d’acompanyament

Catala Cli Castella C1 acreditat o equivalent

juvenil en centres educatius ( dis-
trictes de Gracia, Horta-Guinardd
i Sant Andreu)

Batxillerat o CFGS en Integracid Social o de la branca
sociocultural

Experiéncia

Minim 1 any d’experiencia treballant amb
adolescents, demostrable en dinamitzacié educativa
i relacié amb joves en entorns escolars o
socioeducatius.

Competéncies

Gestié documental i administracié de tasques
propies del servei.

Gestio de continguts web i publicacié en xarxes
socials vinculades al servei.

Habilitats comunicatives amb adolescents i equips
docents.

Treball en xarxa amb centres educatius i serveis
juvenils.

Capacitat d’organitzacid, iniciativa i adaptacio a
entorns canviants.

Catala C1i Castella C1 acreditat o equivalent

Coordinacio dels Serveis d’infor- | Requisits 1.695
macio Juvenil (centres educatius) | Grau en Educacio , Pedagogia o psicologia, o de
I’'ambit de les ciéncies socials
Experiéncia
Minim 1 any d’experiéncia treballant amb
adolescents.
Experiéncia demostrable en dinamitzacié educativa,
accio socioeducativa i treball grupal en context
escolar o juvenil.
Competeéncies
Gestid documental i administracié de processos
interns del servei.
Gestid de continguts web i xarxes socials associades
al servei.
Domini d’eines digitals per a la informacid juvenil i la
dinamitzacié d’activitats.
Habilitats comunicatives amb adolescents, docents i
equips professionals.
Capacitat de treball en xarxa amb centres educatius i
serveis municipals.
Organitzacid, iniciativa, adaptabilitat i resolucié de
situacions.
Treball col-laboratiu i orientacié a la qualitat del
servei.
Catala C1i Castella C1 acreditat o equivalent
Informadors serveis informacié | Requisits 7.345

2.938 corres-
ponents al Dis-
tricte d’Horta
Guinardd,

2.938 corres-
ponents al Dis-
tricte de Sant
Andreu

1.469 corres-
ponents al Dis-
tricte de Gra-
cia
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Amb l'objectiu de reforgar el foment de I'ocupacio juvenil , i sense establir cap requisit excloent, es considera
adequat que part del personal adscrit al servei presenti un perfil professional jove o proper a les realitats
juvenils . Aquesta adequacid es valorara sempre d’acord amb criteris de competencia, idoneitat i experiéncia
professional , sense que la franja d’edat constitueixi en cap cas un requisit obligatori i excloent

Aixi mateix i per complementar els serveis fixes i acomplir en la seva totalitat I'objecte del contracte, i prestat
tots els serveis inclosos dins aquest Plec Técnic es necessari preveure serveis complementaris que permetin
cobrir les necessitats derivades de serveis excepcionals, singulars i puntuals que no forma part del servei
habitual i que solament seran activables si es produeixen aquest tipus d’excepcionalitat.

En concret es tracta de professionals per, si s’escau, realitzar serveis complementaris al servei habitual de:

lars relacionades amb tasques
d’avaluacio i supervisio i imple-
mentacié d’accions innovadores

Grau universitari en I'ambit corresponent a |’assesso-
rament (Educacié, Psicologia, Treball Social, Dret, Re-
lacions Internacionals, Salut, etc.).

Experiéncia

Minim 1 any d’experiéncia en assessorament juvenil
especialitzat.

Experiéncia en treball en xarxa amb serveis, entitats
0 recursos juvenils.

Competéncies

Coneixement profund de la tematica especifica de
I'assessorament.

Capacitat per elaborar informes, guies i continguts
especialitzats.

Gestio digital i Us d’eines per a I'elaboracid i organit-
zacié de la informacio.

Catala C1i Castella C1.

Anglés B2 obligatori per assessoraments vinculats a
mobilitat, formacid internacional o ocupacié..

Perfil Requisits minims Dedicacié ho-
res/any

Informador complementari per | Requisits 150 h/any
complementar i/o desenvolupar | Batxillerat o CFGS (preferentment en ambit
altres accions i/o activitats del ser- | sociocultural o integracio social)
vei Experiéncia

Minim 6 mesos d’experiencia en Serveis d’informacio

juvenils equivalents.

Competéncies

Dinamitzacié d’activitats i accions amb joves.

Gestid documental i administracié de processos

interns del servei.

Gestié basica de web i xarxes socials vinculades al

servei.

Us d’eines digitals basiques.

Catala C1i Castella C1
Tecnic expert per accions singu- | Requisits 150h/any
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CLAUSULA 7. INDICADORS DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEIS

7.1. Per tots els serveis

L’empresa adjudicataria haura d’implantar i mantenir un sistema unificat de monitoritzacié i avaluacid, orien-
tat a la millora continua de la qualitat dels serveis d’informacié, orientacid, assessorament i dinamitzacio ju-
venil, mitjancant la recollida, I'analisi i el tractament de dades fiables.

A aquest efecte, I’adjudicataria haura de: definir i recollir els indicadors necessaris; utilitzar I’eina corporativa
i unificada de registre que permeti la sistematitzacio de la informacid i el seu tractament posterior; i elaborar
els documents de seguiment i avaluacié que determini el Departament de Joventut.

Tant els indicadors com els instruments, I'eina i la documentacié de seguiment i avaluacié podran ser ampliats
o ajustats durant la vigencia del contracte, bé a proposta de I'empresa, previa validacié del Departament de
Joventut, o a requeriment del mateix Departament.

Responsabilitats de I’empresa contractista
L’empresa contractista és responsable de:
1. Enrelacid a la recollida d’indicadors

e Recollir mensualment indicadors quantitatius i qualitatius de tots els serveis i actuacions del SIMIODA.
e Garantir que els indicadors permetin mesurar:

= Accés als serveis (presencial, telefonic, telematic)

= Coneixement dels serveis i activitats (canals de difusid)

= Perfils atesos (nivell d’estudis, ocupacié, idioma, nacionalitat, edat, genere, diversitat
funcional)

= Tematiques tractades segons Xarxa Nacional d’Emancipacio Juvenil de la Generalitat
de Catalunya (XEJ)

= (Claredat i utilitat de la informacid rebuda

= (Qualitat del material emprat

= Optimitzacié de recursos

= Satisfaccid global del servei

e Ajustar o ampliar els indicadors segons necessitats, amb validacié del Departament de Joventut.

e Elseguimentiavaluacio dels diferents serveis es realitzara a partir de la recollida mensual d'indicadors
tan quantitatius com qualitatius destinats a conéixer |'eficacia, I'eficiencia i I'efectivitat dels serveis.

e larecollida d'indicadors es fara pels responsables d'executar cada serveii actuacid i sera I'equip de
suport i analisi de la Xarxa I'encarregat d'assegurar la correcte recollida, aixi com I'analisi d’aquests.

2. Enrelacié a I'aplicatiu o eina informatica per recollir els indicadors
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e Mantenir i actualitzar I'eina de gestid que centralitzi la informacio de tots els serveis.

e Garantir el registre, sistematitzacid i tractament dels indicadors.

e Elaborar informes sobre I'accés, coneixement, perfils, tematiques, claredat, utilitat, material,
optimitzacio de recursos i satisfaccié global.

o Assegurar l'allotjament i la infraestructura necessaria per al funcionament de I'aplicatiu, in-
cloent la provisié, manteniment i actualitzacié del servidor, aixi com la gestié de I'emmagat-
zematge de dades en entorns segurs (p. ex. AWS o serveis equivalents que garanteixin els
estandards de seguretat requerits).

e Implementar i mantenir les seglients caracteristiques técniques:

Seguretat, proteccio, disponibilitat i integritat de dades.

Accés online i adaptable, amb compatibilitat per a diferents dispositius, incloses ta-
blets, garantint la correcta visualitzacid i Us de I'aplicatiu en qualsevol plataforma.
Compatible amb navegadors estandard (Internet Explorer, Firefox, Chrome).
Modularitat per ampliar funcionalitats.

Afegir camps addicionals segons necessitats.

Gestid de perfils d’'usuari i permisos, amb auditories d’accés.

Multiusuari amb control de concurréncia.

El sistema haura de complir les mesures de seguretat de la Llei Organica de Proteccio
de Dades i el nou Reglament General de Proteccié de Dades de la Unié Europea.
Base de dades centralitzada, propietat del Departament de Joventut.

Manteniment i actualitzacidé anual segons necessitats.

3. Seguiment i avaluacié
L’empresa contractista haura de realitzar el seguiment i I'avaluacié dels serveis mitjancant indicadors i instru-
ments de gestid, amb I'objectiu de:

Analitzar els indicadors recollits i elaborar documents de treball per comprovar:

Compliment dels objectius del SIMIODA.
Idoneitat de les accions desenvolupades.
Propostes de millora i linies estrategiques futures.

e Coordinar la valoraciéo amb les coordinacions dels serveis d’informacié juvenil iimplicar els
professionals.

e Garantir la participacié dels joves en la recollida de dades, disseny i avaluacié dels serveis.

e |’avaluacié sera efectuada pels professionals de cada servei i coordinada per la direccid cor-
responent, segons les indicacions generals i particulars establertes.

A continuacid destaquem les funcions d'avaluacid i seguiment dels diferents serveis que integren el

SIMIODA.

7.2. Oficina d’Innovacié i Desenvolupament juvenil
El seguiment i avaluacid de I'Oficina es realitzara durant tot I'any, a partir del seguiment de les arees de treball
i segons les funcions i criteris establerts per la coordinacié del SIMIODA i validats pel Departament de Joventut.

Comunicacio

a) Recollida d’indicadors mensuals
e Indicadors recollits mensualment segons els criteris establerts i validats pel Departament.
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e Han de permetre I'analisi complet del pla de comunicacio dels serveis de joventut i incloure dades de:
webs, xarxes socials, butlletins i accions de campanyes principals.
e Lliurament maxim: dia 5 de cada mes.

b) Informe semestral de xarxes socials
e Valoracié de I'impacte general de xarxes i web del Departament i SIMIODA, aixi com d’accions i cam-
panyes especifiques (ex. Informa’t).
e Propostes de millora continua i consens sobre estratégies de comunicacio: xarxa focus, missatge i to.
e Lliurament: primer semestre abans de final de juliol; segon semestre, maxim dos mesos després de
finalitzar I'any.

c) Memoria anual
e Memoria de caracter valoratiu, lliurament maxim dos mesos després de finalitzar I'any.
e Contingut minim:

1. Contextualitzacié del servei
o Descripcié del servei, missio i objectius principals.
o Recull de les dades més rellevants de I'any.
2. Seguiment del pla de comunicacié
o Informe de la web i xarxes socials del Departament.
o Productes grafics i audiovisuals.
o Butlletins.
3. Analisi de I'impacte
o Productes, imatge corporativa i xarxes socials.
4. Coordinacio
o Interna: repartiment de tasques, novetats, baixes, formacions.
o Coordinacié amb serveis propis del SIMIODA i amb els dependents del Departament de
Joventut.
o Relacions amb entitats externes amb qui s’ha col-laborat.
5. Valoracié
o Estatibalang de tasques i resultats respecte als objectius anuals.
o Comparativa amb el curs anterior.
o Punts forts i febles.
6. Aspectes de millora i propostes de futur
o Propostes de millora per al proper any.
o Definicié de tendeéncies i perspectives futures.
7. Infografia resum

Observatori de la Joventut (PRISMA)

Elaboracié d’'una memoria anual d’acord amb les funcions definides en aquest plec i els criteris acordats amb
el Departament de Joventut.

La memoria s’haura de lliurar com a maxim dos mesos després d’acabar I'any.

Haura de ser valorativa i incloure, com a minim, els continguts seglients:

1. Contextualitzacié de I’Observatori
e Descripcio del servei/organitzacid
e Missid i objectius principals.
e Recull de les dades més rellevants de I'any.
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2. Observatori de proximitat
e Informes de realitat juvenil de ciutat.
3. Explotacio de les dades dels serveis.

4. Analisi de la realitat juvenil
e Sistema d’indicadors de la poblacié jove.
e Enquesta de Joventut i altres eines o indicadors de servei i/o ciutat que permetin avaluar
I'impacte de les politiques i accions de joventut.
5. Seguiment i avaluacio de les politiques de joventut, segons la metodologia especifica de cada pla:
a. Pla d’Adolescencia i Joventut 2022-2030:
- Pla d’actuacions 2023-2026
- Pla d’actuacions 2027-2030
b. Pla per al Foment de I'Ocupacié Juvenil de Qualitat 2024-2030.
c. Pla d’Equipaments i Serveis Juvenils 2018-2028.
d. Mesura de Govern de I’Associacionisme Educatiu de base comunitaria
e. Altres mesures, estrategies o plans vinculades a joventut.
6. Coordinacié
a. Coordinacié interna dins I'Oficina d’Innovacio i Desenvolupament (repartiment de tasques, nove-
tats, baixes, formacions...).
b. Coordinacié amb els serveis del SIMIODA.
c. Coordinacié amb els serveis del Departament de Joventut.
d. Relacions externes i col-laboracions amb entitats i altres agents.
7. Valoracié
a. Estat de la situacio i balang de les tasques realitzades i resultats aconseguits segons els objectius
anuals.
b. Comparativa amb el curs anterior.
c. Analisi de punts forts i punts febles.
8. Aspectes de millora i propostes de futur
a. Propostes de millora per a I'any seglient.
b. Tendéncies detectades i perspectives de futur.

Equip de Suport i Analisi

Elaboracié d’informes mensuals individualitzats dels serveis del SIMIODA

Els informes mensuals s’elaboraran per cadascun dels serveis del SIMIODA (assessories i serveis d'informacié
juvenil dels districtes ) a partir dels indicadors recollits segons el punt 6.1.

Han de tenir un caracter descriptiu i facilitar I'analisi posterior per part dels responsables de la valoracié.

Han de permetre la comparacio clara i entenedora mitjancant grafics, mapes, simbols, imatges, textos, diagra-
mes, linies de temps o altres recursos visuals.

Es podran utilitzar eines de gestid que siguin compatibles amb els sistemes municipals que permetin elaborar
la informacié amb aquests criteris.

Els informes hauran d’estar disponibles en I'aplicatiu compartit abans del dia 10 de cada mes.
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a) Elaborar informe mensual i individualitzat pels diferents serveis que integren el SIMIODA: les as-
sessories i els equipaments dels serveis d’'informacié juvenil.

e Aquests informes s'elaboren a partir dels indicadors recollits per cadascun dels servei d’acord amb el
que s'estableix en el punt 7.1.

e Tenen un caracter descriptiu i han de facilitar I'analisi per part dels responsables de realitzar la valoracié
del servei. En aquest sentit han de permetre la comparacié d'una manera clara i entenedora a través de
grafics, mapes, simbols, imatges, text, diagrames o linies de temps o altres recursos que en facilitin la
seva comprensio .

e Escontempla la utilitzacié d'eines de gestid interoperables amb els sistemes propis de I'Ajuntament que
permetin elaborar la informacié seguint aquests criteris.

e (Caldra que els informes estiguin disponibles a través d'un aplicatiu compartit com a maxim abans del
dia 10 de cada mes.

b) Elaboracié d’'una memoria anual

Caldra elaborar una memoria anual valorativa, d’acord amb les funcions establertes en aquest plec i
els criteris consensuats amb el Departament de Joventut.

La memoria s’haura de lliurar com a maxim dos mesos després de finalitzar I’any.
Haura d’incloure, com a minim, els segiients continguts:

1. Contextualitzacié de la Unitat de Suport i Analisi
a. Descripcid del servei, missid i objectius.
b. Recull de les dades més rellevants de I'any.

2. Accions per a la sistematitzacio de I'avaluacio
- Procediments i eines desenvolupades per valorar la prestacié dels serveis del SIMIODA.

3. Avaluacid del Pla de Capacitacio
- Valoracié de les accions formatives dirigides als professionals.

4. Eines per a la gestio de la informacid i dels usuaris/es
- Actualitzacid, evolucid i Us de les eines implementades.

5. Coordinacié
a. Coordinacio interna dins I'Oficina d’Innovacioé i Desenvolupament (tasques, novetats, baixes, for-
macions...).
b. Coordinacié amb els serveis del SIMIODA.
c. Coordinacié amb els serveis del Departament de Joventut.
d. Col-laboracions externes i relacions amb entitats.

6. Valoracio
a. Estat de la situacio i balang dels resultats assolits segons els objectius anuals.
b. Comparacié amb el curs anterior.
c. Analisi de punts forts i punts febles.

55



Barcelona

Departament de Joventut
Area de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

7. Aspectes de millora i propostes de futur

8.

a. Propostes de millora per a I'any segient.
b. Tendéncies detectades i perspectives de futur.

Infografia resum
- Recull visual i simplificat de I'any i de I'activitat del servei.

7.3. Assessorament especialitzat dels Serveis d’Informacio Juvenil
El seguiment i avaluacio dels serveis d’assessorament especialitzat es fara durant tot I'any i inclou el recull
d’indicadors, les coordinacions necessaries i I'elaboracié de documents de seguiment i memories.

a) Recollida mensual d’indicadors

Recollir mensualment els indicadors definits per la coordinacié del SIMIODA i validats pel Departa-
ment de Joventut.

Utilitzar I'aplicatiu de la Xarxa Nacional d’Emancipacid Juvenil i els sistemes propis establerts.
Permetre un analisi complet del servei i del pla de comunicacio.

Incloure dades sobre: nombre total d’assessories incloent les deslocalitzades ( es realitzen fora del
centre habitual), reserves, absencies, assistencia, perfil d’usuaris (génere, edat, procedeéncia), tipus de
consultes, satisfaccio de les persones usuaries, activitats d’orientacié realitzades i grau de satisfaccid.
Lliurament abans del dia 5 de cada mes.

b) Fitxa resum d’activitat

Per cada activitat d’orientacid, incloure: nom, lloc, nombre de participants, responsable, origen de la
demanda i punts clau.

c) Memoria anual de campanyes, cicles o activitats singulars

Context, objectius i novetats de cada campanya o cicle.

Dades quantitatives i comparatives amb anys anteriors.

Procés de preparacio, agents implicats i coordinacions.

Programacié d’activitats.

Comunicacidé: materials editats, web, butlletins i xarxes socials.

Valoracid de participants i col-laboradors, resultats i analisi de punts forts i febles.
Conclusions i propostes de millora.

Infografia resum per difusio.

Lliurament: maxim dos mesos després de finalitzar la campanya.

d) Memoria anual del servei

Contextualitzacio del servei: descripcio, objectius i dades rellevants.

Dades quantitatives i comparatives amb anys anteriors.

Projectes i activitats realitzades: tallers, sessions dels serveis d’informacié juvenil i dels serveis d’in-
formacié en modalitat mobil, campanyes i activitats singulars.

Comunicacid i materials informatius: butlletins, actualitzacions web i xarxes socials.

Coordinacid i gestiod: organitzacié interna, relacié amb la Xarxa infoJOVE i col-laboracions externes.
Valoracid del servei, balang de resultats i analisi de punts forts i febles.

Propostes de millora i perspectives per a I'any segient.

Lliurament: maxim dos mesos després de finalitzar el curs o campanya.
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7.4. CIA)
El seguiment i avaluacid del CIAJ es realitza durant tot I'any i inclou el recull d’indicadors, coordinacions i reu-
nions de seguiment, aixi com |’elaboracié de documents anuals.

a) Recollida mensual d’indicadors

Recollir mensualment els indicadors definits per la coordinacié del SIMIODA i validats pel Departament
de Joventut.

Utilitzar com a minim |’ aplicatiu de la Xarxa Nacional d’Emancipacid Juvenil i els sistemes propis esta-
blerts.

Permetre un analisi complet del servei.

Incloure dades sobre: registre de consultes (per canal, tematica i perfil d’'usuari), nombre d’assesso-
ries, activitats de la xarxa segons tipologia i Us, tramitacid de carnets, percentatges de reserves, ab-
sencies i assisténcia, i grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Lliurament abans del dia 5 de cada mes

b) Memoria anual del servei

N

9.

Basada en els informes mensuals i els indicadors del punt 6.1.
Termini de lliurament: maxim dos mesos després de finalitzar la campanya o curs.

Contingut minim de la memoria:

Contextualitzacid del servei: descripcid, missid, objectius i dades rellevants de I’any.

El CIAJ en xifres: dades quantitatives amb comparatives d’evolucié respecte anys anteriors.
Serveis que s’ofereixen des del CIAJ.

Projectes i activitats: activitats propies o vinculades a campanyes del SIMIODA, descentralitzacio
de la informacid i activitats a demanda.

5. Serveis d’assessorament especialitzat: assessories dels serveis d’informacié juvenil (reserves,
usos, demanda...).

Accions de ciutat: espais de participacid, coordinacid i projectes transversals.

Comunicacid: canals d’accés, accions de difusid, gestié de web i xarxes socials.

Coordinacid, protocols i eines de gestio: coordinacié interna i externa, creacid i revisio de protocols i
eines de gestio.

Valoracid: recull i analisi de punts forts i febles, comparatives anuals i balang de resultats.

PwNPE

10. Aspectes de millora i propostes de futur: propostes per al proper any i definicié de tendéncies.
11. Infografia resum: recull visual simplificat del servei.

Nombre d’accions i activitats innovadores implementades i testades pel CIAJ

Comptabilitzar totes les accions, projectes nous (formats d’activitat, metodologies, eines digitals, cam-

panyes pilots, tallers, etc.) desenvolupats pel CIAJ durant I'any.

Dades a recollir:

Tipus d’activitat (tallers, sessions pilot, campanyes, metodologies...).

Objectiu de la innovacio.

Public destinatari i nombre de participants.

Resultats i aprenentatges obtinguts (indicadors de satisfaccid, impacte, implantacié als districtes..).
Accions replicades posteriorment en altres serveis d’'informacio juvenil.

Termini de lliurament: maxim dos mesos després de finalitzar la campanya o curs.
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7.5. Serveis d’informacid juvenil a centres educatius i estudis post-obligatoris
El seguiment i avaluacid del servei d’informacié juvenil als centres educatius es realitza al llarg de tot I'any i
inclou indicadors mensuals, informes trimestrals i memories anuals.

1. Indicadors mensuals
e Recollida mensual segons criteris SIMIODA i validats pel Departament de Joventut.

Inclou:
- Consultes totals i tipologia.
- Consultes segons sexe i nivell educatiu.
- Atencions i acompanyaments (informacid, dinamitzacid, entrades a I'aula).
- Grau de satisfaccio de les persones usuaries.

e Utilitzacié de I'aplicatiu de la Xarxa Nacional d’Emancipacio Juvenil i sistemes propis.
e Lliurament: abans del dia 5 de cada mes.

2. Informe trimestral
e Seguiment per centre: funcid informativa i dinamitzadora, coordinacié amb centre i entorn.
e Lliurament: dia 10 del mes seglient (juny abans del 30).

3. Memoria anual per districte
e Basada en informes trimestrals i indicadors mensuals.
e Lliurament: maxim 1 mes després de finalitzar el curs.

Inclou :

- Context territorial i dades rellevants.

- Pla de treball per centre: activitats, coordinacid, recursos i relacié amb el teixit associatiu.

- Dades quantitatives: evolucié mensual, tipologia de consultes, atencions a 'aula, dinamitzaci-
ons.

- Coordinacio, protocols i eines de gestid.

- Valoracié i perspectives de futur: balang de resultats, punts forts i febles, propostes de millora.

4. Memoria anual de curs
e Basada en informes mensuals i memories de districte.
e Lliurament: maxim 2 mesos després de finalitzar el curs.

Inclou :

- Context del servei: descripcid, missid, objectius i dades rellevants.

- Dades quantitatives a nivell de ciutat i districte amb comparatives.

- Pla de treball: funcié informativa, dinamitzadora, activitats transversals, recursos de ciutat.
- Detall d’accions realitzades per districte.

- Coordinacio, protocols i eines de gestid.

- Valoracié del servei: resultats, punts forts i febles, comparatives anuals.

- Propostes de millora i perspectives futures.

- Infografia resum del servei.
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CLAUSULA 8. PLA DE CAPACITACIO DELS PROFESSIONALS DE JOVENTUT

L’'empresa adjudicataria sera responsable de dissenyar, executar, coordinar i avaluar el Pla de capacitacid i
desenvolupament professional del personal dels serveis que conformen el SIMIODA, la xarxa dels Serveis d’In-
formacid Juvenil ila resta de serveis del Departament de Joventut.

El Pla haura de garantir I'actualitzacié continua de competéncies, la millora dels processos de treball, la incor-
poracié de noves metodologies i tecnologies, la innovacid en la relacié amb els i les joves i I'enfortiment del
treball en xarxa amb altres serveis i agents del territori.

Haura d’incloure, com a minim:

e Accions formatives diferenciades per perfils professionals.

e Formacid per nivells (acollida, actualitzacié i especialitzacid).

e Materials pedagogics i itineraris d’acollida per a noves incorporacions.

e Combinacio de formats presencials, semi-presencials i online.

e Incorporacio de noves accions formatives en funcié de I'evolucié de les necessitats del servei, dels
resultats de I'Enquesta de necessitats formatives i dels canvis en els contextos juvenils, socials i tec-
nologics.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir com a minim una accio formativa anual per perfil professional, en
els ambits seglients, definits anualment i validats pel Departament de Joventut, sense limitar-se a les forma-
cions inicialment previstes:

- Capacitacié digital i tendéncies juvenils, (8h)
o Us aplicat de la intel-ligéncia artificial i Us segur, critic i &tic eines digitals
o Accions especifiques per prevenir i combatre la desinformacié fomentant la verificacio i la deteccid
de continguts falsos i enganyosos.

- Dinamitzacié i participacio juvenil (8 h).
- Comunicacio eficag amb joves (8 h)
- Intervencid i gestid de conflictes (8 h).
- Formacié d’acollida per a noves incorporacions(8h)
- Interculturalitat i treball amb diversitat juvenil (8h)
o Competencies interculturals
o Acompanyament a joves migrants i de diferents origens.
- Perspectiva de génere, diversitat i inclusio (8h)
o Atencid no discriminatoria i llenguatge inclusiu.
o Prevencio de violencies masclistes i LGTBI-fobia

El Pla haura d’incorporar un sistema d’avaluacié basat en indicadors de participacio, satisfaccié i transferéncia
dels aprenentatges a la practica professional.
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CLAUSULA 9. MECANISME DE SEGUIMENT | CONTROL

S’estableixen els seglients nivells i periodicitat de coordinacio:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

m)

El/la director/a del SIMIODA | el/la técnic/a del Departament Joventut referent del servei. En aquestes
reunions es podra incorporar el personal técnic necessari sempre i quan es requereixi.

L'Objectiu sera fer el seguiment tecnic del desenvolupament del servei, detectar necessitats i acordar
millores. Aquesta reunio tindra una periodicitat minima mensual.

El/la coordinador/a del CIAJ amb I'objectiu de realitzar un seguiment técnic del desenvolupament del
servei , incloent el seguiment de la programacié aixi com el seguiment , avaluacid i sistematitzacio de les
accions de descentralitzacid i les accions innovadores garantint la seva transferéncia i replicabilitat als
districtes. Aquesta reunid tindra una periodicitat mensual.

El/la coordinacio dels Serveis d’Informacio Juvenil que presten servei estable als Centres Educatius ( Gracia
, Sant Andreu , Horta-Guinardd) amb l'objectiu de garantir la planificacid, seguiment i avaluacié de les
activitats: capsules , diades i activitats singulars per promoure la participacié dels i les joves, estiu
Adoles100. Aquesta reunid tindra una periodicitat mensual

El/la coordinadora d’assessories amb I'objectiu de fer un seguiment, avaluacid i sistematitzacié de la
programacio d’activitats trimestrals aixi com les accions de gran format , planificar conjuntament les
campanyes de ciutat per tal de garantir la coheréncia i complementarietat de les actuacions. Aquesta
reunié tindra periodicitat mensual

Amb I'equip de comunicacié , amb I'objectiu de garantir la coheréncia de la informacid i els materials
divulgatius aixi com donar suport a les campanyes de ciutat i visibilitzar les accions innovadores. Facilitar
la difusid de manera eficac a totes les persones joves . Les reunions tindran una periodicitat mensual

Amb I'Observatori de la realitat juvenil-PRISMA amb I'objectiu de fer el seguiment de la planificaci6 i
I’analisi de la realitat juvenil aixi com la planificacid i execucié dels seguiments dels plans i mesures. Les
reunions tindran una periodicitat minima mensual.

S’establiran, a més a més, les reunions necessaries entre el Departament de Joventut i 'empresa adjudi-
cataria per al seguiment de I'execucié del contracte que com a minim es faran 2 reunions anuals

En gqualsevol moment durant la vigéncia del contracte, el /la técnic del Departament de Joventut podra
convocar una reunio en el lloc de prestacié del servei per tal de comprovar-ne el correcte desenvolupa-
ment.

L’'empresa contractista elaborara i presentara la documentacié de seguiment del contracte en la forma i
manera i en els terminis que fixi el/la técnic/a referent del contracte.Com a minim haura de presentar la
documentacié descrita en aquest plec (catalegs d’activitats/tallers, programacions trimestrals, indicadors
mensuals, informes trimestrals, memoria anual, gliestionaris de valoracid, informe jornada matinal...).

L’empresa contractista elaborara i presentara la taula de moviments del personal adscrit al servei (un cop
al’any i cada cop que es produeixi un canvi).

L’empresa contractista haura de presentar la facturacié mensual.

L’empresa contractista haura de traslladar a el/la técnic/a referent del contracte un document de segui-
ment de despeses trimestral per a la realitzacio del seguiment de I’estat d’execucié del pressupost.

L’empresa contractista haura de facilitar I'auditoria limitada corresponent a la gestié del servei juntament
amb els comptes anuals per a presentar els quals s’utilitzara el mateix model presentat per la valoracié
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n)

del serveii per la presentacié de |'oferta economica desglossada feta per I'entitat o empresa contractista.
Aquests documents hauran de ser lliurats al/la técnic/a referent municipal del contracte dins el primer
semestre de I'any segiient a I'exercici auditat.

En el marc del seguiment economic del contracte, 'empresa contractista haura de garantir i acreditar la
destinacid anual d’'un minim de 82.500 € (IVA no inclos) a la realitzacid d’activitats formatives, tallers, jor-
nades i campanyes, d’acord amb el que estableixen les clausules 3, 4, 8 i 11 i I'annex Il del present plec.
Aquesta informacio s’haura d’incorporar als informes de seguiment economic i a la documentacié justifi-
cativa corresponent.

CLAUSULA 10 . ACTIVITATS JORNADES | ALTRES ESDEVENIMENTS

Dins del pressupost del contracte, el contractista ha de preveure una partida minima anual de 82.500 €
destinada a la produccio, organitzacid i execucié d’activitats i actuacions adrecades a les persones joves.
Aquesta partida es destina especificament al desenvolupament d’accions i projectes com els descrits a
continuacié:

¢ Programacio d’activitats i esdeveniments: organitzacié de jornades sectorials i especialitzades amb
persones expertes; jornades de caracter ludic i festiu de ciutat; Estiu adoles100; aixi com el desplega-
ment de campanyes i projectes estrategics (In-Forma’t, Decideix, Explora, Enllaga, etc.).

¢ Dinamitzacié continuada dels serveis: realitzacid d’activitats periodiques al CIAJ i a la xarxa, incloent-hi

minims anuals d’activitats, projectes pilot, accions innovadores, sessions de transferéncia metodologica i
cicles tematics en ocupacié, emprenedoria, habitatge i mobilitat internacional.

Participacio en esdeveniments de ciutat: gestid integral dels estands i presencia al Sal6 de I'Ensenyament

i al Salé de I'Ocupacio.

* Produccié de continguts i materials: disseny i elaboracié de materials grafics, audiovisuals i digitals;
publicacions de referencia (guies), butlletins, materials per a esdeveniments i marxandatge.

e Elaboracié de materials técnics i pedagogics: materials d’assessorament especialitzat per ambits,
recursos de dinamitzacié, materials gamificats i eines per a la capacitacié professional.

CLAUSULA 11 . BENS | ESPAIS

L’Ajuntament posa a disposicié de la contractista el material relacionat a Yannex Il Inventari. L’empresa con-
tractista té I'obligacié de mantenir o reemplacar, si s’escau, dit material. Aixi com, tot el material necessari per
a la prestacio de I'activitat del servei que s’incorpori durant I'execucio del contracte.

Tot el material, una vegada finalitzi el contracte, quedara en propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

Igualment, tot aquell material que es trobi inclos en la valoracié de les propostes de I'empresa contractista,
guedara en propietat de I’Ajuntament de Barcelona, una vegada finalitzi el contracte que regula el present
plec.

També correspondra a I'adjudicatari dotar de:

7 teléfons mobils amb veu i dades, per als segiients perfils professionals:
61



Barcelona

Departament de Joventut
Area de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

- 1 Direccio del SIMIODA,

- 2 Coordinacions de Centres Educatius i Assessories
- 1 Equip de suport logisitc

- 1 Atencié al CIA).

- 2 professionals Observatori PRISMA

22 tauletes digitals (minim 10.1" 16Gb d’emmagatzematge i 2Gb RAM)

D’aquestes tauletes , 11 es destinaran a donar suport en salons, jornades i altres activitats de gran
format.

La resta de tauletes es distribuiran entre els seglients professionals:

- 1 peratencid al CIA

- 2 Coordinacions de Centres Educatius i Assessories

- 1 perl'equip de comunicacio

- 1 Atencio al CAAJ

- 1 Atencié al CIAJ.

- 5 destinades a les informadores de Centres Educatius que presten servei als Districtes de Gracia,
Horta- Guinardd i Sant Andreu.

e Per cada informadora dels Centres educatius
Per realitzar el treball intern, els professionals dels serveis d’Informacié Juvenil a centres educatius
disposaran en un dels districtes on prestin els seus serveis, d’un espai en un equipament municipal
juvenil, preferentment amb els Serveis d’Informacié Juvenil, on disposaran d’un taula de treball i algun
armari/prestatgeria.

Tot aquell material que es trobi inclos en la valoracié de les propostes d’adjudicacid, quedara en pro-
pietat de I’Ajuntament de Barcelona, una vegada finalitzi el contracte que regula el present plec.

La contractista ha de dotar a cada informador/a dels serveis d’Informacié juvenil dels centres edu-
catius d’una tauleta amb targeta SIM de dades i teclat (portatil) per tal que en puguin fer servir al
centre escolar i també al lloc de treball fix que se I’assigni fora del centre.

FITXA de les caracteristiques que ha de tenir la tauleta:

e Pantalla: retroil-luminacié WLED WXGA IPS eDP de 25,7 cm (10,1")
amb funcié multi-tactil (1280 x 800)

e Processador: Intel Atom x5-Z8350 (1,44 GHz fins 1,92 GHz, 2 MB de
caché, 4 nuclis)

e Memoria: 4 GB de SDRAM LPDDR3-1600 (integrades)

e Emmagatzematge: de dades eMMC de 128 GB

e Grafica: Integrada, HD Intel 400

e Tipus de bateria: lon-litio de 2 cel-les, 32,5 Wh, fins 11 hores d’us.

e Audio: DTS Studio Sound, Altaveus dobles

e Aplicacions HP: HP Audio Switch; HP JumpStart; HP Lounge; HP Or-
bit
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e Ports: 1 micro HDMI, 1 USB 3.1; 1 USB 2.0 Type-C; 1 lector de tar-
getes multimédia microSD

En el cas de que sigui necessari reemplacar les tauletes actuals, |a contractista haura de garantir un
nou dispositiu amb les mateixes caracteristiques esmentades. Aquest dispositiu portatil que ha de
poder ser maquetat per I'ajuntament s’ha calculat en base al HP model X2 210 i per informador/a que
aproximadament té un preu de 400 euros per tauleta. La tauleta sera amb linia de comunicacié mobil
per tal de rebre consultes a través de Whatsapp i per accedir als dossiers informatius, internet, accedir
al correu electronic i a programes de pack office.

Cada Centre d’Educacio Secundaria amb el servei d’informacié juvenil , disposara d’un expositor/mo-
ble que fa les funcions de visualitzacid, espai d’atencid, cartellera i armari. L’estructura de I'actual
expositor és: pi massis de mides 100 cms d’ample, 85 cms de fondaria i 185 d’al¢ada. Consta de dos
parts laterals de mides 48x8x80 amb 4 rodes. L’adjudicatari haura de fer el manteniment i o reposicié
dels mobles o expositors de forma peridodica. Cada nou centre educatiu se I’haura de proporcionar un
nou expositor que anira a carrec del nou adjudicatari, aixi com el seu manteniment i transport a les
escoles. Des del departament de Joventut es podra determinar I'adaptacié del moble o expositor per
adaptacio a ales necessitats del servei.

Les informadores del servei hauran de vetllar perque la informacié estigui actualitzada i vigent i si en
manca ho transmetran a I'equip de suport del SIMIODA perqué gestioni la recopilacié i recepcié de
material a tots els i les professionals.

Aguells centres que tinguin més d’un pati, caldra per part de I'adjudicatari subministrar pissarres mu-
rals per tal que el informador/a puguis moure’s facilment pel centre amb la informacié principal.

Com cada dia I'informador/a anira a un CES i/o CFE diferent i a més es mobilitzaran a un equipament

algunes tardes, I'adjudicatari s’haura de fer carrec dels seus titols de transport per tots els desplaca-
ments que siguin necessaris per desenvolupar el servei.
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Actualitzacié , manteniment i seguiment de softwares, llicéncies i aplicacions

L’'empresa contractista és la responsable de I'actualitzacid, manteniment i seguiment de les llicéncies
i softwares necessaris per al servei: Adobe Creative Cloud, Genially, StreamYard, Power BI,
Canva i Airtable.

Aixi mateix haura d’incloure el servei 2.0 Infogram versié premium de pagament per a crear infogra-
fies interactives des d'un lloc web.

Obligacions minimes:

o Inventari i renovacions de llicencies al dia, amb assignacié a correus corporatius.
o Gestié d’usuaris (altes/baixes).

o Actualitzacions i seguretat aplicades

o Suport d’incidéncies

Manteniment i millores de I'aplicatiu de gestid

Aplicatiu per al registre i la sistematitzacio de I’activitat dels serveis d’informacid juvenil de la ciutat,
inclosa I'atencio a joves, , constitueix la base per al seguiment, I'avaluacid i I'analisi del servei.
L'empresa adjudicataria haura de validar i impulsar les millores, adaptacions i actualitzacions que si-
guin necessaries, amb I'aprovacié previa del Departament de Joventut.

e Incidéncies. Fer el seguiment de les incidéncies i de la seva resolucid, mantenint la tracabilitat
de totes les actuacions.

e Adequacid operativa. Garantir que I'aplicatiu respongui a les necessitats operatives del servei
i als criteris técnics establerts pel Departament de Joventut.

Subministrament, configuracié i manteniment del material TIC de lloc de treball

L’adjudicatari sera responsable de subministrar, instal-lar i mantenir el material TIC necessari per a la
correcta prestacio del servei, d’acord amb les especificacions tecniques i els requisits definits pel res-
ponsable del contracte.

A aquests efectes, I'adjudicatari haura de subministrar , 31 ordinadors que hauran de complir en tot
moment els estandards de compatibilitat, seguretat i qualitat establerts en els annexos IV i V.

Atés que, en l'actualitat el model de servei requereix la instal-lacié de la imatge de la maqueta corpo-
rativa completa i en el cas que I'equipament principal ofert pel licitador no es trobi inclos en el llistat
d’equips homologats per BIT (Annexi lll)l’adjudicatari haura de facilitar els equips necessaris per a la
preparacid i validacié de la imatge de disc corporativa. Aquesta homologacié només sera aplicable en
subministraments iguals o superiors a 20 unitats i per equips que compleixin les caracteristiques tec-
niques descrites a (I’Annex V)

El model de servei requereix la instal-lacié de la imatge de la maqueta corporativa completa. En con-
sequencia, I'adjudicatari haura de lliurar els equips amb la configuracio préeviament definida pel BIT,
incloent instal-lacié de la imatge corporativa, I'etiquetatge de I'equipament, aixi com qualsevol altra
configuracio requerida per garantir la compatibilitat amb I’entorn TIC municipal.
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L’adjudicatari gestionara integrament la garantia i el manteniment dels equips subministrats, incloent-
hi la reparacié o substitucioé en els terminis establerts i la gestié directa amb el fabricant o distribuidor.
Qualsevol cost derivat d’aquestes actuacions sera assumit integrament per I’adjudicatari.

CLAUSULA 12 . DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones, publiques
i privades, com amb els mitjans de comunicacid, correspon a I’Ajuntament de Barcelona.

La titularitat de la documentacié derivada de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a destinataris individuals o col-lectius, publics o privats i que I'adjudicatari elabori en
alguna de les fases del desenvolupament del Projecte derivat de la seva gestid a partir del contracte de
prestacio de serveis, correspon a I’Ajuntament de Barcelona.

A tota la documentacio hi constara obligatoriament aquesta titularitat municipal, amb I’estructura, contingut
i anagrama que els serveis del propi Ajuntament estipulin. Igualment, i també a partir del dictamen técnic,
s’especificara en la documentacid elaborada que I'adjudicatari realitza la gestié técnica del contracte.

La difusié de dades i documents relatius al servei amb finalitat formatives o divulgatives per part de I'empresa
adjudicataria, s’hauran de comunicar i hauran de ser acordats amb | I’Area d’Educacid, Cultura, Cicles de vida
, Feminismes i LGTBI. L’'empresa adjudicataria haura de comunicar i acordar amb I’Ajuntament les iniciatives
que afectin a la difusid d’informacio sobre el servei.

Es realitzara el disseny, I'edicié, la produccid i la distribucié dels materials grafics (cartells, diptics, postals,
banners, punts de llibre, roll-up, banderoles...) del servei SIMIODA i aquells que el Departament de Joventut
consideri que sén d’interes pel col-lectiu jove amb I'objectiu de fer difusié d’aquests. Tots els productes
comunicatius hauran de seguir la normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona. Els nous dissenys dels
serveis, campanyes, cicles o projectes han de ser validats previament pel Departament de Comunicacid i el
Departament de Joventut. Els terminis i calendari per difusié de les campanyes s’haura d’acordar a principi de
contracte.

S’elaborara un llistat de distribucio, que sera validat pel Departament de Joventut.

Aixi mateix , totes les comunicacions , noticies i actualitzacions del SIMIODA es realitzaran a través per la
pagina web de Joves de Barcelona , xarxes socials del servei i NASIA seguint les indicacions del Departament
de Comunicacié de I'Area d’Educacié , Cultura , Cicles de vida , Feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de
Barcelona.
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CLAUSULA 13 . FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigencia del present contracte, I'empresa contractista efectuara un traspas del servei a la
persona municipal responsable del contracte durant els 30 dies previs a la finalitzacié del mateix.

La persona responsable del contracte podra encarregar a la contractista que el traspas es realitzi directament
a una tercera persona.

L’empresa contractista estara obligada a facilitar en tot moment la documentacio, informes, estudis, etc., de
que disposi i que se li requereixi col-laborant i cooperant en el traspas.
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