SIREA

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, S.A.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE RECOLLIDA I SELECCIO DE
TEXTIL I CALCAT, LOGISTICA DE CONTENIDORS I RECOLLIDA A DOMICILI A LA
CIUTAT DE BARCELONA, A TRAVES DE LA INSERCIO DE COL:LECTIUS EN
SITUACIO D’EXCLUSIO SOCIAL.

CONTRACTACIO RESERVADA

LOT 1 ZONA NORD
LOT 2 ZONA SUD

NUMERO DE EXPEDIENT CTTE1239




NounkRwNRE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

0 ] = 3 O I 3
(5] =325 { U of { o J 3
EMPLACAMENT .....cuunununnunnnnnnnnsnssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnnnnnnns 4
DURADA DEL CONTRACTE ....ciiuciiumtinessnemsianssnssannssnnnsannsnansannsnnnnss 4
TERMINI D'EXECUCIO ... ieuuieuuieusiansransrasssnsssssssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnns 4
MATERIAL SUSCEPTIBLE DE RECOLLIDA .......covvcumiemminmsnansnnnsnnnnas 4
DESCRIPCIO DEL SERVEIL....c.ciieuuiresssrenssrenssrsnssrsnssrenssssnsssensssnnnes 5
7.1. Recollida de téxtil i calgat en contenidors .......ccocvivviiiiiiiiniinnnnn. 5
7.2. Recollida de téxtil i calgat @ domicCili......voovviriviiiiiiiiiii e 9
7.3. Transport a planta de triatge ....ccovvviiiiiiiiii i 11
7.4. Gestié Emmagatzematge, manipulacid, gestioé i tractament ........ 12
ORGANITZACIO, ESTRUCTURA I MITJANS PERSONALS ............. 13
8.1. Personal adscrit al contracte.......c.oiiiiiiiii e 13
VEHICLES, MAQUINARIA I INSTAL:-LACIONS .......ovnnunnnnnnnnnnnnnnns 14
9.1, VEhiCles i 14
9.2. Maquinaria, instal-lacions i magatzems.............ccooviiiiiiiiiiiiinen, 14
1\ =230 Y o] T ol (o T 15
INFORMES......cciiiimiinmriesnne s s s snnssannsannsannsannsannnsnnnsannsnns 15
GESTIO D'INCIDENCIES IRIS...cccuuuuusssssssssrmmmmmmnnnnssssssssssssnnnnnnns 16
RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA ........c....... 16
SUBCONTRACTACIO O INTERVENCIO DE TERCERS......ccoevnuurennn. 17
PENALITZACIONS ESPECfFIQUES ............................................. 17
MEDI AMBIENT ..cciueciieiimsuessnessiessunnsannsansasnssnnssnnssunnsannsnnnnsnnns 19
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS......ccceuiimuiinnirnnrsnsssnsssnsssnssenes 19
RETRIBUCIO DEL SERVEI......cuuieuuieusisssrssssassrssssnsssnsssnsssnsssnssenns 20



e P S

1. OBJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir les condicions que han
de regir la prestacié del servei de gestié integral de la recollida selectiva de téxtil i calcat
a la ciutat de Barcelona

El servei compren la recollida del téxtil i calgat dipositats als contenidors ubicats a la via
publica, als Punts Verds de Barri, als Punts Verds de Zona i a altres equipaments
municipals, aixi com la prestacié del servei de recollida a domicili. Igualment, inclou les
operacions de transport, descarrega, triatge, classificacid, preparaci6 per a la
reutilitzacido, emmagatzematge i la gestio final dels materials recollits, d'acord amb la
normativa vigent.

La gestio del servei s'ha de desenvolupar d'acord amb el principi de jerarquia en la gestio
dels residus, prioritzant la prevencid, reutilitzacid, la preparacid per a la reutilitzacid i el
reciclatge dels materials recuperats. Només quan aquestes opcions no siguin
técnicament, ambientalment o econdmicament viables, els residus es destinaran a
operacions de valoritzacié energética o, com a Ultima alternativa, a la seva eliminacié
mitjangant instal-lacions i gestors degudament autoritzats.

El contracte té igualment una finalitat ambiental i social. Des del punt de vista ambiental,
pretén contribuir a la reduccié de l'impacte associat als residus teéxtils, fomentant la
reutilitzacio dels productes, el reciclatge dels materials i la transformacié dels residus en
recursos, d'acord amb els principis de l'economia circular. Paral:-lelament, el servei
constitueix una eina de sensibilitzacid ciutadana envers la prevencié de residus i el
consum responsable.

Des del punt de vista social, el present contracte té la consideracié de contracte reservat
i es destina exclusivament a Centres Especials de Treball d'Iniciativa Social i a Empreses
d'Insercié6 Sociolaboral (CETIS/EIS), en els termes previstos a la normativa de
contractacid publica i a la legislacié especifica aplicable. Mitjancant aquesta reserva es
pretén afavorir la insercio laboral i social de persones amb discapacitat amb especials
dificultats d'accés al mercat de treball i de persones en situacié o risc d'exclusié social,
incorporant un retorn social directe a la prestacio del servei.

La configuracid del contracte respon a una concepcid integrada de la gestio de la fraccio
téxtil, en que la prestacié del servei no només persegueix objectius d'eficiéncia
ambiental, sind també la generacidé d'ocupacio inclusiva i el refor¢ de I'economia social i
solidaria, maximitzant el valor public derivat de la contractacio.

Aquesta actuacié s'emmarca en les politiques municipals de prevencid, gestio de residus
i economia circular i contribueix al compliment dels objectius establerts pel Pla Residu
Zero de Barcelona, aixi com de la resta d'instruments de planificacido i estratégies
publigues en matéria de sostenibilitat, reutilitzacié de recursos i promocio de |'economia
circular que siguin vigents durant |'execucid del contracte.

La prestacié del servei s'haura de dur a terme d'acord amb les condicions establertes en
aquest Plec, en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en la resta de normativa
aplicable en matéria de contractacié publica, gesti6 de residus, economia circular,
proteccio del medi ambient i insercid sociolaboral.

2. DEFINICIO

Als efectes d’aquest plec, s’entén per preparacié per a la reutilitzacié el conjunt
d’operacions d’inspeccid, classificacidé, neteja, condicionament i emmagatzematge que
permeten destinar el téxtil i calcat a una nova utilitzacié sense transformacié industrial.

S’entén per classificacid i preparacio per al reciclatge el conjunt d’operacions destinades
a separar i condicionar les fraccions no reutilitzables perqué puguin ser destinades a
reciclatge material, reciclatge fibra a fibra o altres formes de valoritzacio.
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S’entén per rebuig la fraccié que, un cop aplicades les operacions de classificacid, no pot
ser destinada ni a reutilitzacié ni a reciclatge, i que només podra destinar-se a
valoritzacié energética o eliminacidé quan no hi hagi una alternativa técnicament viable.

S’entén per sistema de justificacié de quantitats el conjunt de registres, pesatges,
informes o documentacié equivalent que permeti atribuir al servei les quantitats
recollides, triades i destinades a reutilitzacio, reciclatge, valoritzacié o eliminacid,
especialment quan el material es gestioni conjuntament amb materials d’altres
procedeéncies.

3. EMPLACAMENT

Tot el material recollit en el marc d’aquest contracte haura de quedar identificat com a
procedent del servei municipal de recollida selectiva de teéxtil i calgat de Barcelona. En
cas que sigui gestionat conjuntament amb materials d’altres procedeéncies, I'empresa
adjudicataria haura de poder justificar de manera raonable les quantitats atribuides al
servei mitjancant registres interns, pesatges, criteris de repartiment o documentacié
equivalent.

Les tasques de recollida, que sdn objecte d’aquest plec, es desenvoluparan integrament al
terme municipal de la ciutat de Barcelona.

La recollida selectiva de téxtil que realitzen altres empreses privades, entitats o institucions
no son objecte d’aquest contracte.

4. DURADA DEL CONTRACTE

El termini previst d’aquest contracte és d’un (1) any, amb possibilitat de dues prorrogues
expresses d‘un (1) any cadascuna (1+1+1).

El contracte entrara en vigor el mateix dia de la seva signatura.

El present servei es porta a terme com a conseqiiéncia de I’'encarrec que fa I’Ajuntament
de Barcelona a mitja propi que s’ha efectuat a favor de SIRESA. Per aquest motiu aquest
servei es realitzara sempre i quan estigui vigent aquest encarrec. En el suposit que
I’Ajuntament retirés aquest encarrec, SIRESA es veuria obligada a rescindir el contracte
de serveis subscrit amb I’'adjudicatari, prévia comunicacié amb I'antelacid suficient.

5. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié del servei comprendra la totalitat de les actuacions durant el
periode de vigéncia del contracte.

6. MATERIAL SUSCEPTIBLE DE RECOLLIDA

Sera objecte de recollida tot el material téxtil i calcat, tant nou com usat, inclos aquell que
presenti desgast, trencaments o desperfectes.

L'empresa contractista haura de tenir en compte la tipologia de materials / residus
acceptats.

En general, els residus més comuns que es recolliran sén:
- Roba de vestir

- Roba de la llar, com llencgols, estovalles, tovalloles, etc.
- Calgat

- Complements com bosses, motxilles, maletes, etc.
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Tots aquests materials podran ser teixits, articles de pell o de cuir, o qualsevol
combinacié dels anteriors.

Les peces de roba poden estar tant en bon estat, com desgastades o trencades.

7. DESCRIPCIO DEL SERVEI
Els treballs inclosos en la prestacié del servei seran els segients:
e Contenitzacidé i manteniment de contenidors.
e Recollida de roba i calgat en contenidors. (en via publica, Punts Verds i equipaments)
e Recollida de téxtil i calgat a domicili
e Transport a planta de triatge o centre d’emmagatzematge.

e Gestio de residus textils

Ambit territorial:

El servei de recollida i logistica de textil i calgat es diferenciara en dos lots, delimitats
per la zona geografica a la ciutat de Barcelona (Zona Nord i Zona Sud)

Zona Nord: districtes de Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti

Zona Sud: districtes de Ciutat Vella, Eixample, Les Corts, Sants-Montjuic, Sarria-Sant
Gervasi

La distribucié de contenidors que hi ha per lot s’indica a I’Annex I i s’ha realitzat en funcid
de la distribucié actual.

A l'annex II s’indiquen les dades, en Tones de téxtil i calgat recollides per a cada lot
segons les han facilitades les actuals empreses adjudicataries durant el 2025 i primer
quadrimestre del 2026.

7.1. Recollida de téxtil i calcat en contenidors

Els objectius i condicionants especifics a complir per a un correcte funcionament dels
serveis associats a la recollida de textil i calgat en contenidors soén:

e Subministrament de contenidors adequats.

e Disposar de personal qualificat per realitzar les tasques encomanades indicades
en aquest plec.

e Realitzaci6 de les tasques de recollida com a minim, en les freqliéncies indicades.
En tot cas, en les fregiiéncies necessaries per a evitar desbordaments.

e Manteniment i neteja dels contenidors de recollida i, si s’escau, la seva substitucio.

e Mantenir en perfecte estat d’ordre i neteja les instal:-lacions, equipaments, etc.

Contenidors de recollida de téxtil i calcat:

A l'inici del contracte I'adjudicatari haura de proveir, d’acord amb les especificacions del
present plec de condicions i d'una manera segura, neta, ordenada, sense molésties a la
ciutadania i seguint principis de sostenibilitat el subministrament i disposicié de
contenidors per la recollida de téxtil i calgat, segons la distribucié i niumero indicats en
I'annex adjunt.
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El termini per al subministrament i col-locacié de contenidors sera d’'un mes a comptar
des de la signatura del contracte, o aquell temps inferior al que s’hagi compromes
I'adjudicatari a la seva oferta.

La disposicié dels contenidors de recollida de téxtil i calgat estara dins de la ciutat de
Barcelona segons el llistat annexat.

S’hauran de situar en un lloc visible i de facil accés.

Sera primordial la bona imatge i 'estat d’aquests contenidors. En I'oferta es tindra en
compte el seu manteniment, i si fes falta la seva substitucié sense cap cost addicional,
per les segilients causes:

- Oxidacio

- Mala imatge

- Grafits

- Trencats i/o colpejats

- Actes vandalics (cremat, robat, etc.)
- Altres

Caldra establir una planificacié de manteniment que inclogui sempre una revisio visual
dels contenidors i actuacions de neteja, pintat, reparacid, tractament anti-oxidacio,
neteja de grafits, etc.

A l'inici del contracte caldra aportar el pla de manteniment dels contenidors, on s’indicara
les tasques a realitzar i la periodicitat.

Es podran re ubicar o retirar els contenidors, aixi com ampliar-ne el nombre sense cost
addicional per SIRESA, previa consulta i aprovacié per part de SIRESA.

Per cada lot, I'empresa adjudicataria haura de disposar en estoc d’almenys un 5% de
contenidors del contracte per a la substitucié en cas de deteriorament o operacions de
manteniment o per a la instal-lacié de nous punts si es considerés oportu.

Qualsevol nou punt de recollida selectiva de textil i calcat que decideixi SIRESA,
s’incorporara automaticament al servei. El contractista mantindra un llistat actualitzat
dels contenidors disposats a la ciutat i facilitara les dades d‘identificacié i un planol
d’ubicacié.

En cas que els licitadors proposessin instal:lar contenidors diferents dels que hi ha
actualment a Barcelona, caldria I'aprovacié prévia de SIRESA.

Els contenidors hauran de tenir les caracteristiques similars als existents:

- Han d’estar fabricats en xapa d’acer galvanitzat en calent per immersié o d’acer
inoxidable, amb un gruix minim d’1,5mm.

- Han de disposar d'un sol compartiment.

- Les dimensions maximes permeses/aproximades so6n (2,20m d’algada, 1,50m
d’amplada i 1,50m de fons), sense perjudici que es garanteixi una capacitat
minima/aproximada de (per exemple, 2,5 m3).

- Porta de buidatge que també sigui d’obertura manual, amb les mesures de
seguretat necessaries per evitar manipulacions i robatoris.

- Boca d’obertura manual per dipositar-hi els residus, que sigui facil d’accionar i que
garanteixi en tot moment la seguretat de |'usuari i alhora impedeixi I'extraccié de
residus



AAM

Alguns equipaments podran disposar d’altres sistemes de contenidors, com bujols de 240
litres.

Tots els contenidors hauran d’indicar a |'exterior el residu a aportar aixi com la imatge
grafica de I’Ajuntament de Barcelona, conforme al disseny que haura de validar i
autoritzar SIRESA. Anira a carrec de I'empresa adjudicataria la totalitat de retolacié dels
contenidors.

Aixi_mateix, els contenidors disposaran d’elements tecnoldgics que permetin validar la
seva recollida efectiva i permetre que Siresa consulti aguesta informacié en temps real.

El cost de la instal-lacié dels contenidors anira a carrec de l'adjudicatari.

Tots els contenidors instal-lats tant a la via publica com als punts verds hauran de
disposar d’'un TAG (identificador del contenidor). Aquests elements els haura d’aportar
I'empresa adjudicataria.

A I'hora de realitzar la recollida, manteniment i neteja, caldra disposar de terminals de
ma o canelleres que permetin registrar les operacions de buidat o altres actuacions,
localitzacié del contenidor i estat del mateix, aixi com el registre de totes les incidéncies
del servei.

Operativa:

L’empresa adjudicataria haura d’establir les rutes optimes de recollida per donar el servei
en les condicions establertes, tenint en compte volums de recollida, capacitat dels
vehicles, condicions de transit, temps de carrega, horaris de les instal-lacions (PV i
equipaments).

Tecnologia associada al Servei: L’empresa licitadora haura d’incorporar
la seglient tecnologia associada al servei:

o :geolocalitzacié dels contenidors: mitjancant un sistema d’identificacié per
radio-fregiéncia. Les etiguetes (tags) estaran correctament protegides i seran
visibles.

o Dispositius de lectura dels tags (canallera, tablet, ...) gue garanteixi la lectura
Unica del contenidor corresponent.

o sistemes de deteccid d’incidéncies
o plataforma de gestid integrada
o GPS en els vehicles.

- Recollida:

La recollida s'ha de realitzar mitjancant vehicles equipats que permetin el buidatge de
forma rapida i segura.

L'operacié habitual comprén les fases seguents:

Aproximacio i posicionament del vehicle

Senyalitzacié de la zona de treball quan sigui necessaria
Inspeccio visual de I'estat exterior del contenidor

Buidatge del contingut del contenidor a la caixa del vehicle

Verificacio del correcte tancament del contenidor

A U A W N -

Recollida manual dels possibles residus abandonats al voltant
7. Registre de I'operacio en el sistema de gestid

Cada operacid hauria d'incloure una inspecci6 visual per detectar:



o desbordaments

o actes vandalics

o contenidors deteriorats

o presencia de residus impropis
o dificultats d'accés

o etc.

Les incidencies s'han de registrar mitjancant dispositius mobils georeferenciats,
incorporant fotografies quan sigui necessari, per facilitar la programaciéo de les
actuacions correctores.

Un cop recollit el material es transportara a la planta de classificacio.

Documentacié del transport

L'empresa adjudicataria haura de garantir que tots els trasllats de residus téxtils i calgat
es realitzin d’acord amb la normativa vigent en matéria de trasllat de residus.

Quan sigui preceptiu, haura de disposar de la Notificacié Previa (NP) i del Document
d'Identificacié (DI), aixi com de la resta de documentacié exigible per acreditar el
correcte trasllat del residu fins a la instal-lacié de desti, acreditat en el SDR.

Control de recollida

Per tal de garantir la freqléncia de recollida indicada per cada contenidor, I'empresa
adjudicataria haura de disposar d’'una aplicaci6 mobil que permeti identificar cada una
de les recollides (ubicacié del contenidor, pes aproximat recollit, dia i hora de la recollida,
etc.).

Aquesta aplicacié haura de permetre a SIRESA consultar en qualsevol moment les dades
recollides realitzades a temps real.

Horaris de funcionament del servei:

Les recollides es realitzaran de dilluns a dissabte.

S’haura de realitzar una recollida amb la periodicitat adient de tots i cadascun dels
contenidors repartits per la ciutat.

L’empresa contractista haura de garantir el servei per tal que en cap moment hi hagi un
desbordament de contenidors.

Aixi mateix, haura de disposar d’un servei de reforg per atendre aquells contenidors que,
per la seva ubicacio, volum d’aportacié o antecedents d’incidéncies, requereixin una
freqliéncia superior o actuacions addicionals de recollida.

Haura de realitzar-se una recollida minima per cada contenidor indicat a I’Annex I.

Durant determinats periodes de I'any, com ara els canvis de temporada, les campanyes
solidaries o després de festius, és habitual que augmenti significativament I'aportacio de
téxtil i calcat. En aquests casos, s'ha de preveure un reforg temporal del servei. Caldra
augmentar la freqléncia de recollida, sent possible que en algun cas calgui recollir dos
cops per dia.

En casos de recollides extraordinaries en els Punts Verds seran realitzades en menys de
24 hores des del moment que s’hagi fet la peticié.
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En casos d’urgéncia (contenidors desbordats) o de perill (contenidors vandalitzats,
cremats, moguts, etc.) caldra fer la retirada de forma rapida, abans de 4 hores des de
la comunicacio.

A banda de la recollida de contenidors, s’haura de donar servei de suport, en cas de
necessitat, a les parades dels Punts Verds Mobils (PVM), que no disposin de contenidors
de recollida al carrer en les proximitats, i que pel volum de residus téxtils aportats pels
ciutadans, faci necessaria una recollida (veure annex). Aquest servei s'incloura en cada
un dels lots, segons distribucio geografica.

Les recollides de suport a PVM es realitzaran aproximadament a meitat del servei del
PVM, entre les 10:30 i les 12:30 hores.

Garantia de continuitat del servei

Atesa la naturalesa del servei de recollida selectiva de téxtil i calgat, I'empresa
adjudicataria haura de garantir la continuitat de la prestacio fins a la finalitzacio efectiva
del contracte.

En cas de finalitzacid, resolucié o substituciéo de I'empresa adjudicataria, aquesta haura
de col-laborar amb SIRESA per facilitar una transiciéo ordenada del servei i evitar-ne la
interrupcio.

Quan sigui necessari per garantir la continuitat del servei, SIRESA podra requerir a
I'empresa adjudicataria la continuacié temporal de les prestacions indispensables fins
que el servei sigui assumit per una nova empresa o pel sistema que determini SIRESA,
d’acord amb el régim previst al plec administratiu i a la normativa aplicable.

Situacions de vaga o conflicte laboral

En cas de vaga, conflicte laboral o qualsevol altra circumstancia que pugui afectar la
prestacio ordinaria del servei, I'’empresa adjudicataria haura de comunicar-ho a SIRESA
tan aviat com en tingui coneixement, indicant I’afectacié prevista sobre el servei i les
mesures organitzatives que es proposin adoptar.

L'empresa adjudicataria haura de complir els serveis minims que, si escau, estableixi
l'autoritat competent, aixi com col-laborar amb SIRESA per minimitzar I'impacte sobre
la recollida de téxtil i calgat, especialment en aquelles situacions que puguin generar
desbordaments, acumulacié de material a la via publica o incidéncies urgents.

En cap cas aquesta previsido podra interpretar-se com una limitacié del dret de vaga del
personal, sin6 com una obligacié de coordinacid, informacié i garantia dels serveis
minims legalment establerts.

SIRESA podra proposar la reubicacid, retirada o incorporacié de contenidors quan sigui
necessari per raons de servei, accessibilitat, seguretat, obres, incidéncies, queixes
ciutadanes, canvis urbanistics o millora de la recollida.

L'empresa adjudicataria haura de col-laborar en aquestes modificacions, actualitzant la
relacié de contenidors i la informacié associada al servei.

7.2. Recollida de téxtil i calcat a domicili

La ciutadania sol-licitara el servei a través dels canals habilitats per I'ajuntament de
Barcelona.

Se li informara de les quantitats minimes a recollir.
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El personal d’atencié s’encarregara de la recepcid i tramitacié de les sol-licituds,
generant una fitxa, que enviara a I'empresa adjudicataria en funcio de la ubicacié de la
recollida.

La fitxa haura de contenir les seglients dades necessaries de l'usuari:
e Nom i coghoms
e Adreca completa: tipus de via, nom de la via, nUmero, pis, porta i codi postal
e 2 teléfons de contacte: teléfon de contacte 1; teléfon de contacte 2
e Volum de material a recollir
e Data de la sollicitud
e Observacions
e Horaris preferents per a la recollida, (franja de mati o tarda)

El servei incloura roba, complements i calcat, i es demanara un minim de 3 bosses grans
d’aproximadament 30 litres i mida 60x54 o 2 bosses de 50 litres i mida 68x70, per poder-
lo realitzar.

De manera degudament acreditada, per a les persones amb dificultat (mobilitat reduida,
etc.) es podra reduir el nombre minim de bosses i/o kg (aproximadament 2 bosses de
301, 1 bossa de 50 1).

La persona usuaria preparara el téxtil i calgat, complements, etc. en bosses tancades.

La recollida es realitzara a la porta del domicili particular, el qual lliurara les bosses a
I'empresa de recollida quan aquesta truqui a la seva porta. Els operaris de recollida de
I'empresa adjudicataria portaran la identificacid corresponent que els acrediti com a
personal de la mateixa empresa.

L’'empresa adjudicataria passara a recollir les bosses de textil i calgat per I'habitatge com
a maxim en un termini de 5 dies laborables posterior a la sol:licitud del servei.

La persona usuaria lliurara les bosses tancades directament al personal de I'empresa
adjudicataria que les passara a recollir, en els dies i franges horaries préviament
acordades.

L'horari de recollida sera, com a minim, de dilluns a divendres de 9 a 14 ide 15a 19 h
i dissabtes de 9 a 14h.

En tot cas, la persona usuaria podra escollir entre la franja horaria de mati o de tarda.

Amb les fitxes anteriors, I'adjudicatari disposara de totes les dades i les classificara per
data de recollida.

Les recollides es realitzaran en un termini maxim de 5 dies laborables des de la sol-licitud
de la persona usuaria. Els adjudicataris es posaran en contacte amb la persona usuaria
a través d’una trucada telefonica o d’un correu electronic, per confirmar el dia i la franja
horaria de recollida, atenent a les franges assenyalades com a preferents pel mateix.

Els adjudicataris informaran la persona usuaria que el téxtil i calgat ha d’estar en bosses
tancades, i que recolliran el minim establert per sol-licitud, posant de manifest la despesa
economica i mediambiental que suposa la recollida.

Si la persona usuaria truca o envia un correu electronic per anul-lar o modificar la
recollida, 'adjudicatari entrara |'anotacié a la fitxa. En cas que el la persona usuaria
demani informacidé sobre I'empresa que realitzara la recollida, el mateix adjudicatari
explicara breument el projecte i facilitara la seva adrega web o font similar.

L'empresa adjudicataria haura de tractar les dades personals vinculades a les sol-licituds
de recollida a domicili exclusivament per a la prestacié del servei, garantint-ne la
confidencialitat i el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.
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Les dades facilitades no podran ser utilitzades per a finalitats diferents de les propies del
servei ni comunicades a tercers fora dels suposits permesos legalment.

7.3. Transport a planta de triatge

Les recollides de téxtil i calcat es realitzaran amb vehicles adequats i adaptats a aquestes
necessitats.

Sempre es realitzara el servei obeint i respectant els senyals vials i el codi de circulacio.

La imatge dels vehicles haura d’indicar que esta realitzant el servei de recollida de téxtil i
calcat, indicant la informacié del servei en un lloc visible (teléfon, web, etc.).

La imatge dels vehicles I'haura de realitzar el propi contractista. Només es podra fer constar
informacid exclusiva d’aquest servei i de I'empresa que fa aquest servei.

S’haura de realitzar la neteja dels vehicles periddicament, per tal que aquest estigui en un
bon estat de manteniment, ordre i neteja.

També es realitzaran les operacions de manteniment preventiu i les revisions i
reparacions que siguin necessaries per al bon desenvolupament del servei.

En cada recollida als Punts Verds de Barri i Punts Verds de Zona, es deixara un document
justificatiu de la recollida (albara), on s’anotara el dia i hora de la recollida, el pes del
residus recollit, la matricula del vehicle, nimero del document, etc.

Després de fer la recollida, I'adjudicatari transportara el téxtil i calgat a la planta de
triatge i tractament corresponent.

Les bosses es transportaran tancades i no es manipularan ni obriran durant el transport.

Un cop rebudes les sol-licituds de recollida a domicili, I’adjudicatari optimitzara les rutes
per a efectuar aquesta recollida per tal de contribuir a I'estalvi d’emissions de gasos
contaminants i/o millorar I'eficiencia energética del transport i la mobilitat.

S’hauran de facilitar les matricules dels vehicles adscrits al servei aixi com la seva
documentacio.

En el suposit que el licitador hagi inclos en l'oferta vehicles més sostenibles, no
disponibles en el moment de la presentacio d’oferta, caldra aportar-los com a maxim als
dos mesos des de la signatura del contracte, realitzant mentrestant el servei amb
vehicles substitutoris (d’altres caracteristiques).
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7.4. Gestio Emmagatzematge, manipulacio, gestio i tractament

Recepcid, pesatge i emmagatzematge del material

Un cop el téxtil i calcat arribi a la instal-laciéo de desti, el material haura de ser pesat
mitjancant bascula verificada o sistema equivalent degudament justificat.

Per a un correcte control, les bascules hauran de disposar de la documentacio
corresponent de calibracié o verificacidé per part d’'una entitat competent.

El textil i calgat s’haura d’emmagatzemar en locals o espais adequats, nets, secs i
destinats a aquest efecte, garantint que el material no es deteriori abans del seu triatge
o tractament posterior.

Triatge i classificacié del material

L’'adjudicatari realitzara el triatge del textil i calgat a les seves instal-lacions o,
alternativament, el podra lliurar a una empresa autoritzada que realitzi aquesta operacio,
sempre en compliment de la normativa vigent i amb |'autoritzacido corresponent de
I’Agencia de Residus de Catalunya.

En el procés de triatge es prioritzara la reutilitzacié del téxtil i calgat en bon estat i, quan
aquesta no sigui possible, el seu reciclatge o altres formes de valoritzacié, d’acord amb
la jerarquia de residus.

Com a minim, el material s’haura de separar en les fraccions segients:
a) Material apte per a reutilitzacid.

b) Material no reutilitzable perd susceptible de reciclatge.

c) Impropis.

d) Rebuig no reutilitzable ni reciclable.

En una primera preseleccié, se separaran els impropis, que s’hauran de destinar a
gestors autoritzats. Posteriorment, el material téxtil i el calgat es classificaran segons la
seva tipologia i possible destinacié.

Els materials seleccionats s’hauran d’'emmagatzemar de manera ordenada en funcié de
la seva tipologia i desti previst.

Destinacié dels materials

L'adjudicatari es responsabilitzara de la distribucid del téxtil i calcat cap a les diferents
destinacions, assumint-ne els costos i, si escau, els ingressos corresponents.

Els materials aptes per a reutilitzacid es destinaran preferentment a canals de
reutilitzacio o venda de segona ma.

Els materials no aptes per a reutilitzacio, pero susceptibles de reciclatge, es destinaran
a gestors o instal-lacions autoritzades per al seu reciclatge o valoritzacié material.

L'objectiu del servei és maximitzar la reutilitzacié abans del reciclatge i reduir al minim
la fraccié destinada a rebuig.

Gestid del rebuig

En cas de textil o calgat en mal estat, impropi o irrecuperable que no es pugui reutilitzar
ni reciclar, es preveura com a darrera opcio la valoritzacié energética o la disposicié final,
mitjancant gestor autoritzat per I’Agéncia de Residus de Catalunya.

Queda totalment prohibit fer Us dels Punts Verds de Zona, Punts Verds de Barri o
deixalleries municipals per gestionar el rebuig derivat del servei.



e P S

Es prohibeix la venda o qualsevol tractament posterior del téxtil sense una classificacid
o procés de triatge previ.

Certificats i acreditacié de la gestid

L'adjudicatari haura de poder acreditar, a requeriment de SIRESA, la correcta gestid dels
materials recollits, incloent els materials destinats a reutilitzacid, reciclatge, valoritzacio
o eliminacid.

SIRESA es reserva el dret de sol-licitar documentacid justificativa, certificats de gestio,

albarans o altres evidéencies documentals, aixi com de visitar les instal-lacions de triatge
o tractament vinculades al servei.

8. ORGANITZACIO, ESTRUCTURA I MITJANS PERSONALS

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals necessaris per garantir
la correcta execucio del servei. Determinades operacions vinculades al triatge, reciclatge,
valoritzacié, transport o gestid final podran ser realitzades per empreses terceres
autoritzades, d’acord amb el regim previst en aquest plec.

En tot cas, I'empresa adjudicataria mantindra la plena responsabilitat davant SIRESA
sobre la correcta execucid del contracte.

L'adjudicatari realitzara el triatge del téxtil i calcat a les seves instal-lacions segons el
procés que cregui més convenient o, alternativament, la lliurara a una empresa (dins
I'ambit territorial de Catalunya) que faci aquesta operacioé de triatge de téxtil i calcat,
sempre en compliment de la legislacio vigent.

8.1. Personal adscrit al contracte

Les empreses adjudicataries destinaran el personal que sigui necessari per a la bona
execucié del contracte, incloent, entre altres, els xofers i ajudants de recollida (en el seu
cas), el cap de planta i de tria, el cap de logistica, el coordinador de logistica, el personal
administratiu, el personal per al triatge, etc.

Els recursos humans necessaris hauran d‘incloure les reserves, el personal de substitucio
per baixes, vacances, absentisme, etc.

SIRESA no tindra en cap moment relacié laboral, juridica ni d’altra mena amb el personal
directe o indirecte de les empreses adjudicataries, ni durant la durada del contracte ni al
finalitzar la mateixa.

Els equips hauran de disposar de formacié especifica en:

- gestid de residus

- prevencio de riscos laborals

- conduccid eficient

- manipulacié segura dels equips

- protocols d'incidéncies

- criteris de qualitat del servei

- atencid ciutadana en cas d'interaccié durant les operacions
8.2. Competeéncia lingiiistica i atencié en catala

L'empresa adjudicataria haura de garantir el respecte dels drets linglistics de la
ciutadania i que el personal adscrit a I'execucio del contracte que mantingui contacte
directe amb les persones usuaries pugui atendre-les adequadament en llengua catalana.
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Com a minim, aquest personal haura de comprendre el catala oral i permetre que les
persones usuaries s’hi puguin adrecar amb normalitat, sense que aix0 comporti cap
limitacié en la prestacié del servei.

L’atencio a la ciutadania haura de poder-se prestar en catala de manera habitual i
normalitzada durant tota la vigéncia del contracte.

Formacié en llengua catalana

L'empresa adjudicataria haura de promoure |I'adquisicid i la millora de les competéncies
linglistiques en catala del personal adscrit al servei, especialment d’aquell que mantingui
contacte directe amb la ciutadania.

A aquest efecte, podra incorporar accions formatives o de sensibilitzacio linguistica dins
dels seus plans d’acollida, capacitaciéo o desenvolupament professional.

Quan sigui requerida per la persona responsable del contracte, I'empresa adjudicataria
haura d’informar de les mesures adoptades per facilitar |I'Us del catala en la prestacié del
servei.

9. VEHICLES, MAQUINi\RIA I INSTAL-LACIONS
9.1. Vehicles

Les empreses adjudicataries hauran de posar a disposicio del servei els vehicles
necessaris per poder fer la recollida del textil i calcat dipositat en contenidors i recollida
a domicili i transportar-la a la planta de triatge, preveient les possibles substitucions per
avaries o accidents.

També haura de preveure la posada a disposicid dels vehicles necessaris derivats de
Iincrement de recollides per una major aportacié en la recollida de téxtil i calgat a
domicili.

En cas que requereixi |'ampliacié de les unitats de vehicles per realitzar la prestacio
relacionada amb |’‘objecte del contracte, o la renovacié de la flota amb vehicles nous,
aquests seran com a minim de caracteristiques equivalents als indicats a l'oferta que
presentin.

En tot cas, la dotacido minima requerida per la recollida de téxtil i calgat és de tres vehicles
per lot.

Els vehicles posats a disposicio de I’'execucio del contracte haura de disposar com a minim
d’etiqueta ambiental C.

Els vehicles hauran d’estar nets i en bon estat de conservacid, hauran de disposar del
codi de transportista en vigor i estar autoritzats per I’ARC per poder fer la recollida i
transport d’aquest tipus de residu.

L'adjudicatari haura d’executar al seu carrec totes les feines de manteniment preventiu,
reparacions necessaries i de conservacido dels vehicles, de manera que el servei
contractat no es vegi interromput.

Finalment, els vehicles hauran de tenir en vigor les assegurances obligatories i tota
aquella documentacié técnica o legal necessaria per poder realitzar les tasques objecte
d’aquest contracte.

9.2. Maquinaria, instal-lacions i magatzems

Les instal-lacions hauran de tenir la superficie necessaria per poder encabir al personal i
a la maquinaria pel triatge del téxtil i calgat recollit. També hauran de disposar d’espais
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per emmagatzemar, de forma segura i conforme a la normativa, el textil i calgat procedent
de la recollida, les diferents fraccions que s’obtinguin del procés de triatge i els impropis
o rebuig resultants del mateix procés.

L'adjudicatari haura de disposar de la maquinaria necessaria per realitzar el triatge. Tota
la maquinaria utilitzada haura de disposar de certificat CE o de la documentacid
acreditativa de la seva homologacio, i haura d’estar adaptada a les persones que I'han
de fer servir.

L'adjudicatari lliurara als gestors de residus que corresponguin, autoritzats per I’ARC,
tots aquells impropis o el rebuig que resultin del procés de triatge.

Les instal-lacions hauran de disposar d’asseguranca i de la corresponent llicéncia
ambiental en vigor. També hauran de tenir els controls inicials i/o periodics al dia. D'altra
banda, per poder realitzar |'activitat, els adjudicataris hauran de disposar del codi de
productor i de codi conforme sén gestors, autoritzats per I’Agéncia de Residus de
Catalunya, dels materials a gestionar especificats en el present plec. Finalment, les
instal-lacions hauran de disposar de tots els requisits técnics o legals necessaris per
realitzar |'activitat.

El contractista haura d’executar al seu carrec totes les feines de manteniment preventiu,
les reparacions necessaries i la conservacié de maquinaria i instal-lacions, de manera
que en cap moment els treballs encarregats puguin quedar interromputs.

L’'empresa licitadora haura d’identificar en la seva oferta les instal-lacions principals
vinculades al servei, incloent la instal-lacié de recepcid, triatge, emmagatzematge o
tractament del téxtil i calcat recollit.

Per a cada instal-lacié s’haura d’indicar la denominacio, ubicacio, titularitat i autoritzacio
administrativa corresponent, quan sigui exigible d’acord amb la normativa vigent.

10. INTERLOCUCIO

A l'inici del contracte cadascun dels contractistes nomenara un interlocutor, que en cas de
qualsevol consulta o incidéncia que hi hagués, sera la persona encarregada d’informar a
SIRESA.

Per qualsevol canvi, durant la prestacio del servei, de la persona que realitzi les feines
d’interlocutor s’haura d’informar per escrit, amb un termini no superior a una setmana.

Es constituira una comissié de seguiment conformada per 1 persona de cada empresa
adjudicataria, 2 de SIRESA i 1 de I'Ajuntament de Barcelona per avaluar I'evolucio del
servei.

La reunid es realitzara com a minim 2 cops lI'any per fer una analisi de les dades del
servei i en funcié d'aixo I'ajuntament es reserva el dret de poder revisar el minim de les
quantitats de bosses o kg a recollir.

11. INFORMES

Per tal de portar un control del servei, les empreses adjudicataries hauran d’aportar
periodicament la seglient informacié.

e Informe de recollides de contenidors mensuals. En aquest informe s’haura
d’'aportar la informacié de recollida que s’ha fet durant el servei mensual amb la
seglent informacio:

Mes de recollida, adrega dels contenidors, nim. de recollides mensuals per
contenidor, data i hora de recollida, pes recollit mensual per contenidor, pes total
i observacions.
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e Informe de recollides a domicili mensuals. En aquest informe s’haura d’aportar la
informacié de recollida que s’ha fet durant el servei mensual amb la segient
informacio:

Nombre de peticions de recollida, nombre de recollides realitzades, kg recollits,
(informacio per dia i mes)

Caldra identificar la recollida (dia i adrega), amb indicacio del tipus d’usuari del
servei (particular, comerg, altres), nombre i tipus de bosses lliurades i kg recollits.

Per als serveis no realitzats caldra indicar-ne el motiu (no es troba ningl, material
a recollir insuficient, etc).

e Informe d’incidéncies del servei trimestral. En aquest informe s’hi hauran d’indicar
les incidéncies ja sigui amb els vehicles, contenidors, etc., que hagi pogut tenir el
servei durant el mes, amb la seglient informacio:

Mes de referéncia, dates i hores en que s’han produit les incidencies, descripcio
de la incidéncia, causa, etc.

¢ Informe de triatge: En aquest informe s’haura d’aportar la informacié de recollida
que s’ha fet durant el servei mensual amb la seglient informacié:

Kg triats/mes, Kg/mes de materials valoritzats segons tipologia (roba, calgat,
complements...), qualitat i quantitat per cada destinacio (botigues 2a ma propies
o de tercers, exportacio, gestors per al reciclatge...)

e De fraccio rebuig, caldra indicar els Kg/mes, tipus de tractament i nom de la
instal-lacié de gestio final, certificats de gestié i observacions.

Tota aquesta informacio s’haura d’aportar a SIRESA de forma periodica, en els primers
10 dies de cada mes posterior.

En tot cas, es podra demanar a |'adjudicatari qualsevol altra informacidé que es consideri
necessaria per poder realitzar el seguiment del servei i coneixer el seu estat d’execucid.

12. GESTIO D'INCIDENCIES IRIS

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la gestio de les incidéncies que es
tramitin mitjangant el sistema IRIS. L'empresa adjudicataria haura de preparar la
resposta corresponent i trametre-la préviament a SIRESA per a la seva revisid i validacio

Caldra que donin resposta via correu electronic en un termini no superior a 10 dies,
justificant la resolucié de la incidéncia, la recollida realitzada, etc.

L'incompliment dels terminis establerts podra comportar penalitzacions fixades a
l'apartat 15.

13. RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

A banda de les responsabilitats indicades en els apartats anteriors, les empreses
adjudicataries tindran les seglients responsabilitats:

e Lliurara els informes mensuals, semestrals i anuals amb la valoracié de I'execucio
de les prestacions objecte d’aquest contracte.

e Respecte els treballadors d’insercié sociolaboral, emetra informe semestral amb
la valoracio d’indicadors de seguiment i de resultats corresponents.

e Liquidara I'afiliacid i cotitzacid a la Seguretat Social del personal adscrit al present
contracte.
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e Vetllara per I'acompliment de la normativa vigent, sigui d’ambit local, autonomic,
nacional o europeu, aplicable al present contracte, especialment la relacionada
amb els segients punts:

e Prevencié de riscos laborals, coordinacié d’activitats empresarials, formacié en
bones practiques, correcta execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte,
utilitzacié d’eines, equips i maquinaria associades, etc.

e Proteccié del personal en relacié al transit rodat.
e Proteccié de dades personals.

e Atencié i prevencié sanitaria: I'empresa adjudicataria sera l’encarregada de
complir les mesures de seguretat decretades per les autoritats competents davant
de possibles pandéemies..

e Es responsabilitzara que tots els treballadors del servei vagin en tot moment
correctament uniformats i en Optimes condicions d’imatge i d’higiene personal.
Els uniformes, vestuari i equips de protecciod individual i col-lectiva compliran amb
la normativa legalment vigent, inclosa la de prevencié de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la correcta execucio de totes les prestacions
incloses en el contracte, incloent la recollida, transport, gestié posterior, informacié del
servei, atencio d’incidéncies i acreditacio de la correcta gestié dels materials.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa aplicable en
materia de residus, contractacid publica, prevencidé de riscos laborals, protecciéo de
dades, seguretat viaria, medi ambient i insercio sociolaboral.

La intervencidé d’empreses terceres, gestors, transportistes o instal-lacions autoritzades
no eximira l'adjudicatari de la seva responsabilitat davant SIRESA pel correcte
compliment de les obligacions del contracte.

14. SUBCONTRACTACIO O INTERVENCIO DE TERCERS

L’empresa adjudicataria podra comptar amb empreses terceres per a la realitzacié de
determinades operacions vinculades al servei, com ara el triatge, reciclatge, valoritzacig,
transport o gestio final, sempre que aquestes disposin de les autoritzacions necessaries
i es compleixi la normativa vigent.

En l'oferta, I'empresa licitadora haura d’identificar, i informar a SIRESA de les principals
empreses o instal-lacions terceres que intervindran en el servei.

Qualsevol canvi rellevant en les empreses o instal-lacions principals vinculades a la gestid
del material haura de ser comunicat a SIRESA.

En tot cas, I'empresa adjudicataria mantindra la plena responsabilitat davant SIRESA
sobre la correcta execucio del contracte.

15. PENALITZACIONS ESPECIFIQUES

Durant l'any, SIRESA podra registrar els incompliments imputables a I'empresa
adjudicataria, d’acord amb la taula de penalitzacions prevista en aquest apartat.

Aquests incompliments comportaran la reduccio total o parcial de I'import variable anual
de qualitat del servei, si aquest esta previst al contracte, o I|'aplicacié de les
penalitzacions economiques que corresponguin d’acord amb aquest apartat.

Per a assegurar que I'empresa adjudicataria realitza correctament el servei contractat,
s’estableix una relacié de penalitzacions, sempre que siguin imputables a I'adjudicatari,
gue podra fer-se efectiva per la seglient causa:
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No Incompliment Avaluacio Penalitzacio
1 No complir amb els 100 €/dia de retard
terminis de posada en
funcionament del
servei indicats a
I'oferta
No complir amb els
terminis d’entrega i/o
2 nombre de 1€/contenidor/dia
contenidors establert
a l'inici del servei
Primer incompliment:
requeriment de correccio.
Reiteracid dins del mateix
mes: reduccié del 5% de
la factura mensual del
servei afectat.
No complir amb les Control de recollides |per cada cinc
3 freqliencies de . .
recollida Incidencies incompliments :
addicionals en el mateix
mes, es podra
incrementar la reduccid
en un 1%, fins a un
maxim del 10% de la
factura mensual del
servei afectat.
No realitzar el S’aplicara una reduccio
transport amb els del 5% en l'import de la
4 vehicles oferts en Control visual factura mensual.
I'apartat qualitat
ambiental
No entregar els s L,
informes mensuals i S'aplicara una reduccio
5 Control documental del 5% en l'import de la
semestrals en els
. factura mensual.
terminis establerts
No realitzar els
serveis de recollida a S’aplicara una reduccid
domicili en els del 5€ per dia de retard
6 o Control documental :
terminis establerts, per servei, en la factura
sense causa mensual.
justificada
No gestionar les
queixes IRIS els S’aplicara una reduccid
7 terminis establerts, Control documental del 5% en l'import de la

sense causa
justificada

factura mensual.
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No realitzar la gestio S’aplicara una reduccid
dels residus en els del 10% en l'import de la
8 termes establerts en Control documental darrera factura mensual
el plec de cada any
Requeriment de
regularitzaci6  immediata.
Utilitzar gestors o Penalitzacio segons
instal-lacions no gravetat i) en cas
9 informades ni Control documental d'incompliment greu,
autoritzades per reiterat o no esmenat,
SIRESA SIRESA es reserva el dret
d'instar la resolucié del
contracte

SIRESA es reserva el dret d’instar la resolucié del contracte, d’acord amb el plec
administratiu i la normativa aplicable, en els suposits seglients:

a) Reiteracio de deficiéncies greus en l'execucié del contracte, especialment quan
s’hagin aplicat més de tres penalitzacions per incompliments greus durant una mateixa
anualitat contractual.

b) Utilitzaci6 de gestors, transportistes, empreses terceres o instal-lacions no
comunicades préviament a SIRESA o que no disposin de les autoritzacions exigibles.

c) Falsedat, manipulacioé o ocultaciéo de dades essencials del servei.

d) Gestid dels residus en condicions contraries a la normativa aplicable o als requisits
establerts en aquest plec.

No s’aplicaran reduccions o penalitzacions quan l'empresa adjudicataria acrediti que
I'incompliment deriva de causes no imputables a la seva actuacié, com ara forca major,
actes vandalics greus, restriccions imposades per l'autoritat competent, incidéncies
excepcionals de mobilitat, situacions meteoroldogiques extremes o altres circumstancies
degudament justificades.

16. MEDI AMBIENT

La gestié de residus generats durant el servei anira a carrec de I'adjudicatari, sempre
mitjancant gestor de residus autoritzat per I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC) i
complint amb tota la informacié i documentacié requerida per aquesta administracio.
S'hauran d'aportar certificats conforme s' ha realitzat la gesti6é correctament.

S'adjunta Annex III - Declaracié responsable de gestié de residus que s'haura de lliurar
en finalitzar el servei.

S’hauran d’aportar certificats o evidéncies documentals conforme s’ha realitzat la gestio
correctament, quan siguin requerits per SIRESA.

17. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

S'haura de donar compliment a totes les lleis de prevencié de riscos laborals i
procediments interns de grup TERSA, en especial, tot alld especificat en les clausules de
I'Annex IV.
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18. RETRIBUCIO DEL SERVEI

L'abonament dels serveis es fara segons s'indica en el Plec de Clausules Administratives
i contracte, d'acord amb els diferents preus unitaris que reflecteix el contracte.

Al final de cada intervencidé, I'empresa adjudicataria procedira a la realitzacié d'un
certificat d'actuacié on constin:

- NuUmero de comanda
- Data de finalitzacié del servei
- Concepte, on haura d'indicar el nimero d'expedient
- Abast del servei realitzat juntament amb el seu valor econdmic
La certificacié de realitzacio dels serveis haura de ser revisada i aprovada per SIRESA.

Un cop aprovada la certificacid, I'empresa adjudicataria emetra una factura amb els
carrecs que procedeixin en concepte dels treballs realitzats.

La facturacio dels serveis quedara condicionada a la validacié per part de SIRESA de les
prestacions efectivament realitzades, d’acord amb els informes, certificacions, albarans
o altres evidéncies documentals previstes en aquest plec.

En cas de discrepancies en les dades aportades, SIRESA podra requerir aclariments o
documentacié complementaria abans de validar la certificacié corresponent.
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