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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI TECNIC DE
SUPORT ESPECIALITZAT DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO DE LES COL-LECCIONS DELS
MUSEUS MUNICIPALS

1. Objecte del plec de prescripcions tecniques

L'objecte d’aquest plec és definir les condicions tecniques del servei tecnic de suport
especialitzat per garantir el correcte funcionament del sistema integral de gestid de les
col-leccions, actualment MuseumPlus RIA -proveit per I'empresa Zetcom-, i de suport als
usuaris pel que fa a I'administracid de permisos, explotacié i canvis massius de dades,
atencid i resolucié d’incidéncies i dubtes, i formacio sobre I'Us i funcionalitats del sistema.
El servei també donara suport intern a la Direccid de Patrimoni Cultural — ICUB, per

potenciar la millora, gestid i interoperabilitat del sistema i de les dades registrades.

El servei dependra de la Direccié de Patrimoni Cultural de I'Institut de Cultura de
Barcelona (ICUB) i ha de donar suport a la gestié de les col-leccions patrimonials culturals

municipals vinculades principalment als seglients centres patrimonials:

— Museu d’Historia de Barcelona / Col-leccio Filatélica Ramon Marull
— Museu Frederic Mares

— Museu de la MUsica

— Museu Etnologic i de Cultures del Mén

— Museu del Disseny

— Museu Picasso

— Museu Monestir de Santa Maria de Pedralbes

— Arxiu Arqueologic

— Castell de Montjuic

— Fundacid Julio Mufioz Ramonet
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2. Abast

El servei ha de cobrir totes les activitats referents als ambits seglents i que es descriuen

a la clausula 3. Descripcio dels treballs a realitzar:

— Verificar el correcte funcionament del sistema integral de gestid de les
col-leccions, en contacte i col-laboracié amb el/s proveidor/s del sistema i amb el

departament de Sistemes d’Informacié de I'lCUB.

— Atendre als usuaris dels museus municipals per a la resolucié de dubtes i/o

incidéncies.

— Dur a terme sessions de formacio sobre I'Us i funcionalitats del sistema.

— Realitzar les tasques tecniques avancades d’administracié del sistema de gestié

integral de les col-leccions dels museus.

— Col-laborar amb altres serveis i projectes que requereixin I’Us o interaccid amb

el/s programari/s per poder sincronitzar, explotar i migrar les dades de les obres

i objectes d’art de les col-leccions dels museus municipals.

3. Descripcié dels treballs a realitzar

Les tasques que esta previst desenvolupar s’estima que comporten una dedicacid total
de 3.008 hores de servei, d’acord amb la segilient estimacié de distribucié d’esforcos per

grup d’activitat.

suport en projectes
vinculats a la gestio
de les colleccions
municipals

2027 2028 2029 TOTAL
Manteniment del | 550 hores 601 hores 51 hores 1.202 hores
sistema i resolucid
d’incidéncies
Atencio als usuaris 550 hores 601 hores 51 hores 1.202 hores
Assessorament i | 276 hores 302 hores 26 hores 604 hores
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TOTAL 1.376 hores 1.504 hores 128 hores 3.008 hores

3.1. Manteniment del sistema i resolucié d’incidéncies

e Realitzacio de tasques avancades de manteniment i administracié del sistema integral

de gestié de les col-leccions dels museus. Inclou:

- Coneixement expert dels moduls d’Administracié de programa.

- Manteniment d‘usuaris i Grups d’usuaris. Administracié i permisos.
- Manteniment i administracio de les Unitats organitzatives.

- Administracié del vocabularis controlats.

- Realitzacid i/o participacido en les proves de validacié de noves versions i/o
millores del/s programari/s abans de la seva posada en produccié i posterior

llancament.

- Processos d’'importacio i exportacio de dades. Disseny de fluxos de migracid i creacio

dels fitxers intermedis necessaris (Access i Excel) per poder importar les dades.

- Aplicacio de processos de canvis massius de dadess.

- Tasques de depuracié i normalitzacio de dades d’acord amb els criteris

documentals establerts per la Direccid de Patrimoni Cultural de I'ICUB.
- Elaboracié i disseny d’informes.

- Confeccié d’estadistiques sobre I'is del sistema.

e Resolucid d’incidéncies tecniques

El servei incloura la continua validacié del correcte funcionament del sistema, en

col-laboracié en cas d’incidéncia amb el proveidor del programari.

L’adjudicatari dura a terme tasques de desenvolupament i implantacid de noves
funcionalitats en aquells casos en qué no es requereixi la participacid de proveidor del

sistema: elaboracié de plantilles d’informes, parametritzacio de camps, etc.
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S’encarregara també d’establir la comunicacid regular necessaria amb el proveidor del
sistema integral de gestié de les col-leccions i el Departament de Sistemes d’'Informacid
de I'lCUB, pel correcte funcionament i evolucié del sistema.

3.2.  Atencio als usuaris

Atencid i resolucio de les consultes del personal dels museus vinculades a I'Us del

sistema integral de gestié de col-leccions.

Les consultes seran remeses pel personal dels museus per correu electronic a
I’adjudicatari del servei, que disposara d’un termini maxim de 3 dies habils per enviar la
resposta. En el cas de consultes molt complexes que requereixin un alt nivell d’analisi
aquest termini es podra ampliar fins a un maxim de 10 dies habils. Es podran dur a terme
també reunions i sessions de treball presencials per clarificar les necessitats i donar la

resposta adient.

'adjudicatari s’encarregara també de recollir les necessitats i millores d’acord amb les
peticions dels usuaris dels equips dels departaments de col-leccions dels museus

municipals.

De la mateixa manera, I'adjudicatari realitzara les sessions formatives necessaries per
garantir el coneixement de tots els usuaris sobre I’Us i funcionalitats del sistema. Les
sessions de formacid es podran realitzar de forma individual o grupal atenent a les

necessitats detectades.

3.3.  Assessorament i suport en projectes vinculats a la gestié de les col-leccions

municipals

Col-laboracié amb projectes que requereixin I'Us o interaccié amb el sistema de gestié de

les col-leccions dels museus en relacié als seglients aspectes:
- Requeriments funcionals
- Importacions i exportacions de dades

- Integraci6 de sistemes
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Models i equivaléncies entre dades

Per aquells projectes de gestid documental de col-leccions que no es puguin realitzar

directament al programari de gestid de col-leccions, I'adjudicatari s’encarregara

d’elaborar bases de dades auxiliars, fulls de calcul i/o altres eines informatiques que

facilitin la introduccid de les dades. L'adjudicatari dura a terme també la posterior

migracio de les dades al sistema integral de gestio de les col-leccions.

Inclou també la participacid, si escau, en el procés d’implantacié d’un nou programari per

a la gestio de les col-leccions municipals, duent a terme les tasques seglients:

Participacié en les sessions de treball i/o reunions que es requereixin, tant
amb els interlocutors de I'ICUB com amb d’altres agents implicats

(interlocutors dels museus, empreses informatiques, etc).

Participacié en el procés de mapeig i migracié de dades des del sistema actual
(MuseumPlus RIA) al nou programa: participacid en l'establiment de
correspondencies entre els camps actuals i els elements de descripcié del nou

sistema.

Interlocucié amb el/s proveidor/s del nou sistema de gestio de les col-leccions
i amb altres departaments municipals (Departament de Sistemes d’Informacio
de I'ICUB, Institut Municipal Barcelona Innovacio i Tecnologia — BIT,...) perala

correcta posada en funcionament del nou sistema.

4. Condicions d’execucio del servei

Caracteristiques i experiencia dels recursos adscrits al servei

Per a I'execucié del contracte, I'adjudicataria haura de disposar, com a minim, d'un perfil

tecnic especialista amb les competéncies, coneixements i experiencia seglients:

Formacio Professional de Grau Superior o titulacid equivalent en I'ambit dels

sistemes de gestio, de la familia professional d'Informatica i Comunicacions.

Formacié i experiéncia acreditada minima de dos (2) anys a nivell Superusuari
de MuseumPlus RIA i coneixements de la seva estructura i funcionalitats, de

disseny de llistes i informes, i del funcionament del diferents moduls.
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- Formacié i experiencia acreditada minima de dos (2) anys a nivell
d’Administrador de MuseumPlus RIA i coneixements de les funcionalitats

d’administracio del sistema.

- Coneixements dels processos d’importacié de dades a MuseumPlus RIA:
importacio des de diferents formats i analisis de les dades per a la seva
adequacio a les normes de documentacié establertes pel que fa a I'Us de

tesaurus i altres diccionaris.

- Coneixements dels processos d'exportacié de dades de Museumplus RIA als

diferents formats permesos pel sistema.
- Coneixements de llenguatge de programacio Groovy.
- Expertesa en MS-Word, MS-Excel i MS-Access.

- Coneixement oral i escrit de la llengua catalana equivalent, com a minim, al

nivell C1 del Marc Europeu Comu de Referéncia per a les Llengles (MECR).

La contractista esta obligada a garantir la capacitat professional de la persona destinada
a la prestacid del servei i a garantir la disponibilitat dels efectius necessaris, degudament
qualificats, per cobrir les tasques objecte d'aquest contracte durant el temps que duri la

prestacié del servei.
Els recursos personals adscrits a I'execucio del contracte hauran de garantir una dedicacio

equivalent a 32 hores setmanals per a la prestacio del servei, de dilluns a divendres, dins

la franja horaria compresa entre les 8 hiles 19 h.

Lloc de prestacid / lliurament del servei

El servei es realitzara principalment en les instal-lacions de la contractista, sense perjudici
de I'assisténcia a les reunions i trobades als diferents museus i dependéncies de I'Institut

de Cultura de Barcelona — Ajuntament de Barcelona.



Barcelona®

Institut de Cultura de Barcelona
Direccié de Patrimoni Cultural

La contractista haura de garantir I'assistencia a les reunions de coordinacié que siguin
necessaries i siguin convocades per la Direccié de Patrimoni Cultural de I'lCUB, mitjancant
els recursos adscrits a I'execucid del contracte que resultin adequats en funcié dels

assumptes a tractar.

La contractista proporcionara I'entorn de treball i les eines necessaries a la persona
destinada a la prestacio del servei, pel correcte desenvolupament del servei. La Direccid
de Patrimoni Cultural de I'ICUB proporcionara l'accés a la xarxa corporativa i als

programaris necessaris per poder realitzar la feina, quan sigui necessari.

5. Model de relacid

El servei es prestara sota la coordinacioé funcional de la Direccié de Patrimoni Cultural de
I'Institut de Cultura de Barcelona, que actuara com a interlocutora i responsable del

contracte als efectes del seguiment i supervisio de la seva correcta execucio.

La contractista mantindra els mecanismes de coordinacié necessaris amb la persona
responsable del contracte o amb les persones interlocutores designades per la Direccio
de Patrimoni Cultural de I'lCUB, mitjancant reunions presencials o telematiques, amb la

finalitat de garantir la correcta execucio del servei.

Una vegada finalitzat el projecte, la contractista haura d’elaborar també una memoria

final, que reculli el detall de totes les tasques realitzades.

Tota la documentacio, els informes, les comunicacions i les actuacions derivades de
I'execucio del contracte s'hauran de realitzar, amb caracter general, en llengua
catalana, sens perjudici de I'Us d'altres llenglies quan circumstancies justificades aixi ho

requereixin.
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