Expedient 077_26000007

Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiéncia del contracte per a
I’execucio del servei de gestio i control horari (Exp: 077_26000007)
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1. Antecedents i exposicid de les necessitats detectades i justificacié de la solucié
escollida

Constitueix I'objecte de la contractacid la prestacié del servei integral de control horari com
a eina de control i gestié del personal del Consorci.

El Consorci del Mercat de les Flors (en endavant, el Consorci) és una entitat publica que
pertany al sector de I'’Administracié Publica local. A la plantilla del Consorci s’aplica de
referencia I’Acord regulador de les condicions de treball dels empleats publics de
I'Ajuntament de Barcelona vigent en cada moment. L'estructura retributiva s’ha d’adaptar a
la que estableixi I'acord de referéncia i classificar la despesa en funcié del que estableix la
normativa de comptabilitat publica i pressupostaria aplicable.

A data d’avui, la plantilla del Consorci esta formada per 38 persones (es considera “personal
d’estructura”), en concret:

e 1 persona contractada en regim d'alta direccié i fora de I’Acord regulador.
e 1 persona funcionaria de carrera.
e 36 persones en regim laboral.

Cal tenir en consideracio que la plantilla del Consorci esta en procés d'ampliacid, pel que els
calculs es fan per a una plantilla estimada de 42 persones.

A més, per tal de satisfer les puntes de feina derivades de I'activitat artistica, el Consorci
disposa d'una borsa de treball de personal técnic que es contracta de forma regular per a
periodes curts de feina. A mode orientatiu, es calcula que I'activat de la borsa se situa al
voltant de 150 moviments a l'any.

Addicionalment, el Consorci té subscrita una polissa d'asseguranga d’accidents de personal.

La implementacid d’un sistema de control horari és necessaria per assegurar el compliment
de la normativa laboral vigent, aixi com per millorar la gestié dels recursos humans i
I'eficiéncia operativa de I'empresa.

L'objectiu és la contractacid6 d'un sistema de control horari que doni resposta a les
necessitats del Consorci, atenent al nimero de persones treballadores actuals. Es pretén
unificar en una sola eina tota la informacié contribuint a |'optimitzacié dels Recursos
Humans, consistent en integrar un control de fitxatges, permisos, vacances, incidéncies,
hores extres, hores a descomptar, confeccié de torns de treball, baixes laborals, etc. en
temps real, en una Unica base de dades accessible mitjancant una aplicacié web i els
terminals registre horari en els centres de treball.

Es pretén que sigui una eina que permeti també que el personal en tot moment tingui accés
als seus marcatges aixi com a la informacié relativa al compliment de la seva jornada laboral
i a l'autoritzacio/denegacio de permisos.

Es necessari un terminal de registre horari amb targeta a cadascun dels tres centres de
treball, que aniran situats a l'interior dels edificis.

Atenent les recomanacions de I’Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades, es requereix
que els terminals de fitxatges no utilitzin dades biomeétriques, facials o digitals, o en tot cas,
que aquest sigui un mitja alternatiu. En aquest sentit, I'empresa haura de facilitar una
targeta per a cada treballador/a, garantint aixi la privacitat i la seguretat de la informacié
dels empleats. Es calcula que es requeriran d’'un minim de 55 targetes identificadores i un
maxim de 75 per tal de poder abastir la plantilla del Consorci Mercat de les Flors actual i per
les eventuals incorporacions que es duguin a terme en el futur.
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Exposades les necessitats detectades, es conclou que el Consorci no disposa de mitjans ni
recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili
mitjancant la contractacio amb tercers, tot d’acord amb I’objectiu d’estabilitat pressupostaria
i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima i una correcta realitzacio
de la prestacio, alhora de fer possible |I'aportacié de noves millores o solucions més eficients
i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada minima
del contracte de 24 mesos i amb possibilitat de prorroga per dos periodes de 12 mesos
cadascun.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opci6 més eficient i eficac que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d'un sistema de
control horari que doni resposta a les necessitats del Consorci D'acord amb el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 i el Decret d’Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacio
publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacié de la LCSP, el contracte incorpora les segiients mesures de contractacié publica
sostenible:

e Les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o empreses filials o
empreses interposades que participin en I'execucié d’aquest contracte public, no
poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte,
per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

e La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total.

e Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus de l'oferta que inclouen
els salaris de les persones treballadores sén inferiors al que estableix el conveni
sectorial d'aplicacid, a I'efecte de verificar I'adequacié de 'oferta als costos salarials,
es podra requerir informe técnic complementari de I’'6rgan de representacio de les
persones treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

e Us de la comunicacié inclusiva durant la vigéncia del contracte.

2. Objecte, prestacio concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte que
millor s’ajusta a les necessitats detectades i relaci6 del seu cicle de vida

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’un sistema de control horari
del Consorci Mercat de les Flors (Codi CPV: 35125200-8 Sistemes de control horari i aparells
de registre per a control horari) cal indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte del
contracte sén les seglients:

e Lainvestigacio i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a la prestacio del
servei.

e La generacid de recursos.
e Contractacio i formacié de recursos humans.

e Captacio de recursos humans, formacio i capacitacio en les diferents fases del cicle
productiu.

e Condicions laborals en les diferents fases del cicle productiu.

e Els costos d’utilitzacié, com els consums energeétics i altres recursos.
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Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
gualsevol fase en l'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o
quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una
contractacio eficag i eficient.

Els criteris que, d’acord amb I|‘anterior, es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacioé son els seglients relacionats per ordre decreixent d’'importancia:

1.- El preu del servei.
2.- Bossa d’'hores anual de consultor especialista.

3.- Pla operatiu amb descripcié de la metodologia i la planificacié del servei proposada per
a la realitzacié de les tasques descrites al plec de prescripcions técniques.

Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio.

3. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions, no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional d‘aquestes que permetin ser executades de forma
independent. A més, caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per una
correcta execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per les finalitats
d’interés public que es persegueixen en |'execucié d'aquestes, fet pel que permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcta execucio dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals
a la finalitat requerida.

4. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de licitacid és de 15.004,00 euros IVA inclds, amb el desglossament
seguent:

e Pressupost net: 12.400,00 euros
e IVA: 2.604,00 euros, amb un tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de despesa destinada al contracte.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors. El sistema de
determinacio del preu és preus unitaris.

En tot cas, les ofertes que excedeixin el preu del pressupost de licitacio, IVA exclos,
resultaran excloses del procediment.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es considera
gue és el seglient:
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Costos directes Import €

Costos salarials 3.020,00 €
Costos materials 6.900,00 €
Total costos directes 9.920,00 €
Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura 1.612,00 €
Total costos indirectes 1.612,00 €
Benefici industrial 868,00 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 12.400,00 €

Els costos salarials es calculen a partir del conveni de referéncia Conveni col-lectiu de treball
del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2025-2027, (codi de conveni
num. 79000375011994)): 3.020,00 euros.

El Valor Estimat del Contracte (VEC) s’estima en 18.800,00 euros. Els conceptes que inclou
son:

Costos (€) Valor estimat

Concepte Any 1 Any 2 | Any 3 | Any 4 del contracte

Llicencies de programari 2.200,00 2.200,00  2.200,00 2.200,00 8.800,00|
Instal-lacié i configuracié (3 centres) 1.500,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00
Dispositius de fitxatge (3 terminals) 2.500,00 0,00 0,00 0,00 2.500,00|
Formacié inicial al personal 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
Manteniment i suport técnic anual 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 4.000,00
Adaptaciod per a horaris especials i convocatories 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
Totals 9.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 18.800,00

5. Imputacié pressupost

El pressupost base de licitaciéd s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del
contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides que segueixen:

Any Economic Programa  Organic Importnet %IVA ImportIVA  Import total
2026 22799 33321 0400 7.066,67 € 21 1.484,00 € 8.550,67 €
2027 22799 33321 0400 3.200,00 € 21 672,00 € 3.872,00 €
2028 22799 33321 0400 2.13333 € 21 448,00 € 2.581,33 €
Total pressupost base de licitacio 12.400,00 € 2.604,00 € 15.004,00 €

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacio
o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius
Pressupostos municipals.

6. Procediment d’adjudicacié

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert.

7. Condicions d’aptitud i de solvencia tecnica, economica i financera de les
empreses

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacio és la seguent:
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e Empreses amb plena capacitat d'obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no
es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglent
solvéncia:

a. D'acord amb l'article 87.1.a) LCSP, s’exigira una solvéncia economica i financera
corresponent al volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte e
gue haura de tenir un import igual o superior a una vegada i mitja el valor estimat
del contracte i referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de
les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les
ofertes.

Aquest requisit de solvéncia s’acreditara per mitja dels comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari esta inscrit en el Registre, i en cas
contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

b. D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, s’exigira una solvéncia técnica corresponent a
una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim els tres Ultims anys, en la qual se n‘indiqui I'import, la data i el destinatari,
public o privat. L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora
ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d'aquest contracte ha de ser igual o superior al 70% del valor
estimat del contracte i amb un minim de 3 contractes amb objecte igual o similar.

Els treballs i serveis efectuats que constin a la relacié s’hauran d’acreditar amb
I'aportacié de certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public i, quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant
una declaraciéo de lI'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que
acreditin la realitzacié de la prestacio.

8. Criteris d’adjudicacié i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacio
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Els seglients criteris d’adjudicacié atenen a una millor relacié qualitat preu i cost eficacia
pels motius que s’exposen seguidament. Atenent a I'interes public en funcié de I'objecte del
contracte, I'organ de contractacié gaudeix d'un marge d’eleccid tant per fixar els diferents
criteris com per fixar la seva ponderacid. S‘acompleix d’aquesta forma l’‘objectiu d’establir
un sistema de comparacioé d’'ofertes que permeti aconseguir la millor eficiéncia dels recursos
publics en atencié a dos vectors: la qualitat i el preu aixi com altres criteris matematics
relacionats amb els costos que permetran oferir la millor oferta en el seu conjunt. En quant
als criteris d'adjudicacid, s’ha optat per una pluralitat de criteris a tenor del que estableix
I'art. 131.2 de la LCSP. Aixi mateix, es compleix amb allo disposat a I'art. 145 LCSP:

“1. L‘adjudicacié dels contractes s’ha d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris
d’adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu.

Prévia justificacio en l’expedient, els contractes es poden adjudicar dacord amb criteris
basats en un plantejament que tingui en compte la millor relacié cost-eficacia, sobre la base
del preu o cost, com el calcul del cost del cicle de vida d’acord amb |’article 148.
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2. La millor relacié qualitat-preu s’ha d’avaluar d’acord amb criteris economics i qualitatius.
Els criteris qualitatius que estableixi I’'organ de contractacié per avaluar la millor relacio
qualitat-preu poden incloure aspectes mediambientals o socials (...)."

Per avaluar quina és la millor relacié qualitat-preu, l'article 145 estableix que cal sempre
utilitzar criteris econdmics i criteris qualitatius, de manera que qualsevol valoracié de les
proposicions s’ha de fer ordinariament combinant totes dues tipologies de criteris. En aquest
sentit, podem interpretar que no es compliria la regla de la millor relacié qualitat-preu si
alguna de les dues variables fos desproporcionadament superior a l'altra. Cal equilibrar
doncs, els criteris qualitatius i els criteris economics, tal i com s’ha realitzat en aquest
expedient.

Els diferents criteris qualitatius estan llistats a I'apartat 2 de |'article 145 entre els quals es
troben alguns dels que s’utilitzen en els criteris d’aquest contracte.

D’altra part, son criteris que garanteixen l'Optima relacié cost-eficacia pel tipus de
prestacions que es cerquen amb l'adjudicacié del contracte, els quals permetran disposar de
la informacié adequada sobre la relacié de tasques de |'execucié del contracte.

En quant a la justificacid dels criteris d'adjudicacié, s’ha optat per objectivar el preu i
I'experiéncia de I'equip de treball en gestid i control horari per administracions publiques i
es proposen dos criteris subjectius que permetran garantir la qualitat de la proposta
millorant el contingut de les prescripcions técniques. El primer, la presentacié d’'una oferta
amb detall de la planificacié detallada de les diferents arees de serveis contractats amb
dedicacié aproximada de cadascuna i, el segon, la presentacid de la seva dinamica de treball
que inclogui les diferents metodologies i canals de comunicacié emprats per a donar una
adequada cobertura a tots els ambits dels serveis descrits.

Aquests criteris estan formulats de manera clara i proporcional i no restringeixen la igualtat
entre els licitadors i la seva lliure concurréncia i no pressuposen cap coneixement previ en
les instal-lacions del Consorci. D’altra part, no confereixen a I'0Organ de contractacié una
llibertat de decisio il-limitada.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat
preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica:
Criteris valorables automaticament — 60 punts

1. EL PREU, 35 punts

Ponderacié: 35 punts.

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacio de la LCSP.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seglient formula establerta per Instruccié de la Geréencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta
x 35 = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més econdmica
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Acreditacié
L'oferta econdmica segons el model recollit a I’Annex 4 del PCAP.
Justificacié

La valoracio de la reduccié del preu del contracte és un criteri que cal tenir en compte segons
la LCSP, ja que amb aquest criteri s’assegura I'obtencio de la millor relacié cost-eficacia.

2. BOSSA D'HORES ANUAL DE CONSULTOR ESPECIALISTA, SENSE COST
ADDICIONAL, PER A LA RESOLUCIO DE NECESSITATS COMPLEXES QUE NO

ESTIGUIN A L’ABAST DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC, 25 punts

S’'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que ofereixi (sense cap cost pel
Consorci) el nombre més alt d’hores de suport per part d’un consultor especialista que presti
un servei de suport envers necessitats addicionals a les previstes a I'apartat 2.4. del Plec de
Prescripcions Técniques Particulars. Per la resta d’empreses licitadores, la distribucid de la
puntuacio es fara aplicant la segtient férmula:

Hores/any oferta licitador
x 25 = Puntuacié resultant
Hores/any oferta licitador més alta

Acreditacid

Declaracié responsable on s‘indiqui el nUmero d’hores/any de consultor especialista ofertes
gratuitament.

Justificacid

Es considera una millora desitjable i que aporta valor el fet que les empreses licitadores
ofereixin unes hores de servei de suport per atendre incidéncies no previstes inicialment.
Aix0 és especialment rellevant en contractes de serveis tecnologics, on les necessitats i les
incidéncies poden evolucionar durant I'execucio, i també millora la qualitat i flexibilitat del
servei, perqué permet adaptar la solucié tecnoldgica a noves realitats sense necessitat de
modificar el contracte o licitar nous serveis, cosa que aporta eficiéncia i agilitat en la gestio.

Criteris avaluables mitjancant judici de valor — 40 punts

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i
propostes de millor qualitat respecte a I'organitzacié plantejada en el PPTP i que no hagin
estat valorats als criteris automatics. Tampoc es valoraran aquelles propostes que formin
part de les funcions obligatories dels serveis a prestar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacid
practica.

Caldra presentar un projecte de millora de la qualitat del servei. La seva extensio sera, sense
comptar les eventuals portades, com a maxim de 15 pagines mida DINA4 i lletra Arial o
equivalent, mida 11, interlineat senzill o equivalent, amb els marges inferior i
superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar correctament paginat i amb
index.
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Els protocols, grafics i taules, cas que n'hi hagi, es poden presentar com a annexos del
projecte. Aquests annexos no podran ocupar més de 4 pagines mida DINA4, amb el
mateix format de tipus i mida de lletra, interlineat i marges que els indicats al projecte de
millora. Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte de
valoracid. L'index i la portada no es computaran en el maxim de pagines que es presentin.

Tot allo que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte de valoracid.
L'index i la portada no es computaran en el maxim de pagines que es presentin.

El contingut de I'oferta de la licitadora que resulti adjudicataria passara a ser propietat del
Consorci, en concepte de cessid, i sense que les licitadores tinguin dret a cap contraprestacid
economica per aquest fet.

La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la informacio
continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre les diferents propostes
de les licitadores.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacié
que es defineixen:

- La concreciéo de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada és
concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les
propostes dels criteris avaluats.

- Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades
a la consecucié dels objectius d'acord amb I’accié proposada i millora sobre el servei o els
usuaris del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que |'accié concreta es
desenvolupara d’una forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions.

Ha de quedar demostrada en la definicié de cadascuna de les accions proposades per assolir
I'objectiu. La puntuacié estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la
proposta.

- La viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de
recursos humans i materials que permet I’'execucié de les accions que es considerin més
idonies d’acord amb I|'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades
disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i
eficag possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb els
objectius o coheréncia abans exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos
tindran zero punts.

- Adequacio de les accions, propostes i/o indicadors proposats: Es considera que
I'accio, proposta i/o indicador proposada és adequada a lI'aspecte valorat quan es justifiqui
el valor afegit o millora de I'objectiu del servei que aportara la seva realitzacié. La puntuacio
estara relacionada amb el nivell de millora que la realitzacié de I'accié pot comportar en els
usuaris del servei. Pertinéncia: expressen un concepte que es vol valorar i aquest significat
es manté al llarg del temps. S’adequa a allo que es vol mesurar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s'adequiin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio
practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacio
que es defineixen a continuacio:

- Nivell Alt: Es valoraran amb un alt nivell aquelles propostes de millora de maxima
gualitat, que s’acosten a I’excel-léncia en I'item valorat.
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- Nivell Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no reuneixen totes
les caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, perd impliquen
millores notables en la qualitat de I'item valorat.

- Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que aporten una
millora significativa i valorable, pero d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

- Nivell Estandard: Es valoraran com estandard aquelles propostes de millora que
s’ajusten al PPTP, pero no aporten cap millora respecte del plantejament descrit en aquest.

Els criteris que continguin errors basics de comprensid o no siguin aplicables a la practica,
no se’ls assignara cap puntuacié.

PLA OPERATIU AMB DESCRIPCIO DE LA METODOLOGIA I LA PLANIFICACIO DEL
SERVEI PROPOSADA PER A LA REALITZACIO DE LES TASQUES DESCRITES AL PLEC
DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES, fins a 40 punts

Amb aquest criteri, es valoren especialment les seglients caracteristiques: planificacid i
metodologia del servei; i la puntuacid s‘atorgara i distribuira segons els seglients valors:

Planificacio, fins a 20 punts:

El licitador haura de detallar en la seva oferta la planificacié detallada de les diferents arees
de serveis contractats amb dedicacié aproximada de cadascuna, valorant-se positivament
la reduccid en el temps de resposta a les consultes que puguin realitzar-se mitjancant correu
electronic o atencié telefonica.

L'd0rgan de contractacié podra sol-licitar als licitadors una demo de l|'aplicacié per tal
d’avaluar I'admissibilitat del sistema de control horari proposat.

La puntuacié s’atorgara tenint en compte la seglient ponderacio:

CONCEPTE PUNTUACIO

Concrecio de les accions proposades 5

Coheréncia objectius/accions

Viabilitat de les accions proposades

v 1| U

Valor afegit de les accions proposades

Desglossament de la puntuacié:

Alt | Mig | Baix | Estandard
Concrecio de les accions proposades 5 3 2 1
Coherencia objectius/accions 5 3 2 1
Viabilitat de les accions proposades 5 3 2 1
Valor afegit de les accions proposades 5 3 2 1

Metodologia, fins a 20 punts:

Caldra que el licitador presenti la seva dinamica de treball que inclogui les diferents
metodologies i canals de comunicacié emprats per a donar una adequada cobertura a tots
els ambits dels serveis descrits.
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Es valoraran positivament aquelles propostes que incloguin una metodologia de treball
exhaustiva i adient amb la tipologia de tasques a desenvolupar en el present contracte i que
permetin assegurar la qualitat del servei contractat, com la capacitat d’adaptacié i resolucié
dels assumptes recurrents o espontanis.

La puntuacié s’atorgara tenint en compte la seglient ponderacié:

CONCEPTE PUNTUACIO

Concrecio de les accions proposades 5

Coheréncia objectius/accions

Viabilitat de les accions proposades

v 0| »

Valor afegit de les accions proposades

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig | Baix | Estandard
Concrecio de les accions proposades 5 3 2 1
Coheréncia objectius/accions 5 3 2 1
Viabilitat de les accions proposades 5 3 2 1
Valor afegit de les accions proposades 5 3 2 1

La documentacié justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha
d'incloure necessariament i Unicament al sobre B.

9. Garanties

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva equivalent
al 5% del pressupost base de licitacié IVA exclos.

10. Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de 24 mesos a comptar des de l'endema de la seva
formalitzacid, i es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini
maxim de 24 mesos més, acordats per periodes de 12 mesos cadascun (1 any).

Podra prorrogar-se fins a 9 mesos quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el
nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d’efectuar el contractista
com a conseqiéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I’d0rgan de
contractacié produides en el procediment d’adjudicacid i hi hagi raons d’interes public per
no interrompre la prestacid, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre
que l'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres
mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

11. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 2 mesos a partir de la data de prestacié del
darrer mes de servei.
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12. Condicions especials d'execucio

Es considera necessari, d'acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir les seglients
condicions especials d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu
objecte, no son discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari:

12.1. De caracter social:

12.1.1 La comunicacié inclusiva

L'empresa contractista ha de garantir

e que en les activitats derivades de |'execucié del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones
amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no
siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets
dels animals.

e |'Us d'una comunicacio que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e en les seves comunicacions derivades de l|'execucié del contracte, evitar
I’'exaltacié de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips
negatius perpetuadors de prejudicis.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I’6rgan
de contractacié podran requerir als drgans de representacié de les persones treballadores
que informin al respecte.

12.1.2 Obligacié de sotmetre’s a la hormativa nacional i europea en mateéria de proteccié de
dades

L'empresa contractista resta obligada i sotmesa a la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Gltim paragraf de
I'apartat 1 de l'article 202.

Als efectes del que estableix l'article 211.1.f) LCSP, aquestes condicions tenen el caracter
d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacio
com a falta molt greu o causa d’extincié contractual. El responsable del contracte podra
requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha complert les obligacions.

12.2. Condicions d’execuci6é generals

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

12.3. Obligacions de I'empresa contractista

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

- Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

- Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament al Consorci qualsevol

substitucio o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret.
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Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

- Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal.

- Fer una correcta gestidé ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I’entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures
que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

- Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-
ne Us en el servei objecte del contracte.

- Lliurar tota la documentacioé que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte,
i en tot cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte
I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel
gue fa a legislacio dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de
persones amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacio
de Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social i/o Persones d'Insercid, i els
requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

- Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
requerit pel responsable del contracte.

- Facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadors als que afecti la subrogacio.

- Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni
Col-lectiu sectorial aplicable.

- Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- No contravenir, en I'execucié d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives
al compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I'Estat, d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

- Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per l'adjudicatari, aquest no
podra satisfer salaris per un import inferior a I'establert al conveni sectorial de
referéncia indicat a la clausula segona del present plec.

- Totes aquelles obligacions que s’hagin establert als plecs.

13. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

14. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I'drgan de contractaci6 només podra modificar el contracte
per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206 LCSP en les condicions i
requisits establerts legalment. El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia
de la contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i
la seva formalitzacié en document administratiu.

14 /17



Expedient 077_26000007

15. Revisid de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

16. Subcontractacio

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracid i consideracio
determinant per a I'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del contracte, no es permet
la subcontractacio.

17. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte, no es permet la cessié del contracte.

18. Régim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim de
penalitats del 50% del preu del contracte IVA exclos, s’estableixen les segiients graduacions:

a. Incompliments molt greus:

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes al plec.

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes als plecs, quan produeixi un perjudici molt
greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en
les prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals.

Les actuacions que, per accid o omissio, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b. Incompliments greus

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes als plecs, quan no constitueixi falta molt
greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencid de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes al plec, quan no
se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

c. Incompliments lleus

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes als plecs, quan no constitueixi falta molt greu
o greu.
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e L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus
o molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que |i seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes sén
les seglents:

a. Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu del
contracte IVA exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

b. Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a maxim del preu
del contracte IVA exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

c. Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del
preu d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I’6rgan de contractacié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d'incoacié del corresponent expedient.

Barcelona, a data de la signatura digital

Roser Cortada i Gardella
Recursos Humans

Vist I'informe precedent, i en virtut de les facultats que m’han estat conferides als Estatuts
del Consorci Mercat de les Flors, R ES O L C la incoacié de |I'expedient 077_26000007
relatiu a la contractaci6 del sistema de control horari del Consorci Mercat de les Flors

Barcelona, a data de la signatura digital

Maria José Cifuentes Miranda
Directora
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