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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR AMB CONCURRENCIA

Dades del contracte:

Peticié de contracte: 006_P2601382

Tipus de contracte: Serveis

Objecte: Servei de programacid, manteniment tecnic i
actualitzacio del web del Museu Frederic Mares

Pressupost (IVA inclos): 8.131,20€

Tipus d’IVA: 21%

Pressupost net (sense 'IVA): | 6.720,00 €

Aplicacié pressupostaria: 1423/22605/33316

CPV: 72413000-8 Serveis de disseny de llocs web (WWW)

Antecedents:

L’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB), mitjangant el Museu Frederic Marés (integrat
dins la Direccié de Patrimoni Cultural), necessita contractar una empresa o professional
qualificat per encarregar els serveis de programacid, manteniment técnic i actualitzacions
de la pagina web del museu: www.barcelona.cat/museufredericmares.

Com a equipament municipal amb vocacié de servei public, el Museu Frederic Mares ha
de tenir una preseéncia digital de qualitat i actualitzada perqué el public pugui consultar-hi
la historia, les obres i les col-leccions, aixi com coneixer-ne 'agenda d’activitats, per tal de
facilitar ’accés al coneixement, a 'educacid i a 'enriquiment personal.

La pagina web és una eina fonamental de comunicacié amb la ciutadania i actualment cal
realitzar-hi modificacions en la programacio i el desenvolupament tecnic perque funcioni
correctamenti compleixi amb les necessitats de 'equipament patrimonialitambé amb les
directrius del Departament de Sistemes i Recursos Externs de U'ICUB.

Atés que aquesta prestacié no pot ser proporcionada directament per UICUB, perqué no
disposa dels mitjans personals /o0 materials necessaris per a la realitzacié de les
actuacions esmentades, es proposa la contractacio externa per realitzar-la mitjangant un
contracte menor, tal com es preveu en la Llei 9/2017 de contractes del sector public.


mailto:museumares@bcn.cat
http://www.bcn.cat/museumares

Barcelona

Museu Frederic Marés
Pl. de Sant Iu, 5

08002 Barcelona

+34 93 256 35 00
museumares@bcn.cat
bcn.cat/museumares

Amb la contractacié d’aquest servei, no s’ha fraccionat U'objecte del contracte per eludir
els procediments de contractacio, ja que esdevé una unitat funcional que permet el seu
aprofitament individual sense la necessitat de prestacions accessories o0
complementaries.

D’acord amb Uarticle 118.2 de la Llei 9/2017 del 8 de novembre de Contractes del Sector
Public (LCSP), s’ha comprovat que queda justificada la necessitat del contracte i no s’esta
alterant el seu objecte per evitar aplicacio dels llindars indicats en Uarticle 118.1.

Descripcio de ’objecte. Prescripcions técniques:

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de programacié, manteniment tecnic i
implementacié de les actualitzacions o requisits que s’indiquin des del Museu Frederic
Mares, el Departament de Sistemes i Recursos Externs de 'CUB, U'Oficina Técnica de
Ulnstitut Municipal Barcelona Innovacio i Tecnologia i el Departament de Canals Digitals
de la Direccié de Comunicacié de UAjuntament de Barcelona.

La relacié de les tasques que es poden encarregar son les seglients:
= Programarelweb responsiuiaccessible, seguint els manuals d’identitatiles guies d’us

de UAjuntament de Barcelona.

= Actualitzartecnicament el gestor de continguts (a ’actualitat, Drupal 10i properament,
Drupal 11) per garantir la seva seguretat i funcionament correcte.

= Desenvolupar els evolutius del portal ja existents i dels que es requereixin en el futur.
= Migrar contingut del web antic a 'actual de la secci6 d’actualitat, entre altres.

= Retocar i ajustar la mida d’imatges per publicar a les diferents seccions, si s’escau.

= Proposar millores en U'estructura i la navegacio de les seccions.

=  Garantir la visualitzacié del web en tots els navegadors, incloses les actualitzacions:
Internet Explorer 9 i versions superiors, Edge, Chrome 49 i versions superiors, Firefox
51 i versions superiors i Safari 10 i versions superiors.

= Vetllar perque el web estigui correctament programat i els navegadors el mostrin com
a lloc segur, seguint les pautes de xifratge establertes per la Direccié de Seguretat de
Ulnstitut Municipal d’Informatica.

= Sincronitzar les activitats de ’agenda amb el calendari de la pagina principal.
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= Crear nous apartats o canvis al web en funcio de les necessitats, incloent tasques de
conceptualitzacio, disseny i programacio. Traduir el nou contingut d’aquests apartats
del catala al castella i a 'angles, en un termini maxim de 15 dies.

= Adaptar moduls i plug-ins dels gestors de continguts que utilitzi ’ajuntament, aixi com
widgets per a altres canals en linia com poden ser les xarxes socials.

= Integrar serveis web amb els llenguatges de programacid: PHP, JavaScript, XML, JSON
i ANGULARIS, entre altres.

=  Maquetar el portal mitjangant fitxers HTML, HTML5, CSS, Bootstrap i JavaScript a partir
dels fitxers PSD o enllagos XD rebuts per Uequip de disseny. Aquests HTML hauran
d’estar construits seguint els estandards de W3C.

= Programar el web amb els diferents llenguatges de programacié: PHP, JavaScript, XML,
JSON i ANGULARIS, entre altres.

= Garantir que la pagina estigui xifrada (HTTPS) amb U'objectiu de vetllar per la privacitat
a la xarxa i garantir una navegacio rapida i segura per tots els webs municipals.

= Elaborar la documentacio i impartir la formacié necessaria per tal que es pugui fer un
traspas correcte del servei de manteniment i introduccio de continguts del web.

Per poder fer un manteniment tecnic i de continguts amb una visi6 de llarg termini, es
requereix que U’adjudicatari lliuri, abans que acabi la vigéncia del contracte, un manual
detallat d’introduccié de continguts i la documentacié tecnica que permeti al museu i a
ajuntament saber com s’ha desenvolupat el web. La documentacié hauria d’incorporar
les dades seguents: tipologies de continguts, taxonomies, vistes o blocs, rols d’usuaris,
tema aplicat, “parxes” aplicats a moduls contribuits i moduls custom detallats.

L’adjudicatari haura de garantir que el web i tots els continguts siguin accessibles per a les
persones amb discapacitats, complint amb la doble A de les pautes WCAG 2. El
Departament de Canals Digitals auditara periddicament la paginawebienelcasquenoes
compleixin els requisits d’accessibilitat, caldra fer-hi els canvis necessaris sense cap cost
addicional. EL Reial Decret 1112/2018 obliga a tenir els webs nous accessibles en data 23
de setembre de 2019 i els ja publicats el 23 de setembre de 2020, i afecta a tots els llocs
web del sector public.

Aixi mateix, s’han de complir els criteris de qualitat, normatius i de servei marcats per la
Direcci6 de Comunicacié Digital, els quals es poden consultar a Uenllag seguent:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital.

Segons aquests criteris, els ambits de compliment per als webs municipals s’apliquen en
els seglients ambits:
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Disseny grafic

Seguiment de la linia grafica establerta per aconseguir un disseny homogeni i propi alineat
amb els llibres d’estil de la Direccio de Comunicacio de UAjuntament de Barcelona, que
permet associar un determinat canal a 'Ajuntament de Barcelona.

Disseny responsiu

El contingut s’ha d’adaptar a qualsevol pantalla i dispositiu d’accés.

Gestors de continguts

L’Ajuntament de Barcelona actualment desenvolupa webs amb els gestors de contingut
(CMS, Content Management System), Drupali WordPress i estableix pautes per garantir la
consistencia dels projectes i ’lhomogeneitat dels portals dins 'entorn www.barcelona.cat.

Es disposa de moduls i plug-ins transversals que poden fer servir tots els webs municipals,
alguns dels quals serveixen per invocar informacié de bases de dades corporatives.

Accessibilitat

Els llocs web i aplicacions per a dispositius mobils de 'ajuntament han de compliramb els
requisits d’accessibilitat de la Unié Europea recollits al Reial decret 1112/2018, del 7 de
setembre. Aquesta llei afecta les pagines web municipals i aplicacions mobils financades
per administracié publica, per tal que tingui una adequacio de nivell A (AA).

Actualitzacié tecnologica

Es imprescindible 'actualitzacié tecnologica de les versions del software emprat en el
desenvolupament dels webs, aixi com el funcionament correcte dels elements interactius.

Xifratge dels webs (HTTPS)

El web ha d’estar correctament desenvolupat perqué els navegadors el mostrin com a
pagina segura. Cal seguir les pautes de xifratge establertes per la Direccié de Seguretat de
Ulnstitut Municipal d’Informatica.

Posicionament als cercadors

Cada web s’ha de posicionar en cercadors amb un treball de metadades fet de manera
personalitzada, treballant totes les pagines i en tots els idiomes que es publiquin. S’han de
revisar els enllagos i els webs existents per garantir el posicionament SEO.
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Durant els dos primers mesos, es preveu una carrega de feina més elevada per dur a terme
tasques pendents. Els deus mesos posteriors la dedicacié aproximada s’estima en deu
hores de manteniment mensual.

Les peticions urgents i les incidencies tecniques s’hauran de resoldre en un termini maxim
de cinc hores, ja sigui en dies laborables com en festius. Aixi mateix, 'adjudicatari haura
de poder donar resposta a necessitats excepcionals durant el cap de setmana i festius, i
quan s’inauguri una exposicio o tingui lloc al museu un esdeveniment important.

Sera necessari que les persones de ’equip implicades en les tasques de manteniment del
web participin en les reunions relacionades amb el projecte i puguin atendre les consultes
gue sorgeixin durant la vigencia del contracte.

Els professionals designats per a U'execucié de les tasques hauran de disposar de la
formacio tecnica adequada per acomplir les funcions encomanades, aixi com acreditar
experiencia previa en treballs de naturalesa similar.

Aquests requeriments tenen caracter d’obligacié essenciali el seuincompliment podra ser
objecte de penalitzacid i/o de resolucié contractual.

El contracte s’adjudicara a preus unitaris segons els imports de sortida que s’indiquen a
continuacio:

Any Hores Preu hora Import net IVA (21 %) Total
2026 50 48,00 € 2.400,00 € 504,00 € 2.904,00 €
2027 20 48,00 € 4.320,00€ 907,20 € 5.227,20€

TOTAL 140 48,00 € 6.720,00 € 1.411,20 € 8.131,20 €

Lloc de realitzacio de la prestacio

La prestacié s’ha de realitzar en la seu propia de Uadjudicatari o bé on es determini en

consens amb el personal del seu equip.
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Inici de les prestacions i termini d’execucio

L’inici de la prestacié sera des de ’endema de la data d’adjudicacié i s’allargara fins a
esgotar les hores previstes en aquest contracte i amb un termini maxim de 12 mesos
d’execucid, a comptar des de 'endema de la data d’adjudicacio del contracte.

Any PREU SENSE IVA | IVA (21 %) PREU AMB IVA

2026 2.400,00€ 504,00 € 2.904,00€
2027 4.320,00 € 907,20€ 5.227,20€
TOTAL 6.720,00 € 1.411,20 € 8.131,20€

Criteris d’adjudicacio

Aquests criteris es consideren vinculats a 'objecte del contracte, garanteixen l'avaluacio
de les ofertes en condicions de competencia efectiva i estan formulats de forma objectiva,
amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacid, transparéncia i proporcionalitat.

La seleccid de U'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié
qualitat-preu amb Uobjectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacio seglients:

Criteri 1) Per Uoferta economica, fins a 50 punts.

La puntuacié del preu esdevé superior al 35% de la puntuacié total, d’acord amb
'excepcionalitat prevista a la clausula 9.4 de la Instruccié de U'Ajuntament de Barcelona
de 15 de marc de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, en base
al fet que les prestacions que formen part del servei estan molt definides, ni introduir
modificacions que tinguin un pes equiparable al del preu com a factor determinant de
Uadjudicacid, per la qual cosa es considera necessari exceptuar Uaplicacié de la previsio
del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible.

El preu unitari maxim és de 48 €/hora.

La puntuacié d’aquest criteri s’atorgara en funcioé de la baixa sobre el preu unitari maxim.
Aquesta puntuacioé es determina de la seglient manera:
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En cada preu unitari, s’atorgara la maxima puntuacié a 'empresa licitadora que formuli el
preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi
Uimport maxim net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucio de la
puntuacio es fara aplicant la seguent formula establerta per Instruccio de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Preu unitari maxim net — preu unitari ofert . o
—— —— —— | x Punts max preu unitari
Preu unitari maxim net — preu unitari més economic

= Puntuacié6 resultant
L’adjudicacié pressupostaria sera per Uimport total de licitacio.

L’ICUB no resta obligat a exhaurir el pressupost assignat de U'expedient, considerant que
el preu final es determina en funcié de les necessitats de 'administracié i aplicant els
preus unitaris corresponents.

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador,
del 20% respecte del pressupost net de licitacio.

D’acord amb Uarticle 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perqué vulnera la normativa sobre subcontractacié, no compleix les obligacions
aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unio, en el
Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
Internacional.

Criteri 2) Per Uexperiéncia professional del personal en la programacié i manteniment
de pagines web de ’administracié publica. Fins a 35 punts.

En aquest criteri es valora Uexperiéncia professional del personal en la programacio i
manteniment de pagines web de 'administracio publica durant els darrers cinc anys.
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L’acreditacié d’aquesta experiencia s’haura de justificar amb la presentacié d’almenys
una de les seguents opcions en el moment de registrar l'oferta:

a) Certificat de serveis prestats o de bona execucié emes per 'administracié publica
corresponent o per l'organ del qual depéen. Caldra annexar per a cada certificat una
breu descripcié que contingui: institucid que ha fet U'encarrec, nom del projecte
executat, descripcio principal de les feines realitzades i any del projecte.

b) Facturacié electronica o relacioé de factures electroniques dels projectes executats en
administracions publiques. Caldra annexar per cada factura electronica o relacio de
factures electroniques d’un mateix projecte, una breu descripcié que contingui:
institucio que ha fet Uencarrec, nom del projecte executat, descripcié principal de les
feines realitzades i any del projecte.

La puntuacio d’aquest apartat s’atorgara en base a la seglient taula i les puntuacions no
son acumulables entre si:

admirﬁ::readc:it:rt:lsop(::bllsiqpl::ieg:?: :\t’ Ztl)sr::lrlrtez:‘st iler:: anys PUNTUACIO
menys de 3 projectes web en administracions publiques 0 punts
de 3 a 5 projectes web en administracions publiques 5 punts
de 6 a 10 projectes web en administracions publiques 10 punts
d’11 a 15 projectes web en administracions publiques 25 punts
meés de 15 projectes web en administracions publiques 35 punts

Justificacié del criteri 2:

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio dels serveis de programacié, manteniment
tecnic i implementacié de les actualitzacions del portal web del Museu Frederic Mares,
seguint els requeriments que s’indiquin tant des del museu com des del Departament de
Sistemes i Recursos Externs de UICUB i Ulnstitut Municipal d’Informatica. Per la correcta
execucidé de Uencarrec es requereix que Uexperiencia dels professionals en projectes
similars esdevingui un element fonamental que cal ponderar amb el preu del contracte.

Els portals municipals han de complir amb un disseny responsiu i criteris d’accessibilitat,
ajustar-se als manuals d’identitat grafica i a les guies d’Us de UAjuntament de Barcelona,
estar actualitzats tecnologicament, incorporar pautes de xifratge i garantir la visualitzacié
en tots els navegadors. L'experiéncia prévia garanteix que l'empresa o professional coneix
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els diferents llenguatges de programacio i entén els requisits del manteniment d’un web
englobat dins d’un espai digital que té una casuistica especifica.

La participacié en projectes similars és un indicador fiable de la capacitat per assolir els
estandards de qualitat exigits, aixi mateix es redueix el risc d’errors o desviacions durant
'execucié del contracte.

Criteri 3) Per Uexperiéncia professional del coordinador del projecte. Fins a 15 punts.

Es valorara Uexperiencia professional del/de la coordinador/a designat/da per liderar la
implementacié de Uencarrec, especialment en projectes similars realitzats en institucions
publiques durant els darrers cinc anys.

S’acceptara i es valorara U'experiéncia adquirida en qualsevol empresa, sempre que es
pugui acreditar documentalment la participacié del/de la professional com a responsable
de la programacio i manteniment del web.

La documentacié acreditativa consistira en una fitxa descriptiva dels projectes que ha
liderat, complementada obligatoriament amb certificats de serveis prestats, factures o
altres evidencies que acreditin la seva participacio en els encarrecs digitals corresponents.

La fitxa descriptiva dels projectes contindra: institucié que va fer 'encarrec, nom del
projecte, any d’execucio i funcions exercides pel/la coordinador/a.

La puntuacié d’aquest apartat s’atorgara en base a la seglient taula i els punts no soén
acumulables entre si:

Acreditacio de Uexperiéncia del coordinador en la programacio <
. . . . PUNTUACIO
i manteniment de projectes web en els darrers cinc anys

menys de 3 projectes liderats de programacié i manteniment web 0 punts

de 3 a 4 projectes liderats de programacié i manteniment web 5 punts

de 5 a 6 projectes liderats de programacio i manteniment web 10 punts

meés de 6 projectes liderats de programacié i manteniment web 15 punts

Justificacié del criteri 3:
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L’objecte d’aquest contracte és la prestacio dels serveis de programacidé, manteniment
tecnic i implementacié de les actualitzacions del web del Museu Frederic Mares. Per
garantir una execucio optima del projecte, és imprescindible valorar Uexperiencia del/de la
professional que assumira la coordinacio de les tasques encarregades.

El/la coordinador/a és la figura clau que assegura la correcta planificacio, supervisio i
execucio de totes les fases del projecte, des de la interlocuciéo amb el museu i Uequip
tecnic de 'ajuntament, fins a la gestio de terminis, pressupostos i qualitat final. La seva
experiencia préevia en projectes similars és un indicador directe de la seva capacitat per
anticipar riscos, resoldre incidencies i garantir el bon resultat de les feines descrites.

Responsable del contracte

Com aresponsable del contracte es designa na Neus Fatima Solé Pefalver.

Tramesa d’ofertes

Les empreses interessades hauran d’enviar les seves ofertes mitjancant el Portal de
Contractacié Electronica de UAjuntament de Barcelona (https://licitacions.bcn.cat). No

s’admetra cap altra forma d’enviament o lliurament de U'oferta.

El termini de presentacio de les ofertes sera de 5 dies habils des de la publicacio de la
licitaci6 al Portal de Contractacié Electronica de UAjuntament de Barcelona
(https://licitacions.bcn.cat).

L’oferta s’haura d’emplenar segons elmodel de presentacio d’ofertes que s’adjunta i haura
d’estar degudament signada per 'empresa.

Notificacié de ’adjudicacié

L’adjudicacioé del contracte es notificara a U'interessat i es publicara de forma agregada en
el Perfil de Contractant d’acord amb allo previst a Uarticle 63.4 de la LCSP.
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