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1. INTRODUCCIÓ 

La implantació de la plataforma GMAO Rosmiman per a la gestió del manteniment dels Sistemes 

Urbans de Drenatge Sostenible (SUDS) de Barcelona s’ha realitzat aplicant els requeriments definits en 

el Plec de prescripcions tècniques per a la contractació dels serveis d’implantació, allotjament de 

l’aplicació, llicències d’ús i suport tècnic del programari GMAO per a la gestió d’actius dels SUDS de 

Barcelona, inclòs com Annex VII del Plec de clàusules tècniques del contracte de serveis de 

manteniment dels sistemes urbans de drenatge sostenible (SUDS) de Barcelona 2022-2024 amb 

mesures de contractació sostenible. 

La plataforma GMAO Rosmiman SUDS permet planificar i gestionar les ordres de treball, gestionar 

incidències, extreure informes de seguiment i certificacions, calcular indicadors i gestionar la 

documentació associada, i generar les certificacions. A tal efecte, disposa d’un mòdul principal, el nucli 

del programa (Core), accessible des d’entorn web (navegadors Chrome, Firefox i Edge) i amb les 

funcionalitats indicades, i la corresponent aplicació de mobilitat (App sistema Android), que permet 

gestionar les ordres de treball per part dels tècnics a camp. 

A continuació s’exposa el funcionament dels principals apartats de la plataforma. 

2. GESTIÓ DELS SUDS 

La plataforma GMAO té l’inventari de SUDS codificat a partir d’un identificador numèric que prové de 

l’exportació de l’inventari de BCASA (identificador unívoc de cada actiu: zona SUDS, sistema o element), 

la referència de la zona SUDS (codi districte – número zona SUDS) s'emmagatzema a la columna del 

número d' inventari (exemple 05-003): 

L'organització de l’arbre jeràrquic d'actius és per nivells respectant sempre aquest mateix ordre: 

 
→ BCN SUDS 

→ Zones SUDS 

→ Sistemes 

→ Elements 
 

 

3. GESTIÓ GRÀFICA 

Per a la visualització de cada element, sistema i zona SUDS s’ha extret la geometria de l’inventari de 

BCASA (geometries tipus polígon, línies i punts) i es mostra en el visor que incorpora la plataforma 

GMAO Rosmiman amb la cartografia de fons de l’Ajuntament de Barcelona.  

S’han creat tres espais de treball per a la seva visualització a través del nucli del programa: 
 

• Ordres de treball 

• Incidències 

• Actius 
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Per a l’App s’ha seleccionat un d’aquests espais de treball per mostrar-ho a l’apartat de visualització 

gràfica, concretament s’utilitza l’espai d’Actius. 
 

 

4. PERFILS D’USUARI 

La configuració dels permisos d’usuari que accedeixen a la plataforma GMAO SUDS es realitza 

mitjançant la definició de perfils. En el cas del personal del contractista estan definits dos tipus de 

perfils: 

• Encarregat, amb accés al nucli del programa 

• Operari, amb accés a l’App 
 

 

5. GESTIÓ DE LES ORDRES DE TREBALL 

S’han creat els següents tipus de treball dins de la plataforma GMAO SUDS en relació a les tasques de 

manteniment dels SUDS, als quals s’assigna un flux de treball diferent, adaptat al tipus de gestió que 

es realitzarà per cadascun d’ells. Els tipus de treball són: 

• Inspeccions.  

• Manteniment Preventiu.  

• Manteniment Correctiu  

Per a la realització de les inspeccions amb la plataforma GMAO SUDS, s'utilitza la funcionalitat 

"Revisions" de Rosmiman. S’han definit els procediments corresponents a cadascun del tipus 

d’inspeccions i els camps a omplir es corresponen als punts d'inspecció associats a cada procediment, 

que s’exposen a l’Annex 5.  

Les ordres de treball d’inspecció contenen els punts d’inspecció definits per cada sistema, que l’operari 

a camp va complimentant des de l’App i es pot visualitzar després des del nucli del programa . 
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La validació de les ordres de treball tancades pel contractista serà realitzada pel gestor de l’entitat 

municipal i lot corresponent. 

En cas que es detecti que una tasca no s’ha dut a terme de manera correcta, el gestor podrà rebutjar 

l’ordre de treball, informant a l’empresa contractista del motiu. Aquesta haurà de tornar a executar els 

treballs, sense dret a cap reclamació per part seva. Els treballs s’abonaran un cop el gestor confirmi que 

aquests s’han efectuat correctament. 

 

6. MANTENIMENT PREVENTIU 
 

La periodicitat anual de les tasques d’inspeccions i les tasques de manteniment preventiu està 

establerta en el plec del contracte de manteniment dels SUDS. 

El pla de manteniment preventiu aprovat pels gestors de cadascun dels lots s’introdueix a la plataforma 

GMAO SUDS (planificació per zones SUDS) i aquesta llença automàticament les ordres de treball de tots 

els sistemes i elements SUDS que contingui la zona SUDS. Les ordres de treball generades queden en 

estat “Assignada” i cada contractista les pot assignar als seus grups de treball.  

Una vegada generades les ordres de treball de preventiu, la plataforma GMAO Rosmiman SUDS permet 

el canvi massiu de les ordres de treball.  

 

7. GESTIÓ D’INCIDÈNCIES 
 

Les incidències obertes de qualsevol lot són visibles pels gestors de l’entitat municipal corresponent a 

cadascun dels lots, en mode consulta, per poder valorar si una incidència pot afectar la realització de 

les ordres de treball que hi hagi pendents en un sistema o element, i decidir si aquestes s’inicien o bé 

es pausen fins que estigui resolta la incidència. 

Les incidències s’assignen a cadascun dels lots seleccionant el centre de servei corresponent: 
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• Cicle de l’Aigua 

• Espais Verds 

• Espai Urbà 

• Sense assignar 

Quan es dona d’alta una incidència, el gestor del lot corresponent valida la incidència i la converteix en 

una ordre de treball de manteniment correctiu (només pot convertir a ordre de treball les incidències 

que formin part del seu lot, i dins del seu lot, les que són de la seva especialitat) perquè la realitzi el 

contractista del lot corresponent. 

Les incidències les pot obrir un operari, encarregat o tècnic, ja sigui del contractista o del gestor d’un 

dels tres lots, indicant el centre de servei al qual considera que correspon la incidència. El sistema envia 

un correu electrònic informant de la creació de la incidència als gestors del lot corresponent, per tal 

que l’acceptin (i generin l’ordre de treball corresponent per a resoldre-la) o bé l’assignin a un altre lot, 

en cas que no estigui ben assignada. 

8. APP MOBILITAT 

L'aplicació de mobilitat de GMAO Rosmiman s’entrega per sistemes Android mitjançant un arxiu APK 

facilitat pel fabricant del programari a usuaris identificats i nominals. 

Els usuaris finals l'han d'instal·lar i conferir els permisos requerits per l'aplicació per al seu correcte 

funcionament als dispositius mòbils Android. Una vegada instal·lada l'aplicació, cada usuari ha 

d'informar del codi UUID associat al seu dispositiu, per poder registrar la llicència al dispositiu. Les 

llicències d'ús de l'aplicació de mobilitat s'atorguen per dispositiu. 

L’aplicació mòbil s’ha configurat amb tres menús principals: 

• Ordres de treball: 

El menú ordres de treball inclou un cercador perquè cada operari pugui veure si té ordres actives. Des 

d’aquesta opció i seleccionant l’ordre de treball que vol realitzar, l’operari pot iniciar l’execució de 

l’ordre de treball en concret. Si es tracta d’una ordre de treball que conté punts d’inspecció des d’aquí 

omple el checklist del manteniment. 

El tècnics de cada entitat municipal i lot corresponent poden accedir a les ordres de treball de control 

de qualitat des de l’App. 

• Incidències.  

Des de l’aplicació mòbil els perfils amb permisos per obrir incidències poden reportar-les. Les 

incidències creades mitjançant l’App també es gestionen al nucli de Rosminan entorn web, per 

convertir-les si s’escau en ordres de treball. Les incidències des de l’App capturen la geolocalització del 

dispositiu per poder-les localitzar. 

• Equips.  

S’utilitza per consultar dades actuals de l’inventari d’actius. L’aplicació permet geolocalitzar un actiu 

en temps real basat en les seves coordenades. 
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9. INFORMES 

La plataforma de base GMAO Rosmiman incorpora tot un seguit d’informes predefinits. Per a la 

implantació de SUDS s’han dissenyat uns nous informes, entre els quals s’inclou informe de punts 

d’inspecció incorrectes i informe del càlcul de la certificació. 
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DOCUMENT DE TITULARITAT  

EN EXCLUSIVA DEL GMAO 
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