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CLAUSULA 1. OBJECTE

1.1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte de serveis consisteix en la contractacié del servei d’Apats en Companyia, adrecat a
persones majors de 65 anys, o excepcionalment de més de 60 anys amb certificat de reconeixement de grau de
discapacitat igual o superior al 33%, en situacio de risc i necessitat social i que viuen a la ciutat de Barcelona, amb
mesures de contractacié publica sostenible (contractacié de persones en situacié d’atur amb dificultats especials
d’insercio laboral), d’acord amb I’article 17 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP).

El Servei es realitza en espais- menjador ubicats preferentment en Casals de Gent Gran i/o Centres Civics de titularitat
municipal. Consisteix en la preparacié i lliurament d’apats equilibrats i saludables, en adequades condicions de qualitat
i higiene. Aixi com oferir un espai relacional i acollidor dinamitzat i dirigit amb la finalitat de millorar I'autonomia de la
persona i de facilitar la connexié amb la comunitat, i la creacié de vincles entre iguals, perseguint pal-liar possibles
situacions d'aillament i de manca de nexes socials.

L’objectiu principal del servei és potenciar un envelliment actiu i saludable contribuint en la millora de I'alimentacié
de les persones ateses i en el foment de creacid de xarxes de relacié.

L’accés al servei sera sempre per prescripcié professional, prioritariament dels serveis i centres de serveis socials
municipals d’atencid directe, reservant-se I'IMSS la potestat d’acreditar els serveis i professionals derivants al servei.

El servei es basa en dos pilars:

1) La cobertura alimentaria: aquest s’organitzara mitjangant un model mixt de presencialitat i apat servit per consum
en domicili.

2) 'acompanyament a la persona gran usuaria del servei en estrategies de lluita per a pal-liar la solitud no desitjada
mitjangant I'aportacié de la gestié d’espais acollidors i de generacié de vincles, aixi com I'oferiment de suport a la
persona en aspectes psicosocials de lluita contra la solitud no desitjada.

El servei es presta en diferents espais de la ciutat, principalment casals de gent gran i centres civics, distribuits pels
deu Districtes de la ciutat i descrits en endavant en el present document.
1.2.  Context i marc legal del Servei

Marc legal sobre cobertura alimentaria:

En el marc del que estableix la llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalunya, els serveis socials basics consisteixen en
un conjunt d'accions professionals que tenen I'objectiu d'atendre les necessitats socials més immediates, generals i
basiques de les persones, families i grups. Aquestes actuacions contribueixen a la prevencié de les problematiques
socials i a la reinsercio i integracid de les persones en situacio de risc de pobresa o d’exclusio social.

L’Estrategia d’inclusid i de reduccid de les desigualtats de Barcelona 2017-2030 proposa una garantia de cobertura de
les necessitats basiques, entre d'altres, en matéria d’alimentacié. Com un dels objectius pel 2030, es vol fer més
accessible i assequible una alimentacié adequada i saludable, en un marc d’impuls de la politica alimentaria a la ciutat.

Marc legal sobre estratégies de promocid de suport social i reduccid de situacions de solitud no desitjada:

e Ambit Europeu:

La Comissié Europea ha reconegut la solitud no desitjada com un problema de salut publica. L'informe Loneliness in
the EU (2021) destaca que un 22% de la poblacié europea se sent sola, amb especial incidéncia entre gent gran i joves
i amb la finalitat de reduir aquesta incidéncia i de fomentar les relacions socials la UE proposa promoure politiques
publiques .
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e Ambit Estatal:

L’Observatori Estatal de la Soledat No Desitjada: Recull dades i impulsa accions per visibilitzar el fenomen i
diferenciar-lo de I'aillament social.

Tot i que a I’estat no hi ha una llei estatal especifica, la solitud s’aborda en plans com el Plan de Accién de Salud Mental
2022-2024 i en politiques de benestar social i parla d’ 11,6% de la poblacié espanyola es troba en situacié de solitud
no desitjada. Segons el Barometre 2024 el 43% de les persones que viuen soles tenen més de 65 anys, i el 70% sén
dones. Aixi, la solitud no desitjada no és només una questié individual, siné també de genere i un repte social que
afecta la salut fisica i emocional.

e Ambit Catalunya

Un 18,4% de la poblacid catalana se sent sola, i un 12,6% pateix solitud cronica. El fenomen té forma d’“U”: afecta
especialment joves i persones grans (Dades Barometre de la Soledat No Desitjada, 2024). La solitud no desitjada té un
important Impacte en la salut per la manca d’estimulacié cognitiva i social

El Programa PAS (Programa d’Abordatge de la Solitud no Volguda), impulsat pel Consorci de Salut i Social de Catalunya,
proposa un enfocament integral i comunitari i impulsat des de I'ambit local, amb accions preventives i
sensibilitzadores, no només d’acompanyament; que promouen el capital social i la participacié comunitaria i Inter
generacionals com a eines clau; i que abordin les causes i no només les consequéncies de la solitud.

L’Ajuntament de Barcelona ha desenvolupat I'Estratégia Municipal contra la Soledat 2020-2030, amb un Full de ruta
amb 4 linies estratégiques i 25 objectius per prevenir, detectar i actuar davant la solitud no desitjada. En aquest
context, I’Ajuntament de Barcelona ofereix recursos a aquelles persones que estan patint una situacio de soledat no
desitjada de manera cronica, per tal d’ajudar-les a enfortir els vincles socials i apoderar-les per donar resposta als
déficits que pugui tenir la seva xarxa de relacions socials i familiars. Aixi, es concep el Servei d’ Apats en Companyia
com un dels serveis per pal-liar la soledat per a persones grans i s’hi incorpora

Des de I'Ajuntament de Barcelona es promouen una série d’accions i programes per cobrir les necessitats
d’alimentacié de tota la ciutadania, i especialment d’aquells col-lectius que pateixen una major situacié de
vulnerabilitat. EI model de provisié alimentaria de la ciutat fonamenta el dret a I'alimentacié en idees claus que cal
anar integrant en la gestid d’aquest servei, com ara:

e Lavinculacié activa de les persones usuaries, no només com a agents passius que reben un servei.

e Elfoment de I'autonomia personal.

e La lluita contra el malbaratament alimentari i la intensificacié del reaprofitament.

e Lasensibilitzacié cap a una alimentacié saludable i sostenible.

o L’enfortiment de la comunitat com agent promotor i de canvi personal i social.

e Laincorporacié de metodologies transformadores, inclusives, innovadores, participatives i sostenibles.

1.3. Lots de Servei objecte de contractacié

El present contracte s’estructura en quatre lots, definits en funcié de I’ambit territorial de la prestacid i de la modalitat
del servei, d’acord amb el que disposa I'article 99.3 de la LCSP. Aquesta divisi6 respon al fet que cadascun dels lots
constitueix una unitat funcional diferenciada susceptible d’execucié i aprofitament independent.

Els quatre lots que formen aquest contracte sén:

Lot 1: espais d’apats en companyia del Districte de Ciutat Vella

Lot 2: Espais d’apats en companyia dels Districtes de les Corts, Sarria-Sant Gervasi, Horta-Guinardé i Sant Andreu.
Lot 3: Espais d’apats en companyia dels Districtes de Gracia, Eixample i Sants Montjuic

Lot 4: Espais d’apats en companyia dels Districtes de Nou Barris i Sant Marti
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. El lot 1 (Districte de Ciutat Vella), que inclou la prestacié del servei als punts ubicats al districte de Ciutat Vella,
és un lot que es reserva a entitats de I'ambit social amb trajectoria acreditada en I'acompanyament a persones en
situacio de vulnerabilitat social.

La reserva del lot corresponent al districte de Ciutat Vella s’estableix d’acord amb el marc normatiu de I’article 99 de
la LCSP que fomenta la divisi6 en lots per facilitar I'accés a PIMES i entitats socials, i es justifica en la singularitat de les
caracteristiques i necessitats en aquest districte, tal com es detalla a continuacié; i amb la Disposicié Addicional Quarta
de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP) que la possibilita que les administracions reservin la
participacié en determinats contractes (o en determinats lots) a Centres especials de treball d’iniciativa social (CETIS)
i a Empreses d’insercié per afavorir la integracié social i laboral de persones amb discapacitat o en situacié d’exclusié
social.

La major complexitat social i vulnerabilitat al districte s’evidencia a les segilients iniciatives:

e ’Ajuntament de Barcelona ha aprovat un Pla de Barris especific per a tot Ciutat Vella (2025-2028), motivat per
vulnerabilitat alta al Raval i moderada a la resta de barris; vectors critics: habitatge, poblacié estrangera vulnerable,
necessitats educatives i pobresa severa.

e El Pla de Desenvolupament Economic 2024-2027 del districte recull el context socioeconomic i desigualtats
estructurals que impacten I'accés a I'alimentacio, la salut i la inclusié (indicadors de poblacié, mercat de treball, etc.).

¢ |’analisi municipal sobre patrons de vulnerabilitat a seccions censals (IVUL) corrobora la necessitat d’intervencions
territorials amb acompanyament intensiu.

Concretament pel que fa al servei d’apats en Companyia, els indicadors operatius a Ciutat Vella mostren:
. Alta demanda (69.288 apats el 2024 i 69.300 al 2025)

. Ocupacié mitjana del 91,5% sobre 261 places

Aquestes dades evidencien pressio sobre la capacitat i el risc d’exclusié alimentaria si no es garanteix continuitat i
sustenten els requeriments operatius diferenciats del servei. El servei a Ciutat Vella es presta 365 dies a I’any, és a dir,
funciona en dies laborables, caps de setmana i festius, a diferéncia d’altres districtes on el servei es presta només en
dies laborables.

La reserva del lot corresponent al districte de Ciutat Vella per a entitats de I'ambit social amb trajectoria acreditada
en I'acompanyament a persones en situacié de vulnerabilitat social s’estableix d’acord amb el marc normatiu de
Iarticle 99 de la LCSP que fomenta la divisid en lots per facilitar I'accés a PIMES i entitats socials, i es justifica en la
singularitat de les caracteristiques i necessitats en aquest districte, tal com es detalla a continuacid.

La major complexitat social i vulnerabilitat al districte s’evidencia a les seglients iniciatives:

e L’Ajuntament de Barcelona ha aprovat un Pla de Barris especific per a tot Ciutat Vella (2025-2028), motivat per
vulnerabilitat alta al Raval i moderada a la resta de barris; vectors critics: habitatge, poblacié estrangera
vulnerable, necessitats educatives i pobresa severa.

e El Pla de Desenvolupament Economic 2024-2027 del districte recull el context socioeconomic i desigualtats
estructurals que impacten I'accés a I'alimentacid, la salut i la inclusio (indicadors de poblacid, mercat de treball,
etc.).

e L’analisi municipal sobre patrons de vulnerabilitat a seccions censals (IVUL) corrobora la necessitat
d’intervencions territorials amb acompanyament intensiu.




Barcelona

Area de Drets Socials
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Aixi doncs, la reserva del Lot 1 es justifica en que el servei té finalitat social: garantir alimentacid, companyia i
inclusié per a persones vulnerables. La reserva a entitats de I'ambit social amb trajectoria acreditada en
I'acompanyament a persones en situacié de vulnerabilitat social maximitza I'impacte social i reverteix en el
territori.

La reserva és proporcional i compatible amb la competéncia: afecta només un lot de manera justificada i no
restringeix injustificadament la competéncia, siné que la canalitza cap a operadors idonis per al servei social
més intensiu que requereix Ciutat Vella.

La reserva del lot de Ciutat Vella és socialment i metodologicament necessaria per la major vulnerabilitat
del perfil de persones usuaries i les exigéncies operatives per I’alta demanda i pressié sobre la capacitat i
finalitat social del servei. S’estableix la reserva d’aquest lot en la licitacié, amb les condicions descrites i els
requisits addicionals per garantir 'impacte social al territori.

Els lots 2, 3 i4 tenen les mateixes caracteristiques en quant a la tipologia de serveis a prestar i diferent nimero
de places, amb un repartiment equilibrat de volum de prestacid del servei i distribucio territorial a 9 districtes
de la ciutat (cadascun dels lots té assignats determinats districtes de la ciutat, tal com queda reflectit als
quadres de distribucio territorial que figuren a continuacid).

Com a regla general, els espais-menjador que integren aquests lots, presten servei de dilluns a divendres,
excepte festius i mes d'agost (228 dies). No obstant, hi ha espai-menjadors que també presten servei caps de
setmana, festius i mes d'agost (250 dies) El detall dels espais-menjador que a més a més estaran oberts en
caps de setmana, festius i mes d’agost, figura a les taules de cada lot presentades en la distribucié segilient: .

NGm Horari de :;esser::iuaelz Nam.  Maxim
Districte Punt de prestacio Adrega y prestacio del TOTAL d'apats
places . N format «
servei presencial - anuals (*)
presencial
Casal dg persones grans | Mestres CasalsiMartorell 2- 64 De 12.00 a 15.00 365 23.360
Casc Antic 16
) Casal de gent Gran Pati | 0 vey s 50 De 12.00 a 15.00 365 18.250
Ciutat llimona
Vell
e Casal de Gent Gran Josep | by ¢, molies, 3 60 De 12.00 a 15.00 365 21.900
Tarradellas
Casal de Gent Gran Trueta | Reina Amalia 31-33 87 De 12.00 a 15.00 365 31.755
TOTAL 261 95.265
*Cal sumar un dia més en el cas de I'any 2028 per ser any de traspas
LOT 2
Horari de | Diesanuals de . sy
Num. prestaci6  del | servei en Num. - Maxim
Districte Punt de prestacié Adrega y . TOTAL d'apats
places servei format
" . anuals (*)
presencial presencial *
Centre Civic Joan Oliver €/ Comandant Benitez 6 30 De 13.00 a 228 10.950
Les Corts Pere IV 16.00
Casal de Gent Gran Can . De 13.00 a
Novell C/ Figols, 23-25 35 16.00 250 12.775
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N Casal de Gent Gran Can . De13.00a
Sarria Castelld C/ Castell6 1-7 24 16.00 228 8.760
Horta Casal de Gent Gran Baix . De 13.00 a
. . , c/M , 380 26 228 9.125
Guinarddé | Guinardd / Marina 16.00
Casal de gent Gran Bon De 13.00 a
pastor C/ Mollerussa, 3 45 16.00 228 16.425
Casal de gent Gran De 13.00 a
N . C/G Sant Andreu, 467 35 228 12.775
Mossén Clapés / Gran Sant Andreu 16.00
Sant De 13.00 a
Andreu Casal de gent Gran Navas C/Capella, 14 50 16.00 365 18.250
Casal de gent Gran La De 13.00 a
c/ol 41 30 228 10.950
Palmera ** /Olesa, 16.00
Casal t Trinitat De 13.
asalde gent Gran Trinitat | ¢, o tora de Ribes, 85 30 e13.00a 228 10.950
Vella 16.00
TOTAL 305 110.960
*Cal sumar un dia més en el cas de I'any 2028 per ser any de traspas
** La posada en funcionament d’aquest espai esta prevista pel mes d’Octubre del 2026
LOT 3
o y NGm. Horari de prestacm_ Dies . anuals de NGm. Maxim TOTAL
Districte Punt de prestacié | Adreca del servei | servei en format i *
places " . d'apats anuals (*)
presencial presencial *
Centre Civic La ¢/ sicilia, 321 25 De 13.00 a 16.00 228 0125
Sedeta
Cent.re. 'Artesa Travessera Sant Antoni, 39 De 13.00 a2 16.00 250 14.235
Tradicionarius 6
Gracia L. De 13.00 a 16.00
Centre Civic EI Coll | C/ Aldea, 15-17 30 N 2 228 10.950
Associacié . De 13.00 a 16.00
sociocultural Can Ptge. Can Mariner 13 25 228 9.125
X baixos
Mariner
Espai d t De 13.00 a 16.00
spal de BENt BTN | ¢/ Mallorca 425-433 *** | 50 N 2 228 18.250
Sagrada Familia
De 13.00 a 16.00
Eixample | 353 degenteran | o o o o6, 78-80 30 365 10.950
Esquerra Eixample
Casal de Gent G De 13.00 a 16.00
asaioe SentBran | ¢/ compte Borrell, 44-46 | 35 N @ 228 12.775
de Sant Antoni
La Capa C/Alts Forns, 82-86 25 De 12:30 2 15:30 365 9.125
Sants-
Montjuic
] Murillo C/ Murillo, 16 42 De 13.00 a 16.00 365 15.330
TOTAL 301 109.865
*Cal sumar un dia més en el cas de I'any 2028 per ser any de traspas
*** Espai amb previsi6 d’obertura el mes de Setembre del 2026
LOT 4
Horari de Dies anuals de
Num. . i Num.  Maxi TOTAL
Districte Punt de prestacid Adrega um prestacio del servel en ,lfm axim o
places . . format d'apats anuals ( *)
servei presencial .
presencial
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NouA Casz{ll de Gen(t Gran | C/Doctor Pi i Molist, 60 De 13.00 a 16.00 228 21.900
Barris Turé de La Peira 39
Casal de Gent Gran | C/Bermejo, 1-5 45 De 13.00 a 16.00 228 16.425
Joan Maragall
Casal de Gent Gran | C/Llull, 214-216 De 13.00 a 16.00
Taulat-Saladriagas 50 365 18.250
Sant Casal de Gent Gran | C/Binéfar, 16 De 13.00 a 16.00
Marti Verneda Alta 40 228 14.600
Casal de Gent Gran | C/Concili Trent, 35 50 De 13.00 a 16.00 228 18.250
Joan Cassanelles
Casal Ca I'lsidret C/losep Pla, 174 35 De 13.00 a 16.00 228 12.775
TOTAL 280 102.200

*Cal sumar un dia més en el cas de I'any 2028 per ser any de traspas

Es molt important tenir en compte que, la divisi6 en lots presentada, és diferent a I'actual, degut a la nova proposta
d’organitzacié del servei, ja justificada en els criteris descrits anteriorment que motiven el tracte diferenciat del Lol
atorgant-li un sol Districte.

Durant el temps de vigéncia del contracte, els punts de prestacié del servei que es detallen a les quatre taules anteriors
es poden veure alterats, ja sigui per causa de forga major, per adequacié dels espais, o bé per la conversid de linia
calenta a linia freda.

En el cas que per causa de forga major s’hagués d’interrompre el servei en un espai-menjador, es traslladaria el servei
a un espai alternatiu al qual serien reubicades les persones usuaries. En aquest suposit I’adjudicatari restara obligat a
prestar el servei en igualtat de condicions, i a gestionar i articular els plans de trasllat seguint instruccions de I'IMSS.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO SERVEI

2.1. Definici6 del servei

El Servei d’Apats en Companyia de I'lMSS és un servei que té com a finalitat proporcionar benestar nutricional, fisic i
social a persones residents a la ciutat de Barcelona, majors de 65 anys o, excepcionalment, majors de 60 amb certificat
de discapacitat acreditatiu d’un grau igual o superior al 33%, en situacié de risc i necessitat social que els serveis i
centres de serveis socials municipals d’atencié directe hagin prescrit.

El servei d’apats s’estructura en dues modalitats, apat servit a taula i apat per consumir a domicili, pero I'articulacio
d’una o altre modalitat es podra portar a terme segons criteris dels dies permesos d’obertura dels espais on es presta
el servei, i de la modalitat escollida per les persones en el cas dels caps de setmana i festiu. Pel que fa als dies d’obertura
cal tenir en compte les seglients consideracions:

- De Dilluns a Divendres ( excepte festius) I'apat SEMPRE haura de ser servit a taula, a excepcié de que es
produeixi alguna situacié sobrevinguda ( per impacte de causes de forga major que requereixin el tancament de
I’espai. ) circumstancia en la qual I’adjudicatari restara obligat a fer entrega de I'apat en format carmanyola per consum
a domicili.

- Els caps de Setmana, dies festius i el mes d’Agost: el servei podra ser prestat en modalitat d’apat servit a taula,
o be en modalitat d’apat en format carmanyola per consum a domicili, a criteri i eleccié de les persones usuaries i sota
vist i plau del professional referent. Per tal de garantir la possibilitat de poder rebre I'apat servit a taula hi ha un seguit
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d’espais de la ciutat que caldra mantenir oberts i dotats amb el personal previst per a la seva maxima capacitat, els
dies assenyalats:

. En els espais-menjador on s’indica 365 caldra garantir servei presencial TOTS els dies de I'any.

. En els espais-menjador on s’indica 250 caldra garantir servei presencial De dilluns a divendres no
festius durant tot I'any, inclos el mes d’Agost

. En els espais-menjador on s’indica 228 caldra garantir servei presencial De dilluns a divendres no
festius durant tot I’any, EXCEPTE el mes d’Agost durant el qual I'espai restara tancat

- En el cas dels espais del Lot 1: els espais-menjador que integren aquest lot presten el servei 365 dies a I'any i
estaran oberts de dilluns a diumenge durant tot I'any.

- En el cas dels espais del Lot 2: obrira 365 dies a I’any I'espai del casal de gent gran de Navas, 228 dies a I'any,
el casal de gent gran Joan Oliver-Pere IV, el casal de gent Gran Can Castelld, el casal de gent gran Baix Guinardd, el
casal de gent gran del Bon Pastor, el casal de gent gran Mossén Clapés, el casal de gent gran la Palmera i el casal de
gent gran trinitat Vella. Obrira 250 dies a I’any I’espai del casal de gent gran de Can Novell.

- En el cas dels espais del Lot 3: obrira 365 dies a I'any I'espai del casal de gent gran Esquerra de I'eixample, el
casal de gent gran la Capa, i I'espai de Murillo. Obrira 250 dies a I’Any I’espai del Tradicionarius, i la resta dels espais
del lot obriran 228 dies ( La Sedeta, el casal de gent gran el Coll, el casal de gent gran Sagrada Familia, I'espai can
Mariner, i el casal de gent gran sant Antoni).

- En el cas dels espais del Lot 4: obrira 365 dies a I'any I'espai del casal de gent gran de Taulat saladrigas, i
tindran una obertura de 228 dies de I'any la resta d’espais del lot: el casal de gent gran Turd de la Peira, el casal de
gent gran Joan Maragall, el casal de gent gran la Verneda Alta, el casal de gent gran Joan Cassanelles i el casal de gent
gran de Ca I’ Isidret.

Durant els caps de setmana, dies festius, i el mes d’agost, les persones usuaries dels lots 2, lot 3 i lot 4, poden escollir
si fer o no fer Us del servei, i en cas de voler-ne fer Us en quina de les dues modalitats. Aixi doncs I’assisténcia de les
persones usuaries resulta obligatoria els cinc dies laborables de manera continuada i no poden fer Us de dies
esporadics. En el cas d’escollir no fer s del servei els caps de setmana, dies festius i mes d’Agost aquesta eleccié no
sera considerada absentisme, ni per tant causa de penalitzacid.

En el cas de que les persones que desitgin fer Us del servei els caps de setmana, i/o dies festius i/o durant el mes
d’Agost, en el cas dels lots 2, lot 3 i lot 4, podran fer-ho escollint una de les dues modalitats: rebre els apats en format
per a consum a domicili, o be assistir algun dels espais del seu mateix lot que restin oberts. Aquest fet suposa que una
mateixa persona podra estar donada d’alta de dos espais diferents: un menjador durant la setmana i un segon espai
durant els dies d’obertura excepcional.

En el cas de que una persona hagi escollit assistir a rebre el servei d’apat servit a taula els caps de setmana, dies festius
i/o mes d’Agost, i no hi assisteixi, es donara el mateix tracte que a una falta d’assisténcia de Dilluns a Divendres, amb
la consequient penalitzacié si s’escau.

La persona fara I’elecci6 de la modalitat de servei de la que vol gaudir els caps de setmana, dies festius i mes d’Agost,
en el moment d’ingrés al servei, i aquesta sera inclosa en la prescripcié del servei. Un cop iniciat el gaudiment del
servei sent necessari mantenir-la de manera continuada en el temps, i sera menester el vist i plau del professional de
referéncia de serveis socials, per a fer canvi de modalitat de servei, aplicant el mateix en la prescripcid.

Modalitat apat per consum a domicili:
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La modalitat per consum a domicili estara disponible a tots els lots de dilluns a divendres sempre i quan la persona
usuaria aixi ho sol-liciti per motius de salut, i sigui ratificat per el professional de referéncia de serveis socials. En aquest
cas el professional haura d’acreditar el motiu pel qual es sol-licita I'alteracié normal del servei, i amb quina previsié de
durada.

En el cas del lot 1 aquesta alteracié podra ser també sol-licitada pels caps de setmana, dies festius i mes d’Agost, si
s’escau igual situacid de necessitat per motius de salut i aquests sén acreditats a nivell professional.

La sol-licitud de la modalitat per consum a domicili s’haura de realitzar amb un minim de 24 hores d’antelacio al seu
lliurament i seguint les instruccions que el personal adscrit a I'execucié el contracte lliurara a totes les persones
usuaries a l'acollida al servei.

El servei es realitza en espais-menjador ubicats preferentment en Casals de Gent Gran i/o Centres Civics i consisteix
en la preparacié i lliurament d’apats equilibrats i saludables en adequades condicions de qualitat i higiene. El servei,
també consisteix oferir un espai relacional i acollidor amb la finalitat de millorar I'autonomia de la persona.

Aixi doncs, el servei proporciona a les persones grans usuaries del servei:

e Una alimentacié adequada: saludable, sostenible i ajustada a les necessitats d’aportacio calorica i d’elaboracié
de les persones grans, respectant les diferents situacions de salut i/o desitjos culturals i religiosos.

e Un espai de vincles de relacié, dinamitzat i dirigit a facilitar la connexié amb la comunitat i la creacio de vincles
entre iguals per pal-liar possibles situacions d’aillament i manca de nexes socials.

2.2. Principis basics del servei
El Servei Apats en Companyia es fonamenta en els segiients principis:

e Elrespecte, la igualtat, ’lautonomia i la dignitat en el tracte a les persones.

e La coordinacié entre els professionals que atenen a les persones usuaries per oferir una atencié
complementaria i integral.

e La participacio de les persones usuaries que seran plenament informades del servei i que, sempre que sigui
possible, seran consultades i se’ls facilitara la participacié en les decisions sobre el servei que els afectin
directament.

e La personalitzacid del servei, tot ajustant-lo a les necessitats i preferéncies de la persona, tenint en compte la
prescripcié medica envers la dieta.

e Elreconeixement de I’entorn cuidador, en cas d’existir, com a persones clau en I'atencié de la persona.

e La privacitat de la persona usuaria i la confidencialitat de les seves dades.

e La participacio activa de la persona usuaria en el funcionament del servei, en la programacio de les activitats,
la millora continuada de I’atencid i com a mecanisme per garantir un nivell alt de satisfaccié en relacié al
menjar que se’ls serveix.

2.3. Objectius

L’Estrategia d’inclusio i de reduccié de les desigualtats de Barcelona 2017-2030 proposa una garantia de cobertura de
les necessitats basiques, entre d’altres, en materia d’alimentacié. Com un dels objectius per al 2030, es vol fer més
accessible i assequible una alimentacié adequada i saludable, en un marc d’'impuls de la politica alimentaria de la
ciutat.

Es consideren com element particular i caracteristic del servei d’alimentacid, els aliments en si mateixos, i la seva la
produccid i processament, rellevants tant a nivell social, ambiental, com de salut, en sintonia amb la Instruccié técnica
per a 'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els serveis d’alimentacié de I’Ajuntament de Barcelona.
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L’Estratégia municipal contra la soledat no desitjada, impulsada per I’Ajuntament amb una visio a llarg termini (2020—
2030) pretén detectar i prevenir situacions de soledat en totes les etapes de la vida, promoure la participacié
comunitaria i la inclusié social i millorar I'atencié emocional i el benestar de les persones afectades mitjangant , entre
d’altres, la creacié de xarxes comunitaries i espais de trobada inter-generacionals.

L’objectiu principal del servei és potenciar un envelliment actiu i saludable contribuint en la millora de I'alimentacié
de les persones ateses i en el foment de creacié de xarxes de relacio.

Els objectius basics del servei sén:

e Garantir la cobertura de les necessitats basiques en materia d’alimentacio de les persones usuaries.

e Proporcionar els continguts nutricionals amb productes saludables i sostenibles i prevenir situacions de risc
de malnutricid i les seves conseqiiéncies sobre la salut.

e Prevenir el risc d’aillament de les persones grans en situacié de fragilitat.

e Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la recuperacié i el manteniment de I"autonomia
personal i social de la persona gran.

CLAUSULA 3. PERSONES DESTINATARIES

3.1. Caracteristiques de les persones destinataries del servei

El servei Apats en Companyia esta destinat a persones que viuen a la ciutat de Barcelona amb les segiients
caracteristiques:

e Majors de 65 anys, o excepcionalment de més de 60 anys amb certificat de reconeixement de grau de
discapacitat igual o superior al 33%, en situacid de risc i necessitat social.

Que es trobin en situacid de solitud no desitjada o de manca de xarxes de relacié social i de suport.

Amb capacitat d’alimentar-se de forma autonoma.

Cognitivament preservades.

En situacio de salut mental compensada i que no pateixin cap trastorn no tractat que impedeixi la convivéncia
amb la resta de persones usuaries.

La prescripcid del servei vindra donada per la valoracié que facin els professionals municipals dels Centres de Serveis
Socials i altres serveis d’atencié directe de I'lMSS (en endavant professionals referents). El personal adscrit a I'execucio
del contracte prestara el servei a aquelles persones que li siguin indicades des dels Centres de Serveis Socials i altres
serveis d’atencio directe de I'lMSS, que a tots els efectes seran considerades usuaries del servei municipal.

En el cas de que la persona requereixi una dieta especifica i/o adaptada per causes de salut, aquest fet caldra ser
acreditat per un informe medic aportat en el moment de la prescripcio, o be en el moment en que sorgeixi la necessitat
d’adaptacio si s’escau.

En el cas de que les persones usuaries vulguin gaudir d’altres dietes adaptades per motius culturals o religiosos o de
restriccié d’aliments, caldra que la persona directament faci la peticid al professional integrador social referent de
I'espai, i aquest fara una proposta de resolucié al referent del contracte per part de I'lMSS, que sera qui n’autoritzi o
no el subministrament motivant la decisid: en aquest cas no sera necessari cap informe medic ni social acreditatiu.

3.2 Drets i deures de les persones usuaries

El personal adscrit a I'execucié del contracte, amb la participacid i coneixement previ de I'IMSS, haura de garantir el
coneixement i la informacié necessaries a les persones usuaries del servei en referéncia als drets i deures contrets
amb el servei. La relacid de drets i deures podra ser ampliada i/o modificada si I'IMSS aixi ho estableix.
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Les persones usuaries del servei tenen dret:

A ser informades per el professional referent de manera clara, completa i inequivoca, préviament a la prestacio
del servei, dels seus drets i obligacions, i de les caracteristiques, i per part del i per el personal adscrit del
contracte del funcionament i normativa del servei.

A ser tractades sense discriminacié per raons d’étnia, lloc de naixement, religid, ideologia, opinio, sexe,
orientacio sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social,

A la confidencialitat i proteccid de les dades personals i de les informacions facilitades d’acord amb la legislacio
vigent i les clausules establertes en els plecs que regeixen el present contracte.

A rebre un tracte correcte i respectuds per part dels professionals del servei.

A conéixer la identitat del seu interlocutor, en qualsevol moment.

A rebre de forma continuada les prestacions del servei mentre es compleixin els requeriments d’accés i no es
realitzi un mal Us del mateix, i poder escollir el grau d’ingeréncia del servei que rep, dins dels limits establerts
per 'IMSS.

A participar en grups focals, a la comissié de persones usuaries, en micro-enquestes de satisfaccid, en les
visites en grup a les instal-lacions del servei organitzades per aquest, i altres formats de participacio de les
persones usuaries que es puguin determinar.

A ser informades de les caracteristiques del servei i de qualsevol canvi que es produeixi en horaris, personal
d’atencid, aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa a I'adjudicataria
i/o als serveis municipals corresponents. Aquesta informacié s’haura de proporcionar de manera suficient,
entenedora i adequada a les seves necessitats sobre els serveis i els mecanismes de presentacié de queixes i
reclamacions.

La persona usuaria i la seva xarxa relacional autoritzada sera informada amb diligéncia de qualsevol incidéncia
o modificacié que afecti a la prestacié del servei acordat.

A presentar les queixes, reclamacions i suggeriments a proposit de la prestacié del servei, i escollir el canal de
comunicacié per fer-ho, aixi com a poder-lo modificar en qualsevol moment.

A ser inclos en activitats comunitaries, projectes pilot i qualsevol altra activitat que pugui beneficiar la persona
i el seu entorn cuidador.

A rebre un servei de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta finalitat, i dret a que se’n tingui
en compte I'opinid en el procés d’avaluacié.

A sol-licitar la suspensio temporal del servei per abséencia justificada.

A renunciar de manera definitiva al servei prestat.

Els deures de les persones usuaries son:

Facilitar les dades personals, de convivencia i familiars i presentar els documents acreditatius necessaris per
valorar i atendre correctament les seves necessitats.

Mantenir una actitud col-laboradora i de respecte mutu en el desenvolupament del servei, respectant la
dignitat i els drets dels professionals que I’atenen.

Informar de qualsevol canvi que es produeixi en la situacié personal, familiar, social i de salut que pugui
modificar la intensitat de I'atencid que se li presta.

Comunicar les abséncies temporals: la persona usuaria haura de comunicar I'abséncia amb una antelacié
minima de 24 hores a la prestacié del servei.

Tenir cura i fer un bon Us de I'equipament i I'utillatge del servei.

Abonar la quota mensualment de preu public establerta per Normativa i acordada amb la professional referent
que li ha prescrit el servei
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3.3. Aportacio de preus publics de les persones usuaries del servei

Les persones usuaries participen en el co-pagament del servei d’apats en companyia i d’acord amb amb allo que
disposa I'article 16.m) de la Carta Municipal de Barcelona, I'article 106 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases de régim local i I'article 127 del text refés de la Llei d’Hisendes Locals, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004
de 5 de marg, i de conformitat amb els articles 41 a 47 del mateix text refds, es fixen els preus per la prestacié de
serveis d’apats en companyia per a la gent gran.

El cobrament del preu public correspon a I'IMSS. Tot i aix0, I’adjudicataria haura de col-laborar en el compliment dels
acords de copagament en allo que li sigui requerit per I'IMSS, tal i com es descriu a la Clausula 7.2. “Preus publics”
d’aquest mateix PPTP

3.4. Comissio de persones usuaries

Es tracta d’un organ participatiu de les persones usuaries del servei d’apats en companyia, per tal de fomentar la seva
participacié en el disseny del servei, aixi com en I'avaluacié i millora continua del mateix.

Es creara una Comissié de persones usuaries del servei d’apats en companyia per cada lot.

Les diferents comissions seran creades i gestionades pels professionals socials de cada lot i les funcions que tindran
seran:

e Analitzar el funcionament del servei i proposar millores.
e Vetllar pel clima i la qualitat de I'espai i les activitats.
e Fer seguiment dels acords adoptats en reunions anteriors.

El personal adscrit a I'execucié del contracte organitzara i promoura que les persones usuaries del servei participin en
reunions que els permetin implicar-se i opinar sobre I'activitat del servei en les seves dues vessants de cobertura
alimentaria i acompanyament social descrits a la clausula 1 d’aquest PPTP.

A aquests efectes, es constituira la Comissio de persones usudries, una per a cada lot adjudicat de servei, que es
convocara un minim d’una vegada a I'any. Integraran aquesta comissio les persones usuaries del servei i la seva xarxa
relacional que aixi ho desitgin, obligatoriament els integradors/es designats al servei i, quan aixi ho estimin oportd,
professionals dels serveis prescriptors (treballadors/es o direccions de centres de serveis socials i altres serveis socials
d’atencid directa), membres dels equipaments on es troben els espais-menjador, i el personal técnic i la persona
responsable del contracte de I'IMSS.

El personal adscrit a I'execucié del contracte recollira préviament a la data de celebracié de la comissié aquells temes
que siguin d’interes de les persones participants. La comissio tractara temes de clima i ambient de I'espai, activitats
informatives i tallers, funcionament general del servei i propostes de millora que es debatran i concretaran en acords
a valorar per I'lMSS per a la seva implantacio.

El personal adscrit a I'excussié del contracte, recollira en un informe de la comissié que haura d’estar inclos a la
memoria anual del servei que es realitza d’acord amb la clausula 10 d’aquest PPTP.

El contingut requerit per aquest informe es detalla a continuacio:
e Data de celebracié de la Comissid
e Lloc de realitzacié

e Persones participants (usuaries, del Servei, de Districte, dels equipaments en els que s’ubiquen els espais-
menjador, referents de serveis socials derivadors, técnics/ques responsables del servei de I'IMSS)

e Accions de dinamitzacid realitzades per fomentar la participacié
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e Obijectius de la convocatoria

e Proposta de continguts proposada abans de la reunid per el personal adscrit a I'execucié del contracte, i
continguts abordats a la comissid.

e Propostes recollides de millora i d’'innovacié

e Propostes validades

e Propostes implementades

e Valoracid de I'impacte i resultats de les propostes implementades
e Accions futures previstes

e Mitjans de comunicacié i difusio de I'acta de la comissié celebrada entre les persones usuaries del servei i
altres actors implicats.

Els informes d’aquestes comissions es conservaran per I'adjudicataria durant tota la vigéncia del contracte i estaran a
disposicid de totes les persones usuaries del servei que puguin estar interessades en la seva consulta i de I'lMSS. L'IMSS
podra fer validacio dels acords i seguiment.

Aquesta comissid esta pensada per a la participacid de les persones usuaries en la millora del servei, i en aquest sentit
es diferencia de I'acollida al servei de noves persones usuaries i del mecanisme de queixes, reclamacions i
suggeriments que es descriu a continuacid.

3.5. Queixes, reclamacions i suggeriments

L’adjudicataria informara la persona usuaria i xarxa relacional autoritzada del procediment per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procediment ha de ser entenedor, accessible i s’ha de facilitar per escrit.
L’adjudicataria ha de fer un treball proactiu per afavorir la presentacié de queixes, reclamacions i suggeriments.

L’adjudicataria ha d’incorporar estrategies de comunicacié efectives, tenint en compte entre d’altres també la
diversitat idiomatica i el possible desconeixement de les llengties oficials de part de la seva poblacié destinataria.

L’adjudicataria haura d’atendre correctament i respondre per escrit qualsevol queixa, reclamacié o suggeriment rebuts
per qualsevol mitja (telefonic, correu, correu electronic, etc.) en un termini maxim a 7 dies habils.

L'adjudicataria seguira el procediment definit al Protocol de gestio de queixes, reclamacions i suggeriments que li
sera proporcionat per I'IMSS.

Tal i com estableix la MJ d’aquest contracte, en I'apartat 7.1 referent a criteris avaluables de forma automatica, i
concretament en el criteri 7.1.2, la licitadora podra oferir una millora respecte el temps de resposta, que sera d’obligat
compliment substituint aquest periode de set dies, a rad de I'oferta de millora presentada, si s’escau.

CLAUSULA 4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

4.1. Caracteristiques generals

Per a la realitzacié del servei, I'adjudicataria haura d’ ajustar-se a les segiients condicions de prestacié:

e El servei es presta amb la finalitat de garantir una nutricié adequada a les necessitats i patologies de les
persones ateses, tot tenint en compte la seva situacid, la prescripcié médica de la dieta que es justifiqui en
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casos de precisar dietes especifiques per motius de salut, aixi com la valoracié que realitzen els professionals
referents.

e |’adjudicataria disposara d’una cuina propia o arrendada, sota la seva plena disponibilitat, que en ambdds
casos haura de ser d’Us exclusiu i no podra ser compartida amb cap altra empresa o entitat.

e Utilitzara com a técnica de produccié i distribucié d'aliments la LINIA FREDA. En els espais-menjador que es
relacionen en el punt 4.2 d’aquest PPTP, es subministrara LINIA CALENTA amb la possibilitat de reconvertir-
se a LINIA FREDA si I'IMSS aixi ho valora.

e Proporcionara els apats cuinats en dues modalitats:

[0}
[0}

Servit a taula, per consum a I'espai-menjador.
Per consum a domicili.

= Aquesta modalitat estara disponible:

- De dilluns a diumenge en tots els lots quan la persona usuaria aixi ho sol-liciti per
motius de salut i/o altres justificats que impedeixin el seu desplagament a I'espai-
menjador, i sigui acreditat a tal efecte pel seu professional de referéncia.

- Enelslots 2, lot 3ilot 4, també pels cap de setmana, festius i mes d’Agost si s’escau.

- En els casos que la persona no es pugui desplagar per motius de salut, la persona
usuaria podra autoritzar a un tercer perque li recollir I'apat i li faci arribar.

= |’adjudicataria disposara de bosses hermeétiques per a les persones usuaries que s’emporten
el menjar en la modalitat per consum a domicili. Aquestes bosses podran ser millorades a raé
del criteri d’adjudicacié automatic que consta en I'apartat 7.1.4 de la memoria justificativa,
sent per tant I'oferta feta la que prevalgui en aquest cas.

= En aquesta modalitat se servira el mateix menu habitual que correspongui segons la
programacio, amb I’envas adequat, on constara la data d’envasament, data de caducitat, la
dieta, els ingredients i el nom de I'apat. S’incloura obligatoriament la fruita pero no incloura
I"aigua.

= Aquesta modalitat de prestacié del servei amb lliurament envasat per consum a domicili no
generara cap cost addicional per a la persona usuaria.

e Pera casos d’incidéncies imprevistes:

[e]

Disposara d’un menu alternatiu els 365 dies de I'any per oferir una solucié davant de situacions
d’incidéncies imprevistes.

Disposara a cada espai-menjador d’un estoc de productes per a la realitzacié del servei (parament
cuina i taula, neteja...) per prevenir incidencies en els lliuraments dels proveidors. El rati requerit de
material descrit en aquest punt sera de 1,5 vegades les places amb les que compta I'espai-menjador.
Disposara d’un pla de contingencia davant de situacions imprevistes o de forga major. Aquest pla
garantira la prestacié del servei a les persones usuaries, sigui quina sigui la contingéncia. Aquest pla
haura de permetre fer front a situacions de crisi tals com incidéncies de tipus meteorologic, eléctric,
informatic, de comunicacions (tant si la caiguda és del sistema de I'adjudicataria com si és del sistema
del proveidor de comunicacions), de caiguda de les cuines centrals, de caiguda del centre de
processament de dades, de caiguda dels sistemes de recolzament, a nivell de recursos humans, en el
cas de patir un incident de ciberseguretat i també en cas de desallotjament de les instal-lacions on es
presti el serveiialtres de forga major. També haura d’estar cobert davant de possibles incidéncies dels
seus subministradors de productes i/o serveis, que puguin afectar la correcta prestacié del servei.
L’adjudicataria donara compliment a les instruccions de I'lMSS derivades de I'activacié del Pla
d’actuacié municipal per ventades i del Pla Clima de I’Ajuntament de Barcelona.
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4.2. Caracteristiques especifiques del Servei

El Servei Apats en Companyia consisteix en la preparacié i lliurament d’apats equilibrats i saludables en 30 espais-
menjador habilitats per I'IMSS.

Aquest servei també ofereix un programa de dinamitzacié amb la finalitat d’ampliar la xarxa relacional de les persones
usuaries mitjangant la realitzacié d’activitats ludiques, tot respectant els interessos propis de cadascu.

L’adjudicataria del servei garantira que a I'acabament de I’apat tant la cuina, I'espai on s’ha efectuat I'apat i els lavabos
que els corresponen quedin en condicions d’higiene i neteja optimes per tal que puguin ser utilitzats per altres
activitats que es facin a I’equipament.

Tal com s’ha indicat, majoritariament els espais-menjador tenen com a sistema de produccid linia freda.

Els 3 espais-menjador actuals en linia calenta son els seguients:

Districte Sarria-Sant Gervasi CGG Can Castelld

Districte Gracia CC La Sedeta

CC Artesa-Tradicionarius

4.3. Horari i cobertura del servei

El Servei Apats en Companyia es prestara, en termes generals, en la modalitat d’apat servit a taula, en I'horari comprés
entre les 12.00 i les 16.00 hores, tenint cada un dels espais concrecions d’horari que queden palesos en la taula de la
clausula 1.3. del PPTP referent als Lots de Servei objecte de contractacid

En el cas dels apats lliurats per a consum a domicili, caldra seguir les segiients instruccions:

- Ellliurament dels apats de dissabte i de diumenge es realitzara obligatoriament els divendres a tots els espais-
menjador que disposin d’aguesta modalitat. Només el professional referent de la persona usuaria podra
modificar aquest dia de lliurament, en casos que valori justificats.

- Ellliurament d’apats en cas de festius es fara el dia habil immediatament anterior al festiu.

En qualsevol cas, les excepcionalitats dels horaris i dies de prestacié del servei hauran de ser de mutu acord amb la
referent del contracte de I'IMSS, i si s’escau del Districte o les entitats que cedeixen els espais.

Pel que fa al nimero d’apats a subministrar, cal tenir en compte que el nombre de menus a servir es pot veure
modificat al llarg de I’any en funcié de I'assisténcia diaria real efectiva de les persones usuaries.

Igualment, el nombre d'apats no necessariament ha de coincidir amb el nombre de places de I'espai. A tall
d’informacio, s’inclou el seglient quadre orientatiu que recull el % d’ocupacié dels anys anteriors

lotl 2024 2025
Ciutat Vella 91% 93,97%
Lot 2 2024 2025
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Les Corts 99% 78,33%
Sarria-Sant Gervasi 99% 96,33%
Horta-Guinardo 99% 99,33%
Sant Andreu 100% 98,8%

Mitjana 99% 93,20%
Lot 3 2024 2025

Gracia 98% 95,57%
Eixample 94% 98,59%
Sants-Montjuic 93% 97,89%
Mitjana 95% 97,35%
Lot 4 2024 2025

Nou Barris 98% 98,75%
Sant Marti 99% 99,01%
Mitjana 99% 98,88%

En el moment de calcular les dades d’ocupacié (finals de 2024 i 2025) no es disposaven les dades d’ocupacié de La
Palmera ni de Sagrada Familia perqué no estaven encara en funcionament els espais.

4.4. Inventari dels menjadors del Servei Apats en Companyia

L’adjudicataria es comprometra a mantenir en bon estat de conservacié i funcionament durant tota la vigéncia del
contracte tots els béns inventariables que consten a ’ANNEX 1 del PPTP.

Tal com s’indica a la clausula 4.6 del present PPTP, a I'inici del contracte, I'IMSS posara a disposicié de I'adjudicataria
les instal-lacions, bens inventariables i elements auxiliars necessaris (taules, cadires) per a la prestacié del servei.
L’adjudicataria en fara un Us responsable.

A l'inici del contracte, durant el primer mes de vigéncia, I'adjudicataria comprovara |'estat de tota la maquinaria, i
utillatge de cada espai-menjador on es realitza el Servei Apats en Companyia i emetra I'informe d’estat pertinent.
D’aquest informe s’expediran tres copies: la primera per a I'I[MSS, la segona restara a I'espai del servei i la tercera per
a I'adjudicataria.

Un mes abans de la finalitzacié del contracte i abans del retorn de la garantia, I'adjudicataria facilitara a I'lMSS,
I'inventari de cada espai a on es realitza el servei. Els Serveis Técnics municipals faran una inspeccié per verificar I'estat
de I'espai-menjador, maquinaria i infraestructura.
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En cas que I'espai-menjador i utillatge (béns inventariables) estigui malmeés per un mal Us, la despesa de la reparacio
anira a carrec de la garantia, si és suficient. En el cas que no fos suficient, I'adjudicataria que finalitza la gestié en
pagara la diferencia fins arribar a cobrir la totalitat del preu de la reparacio.

4.5. Parament de cuina i taula.

A partir de I'entrada en vigor del contracte, I'adjudicataria haura d'aportar tot el parament de cuina i taula suficient
(plats, gots, coberts i altra vaixella necessaria) per a una optima prestacié del servei, inclos tot el material d’un sol Us
que calgués com les estovalles i els tovallons. El rati requerit de material descrit en aquest punt sera de 1,5 vegades
les places amb les que compta I'espai-menjador.

Al llarg del contracte, fara les reposicions necessaries i, com a minim, renovara completament el material cada any de
contracte.

En compliment de la Instruccié Tecnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els serveis d’alimentacié de
I'IMSS de Barcelona, les safates, plats, gots i coberts seran reutilitzables.

En el cas d’haver d’utilitzar articles de parament de paper d’un sol us (tovalles i tovallons), hauran de ser de paper 100
% reciclat.

Per a la modalitat per consum a domicili, les safates hauran de ser obligatoriament de base cel-lulosica o, en qualsevol
cas, compostables segons la norma UNE-EN 13432:2001 o equivalent.

Quan el servei es presti a I'espai-menjador, I'aigua es servira en gerres de vidre i s’evitaran els envasos individuals de
plastic.

L’adjudicataria disposara a cada espai-menjador d’un estoc de productes de parament tant de taula com de cuina per
cobrir les necessitats inesperades que puguin sorgir durant la prestacié del servei.

L’adjudicataria realitzara la neteja diaria de I'utillatge, cuina, carros de transport de menjar i parament i abocara els
residus en els contenidors habilitats a aquest efecte, tot seguint criteris mediambientals de la normativa d’aplicacié.

4.6. Manteniment, reparacio i reposicié de materials o béns inventariables.

L’adjudicataria de cada lot gestionara les tasques de manteniment, reparacid i reposicié de béns inventariables que li
corresponguin.

Es consideren béns inventariables els segiients:

Rentavaixelles semi-industrial
Descalcificador

Forn de regeneracio (en linia freda)
Armari calent

Carro calent (linia calenta)
Microones

Cafetera

Nevera industrial

Frigorific COMBI

Congelador

Carro de servei

Armari rebost

Armariet de vestuari
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L’adjudicataria sera responsable del manteniment, reparacié i reposicié dels béns inventariables que consten a I’Annex
1 del present PPTP , aixi com de totes les instal-lacions vinculades a la prestacié del servei. Amb I'objectiu d’assegurar
una aplicaci6 homogenia i objectiva de les obligacions de manteniment i facilitar la gestid operativa entre
I'adjudicataria, els Serveis Tecnics i I'IMSS, les actuacions es classifiquen segons si el manteniment és de caracter
preventiu o correctiu:

4.6.1. Manteniment preventiu:

El manteniment preventiu inclou el conjunt d’actuacions programades i periodiques necessaries per reduir avaries,
allargar la vida util dels equips i garantir la continuitat del servei, incloent-hi, a titol enunciatiu i no limitatiu:

-revisions técniques periodiques dels equips inventariables (neteja técnica, ajustos, comprovacions, substitucié
de consumibles técnics menors),

-verificacions funcionals basiques (temperatures, tancaments, elements de seguretat, etc.),
-petites intervencions ordinaries compatibles amb la naturalesa preventiva,
-registre i tracabilitat de les actuacions.

Inclou la ma d’obra, petites actuacions ordinaries i el material menor necessari corresponent.

Aquest manteniment preventiu s’haura d’executar mitjangant personal técnic qualificat i/o instal-ladors autoritzats
quan correspongui.

A efectes de dimensionament minim, s’estableix una dedicaci6 mensual de personal tecnic especialista en
manteniment per lot, que s’entén integrada dins del preu unitari del manteniment preventiu:

Hores minimes anuals per a cada lot

Lot 1 120 hores anuals

Lot 2 240 hores anuals

Lot 3 240 hores anuals

Lot 4 180 hores anuals

El comput d’hores minimes per lot s’ha obtingut tenint en compte la quantitat d’espais, la dimensié dels mateixos,
I'experiencia de servei dels darrers anys, i el que estableixen les normatives referents a les inspeccions i revisions de
la tipologia d’aparells que estan disponibles ens els espais d’apats en companyia i que figuren a I'annex 1 d’aquest
PPTP.

Aquestes hores constitueixen un minim exigible, orientat a assegurar una cobertura preventiva homogenia i
verificable. L’adjudicataria haura de garantir la disponibilitat necessaria per executar el pla preventiu en temps i forma.
El nombre d’hores anuals s’aporta a tall informatiu de quina ha estat la mesura que s’ha tingut en compte per fer el
cost previst en el preu unitari, i el dimensionament necessari, pero aixo no implica necessariament que tots els serveis
els hagi de fer una mateixa persona, ni que I'empresa i/o entitat gestora hagi de comptar amb una Unica persona
tecnica per garantir aquest servei. Aixi doncs el que constitueix I'obligacié establerta pel plec és la d’executar el
manteniment preventiu, dimensionat en aquest minim d’hores anuals necessaries, i a rad dels requeriments que
estableix aquesta mateixa clausula del PPTP.
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L’adjudicataria haura d’elaborar un calendari anual de manteniment preventiu per a cada espai-menjador i presentar-
lo a I'IMSS per a la seva aprovacid i seguiment entre el 15 de gener i el 15 de febrer de cada anualitat, incloent com a
minim:

-programacio de visites per espai,

-check-list d’actuacions preventives per tipus d’equip

-registre d’incidéncies detectades, relacié de factures corresponents, i accions correctores proposades

-identificacio del personal técnic assignat (perfil/qualificacid).

El control de les hores preventives executades es justificara mitjangant un registre de les actuacions realitzades a cada
espai menjador, data de I'actuacio, actuacio realitzada i temps dedicat, i, quan pertoqui, certificats o informes técnics.

4.6.2. Manteniment correctiu

El manteniment correctiu comprén totes les actuacions derivades d’una avaria o incidencia no programada que
requereixi reparacid, substitucid de peces, intervencions técniques especialitzades o reposicions, incloent
equipaments inventariables i instal-lacions associades a la prestacié del servei.

L’adjudicataria de cada lot haura de preveure un import maxim ( IVA exclos) per a tota la durada del contracte, segons
el que mostra el quadre segiient, per a les tasques de manteniment correctiu, de reparacié i reposicié de béns
inventariables, amb les quantitats per lot que s’esmenten a continuacio:

Provisio prevista per el
LOTS . . N
manteniment correctiu IVA exclos

LOT 1 20.000,00 €

LOT 2 40.000,00 €

LOT 3 40.000,00 €

LOT 4 30.000,00 €

TOTAL PELS 4 LOTS 130.000 €

Qualsevol actuacié correctiva que impliqui despesa imputable a provisio requerira:

e La Comunicacio de la incidéncia als serveis técnics de I'lMSS identificant de I'equip afectat

e Elconsensi autoritzacié dels Serveis Técnics de I'IMSS per portar a terme I'actuacié

e Lapresentacid dels pressupostos amb proposta d’actuacio (no imputables a la provisid)

e Lavalidacié dels pressupostos per part de I'IMSS

e La justificacid documental de la despesa mitjangant factura amb els conceptes i imports de les actuacions
realitzades, les bescanviades, les hores de ma d’obra, els desplagaments i els serveis externs.

Les despeses imputades a aquesta reserva s’hauran de justificar documentalment, tot aportant copia de les factures i
un full de calcul resum amb la relacié de les factures abonades, conceptes i imports.

El cobrament s’incloura a la facturacié mensual després d’haver rebut el vistiplau del/de la Técnic/a municipal que faci
seguiment del contracte
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La facturacid d’aquestes despeses s’efectuara tal com s’indica en I'apartat 7 de la Memoria justificativa i a tal efecte
s’utilitzara el Model facilitat ens els ANNEX 2 i 3 del PPTP.

Els terminis d’intervencié del manteniment correctiu es regiran pels els seglients nivells operatius:

4.6.2.1 Nivell 1: manteniment correctiu no urgent

Sén totes aquelles avaries o incidéncies que afecten parcialment la funcionalitat d’una instal-lacié o equipament pero
no comprometen la seguretat alimentaria, no impedeixen la prestacio del servei i no requereixen actuacié immediata.
Poden planificar-se dins el termini establert.

Exemples concrets (no exhaustius):

Reparacié d’un forn amb fallades puntuals pero operatiu.

Reparacié parcial d’un rentavaixelles (un programa fora de servei).

. Porta de cambra frigorifica amb mal tancament pero temperatura estable.
Reparacions eléctriques que afecten zones no critiques.

Reparacié d’equips secundaris (microones, batedores industrials, termos).
Substitucié no urgent de peces internes d’equips que mantenen funcionalitat basica.

El termini contractual d’actuacié és de 5 dies laborables maxim, comptats des de I'autoritzacié de la intervencio per
part de I'lMSS.

4.6.2.2. Nivell 2: manteniment correctiu urgent o critic
Sén totes aquelles intervencions que afecten de forma immediata i greu:

e Laseguretat alimentaria,

e Laseguretat fisica de persones usuaries o treballadores,

e La continuitat del servei d’apats,

e El compliment normatiu essencial (sanitari, eléctric, contra incendis, legionel-la...).

Exemples concrets (no exhaustius):

e Avaria total d’una cambra frigorifica essencial (matéries fresques, aliments critics).

o Fallada del forn principal que impedeixi cuinar.

e Avaria greu del rentavaixelles industrial que impedeixi garantir les condicions higiéniques.
e Peérdua de temperatura en neveres que contenen alimentacié del dia.

Aquestes incidéncies obliguen a intervenir de manera immediata o en terminis molt breus per evitar la interrupcié del
servei o riscos greus. En concret, els terminis contractuals d’actuacioé sén:

e Primera intervencid: maxim 4 hores des de la deteccid.
e Restabliment provisional del servei: maxim 24 hores.
e Reparacio definitiva: maxim 48 hores, excepte indisponiblitat justificada de recanvi o material.

Aquesta classificacio és de caracter taxatiu
La classificacié en dos nivells d’actuacié:
e No altera el regim juridic general de manteniment preventiu, correctiu i normatiu.

e  Estableix terminis exigibles i criteris operatius inequivocs.
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e  Millora la tragabilitat i la supervisié de les actuacions de manteniment.
e  Permet una coordinacié més eficient entre adjudicataria, Serveis Tecnics i IMSS.
Tant els béns inventariables reparats com els de nova adquisicié passaran a ser propietat de I'lMSS al finalitzar el

contracte.

A tots els efectes, els treballs de manteniment i reparacio es realitzaran amb estricte compliment de les diferents
reglamentacions que afectin a les instal-lacions i equips.

L’adjudicatari esta obligat a efectuar tant les revisions de manteniment i reparacions per instal-ladors técnics
autoritzats de la maquinaria, com en el seu cas la substitucid per un altre d’iguals o superiors caracteristiques.

Durant la vigencia del contracte, I’adjudicatari estara obligat a facilitar a I'lMSS la informacié que se li demani respecte
a I'estat de la maquinaria.

4.6.3. Substitucié d’elements sense possibilitat de reparacio

Quan un equipament, maquinaria o element inventariable presenti una avaria irreparable, el seu cost de reparacid
superi el cost de reposicio, o bé els Serveis Técnics determinin que la seva reparacio no és recomanable per seguretat,
rendiment o vida util, I'adjudicataria haura de:

-Emetre informe técnic que justifiqui la impossibilitat de reparacié o la inconveniéncia técnica de reparar-lo.

-Presentar els pressupostos necessaris d’acord amb el procediment de validacié economica establert a la MJ en
I"apartat referent a facturacio, i als criteris d’adjudicacio.

-Notificar i obtenir autoritzacid prévia dels Serveis Técnics.

-Procedir a la substitucié immediata ( entenent per immediat el menor temps possible per obtenir-lo al mercat)
quan I'element afectat formi part del Nivell 2 i sigui critic per al servei.

Tant els elements substituits com els nous adquirits es consideraran béns de propietat municipal.

En compliment de la Instruccié Tecnica per a Iaplicacid de criteris de sostenibilitat en els serveis d’alimentacié de
I’Ajuntament de Barcelona (apartat 5.5), la classificacio d’eficiéncia energética minima que s’exigira per als nous equips
seralaC.

Tant els béns inventariables reparats com els de nova adquisicié passaran a ser propietat de I'lMSS al finalitzar el
contracte.

Les despeses corresponents a aquestes tasques de manteniment, reparacié i reposicié de béns inventariables s’hauran
de justificar documentalment, tot aportant copia de les factures i un full de calcul resum amb la relacié de les factures
abonades, conceptes i imports.

A tots els efectes, els treballs de manteniment i reparacié es realitzaran amb estricte compliment de les diferents
reglamentacions que afectin a les instal-lacions i equips.

L’adjudicataria esta obligada a efectuar tant les revisions de manteniment i reparacions per instal-ladors técnics
autoritzats de la maquinaria, com en el seu cas la substitucid per un altre d’iguals o superiors caracteristiques.

4.6.4. Coordinacié amb garanties i responsabilitat per mal us
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Abans de qualsevol reparacié o reposicio, I'adjudicataria haura de verificar si I'equip es troba en periode de garantia
legal o contractual i acreditar-ho documentalment davant I'IMSS. No s’iniciara cap actuacié sense aquesta
comprovacié i la comunicacié corresponent.

Aniran a carrec de I'adjudicataria les reparacions derivades de mal Us imputable al seu personal, aixi com qualsevol
dany o pérdua que es pugui produir per negligéncia o incompliment de les obligacions de conservacio.

CLAUSULA 5.- NORMATIVES HIGIENIC-SANITARIES, MATERIES PRIMERES | SEGURETAT
ALIMENTARIA

5.1. Garantia de la qualitat higiénica-sanitaria

Les empreses adjudicataries hauran de complir la normativa higiénic-sanitaria pel que fa a I'elaboracid, manipulacid i
trasllat dels aliments. Sera d'aplicacié la Normativa Sanitaria-Alimentaria vigent:

e Reial Decret 109/2010 (Normes relatives al lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici);

e Reial Decret 3484/2000 (Normes relatives a reduir i eliminar practiques incorrectes sobre manipulacié
d’aliments), i

e Reglament (CE) nim. 178/2002 del Parlament Europeui el seu Consell (modificat pel Reglament (UE) 2017/228
de la Comissid, de 9 de febrer de 2017), que estableix els principis i requisits generals sobre la legislacio
alimentaria, i tota la reglamentacié que se’n derivi.

e Reial Decret 1334/1999 de 31 de juliol, pel qual s'aprova la norma general d'etiquetatge, presentacid i
publicitat dels productes alimentaris i la normativa per al control del contingut efectiu dels productes
alimentaris envasats.

Els documents que garanteixin l'origen dels productes, hauran d'estar en tot moment a disposicié de I'lMSS, la qual
cosa no significa en cap cas que aquest organisme es responsabilitzi de les garanties higienic-alimentaries dels
productes emprats.

L’adjudicataria seguira les indicacions que determini I'Institut de Seguretat Alimentaria (ISAL), de I’Agéncia de Salut
Publica, i es sotmetra a possibles inspeccions sanitaries, alhora que realitzara periodicament analisi de productes —
tant en cru com en cuit— i d’espais, aixi com controls al personal manipulador d’aliments.

L'adjudicataria, efectuara I'analisi bacteriologic de:

apats preparats

superficies de cuina

utils de cuina

verificaciéd mostres testimoni

Aquestes analisi es lliuraran a I'lMSS en el suposit que les circumstancies ho requereixin.

L’adjudicataria desenvolupara i aplicara sistemes permanents d’autocontrol que seguiran els principis d’Analisi de
Perill i Punts de Control Critics que inclouran tan I'elaboracié, com el transport i el servei a les persones usuaries.
L’adjudicataria haura de proporcionar les evidencies dels esmentats sistemes ja sigui amb la presentacié de la
certificacié d’auditoria favorable realitzada pel organisme de control oficial corresponent o proporcionant les
evidencies a I'IMSS quan li siguin requerides.

L'IMSS exigeix el desenvolupament, aplicacié i manteniment d'aquest procediment permanent de autocontrol sanitari
basat en els principis de I'APPCC (Analisi de Perills i Punts de Control Critics) que inclou plans de prerequisits d'higiene
i tragabilitat. El sistema APPCC aplicat als mitjans i procediments de transport dels menjars preparats ha d'estar
clarament especificat.
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Aixi mateix, s'exigeix la realitzacié periodica dels controls oportuns que haura de realitzar I'adjudicataria.
L’adjudicataria haura de lliurar a I'IMSS, copia de cadascun dels informes de control realitzats.

L’adjudicataria s’obliga a comunicar de manera immediata a I'IMSS, qualsevol anomalia de caracter higiénica-sanitaria
que detecti en els espais-menjador.

L'Administracié podra, mitjangcant I'emissié de la corresponent instruccié, determinar qualsevol altre aspecte de
caracter higiénic-sanitari que consideri pertinent per a la correcta i adequada prestacié del servei.

En els espais-menjador on s’ofereix el Servei Apats en Companyia, el personal adscrit al contracte haura de:

e Designar una persona responsable per fer els controls i registres en I'espai-menjador. Aquest professional
haura d’estar format en el coneixement de com han d’arribar els diferents productes i registrar totes les
actuacions de comprovacié dutes a terme mitjangant fitxes de control.

e Realitzar els controls de temperatura, mitjangant un termometre sonda net i desinfectat, a cada recepcié d’un
producte i anotar-la a la fitxa de control corresponent.

e Respectar el temps de regeneracid dels aliments i la temperatura de no menys 742C i mantenir-la fins al
moment de consum a 632C (Disposicio final segona que modifica I'article 30 del Modificacién del Real Decreto
1086/2020, de 9 de diciembre, por el que se regulan y flexibilizan determinadas condiciones de aplicacién de
las disposiciones de la Unidn Europea en materia de higiene de la produccién y comercializacién de los
productos alimenticios y se regulan actividades excluidas de su dmbito de aplicacion o segons normativa
vigent). La conservacid del aliments cuinats, després de la regeneracid estara limitat a 2 hores. El producte
regenerat i no consumit s’eliminara.

e Disposar d’una farmaciola amb productes per a petites cures i primers auxilis.

e Disposar des de I'inici de contracte d’un protocol d’higiene per a les persones usuaries i fer seguiment del seu
compliment des del moment de l'inici diari de la prestacié del servei, de manera que es garanteixi el
manteniment de la higiene necessaria a I'espai-menjador.

5.2. Mostra testimoni

L’adjudicataria haura de conservar una mostra testimoni representativa dels diferents menjars servits i/o lliurats en la
modalitat per consum a domicili tant a la cuina central com en tots els espais-menjador on es realitza el Servei d’acord
amb el que es determina a la normativa sanitaria corresponent.

La quantitat de mostra testimoni sera de 200 gr. equivalent com a minim a una racid, i es guardara durant 7 dies
naturals en congelacié. Les mostres s’identificaran de forma individual amb un precinte o un marcador de tinta
permanent i resistent a I'aigua especificant la data i el nom del plat cuinat i s’"empaquetaran de forma adequada per
tal d’evitar el seu trencament o deteriorament.

5.3. Materials i productes de neteja amb criteris de sostenibilitat ambiental

L’adjudicataria sera responsable d’implementar i mantenir actualitzat un pla de neteja i desinfeccié documentat amb
els registres corresponent en cadascun dels espais on es realitzi el Servei d’Apats en Companyia com part del Sistema
d’Autocontrol.

L'adjudicataria proporcionara els manuals d’instruccions, si s’escau, i les fitxes técniques dels materials utilitzats al
personal adscrit a I'execucid del contracte per tal de desenvolupar el servei amb la finalitat de configurar un quadern
de consulta tipus guia rapida. També els facilitara tota aquella informacié que sigui adient per evitar errors i accidents
en els menjadors.
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L’adjudicataria disposara d’un estoc de productes i material de neteja. En compliment de la Instruccié Técnica per a
I"aplicacié de criteris de sostenibilitat en els serveis d’alimentacié de I'IMSS de Barcelona, I'adjudicataria aplicara els
criteris  de  sostenibilitat en el servei de neteja i recollida  selectiva de residus.
https://www.aisosteniblebcn.catinstruccio-neteja43821.pdf

Les tasques de neteja s’hauran d’executar segons les seglients consideracions:

Limitacié d’us de determinats productes de neteja

e Es prohibeix I'Us generalitzat de productes desinfectants altament agressius pel medi ambient (lleixiu o altres)
en terres i tot tipus de superficies. Aquest tipus de productes sols es podran utilitzar en la neteja dels seglients
llocs i elements de la cuina: forats d’aixetes, piques i altres desaigiies.

e S'exclou I'Gs de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com poden ser ambientadors o altres
tipus de pastilles, substancies perfumades o productes analegs.

e Queda prohibit I'is de productes de neteja en esprai i tot tipus d'envasos amb gasos propel-lents. Quan calgui,
s'utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic.

Qualitat Ambiental del productes de neteja habituals

Es consideren productes basics habituals els seglients: producte per terres i enrajolats, producte neteja superficies
(per taulells, prestatgeries, mobiliari de menjador, cambra frigorifica...), neteja-greix (campanes extractores,
fregidores, forns, fogons, graelles, planxes, carros transport), rentavaixelles rentat automatic (vaixella, cristalleria i
coberteria) i rentavaixelles a ma (olles, cassoles, paelles, etc.).

Sera obligatori que aquests productes compleixin amb algun dels requisits segtlients, pel que fa a compostos quimics
en la formulacié del producte:

e exclusions i limitacions referides al Reglament (UE) 2015/830 de la Comissid, de 28 de maig de 2015.
o exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i frases EUH) i frases de risc (frases R),
e exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides.

Per tal d’evitar la carrega ambiental causada per I'Us excessiu de productes de neteja, cada producte haura d’anar
acompanyat d’un full informatiu on s’especifiqui el seu contingut i la seva utilitzacié i dosificacio.

Retirada selectiva de residus

Els residus produits pel servei es retiraran una vegada acabat el servei, amb la conseqtient classificacid i diposit al lloc
adient.

La retirada de residus hauran de contemplar totes aquelles fraccions de residus que en el moment d'iniciar el contracte
i en I'emplagament de cada equipament siguin objecte de recollida selectiva en el model de recollida selectiva
municipal, i que en general sén les segiients:

e Papericartré (contenidor blau)

e Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
e Vidre (contenidor verd)

e Materia organica (contenidor marrd)

e Rebuig (contenidor gris)

Les bosses industrials grises o negres que I'adjudicataria utilitzi per a la retirada de residus hauran de ser d'un minim
del 80% de plastic reciclat post consum.
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CLAUSULA 6. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

6.1. Prescripci6 del servei Apats Socials

Els Serveis Socials Basics municipals i centres de serveis socials municipals d’atencié directe realitzaran la valoraci6 i
prescripcid del servei a cada persona, aixi com el plantejament dels objectius generals de treball, la durada de servei,
previa aprovacié de la Direccié del Centre de Serveis Socials.

6.2. Alta del Servei

Per realitzar I'alta dels serveis els professionals referents dels Serveis Socials Basics i centres de serveis socials
municipals d’atencié directe utilitzaran el sistema d’informacié municipal (actualment MENJADORS o la que la
substitueixi en un futur).

El personal adscrit I'execucié del contracte disposara d’accés a aquesta aplicacié amb la informacié rellevant que
correspongui a |'alta del servei: identificacid de la persona usuaria, problematica i objectius de la intervencié, modalitat
de servei, dieta prescrita, espai-menjador escollit i copagament assignat. L’adjudicataria haura d’acceptar o rebutjar
demanda en el periode maxim de 24 hores a comptar des que la referent ha fet la peticié a través del sistema
d’informacid en funcié dels criteris d’accés del servei.

6.3. Assignacio del Servei

L’adjudicataria rebra la sol-licitud d’inici de servei a través de I'aplicacié informatica MENJADORS.

En totes les situacions i tipus de linia (calenta o freda) el temps maxim des que es prescriu el servei fins que la persona
acudeix per primera vegada al menjador no pot excedir de 24 hores sempre i quan no hi hagi llista d’espera en el
menjador escollit.

Quan una plaga queda vacant en un espai-menjador, I'adjudicataria ha de comunicar-ho a la persona referent del
centre de serveis socials o servei social d’atencio directa de la persona a qui correspon assignar-li inscrita a la llista
d’espera. Eltermini des que una plaga queda vacant fins que es comunica no superara mai les 24 hores.

La referent de la persona usuaria contacta amb aquesta persona a qui correspondria la plaga, que disposa d’un termini
maxim de 72 hores per atendre la comunicacio i respondre si accepta o no la plaga. Per tal de no tenir places vacants,
en cas que no es pugui establir contacte amb la persona en aquestes 72 hores o no accepti I'assignacid, es passa a la
seglient persona de la llista d’espera que correspongui.

En cap cas és possible realitzar reserva de places.

6.4. Gestio de les llistes d’espera

La gestid de la llista d’espera del servei recau en I'adjudicataria que ho fara d’acord amb els criteris que li faciliti I'IMSS.

6.5. Interrupcions temporals del servei

Correspon a la Direccié del servei d’atencié directa de Serveis Socials referent de la persona usuaria, juntament amb
el professional referent, interrompre el servei temporal o definitivament i en el cas d’interrupcié temporal,
determinaran quina mesura prendre.
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6.5.1. Interrupcions del servei en cas d’absentisme no informat per part de la persona usuaria

En aquells casos en que la persona usuaria no hagi previst i informat de |'abséncia, el servei s’interrompra
temporalment amb una durada maxima de 10 dies naturals a comptar des del primer dia d’absentisme. Quan la
persona usuaria s’absenti sense comunicar-ho més de 3 dies naturals seguits, el/la integrador/a informara al/a al
professional referent.

Quan el servei s’'interrompi degut a que la persona usuaria no ha comunicat la seva abséncia en temps i forma
establerta, I'adjudicataria facturara I’apat fins a un maxim de 2 dies habils, si la persona usuaria no ha avisat. En el cas
que la persona usuaria si avisi, només es pagara aquell apat fins el dia que ha avisat.

En tots els casos en els que la persona usuaria no acudeixi al servei i no hagi avisat, el personal adscrit a I'execucié del
contracte haura de contactar per correu electronic amb la seva referent del CSS informant de I’abséncia i
desconeixement del motiu de la mateixa i de la data de previsié de baixa del servei als 10 dies naturals, a comptar des
de la primera abséncia, excepte periode de vacances estival.

6.5.2. Interrupcions del servei en cas d’absentisme informat per part de la persona usuaria

El servei s’interrompra temporalment amb una durada maxima d’ 31 dies naturals quan es prevegi I'absencia de la
persona usuaria per raons voluntaries (vacances, estada a casa d’un familiar...) o forgoses (hospitalitzacio, socio-
sanitari...).

En aquests casos:

e El personal adscrit a I'execucié del contracte no fara la comanda de I'apat quan la persona usuaria o
persona autoritzada per la persona usuaria hagi avisat que no fara Us del servei. En el cas que sigui el
professional referent qui ho comuniqui, aquest ho fara mitjangant correu electronic.

e L’inicide lainterrupcio es fara efectiva en el moment que afecti a la nova comanda de menus, no a la data
que ho comunica la persona usuaria. La interrupcid finalitzara a partir de la data que la persona comunica
que es reincorpora al servei. El/la treballador/a del menjador fara la comanda de I'apat segons els terminis
fixats i amb la conformitat del I'IMSS, tot informant a la persona usuaria del dia que sera efectiu.

En cap cas, la duracié d’una interrupcié pot ser superior a 31 dies consecutius. L'integrador social informara a les
persones usuaries del procediment a seguir davant la interrupcié del servei i del fet que una vegada donat de baixa,
per reprendre el servei haura d’iniciar el procés d’alta tot demanant hora al seu professional referent.

Quan el servei a una persona usuaria s’interrompi en el temps i la forma establerta (interrupcié amb avis),
I"adjudicataria no facturara a I'IMSS el periode que duri aquesta circumstancia.

En qualsevol de les dues situacions anteriors, I’adjudicataria s’"haura de posar en contacte amb el professional referent
del CSS per informar de la incidencia.

6.6. Baixa del servei
La persona usuaria podra causar baixa per:

e Interrupcié del servei que superi 10 dies naturals consecutius, quedant inclosos en aquests 10 dies els tres
primers d’abséncia, que han causat la interrupcid del servei.

Decisid voluntaria de la persona usuaria.

Deixar de residir a la ciutat de Barcelona.

Deixar de residir en el seu domicili i passar a una residéncia de gent gran o altre equipament similar.
Finalitzacié del periode de servei previst.

Defuncié de la persona usuaria.

Decisié del responsable o referent municipal d’acord amb els criteris definits per I'IMSS.
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6.7. Funcions de I’Adjudicataria en la gestio del servei

6.7.1. Formalitzar la demanda del servei

L’adjudicataria garantira l'inici del servei en un termini maxim de 24 hores a comptar des que la persona accepta la
plaga. Un cop s’alliberi una plaga, I'adjudicataria contactara per correu amb el professional referent de la primera
persona que consti en la llista d’espera. La referent contactara amb la persona per oferir-li la plaga i un cop aquesta
accepti, I'adjudicataria ha de garantir I'inici del servei en 24 hores.

L’adjudicataria fara arribar mensualment a I'IMSS el llistat de persones usuaries del Servei amb les que hi ha hagut
incidencies segons el model que rebra de I'lMSS a I'inici del contracte. Les incidéencies greus o d’importancia rellevant
seran comunicades a la persona referent técnic/a de I'IMSS i/o a la persona responsable del contracte en el termini
maxim de 24 hores a la persona referent técnica del contracte de I'lMSS.

L’adjudicataria enviara mensualment, a I'adreca de correu electronic facilitada per I'IMSS en el moment de
I'adjudicacio, els menus previstos, que revisara i donara el vist i plau per posar-los a disposicié de les persones usuaries.

6.7.2. Gestioé administrativa del servei

La gestié del servei es realitzara mitjangant I'aplicacié informatica MENJADORS prevista a tal efecte per I'IMSS. El
sistema municipal disposa de funcionalitats per registrar I'assisténcia per dies i per setmanes tant individual com
massiva, registre de baixes, interrupcions, incidencies i absentisme.

L’adjudicataria sera responsable d’actualitzar les dades referides a les persones usuaries i a la gestio dels casos en els
sistemes d’informacid establerts per I'lMSS.

L'aplicacié informatica MENJADORS sera I’eina de comunicacid i de treball entre I'adjudicataria, I'IMSS i els Centres de
Serveis Socials i centres municipals d’atencid directe. Per aquesta rad, I'adjudicataria proveidora del servei haura de
garantir que els treballadors coneixen I"aplicacié informatica i en fan un Us correcte d’aquesta.

L’adjudicataria haura de:

e Gestionar les altes i les baixes de les persones usuaries prescrites pels Centres de Serveis Socials i centres de
serveis socials municipals d’atencié directe.

e Gestionar I'assisténcia de les persones usuaries a cada espai-menjador.

e Gestionar la llista d’espera i adjudicar plaga lliure a les persones segtients de la llista d’espera en un maxim de
24 hores en dia laborable.

e Gestionar I'absentisme de les persones usuaries posant-se en contacte amb el professional referent perque
valori la baixa al servei. En al cas de I'absentisme no avisat cal que contactin amb la persona referent de serveis
socials a partir de la tercera abséncia injustificada.

e Registrar les baixes.

e Registrar les incidencies.

e Gestionar altres alteracions del servei com canvi de dieta i altres incidéncies del servei que vinguin indicades
pels professionals referents.

e Informar de les modificacions en la prestacid del servei (canvis de dietes, canvi de quota aportat per la persona,
canvi d’espai-menjador i altres incidéncies que afectin a la prestacid del servei en relacio a la persona).

e Intervenir en la resolucio dels conflictes que es produeixin (entre persones usuaries, entre persones usuaries
del menjador i del casal o entitat, i d’altres). Les incidencies greus relacionades amb situacions de risc o que
afectin la seguretat de la persona usuaria o del/la treballador/a les haura de notificar de manera immediata
amb una trucada telefonica i correu electronic al professional referent, Direccié del Centre de Serveis Socials
ial'lMSS.
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e Informar als professionals referents dels CSS i serveis d’atencié directa de I'lMSS d’aquelles situacions
rellevants que detecti en les persones ateses pel servei (situacions sobrevingudes que agreugin la situacio de
fragilitat de la persona, deteccio de situacions maltractaments, etc.).

e Gestionar les interrupcions del servei de les persones usuaries.

e Acceptar o rebutjar diariament les demandes pendents d’aprovacio.

6.7.3.Acollida al servei

L’acollida i seguiment ha de servir per copsar interessos, habilitats, preocupacions i prioritats que orientin en el tipus
d’activitats que poden ser de major utilitat, respectant sempre les aficions i interessos personals.

Com material de suport, en el moment de la primera visita a I'espai-menjador, I'integrador/a social lliurara a la persona
usuaria el menu mensual corresponent a la seva dieta, els horaris del servei, la normativa d’us i funcionament del
servei, informacid sobre el sistema de presentacié de queixes i suggeriments . En aquests documents constara el
logotip de I'adjudicataria i de I'IMSS.

Quan la persona faci 15 dies que assisteix al servei, tindra una segona trobada amb I'integrador/a social, per tal de
valorar de manera conjunta la seva adaptacid al servei, aixi com si requereix d’algun suport especific o presenta alguna
situacié a treballar.

L’adjudicataria disposara d’un protocol d’acollida per a persones usuaries del servei. Quan una persona comenci per
primera vegada a ser usuaria del servei, I'adjudicataria garantira que s’apliqui aquest protocol d’acollida.

Caldra garantir que, a banda d’aquestes dues primeres trobades, la persona usuaria tingui accés a comunicar-se amb
I'integrador/a social referent del servei o amb la supervisora sempre que ho sol-liciti. Com a minim un cop a I'any,
I'integrador/a social fara una trobada de seguiment amb totes les persones usuaries del servei, per tal de revisar la
seva situacio i establir mesures especifiques si s’escau. Aquesta trobada de seguiment sera generada d’ofici pel
professional sense necessitat de que al persona usuaria la sol-liciti. L'integrador/a social portara un registre de totes
aquestes trobades, aixi com de les trobades les que puguin sorgir a peticié de qualsevol de les parts. Aquest registres
es posara a disposicio de la persona referent del contracte per part de I'[MSS, sempre que aquesta ho requereixi.

6.7.4. Servei de menjador
El personal adscrit a I'execucio del contracte:

e Lliurara mensualment a les persones usuaries del servei un full amb els menus mensuals programats i les
activitats de dinamitzacié previstes.

e Subministrara els apats i material necessari per al servei segons les caracteristiques i peculiaritats de cada
equipament on esta ubicat I'espai-menjador.

e Garantira la puntualitat a I’'hora de servir I'apat i la prestacid del servei en general.

e Acordara amb I'lMSS i el responsable del centre de I'equipament I’horari de lliurament dels apats per consum
a domicili i el lloc exacte de lliurament per no entorpir les activitats que s’estiguin desenvolupant a
'equipament.

e Parara i desparara les taules, servira els apats, subministrara els tovallons i el parament de taula (vaixella i
coberts).

e Recollira i netejara amb cura la cuina, estris i parament de cuina i taula. Es garantira en tot moment que, un
cop finalitzat el servei, els espais utilitzats estiguin en perfectes condicions per altres usos.

e Netejara diariament els lavabos de I'espai-menjador.




Barcelona

Area de Drets Socials
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

6.7.5. Programa de dinamitzacio: Espai de sobretaula i Espai de sessions i xerrades

El programa de dinamitzacid és una oferta oberta i d’accés lliure d’activitats per a les persones usuaries de I'espai-
menjador, que no requereix d’objectius especifics de pla de treball i haura d’estar dotat amb mobiliari adequat a les
activitats previstes i material per a les mateixes.

El Programa de Dinamitzaci6 ha de contemplar:

e Les activitats directament organitzades en |'espai-menjador i altres que es realitzin en les instal-lacions.

e Larealitzacié de sessions informatives que siguin d’interés de la poblacid que s’esta atenent

e Lavinculacié amb activitats que ofereixen en el casal de gent gran (excursions, xerrades, tallers...), en el barri
i en entitats més properes a I’entorn de la persona usuaria. Caldra que el personal integrador faci difusid
mensual de les diferents activitats que es facin en aquests llocs.

e Coneixer I'oferta cultural que es fa al programa Apropa’t Cultura i a I'oferta sociocultural de la ciutat, i ajudar
les persones a inscriure’s i participar.

El Programa de Dinamitzacié es desenvolupara de dilluns a divendres de 15 a 16 hores, un cop finalitzat I'apat en dos
formats als quals I'assisténcia és voluntaria en tots els casos:

e Espai de sobretaula: espai diari de dilluns a divendres en el qual les persones usuaries que vulguin poden
quedar-se a fer el café tranquil-lament i a participar a jocs de taula.
e Espai de sessions i xerrades informatives.

En tots dos espais, I'adjudicataria haura de:

e Crear un espai acollidor que permeti a les persones grans establir nous vincles d’amistat i de connexié amb la
resta de persones usuaries del menjador, d’acord amb la realitat i interessos de cadascu.

e Facilitar un nexe, entre el Servei Apats en Companyia i I'oferta d’activitats dels casals de gent gran, Centre
Civic o entitats més properes a I’entorn de la persona usuaria. A tal efecte, el/la integrador/a haura de conéixer
I'oferta d’activitats de lleure i/o formacié del territori i ciutat.

e Elaborar un programa d’activitats anuals per cada un dels menjadors tenint en compte els interessos, desitjos
i necessitats de les persones.

e Facilitar el material necessari per al bon funcionament de les activitats. El material que s’ofereixi (coles, paper,
tintes, jocs de taula...) haura de complir requisits de qualitat ambiental.

e Establir els sistemes de registre, descripcid i valoracié de les activitats i entregar-ho mensualment a I'lMSS tot
seguint les seves directrius.

Espai de sessions i xerrades informatives:

L’adjudicataria haura d’organitzar i impartir un minim de 12 xerrades informatives anuals per a persones grans
usuaries del servei, abordant com a minim les seglients tematiques:

e Competencies digitals basiques

Participacié comunitaria

Cultura

Seguretat personal i prevencié de riscos

Economia domeéstica i drets socials

Alimentacid i cuina saludable

Medi ambient i sostenibilitat

Mobilitat i accessibilitat

Sexualitat i afectivitat en la vellesa (en format respectuds i educatiu)
Salut:
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Gestié emocional i autoestima

Reforg de la memoria i estimulacié cognitiva
Salut Cardiovascular i Metabolica

Salut Preventiva i Visié/Oida

Medicacid i Polimedicacio

Son i Salut

Infeccions i Vacunacions

Funcionalitat i Qualitat de Vida

O O 0O 0 0 0 0 O

Durada i format:
Cada sessi6 tindra una durada maxima de 60 minuts, incloent espai per a debat i preguntes. Les xerrades es
desenvoluparan presencialment als punts de lliurament del servei d’apats o espais comunitaris associats.

Periodicitat:

Com a minim 1 xerrada per tema cada mes. El calendari es lliurara a I'lMSS amb un minim de 15 dies habils d’antelacio
i podra incloure xerrades addicionals, sempre que es diversifiquin tematiques i formats. Cada una de les activitats a
realitzar haura de ser préviament validada per I'IMSS.

Qualificacié del ponent:
Els ponents hauran de ser professionals acreditats (especialistes sanitaris, psicolegs, terapeutes ocupacionals, agents
socials, técnics energétics, etc.). S'adjuntara el curriculum de cada ponent.

Inventari i documentacié:

L’adjudicataria presentara abans del comengament del servei un pla detallat per a cada sessié: temari, objectius,
metodologies i recursos didactics. S’han de recollir les assisténcies i una enquesta/avaluacié de satisfaccié per part
dels participants.

Avaluacio i penalitzacions:
L’adjudicataria haura de presentar a I'[MSS un informe semestral per cada lot adjudicat, que reculli com a minim els
seglients apartats:

e Relacid de les xerrades realitzades:
- Titol, data, lloc i tematica de cada sessio.
- Nombre de persones assistents i perfil general (sense dades personals).
e Desenvolupament de les sessions:
- Breu descripcié del contingut i metodologia aplicada.
- Materials utilitzats i productes generats (guies, presentacions, etc.).
e Avaluacié qualitativa i quantitativa:
- Indicadors de compliment: nombre de sessions vs. planificacio, diversitat tematica.
- Resultats de les enquestes de satisfaccid (mitjanes i comentaris rellevants).
- Valoracid del grau d’assoliment dels objectius previstos.
e Incidencies i propostes de millora:
- Dificultats detectades en I'execucio.
- Recomanacions per millorar la participacié i I'impacte.

Termini de lliurament:

L’informe haura de lliurar-se dins dels primers 15 dies naturals posteriors al tancament de cada semestre i sera
condicid per a la validacié del servei.

L'IMSS podra requerir informacié addicional o evidéncies (fotografies, materials) per verificar el compliment.
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CLAUSULA 7. FACTURACIO DELS SERVEIS | PREUS PUBLICS

7.1. Facturacio dels serveis

L’adjudicataria ha de presentar al Registre de I'IMSS la factura electronica corresponent a les prestacions executades
en el periode mensual. La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies habils. En cas de
disconformitat, la factura sera retornada a I’adjudicataria, atorgant-li un termini maxim de cinc dies habils, a comptar
des de I'endema de la recepcid, per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

L’adjudicataria haura d’incloure a la factura que presenti les seglients dades especificades en la capgalera del present
plec:

- Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat - Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).
- El codi de contracte i nimero d’expedient
- El mes descriptiu del servei prestat que es factura

- El detall de cada servei facturat, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells, especificant separadament els
mateixos

- Codi DIR3: LAO007817.

- Organ de contractacié

- Departament economic
- Departament destinatari

- Qualsevol altra que indiqui la Direcci6 de Programes i Recursos Socials Basics de I'IMSS.

Quant a les prestacions executades, I'adjudicataria les desglossara, tot diferenciant:

- Despeses fixes per a la gestio del servei

- Despeses variables en quant al nombre d’apats servits

- Despeses variables en quant a les hores de manteniment preventiu ( hauran estat préviament acreditades)

- Despeses de manteniment en base a la provisié per manteniment correctiu que preveu el contracte (si s’escau). (Cal
adjuntar les factures pagades i haver seguit el procediment descrit en aquest PPTP per a la seva validacid)

A I'aplicacié informatica municipal (actualment APLICATIU DE MENJADORS) caldra indicar el nombre exacte dels apats
servits a Ultim dia de mes. La lectura d’aquesta dada per part del técnic/a municipal referent del contracte es fara com
a maxim el cinqué dia habil del més seglient.

La conformitat de les dades per part del técnic/a municipal es fara dins del periode dels deu primers dies habils de
mes.
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La facturacié enviada a cobrament haura de ser coincident amb la que consti a I'aplicaci6 MENJADORS, i acceptada
pel técnic/a. En cas contrari es rebutjara la factura.

Quan el servei a una persona usuaria s’interrompi en el temps i la forma establerta (interrupcié amb avis),
I'adjudicataria no facturara a I'lMSS el periode que duri aguesta circumstancia, aixi com tampoc realitzara el
cobrament de I'aportacié de preu public vigent.

Quan el servei s’interrompi degut a que la persona usuaria no ha comunicat la seva abséncia en temps i forma
establerta, I’adjudicataria facturara I'apat fins a un maxim de 2 dies.

En qualsevol de les dues situacions anteriors, I'adjudicataria s’haura de posar en contacte amb el professional de
serveis socials referent del cas per informar de la incidencia. Aquesta comunicacié s’haura de fer el primer dia en que
es produeixi 'absentisme no informat, i de manera reiterada cada dia que duri I'abséncia per motius desconeguts. La
comunicacié es fara per correu electronic, mantenint igualment informat de la mateixa al referent de contracte
designat per I'IMSS.

Per a la Facturacié pel concepte de manteniment i reparacions de béns inventariables, que seran coberts amb la
reserva pressupostaria prevista en el contracte, caldra seguir les segilients indicacions:

- Aquest concepte, s'ha de facturar en una factura electronica diferent de la factura mensual del servei d'apats
i amb un IVA especific del 21%.

- Ales factures de manteniment i reparacions de béns, I'adjudicataria ha d'annexar un document signat pel
representant de les empreses subcontractades on justifiquin I'aplicacié del 21% d'IVA a aquests conceptes
facturats i a més ha d'enviar les factures i els justificants de pagament d'aquestes despeses.

- Alafactura s’haura d’annexar mensualment el model de plantilla que consta en ’ANNEX 3 de la MJ .

7.2. Preus publics
7.2.1 Marc normatiu

La Comissio de Govern municipal, en data 18 de desembre de 2025, va APROVAR la regulacié general dels preus publics
municipals per I'any 2026.

D'acord amb allo que disposa I'article 16.m) de la Carta Municipal de Barcelona, I'article 106 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de regim local i I'article 127 del text refds de la Llei d’Hisendes Locals, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de marg, i de conformitat amb els articles 41 a 47 del mateix text refds, es fixen els preus
per la prestacid de serveis d’apats en companyia per a la gent gran. Aquests preus podran ser objecte d’actualitzacié
anual per part de I’Ajuntament de Barcelona.

Estan obligats al pagament de les corresponents tarifes les persones que utilitzin els serveis que son objecte d’aquesta
regulacié (Art. 3r) i quantia (Art.4t)

Preu apat per a les persones usuaries amb PNC o similars 0,50 €
Preu apat per a les persones usuaries amb Targeta Rosa Gratuita 0,85 €
Preu apat per a les persones usuaries amb Targeta Rosa Reduida 1,80 €

Preu apat per a les persones usuaries sense Targeta Rosa 3,90 €

Els preus publics fixats en aquesta clausula tenen la consideracié de preus finals per a la persona usuaria. Atesa la
naturalesa d’assistencia social del servei prestat per I'IMSS, aquests imports estan exempts d’IVA d’acord amb I'article
20.U.8¢é de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit.
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Quan, excepcionalment, hi hagi persones que per manca de capacitat economica temporal i transitoria no puguin
assumir el copagament corresponent, el personal professional referent dels serveis socials basics corresponent haura
d’acompanyar la sol-licitud del servei d’un informe social en el que especifiqui els motius de I'exempcid (preu zero)
aixi com la durada aproximada de la mateixa.

7.2.2 Obligacions de I'adjudicataria en la gesti6 del cobrament

L’adjudicataria assumeix la gestié integral del cobrament dels preus publics, actuant sota les directrius de I'lMSS i
seguint aquest procediment:

1. Aplicar el cobrament dels preus publics aprovats pels organs de govern municipals pertinents seguint les indicacions
de I'IMSS.

2. Meétode de cobrament: L'adjudicataria ha de facilitar el pagament mitjangant domiciliacié bancaria. En cap cas es
podran portar a terme cobraments en metal-lic directament.

3. Calendari de facturacio: els rebuts s’'emetran a mes vengut, entre els dies 1i 5 de cada mes, i inclouran exclusivament
els apats realitzats i registrats el mes anterior. L'IMSS es reserva la facultat de modificar aquest calendari per
necessitats del servei.

4. Gestié d’'impagaments: |'adjudicataria té I'obligacié de fer el seguiment dels rebuts retornats o impagats. Les
situacions de morositat s’hauran de comunicar formalment al/la professional de referéncia, al referent del contracte,
i al departament de serveis economics de I'IMSS en el termini maxim de 30 dies naturals des de la produccié de
I'impagament.

5. Control d’incompliments: I'adjudicataria col-laborara amb els Serveis Socials per resoldre les incidéncies en el
copagament, aportant la document necessaria per la tragabilitat de la incidencia.

7.2.3 Liquidacié amb I'lMSS:
L'import recaptat per I'adjudicataria té naturalesa de preu public; i, per tant, tindra les segtients obligacions:

- Ingressar bimensual: I'adjudicataria haura d’ingressar les quantitats recaptades de forma bimensual en el compte
que I'IMSS determini.

- Documentacid justificativa: cada ingrés haura d’anar acompanyat d’un llistat detallat (en format editable) que
inclogui: codi d’usuari/aria, nombre d’apats realitzats, tarifa aplicada i total liquidat.

- Conciliacié: L'IMSS validara aquestes dades abans de procedir al pagament de la factura del servei corresponent,
podent descomptar de la facturacié mensual les quantitats pendents d’ingrés, si s’escau.

CLAUSULA 8. PROGRAMACIO | COMPOSICIO DELS MENUS

8.1. Programaci6 dels ments

L’adjudicataria disposara d’una persona amb formacié acreditada i especifica sobre nutricié i dietética, que faci la
programacio i supervisi la idoneitat del menus. Aquesta persona facilitara les informacions dietetic-nutricionals i
sanitaries en relacié amb la prestacid del servei que se li demanin.

Elaborara, consensuara i controlara la planificacié periodica de menus i dietes especials, tant en linia calenta com freda
i valorara I'equilibri nutricional dels aliments.
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Per planificar els menus I'adjudicataria valorara les recomanacions dels experts, les recomanacions de |'Organitzacio
Mundial de la Salut i les normatives alimentaries vigents.

L’alimentacié de les persones usuaries haura d’acomplir els seglients requisits:

e Ser complerta i equilibrada.

e Tenir una presentacio atractiva.

e Servariada adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les persones usuaries.
e Tenir una rotacié minima de 5 setmanes.

e Estar convenientment elaborada i condimentada.

e Estar basada en els guisats tradicionals i adaptada a I'eépoca de I'any.

Els menus es canviaran 4 cops a I’any, coincidint amb el canvi d’estacid, (primavera, estiu, tardor i hivern).

Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i s’inclouran en els menus corresponents els propis de
les tradicions i festes populars que es celebrin. Seran d’obligat compliment les celebracions de la Castanyada, Sant
Jordi, Solstici d’estiu ( corresponent a Sant Joan) i Solstici d’hivern ( corresponent a la data de Nadal), i el Carnestoltes.
Sobre aquestes dates la licitadora podra fer una millora, tal i com especifica la memoria justificativa en I'apartat 7,
concretament en el 7.1.5. referent I'increment del nombre de celebracions amb menu especial no previstes inicialment
en aquesta clausula del PPTP, amb millora concreta del mend en ambdés formats de prestacié del servei.

En cas de que la licitadora presenti una millora en aquest sentit, aquesta sera d’obligat compliment sumant els dies
proposats als ja obligats establert en aquesta clausula.

8.2. Fitxes tecniques dels productes inclosos als menus

L'adjudicataria haura de presentar a requeriment de I'lMSS les fitxes tecniques dels productes que siguin necessaris
per elaborar els menus que formin part d’aquest contracte tot seguint aquest model:

e Familia grup de carns

Descripcid: Nom del producte, descripcio, ingredients, presentacid, etiquetatge..

Caracteristiques: | Categoria, pes, condicions de conservacio, caducitat... (indicant si és ecologic

Distribuidor: o no)
Produccid: Nom, adreca completa, RGS
Nom del productor, lloc d’origen del producte (finca, adrega, codi postal

inclos)

e Familia grup d’ous i derivats

Descripcid: Nom del producte, descripcio, ingredients, presentacid, etiquetatge..

Caracteristiques: | Categoria, pes, condicions de conservacio, caducitat... (indicant si és ecologic

Distribuidor: o noj

Produccic: Nom, adrega completa, RGS

Nom del productor, lloc d’origen del producte (finca, adrega, codi postal
inclos)
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e Familia grup de

peix

Descripcid:
Caracteristiques:
Distribuidor:

Produccio6:

Nom del producte, descripcid, ingredients, presentacio, etiquetatge..

Categoria, pes, condicions de conservacid, caducitat... (indicant si és ecologic
o no)

Nom, adre¢a completa, RGS

Nom del proveidor, lloc de captura del producte

e Familia grup de

llet, lactics i derivats

Descripcid:
Caracteristiques:
Distribuidor:

Produccio6:

Nom del producte, descripcid, ingredients, presentacid, etiquetatge..

Categoria, pes, condicions de conservacid, caducitat... (indicant si és ecologic
o no)

Nom, adre¢a completa, RGS

Nom del proveidor i adrega completa

e Familia grup de

verdures i hortalisses

Descripcid:
Caracteristiques:
Distribuidor:

Produccié:

Nom del producte, descripcid, ingredients, presentacid, etiquetatge..

Categoria, mida, condicions de conservacid, caducitat... (indicant si és
ecologic o no)

Nom, adrega completa, RGS

Nom del productor, lloc d’origen del producte (finca, adrega, codi postal
inclos)

e Familia grup de

fruites

Descripcid:
Caracteristiques:
Distribuidor:

Produccié:

Nom del producte, descripcid, ingredients, presentacio, etiquetatge..

Categoria, mida, condicions de conservacid, caducitat... (indicant si és
ecologic o no)

Nom, adrega completa, RGS

Nom del productor, lloc d’origen del producte (finca, adrega, codi postal
inclos)

e Familia grup de

fecules, llegums i fruits secs

Descripcid:
Caracteristiques:
Distribuidor:

Produccid:

Nom del producte, descripcid, ingredients, presentacio, etiquetatge..

Categoria, mida, condicions de conservacid, caducitat... (indicant si és
ecologic o no)

Nom, adrega completa, RGS

Nom del productor, lloc d’origen del producte (finca, adrega, codi postal
inclos)

(indicar si prové de comerg just o no)
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Familia grup d’infusions, tes, cafes i herbes aromatiques pels cuinats

Descripcid: Nom del producte, descripcid, ingredients, presentacio, etiquetatge..

Caracteristiques: | Categoria, mida, condicions de conservacid, caducitat... (indicant si és

Distribuidor: ecologic 0 no)

Produccic: Nom, adrega completa, RGS
Nom del productor, lloc d’origen del producte (finca, adrega, codi postal
inclos)

(indicar si prové de comerg just o no)

Si durant la vigéncia del contracte es detectés que algun/s dels aliments proposats no compleixen els nivells de qualitat
requerits pel servei, 'lMSS podra instar les empreses adjudicataries a subministrar-ne d’altres.

8.3. Estructura dels menus

Els apats estaran adaptats a les necessitats nutritives de cada persona, segons informe médic, amb prescripcié del
tipus de dieta en aquells casos que es requereixi una dieta especial.

Estaran composats de la seglient manera:

Primer plat: Arros, pasta, llegums, hortalisses, verdures i patates.

Segon plat: Carns, peixos i ous. Les guarnicions que acompanyin a aquest plat no podran ser amanida.
Postres: Fruita natural, variada i de temporada 4-5 dies a la setmana i lactics o derivat amb una freqiiéncia de
1-2 dies a la setmana.

Pa blanc, integral i per celiacs (envasat individualment).

Café, té o infusions (amb llet). Aquests productes hauran de ser provinents de comerg just o agricultura
ecologica.

S’utilitzara oli d’oliva per amanir els plats, i aquest es deixara a disposicié de les persones usuaries sobre la
taula, durant tota la durada del servei, per tal de que en puguin disposar lliurament. El format sera segons
normativa.

L'adjudicataria facilitara I'aigua embotellada de baixa mineralitzacio, en garrafes de minim 1.5 litres per tal de
minimitzar la generacié de residus.

L’adjudicataria donara un segon plat fregit i guarnicions fregides com a maxim un cop a la setmana i no coincidiran en
el mateix dia.

8.4. Quantitats minimes per racié

Les racions s’ajustaran als gramatges detallats a continuacio:

Grup d’aliments Quantitat minima per | Observacions
racié
Cereals i farinacis 60-80 g en cru Font principal d’energia
(arros, pasta, patata, pa) 150-200 g cuits
Verdures i hortalisses 200 -300 g cru Preferentment de temporada
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Fruita fresca 150-200 g cru 1 pega 4-5 dies a la setmana

Llegums 60-80 g encru Alternativa proteica vegetal

150-200 g cuits

Carn magra o aus 120-150gencru Font de proteina d’alt valor biologic

100-125 g nets

Peix 150-200 g en cru Preferiblement blau 1-2 cops/setmana

125-150 g nets

Ou 80-125¢g Alternativa proteica completa

Formatge curat 30-40g Font proteica i de calci, amb moderacié

Formatge fresc 100-125¢g Baix en greix, alt en proteina

Lactics (iogurt, llet) naturals 125-200 ml 1 racié/dia com a minim de 2-3 dies a la
setmana

Fruits secs 15-20 g Font de greixos saludables

(ametlles, nous)

Oli d’oliva verge extra 10-15 ml Sempre disponible durant I'apat
Aigua 250-300 ml Sempre disponible durant I'apat
Café (amb llet o sol) 150-200 ml Opcional, amb cafetera de filtre
Pa (complement o racid) 40-60 g Acompanyament habitual

Amb la voluntat de promoure els aliments de circuits curts de comercialitzacié i la reduccié de les emissions de dioxid
de carboni (CO:) i de gasos d’efecte hivernacle (GEl), s’han seleccionat de la llista de productes que s’utilitzen en els
mends, aquells amb una important presencia en els mateixos, tant per freqiéncia com per volum de consum, pes i
grau de contaminacio en el transport que se’n deriva per tal de fer possible la tragabilitat des de 'origen.

Amb aquests criteris s’han seleccionat dinou productes entre verdures, fécules, llegums i fruites. Aquests productes
sén: el broquil, la coliflor, el romanesco, la col, I'enciam (les diferents varietats que es troben segons estacionalitat), la
pastanaga, les cebes, la carabassa, el tomaquet, la mongeta tendra, la patata, I'arros, els cigrons, les llenties, la
mongeta seca, la taronja, la poma i la pera.

Per cadascun d’aquests productes s’ha establert com a procedéncia una distancia maxima acceptada de 150 a 200
quilometres per a tots els productes (excepte per les patates (305 km), la taronja (355 km), i les cebes (405 km), per
assegurar el subministrament). Per comprovar el compliment es calculara la distancia des del codi postal del lloc de
produccio a la seu de I'lMSS (Valéncia 344, 08009 de Barcelona) prenent com a referéncia la ruta més curta que doni
la Guia Michelin.

Els ingredients i gramatge podran ser modificats, de la mateixa manera que el menu, prévia acceptacié de canvi per
part de I'lMSS. L’adjudicataria haura de cercar sempre I’equilibri alimentari entre el primer plat, segon plat i les postres
que composen el mend.

Amb la finalitat de garantir I'equitat i quantitat de les racions, el personal fara Us obligatori de mesuradors d’aliments
per servir-les.
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Per tal de fomentar el consum de productes provinents d’agricultura ecologica, de proximitat i de comerg just,
I'adjudicataria haura de vetllar per oferir la varietat dels productes que millor s’adaptin a les necessitats de les
persones usuaries i al moment de I'any.

= Fruites i verdures: han de ser fresques i de temporada en un minim d’'un 75% del total de nimero de
referéncies a adquirir (segons el calendari de I'annex 1 de la Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en els serveis d’alimentacié publicat a la Gaseta Municipal el 7 de desembre de 2022).

= Llegums: llenties, cigrons, mongetes blanques, pintes, pésols, faves tendres...

= Peix i marisc: rap, mero, tonyina, llug, llobarro, cagd, daurada, llenguado, bacalla, salmd, sépia, calamars,
musclos, gambes, escamarlans... No s’admetran peixos com perca, panga, caella, ni tilapia.

= Carns: pollastre, vedella, xai, porc, conill, gall d’indi...

= QOli: us d’oli d’oliva verge extra.

= Café i xocolata: han de ser de comerg just o equivalent, d’acord amb la definicié establerta a la Resolucié del
Parlament Europeu sobre Comerg Just i Desenvolupament (T6-0320/2006), sempre que al mercat hi hagi
oferta.

= S'evitara la preséncia de productes pre-cuinats.

L'IMSS es reserva el dret a exigir la retirada dels productes que no reuneixin les degudes condicions, aixi com els que
per la seva naturalesa o manera de preparacio siguin insalubres o inapropiats.

S’exigeix que I'adjudicataria ofereixi un minim de 6 hores anuals de formacié en criteris d’alimentacié sostenible,
ambiental i de salut pel seu personal, amb la seglient distribucié i criteris:

- Personal de cuina: un minim de 2 hores de formacié en receptes que incorporin els criteris de I'esmentada
instruccid i correcta aplicacid dels criteris ambientals.
- Personal técnic: un minim de 2 hores orientada a sensibilitzar, informar i formar a les persones usuaries.
- Persones usuaries: un minim de 2 hores d’accions de sensibilitzacid i informacio.
La primera d’aquestes formacions I’'haura d’oferir dins dels primers tres mesos des de I'inici del contracte.

8.5. Varietat en els aliments i productes provinents d’agricultura ecologica.

Per tal de fomentar el consum de productes provinents d’agricultura ecologica, de proximitat i de comerg just,
I'adjudicataria haura de vetllar per oferir la varietat dels productes que millor s’adaptin a les necessitats de les
persones usuaries i al moment de I'any.

= Fruites i verdures: han de ser fresques i de temporada en un minim d’'un 75% del total de nimero de
referéncies a adquirir (segons el calendari de I'annex 1 de la Instruccid técnica per a I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en els serveis d’alimentacio publicat a la Gaseta Municipal el 7 de desembre de 2022).

= Llegums: llenties, cigrons, mongetes blanques, pintes, pesols, faves tendres...

= Peix i marisc: rap, mero, tonyina, llug, llobarro, cagd, daurada, llenguado, bacalla, salmd, sépia, calamars,
musclos, gambes, escamarlans... No s’admetran peixos com perca, panga, caella, ni tilapia.

= Carns: pollastre, vedella, xai, porc, conill, gall d’indi...

= QOli: us d’oli d’oliva verge extra.

= Caféixocolata: han de ser de comerg just o equivalent, d’acord amb la definicié establerta a la Resolucié del
Parlament Europeu sobre Comerg Just i Desenvolupament (T6-0320/2006), sempre que al mercat hi hagi
oferta.

= S'evitara la presencia de productes pre-cuinats.

L’adjudicataria ha de garantir la procedéncia ecologica dels segiients productes, amb I'estacionalitat assenyalada:
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Productes Estacionalitat ecologic
VERDURES
Broquil, coliflor i romanesco Novembre - febrer
Carbassa Setembre - marg
Mongeta tendra Juny — novembre
Alberginia Marg - octubre
Api Octubre - abril
Bleda Octubre - maig
Nap Octubre - maig
All Tot I'any

Tant el que figura com obligatori, com I'oferta de I'adjudicataria addicionalment, passaran a ser obligacié contractual
essencial, I'incompliment de la qual sera objecte de penalitzacié i podra arribar a ser qualificat com a incompliment
molt greu.

Si circumstancies alienes a I'adjudicataria derivat d’incleméncies climatiques (onades de calor o fred inusuals, riuades,
ventades, incendis o d’algun altre imponderable) provoquessin la impossibilitat de subministrar algun dels productes
ecologics obligatoris o oferts, s’haura d’informar per escrit al responsable del contracte de les causes que s’estan
produint, la solucié que es pot donar i el temps previst fins retornar a la normalitat i I'IMSS valorara la situacid i la
solucié proposada.

Ateses les dificultats que pot presentar la poblacié que s’atén caldra servir la fruita tallada 2 dies a la setmana. Per a
aquelles persones que quedi justificada la necessitat, s’haura d’ampliar a tots els dies que rebin el servei.

L'IMSS es reserva el dret a exigir la retirada dels productes que no reuneixin les degudes condicions, aixi com els que
per la seva naturalesa o manera de preparacié siguin insalubres o inapropiats.

8.6. Freqlieéncia setmanal dels productes alimentaris

La frequéncia setmanal que contemplara la programacié de menus sera en termes generals la que figura a continuacio,
tot i que podra variar depenent de la dieta prescrita a les diferents persones usuaries:

GRUPS D’ALIMENTS 7 DIES

ENTRANTS

Amanides variades 7

PRIMERS PLATS

Arros

Llegums

Pasta

Wl P N| =

Hortalisses i verdures

SEGONS PLATS
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Carns 3
Peixos 2
Ous 2
GUARNICIONS

Verdures (cuita o fresca), hortalisses, arros, pasta, | 7
patates

POSTRES

Fruita fresca i de temporada 5
Lactics o derivats 2
Cafe, infusions o tes (amb llet si es desitja) 7

En quan a la configuracié dels mendus:

- S’ha d’oferir legum com a minim 2 o 3 cops a la setmana.

- S’ha d’oferir proteina d’origen animal en el segon plat (carn, peix, ous) com a maxim 6 cops a la setmana. En
els apats restants, el segon plat ha de ser a base de proteina vegetal (principalment, llegums o derivats).

- S’ha d’oferir carn en el segon plat (inclou blanca i vermella o processada) com a maxim 2 cops a la setmana,
amb una frequéncia maxima d’1 dia de carn vermella a la setmana, sense superar 4 cops al mes de carn
vermella.

- L'adjudicatari donara un segon plat fregit i guarnicions fregides maxim un cop a la setmana i no coincidiran en
el mateix dia.

- L'adjudicataria no podra oferir més de 4 cops al mes begudes ensucrades, brioixeria, galetes, cereals
d’esmorzar, productes lactics ensucrats, batuts de llet o de fruita ensucrats, pastissos, gelats, llaminadures;
dels quals maxim 2 cops al mes podran ser postres lactiques ensucrades (iogurt de gustos, batuts, flams,
natilles, cremes de xocolata, cremes, mousses...).

- Queda terminantment prohibit oferir begudes energétiques.

8.7. Tipus de dietes

La dieta habitual o normal sera la dieta basal, que tindra una aportacié calorica de 750-900 kcal, aportacié que
suposa aproximadament el 40% del volum energetic diari total, que en el cas de les persones a les que va dirigit
aquest servei oscil-la entre 1.850 i 2.400 kcal.

La distribucié dels nutrients sera:

Hidrats de 50-55% del valor caloric | Els sucres simples d’addicié no hauran de superar el 10% de
carboni diari I'energia diaria de la dieta.

- Els acids grassos saturats no superaran el 7-10% de les
quilocalories totals.
R 30-35% del valor caloric . " . .
Greixos diari ? - Els acids grassos poliinsaturats seran inferiors al 10%
- Els acids mono insaturats aportaran entre un 10 i un 15%
de I'energia diaria.

" 15-20% del valor caloric N .
Proteines diari ° v e 60% haura de ser d’elevat valor biologic.

43



Barcelona®

Area de Drets Socials
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Quantitativament, aportaran aliments variats i en la proporcié adequada que assegurin una correcta nutricié de totes
les persones i en qualsevol dels tipus de dietes.

S’hauran de garantir diferents tipus de dieta degudament supervisades per les diferents necessitats previsibles de les
persones usuaries, per tal de garantir I'adequacio als requeriments medics, dietétics, culturals, etc.

En el cas de les persones que facin dieta basal NO sera necessaria cap prescripcié medica. En el cas de dietes
especifiques que cal aplicar per motius de salut, sera necessari comptar amb la indicacié d’un professional sanitari
especificant quin tipus de dieta ha de seguir la persona i per quina durada de temps es preveu la mesura.

Aquest informe meédic es podra presentar directament al supervisor/a del servei perd sempre caldra posar-ne en
coneixement el professional referent de serveis socials que hagi fet la prescripcid.

En el cas d’optar a dietes adaptades per motius religiosos, culturals o de creences personals, la persona haura de
presentar al supervisor/a del servei una peticié de la mateixa, adjuntant una declaracié responsable de peticié signada
per la persona usuaria i avalada pel professional prescriptor/a del servei. En cap casa al persona podra tenir dret a
exigir una tipologia de dieta que no es prevegi en el present contracte. A tal efecte, I'lMSS establira conjuntament amb
les empreses i/o entitats gestores del servei un protocol de procediment en I'establiment i seguiment de dietes.

Com a obligacid en la prestacio del servei, s’hauran d’incloure les seglients dietes i les seves combinacions:

1. Basal o normal 10. Astringent

2. Hiposodica 11. Proteccio gastrica

3. Hipocalorica 12. Vegetariana

4. Hipercalorica 13. Per motius culturals o religiosos (sense
porc)

5. Per a diabetic 14. Al-lergia/Intolerancia

6. Colesterol-Dislipémia 15. Vegana

7.Sense llegums 16.Dieta rica en ferro

8.Sintrom 17.Renal

9.Sense peix 18.Sense carn

Totes elles, a la vegada, es podran presentar com a:

e Dieta facil masticacio
e Dieta triturada
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Atenent a criteris nutricionals i organoléptics, no es canviaran els mendus i/o ingredients sense prévia justificacio. Si per
causes de forga major calgués modificar algun plat del mend, en el termini maxim de dos dies habils d’antelacio,
I"adjudicataria ho haura de comunicar a I'lMSS a través dels canals de comunicacié establerts.

Els canvis no afectaran mai a la qualitat dels productes, ni al nombre de racions, ni a la quantitat de les mateixes.

8.8. Manual de dietes

L’adjudicataria haura de presentar un MANUAL DE DIETES, que haura d'incloure tant la informaci6 relativa als plats —
mitjangant fitxes técniques d'elaboracid i fitxes dietétiques-, com la descripcié detallada de cadascuna de les dietes —
mitjangant un codi de dietes-, especificant el nom, les indicacions, els objectius i les caracteristiques de les mateixes.

A. FITXA D'ELABORACIO DELS PLATS: haura de recollir la informacié relativa a la manera de preparar, elaborar,
distribuir i servir un plat i en ella s'ha d'especificar:
e Nom del plat.
e Nombre de racions per a les quals esta programada.
e Ingredients o components del plat.
e Processos que pateixen els aliments en les fases de preparacid, elaboracio, presentacid i distribucid.
e Caracteristiques organoléptiques del plat: textura, temperatura de servei, entre d’altres.
e Altres dades d'interées.

B. FITXA DIETETICA: presentara l'analisi nutricional del plat i haurd d'incloure les segiients
dades:
e Calibratge del plat.
e Comparacié de l'aportament caloric i de nutrients amb les ingestes diaries recomanades.

C. CODI DE DIETES: recollira la descripcié detallada de cadascuna d'elles. En aquest apartat es recolliran els segiients
punts:
e Nom de la dieta.
e Indicacions: relacié de patologies a les quals pot aplicar la dieta.
e Objectius: especificacié dels resultats que es volen aconseguir amb la dieta.
e Caracteristiques: formula dietética, caracteristiques fisiques, caracteristiques quimiques, aliments de
la dieta (aliments permesos, aliments a evitar i técniques culinaries recomanades).

L’adjudicataria es compromet a trametre mensualment a I'lMSS tots els menus de dietes signats per un professional
dietista.

8.9. Qualitat dels productes

Totes les matéries primeres i els productes servits per I'empresa que resulti adjudicataria estaran subjectes a la
normativa legal vigent. Els proveidors de les materies primeres i els productes estaran acreditats i subjectes a la
normativa vigent, tot responsabilitzant-se I'adjudicataria de les possibles alteracions dels productes.
L'emmagatzematge de les matéries primeres i la seva conservacio s'efectuara complint la normativa vigent.

L’adjudicataria haura de garantir que la qualitat organoléptica, la presentacio, la varietat i el gust dels plats servits
durant I'execucié del contracte sigui equivalent a la mostrada en la prova de tast.

Requisits de qualitat

e Els plats han de ser elaborats amb técniques de cuina casolana, evitant I'Gs d’ultraprocessats
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e Elsingredients han de ser productes frescos, de temporada, amb tragabilitat garantida. Es prioritzara I'ts
de proveidors locals i circuits curts.

e Larotacié de menus ha de tenir una periodicitat minima de 5 setmanes No es permet la repeticid de plats
més d’un cop per setmana, ni menus /ingredients monotons.

e Respecte a les dietes, I'adjudicataria ha de garantir el compliment estricte de les dietes prescrites (textura,
al-lergies, restriccions culturals o religioses). S’haura de documentar I'adequacié de cada menu.

e Presentacio i gust: els plats han de mantenir una presentacio acurada i un gust equilibrat, equivalent al
que es va mostrar en la prova de tast.

Seguiment i control de la qualitat

L’IMSS podra efectuar, directament o a través d’entitats o empreses habilitades per I'IMSS, les inspeccions i auditories
a I'adjudicataria, tant a les seves propies instal-lacions com en els espais-menjador que es descriuen en aquest plec de
manera regular i/o en qualsevol moment i/o davant de qualsevol incidéncia. Aixi mateix, inspeccionara regularment
les condicions de transport dels serveis, aixi com |'estat general i el grau de netedat dels vehicles que realitzen el servei
logistic per part de I'adjudicataria.

L’adjudicataria esta obligada a facilitar I'accés i atendre el personal que realitzi les esmentades auditories, aixi com a
compartir la informacié que li sigui requerida en relacié a qualsevol aspecte del servei (origen i tractament del
producte, el compliment de mendus, dietes, varietat, gramatges i presentacio, processos de produccid, neteja de
mitjans i instal-lacions, funcionament idoni de mitjans a disposicié del contracte, propis o proporcionats per I'lMSS...).

L’adjudicataria haura de disposar de llicéncia vigent del Sistema d’intel-ligéncia de negoci i analisi de dades que es
determini, aixi com del coneixement técnic i operatiu necessari per a la seva correcta utilitzacio.

Es tracta d’un Sistema d’intel-ligéncia de negoci i analisi de dades basat en eines informatiques que permeten recollir,
integrar, transformar, analitzar i visualitzar dades procedents de diverses fonts, amb I'objectiu de facilitar la presa de
decisions mitjancant quadres de comandament, informes dinamics i indicadors clau de rendiment.

L’adjudicataria disposara d’un minim d’una llicéncia per lot al llarg de tota la vigéncia del contracte

Aixi mateix, haura de garantir la capacitat de gestionar, visualitzar i tractar la informacié que li sigui tramesa per
'auditor en el format establert, aixi com de donar resposta, dins els terminis que es determinin, a les incidencies,
observacions i/o suggeriments formulats en el marc dels processos de seguiment, control i auditoria del contracte.

Cada vegada que I'IMSS ho requereixi, I'adjudicataria presentara:

e Facturesi/o albarans que acreditin la tragabilitat del producte i el compliment pel que fa a productes ecologics.
Les certificacions expedides pels organismes autoritzats per aquestes regulacions (com el CCPAE a Catalunya)
sera suficient per a verificar 'acompliment d’aquest criteri.

e Documentacié que acrediti la tragabilitat del producte i el compliment dels criteris mediambientals i de
proximitat, aportada pel distribuidor del producte.

e Factures que acreditin la compra de productes procedents d’empreses d’economia social.

Es revisara a través d’auditories tecniques, les queixes i suggeriments dels usuaris i enquestes de valoracio.

Compromis de manteniment de qualitat

e Lamemoria técnica presentada en la licitacio sera vinculant.

e Qualsevol modificacié en mendus, ingredients o sistemes de cuina haura de ser autoritzada préviament.

e L’adjudicataria es compromet a mantenir la qualitat demostrada en la prova de tast durant tota la vigéncia
del contracte.
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Els productes envasats han de complir el que disposa el Reial Decret 1334/1999 de 31 de juliol, pel qual s'aprova la
norma general d'etiquetatge, presentacid i publicitat dels productes alimentaris i la normativa per al control del
contingut efectiu dels productes alimentaris envasats.

8.10. Compliment de la normativa relativa a la prevencié del malbaratament alimentari.

L’adjudicataria haura de complir amb les obligacions establertes a la Llei 1/2025, de 28 de febrer, de prevencié de les
péerdues i del malbaratament alimentari, aixi com amb qualsevol altra normativa vigent que sigui d’aplicacié en aquesta
materia.

En concret, 'empresa haura de garantir:

- La elaboracid i aplicacié efectiva d’un pla de prevencié del malbaratament alimentari, d’acord amb el que
disposa Iarticle 8 de la Llei 1/2025.

- L'aplicacio de la jerarquia d’usos dels excedents alimentaris, prioritzant la reutilitzacié per al consum huma, la
transformacio en altres productes alimentaris, I'alimentacié animal, i altres usos alternatius, segons I'article 5.

- La prohibicid expressa de destruir aliments aptes per al consum huma, en compliment de I'article 6.

- La donacié obligatoria dels aliments aptes per al consum, mitjangant acords amb entitats socials o bancs
d’aliments, tal com estableix I'article 7.

- Lamesura quantitativa i qualitativa de les pérdues i del malbaratament alimentari, amb sistemes de registre i
seguiment, segons l'article 9.

L’'incompliment d’aquestes obligacions podra ser considerat com a causa de resolucié del contracte, sens perjudici de
les responsabilitats que en puguin derivar.

CLAUSULA 9. RECURSOS HUMANS

Per contractar amb I'IMSS les empreses hauran d’acreditar el compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusid social, de la Llei organica 3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes o norma que la substitueixi i de la
legislacié vigent en matéria de prevencié de riscos, modificat recentment per la Llei 6/2022, de 31 de marg de
modificacié de text refds de la Llei general de drets de persones amb discapacitat i inclusid social, aprovat pel Real
Decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’adjudicataria haura de facilitar les dades acreditatives de compliment del Decret d’Alcaldia esmentat.

Els ens i serveis d’inclusio sociolaboral de I’Ajuntament de Barcelona (amb la col-laboracié de I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat i d’altres arees municipals, segons els seus propis programes d’intervencio), facilitaran a
I'adjudicataria la informacié i ajut que es requereixi per a la seleccid i contractacid laboral de les persones.

9.1. Obligacions de caracter general

L’adjudicataria disposara de tot el personal indicat en el present PPTP a les clausules 9.5.1 i 9.5.2 per prestar el servei
amb els nivells de qualitat i eficiéncia necessaris per complir les obligacions estipulades al contracte i sera I'inica
obligada i responsable del compliment de les disposicions legals en materia de contractacio, seguretat social incloent
el pagament de cotitzacions i prestacions, quan s’escaigui, prevencio de riscos laborals i tributaria.

En cap cas, el personal de I'adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb I'IMSS de Barcelona.
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Correspon exclusivament a I'adjudicataria la seleccié del seu personal, que reuneixi els requisits de titulacid i
experiéncia exigida en aquest PPTP, i que formara part de I'equip de treball adscrit a I’execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacié per part de I'lMSS del compliment d’aquells requisits.

L’adjudicataria i els seus treballadors hauran d’afavorir una bona relacié i tracte amb la persona usuaria i la seva xarxa
relacional d’acord amb els principis basics del servei que estableix I'IMSS (Clausula 2.2 PPTP). Aixi mateix, eludiran
qualsevol conflicte personal amb les persones usuaries del servei. L’adjudicataria haura d’informar expressament al
professional referent de la persona usuaria i/o responsables técnics del servei de les incidéncies que tinguin lloc durant
la prestacid, a través dels canals de comunicacié establerts.

9.2. Estabilitat i substitucions

L’adjudicataria potenciara I'estabilitat de I'equip de treball i s’obliga a cobrir les abséncies del seu personal produides
per vacances o altres eventualitats -incapacitats temporals, descans per maternitat o Ilicencies de paternitat, permisos
etc, segons el que es detalla per a cada perfil a la clausula 9.5.1 Els periodes de vacances i permisos a que tingui dret
el personal de I'adjudicataria d’acord amb la legislacioé social vigent i el conveni col-lectiu d’aplicacié, no eximeixen del
compliment de la prestacié de servei.

9.3. Proteccid de riscos laborals

L’adjudicataria determinara els llocs de treball en els quals és necessari la utilitzacié d’Equips de Proteccié Individual
(EPI) (Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié
pels treballadors d’equips de proteccié individual) i facilitara els EPI necessaris i eficagos als seus treballadors per tal
d’evitar riscos per la seva seguretat i la salut. L’adjudicataria els impartira la formacid i donara la informacié necessaria
en materia de prevencié de riscos laborals, d’acord amb les avaluacions de riscos realitzades i atenent la naturalesa i
abast d’aquests i les tasques a desenvolupar en el lloc de treball assignat en cada cas.

9.4. Uniformitat i identificacio

Sera obligacié de I'adjudicataria proveir d’uniforme al personal durant les hores en qué es presti el servei: gorra,
jaqueta, pantalons, sabates, davantal, guants i altres elements que siguin necessaris. En cap cas podran utilitzar roba
de carrer, sent motiu de sancié a I'adjudicataria.

L’adjudicataria haura de garantir, per a tot el personal d’atencié directa adscrit al contracte, la dotacié minima de dos
uniformes complets a I'inici del contracte, assegurant-ne el correcte estat, higiene i adequacié a les funcions a
desenvolupar. Igualment, transcorreguts dos anys des de l'inici de la prestacid, I'adjudicataria estara obligada a
subministrar dos equips nous de recanvi per a cada persona treballadora, sense que aixd comporti cap cost addicional
per a I'lMSS.

En el cas que qualsevol pecga de I'uniforme es deteriori, resulti malmesa o esdevingui inutilitzable abans del termini
indicat —ja sigui per mal Us, desgast prematur o qualsevol altre motiu— I'adjudicataria haura de reposar-la
immediatament i proporcionar una reposicié de I'uniforme o de la pega malmesa al treballador, de manera que aquest
disposi en tot moment de dos equips complets operatius.

Tot el personal, en compliment de les tasques encomanades en el present contracte, haura d’anar acreditat amb una
placa d’identificacié col-locada en lloc visible de la indumentaria durant les hores en les que presti el servei, amb el
logotip de I'IMSS de Barcelona i el de I'adjudicataria, el nom de la persona treballadora i el lloc de treball. Aixi mateix,
haura de respondre a les exigencies d’imatge que estableixi I'IMSS.

En aplicacié de la Instruccio técnica per a I'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la
gestié d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634, el vestuari necessari per
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I"'execucié del contracte ha de complir els seglients requeriments en els casos de retirada per canvi o substitucié del
vestuari amb imatge municipal i a la finalitzacié del contracte, havent de garantir:

o La desinstitucionalitzacio de les peces (eliminacié d'elements identificadors corporatius)
o La gestié ambientalment correcta: reaprofitament, reutilitzacié o reciclatge textil

9.5. Personal necessari. Equip de treball

L’adjudicataria haura de tenir descrit per a cada lloc de treball: les funcions del lloc de treball, I'experiéncia professional
i les competéncies necessaries, aixi com el pla de formacié i capacitacié que garanteixi que el/la treballador/a té la
formacio, habilitats i actituds adequades pel lloc de treball que ocupa.

No esta permesa la modificacio a I’al¢a o la redistribucié entre el personal de les hores de treball sense la previa
aprovacié expressa i per escrit de I'IMSS per causa d’interés general, amb un estudi de costos associat i dotat
pressupostariament.

Qualsevol modificacié a I'alga de les hores o la redistribucié entre el personal de les hores de treball no autoritzada en
un espai-menjador (hores de contracte per persona), sera considerat incompliment molt greu, i podra comportar
penalitzacions economiques i, fins i tot, la resolucié del contracte, i sera nul-la als efectes de subrogacié per canvi de
titular del contracte.

Per als casos on les hores setmanals de contracte a subrogar sén superiors a les estandard, les contractacions de nou
personal es faran sempre respectant les hores estandard definides a la clausula 9.5.2. Taula de distribucié horaria
setmanal personal atencié directa del present PPTP. L'incompliment d’aquesta condicié sera considerada falta molt
greu.

Totes les baixes, substitucions superiors a tres mesos i noves contractacions s’hauran de realitzar mitjangant la, d’acord
amb allo que determina la clausula 1 d’aquest PPTP. En tot cas, les supléncies s’hauran de cobrir amb personal amb
experiéncia acreditada que s’especifica a les taules de la clausula 9.5.1 per a cada lloc de treball i buscar minimitzar
les incidencies que es puguin produir per aquestes baixes, tot establint pautes a seguir perqué la persona que arriba
per primer cop al espai-menjador conegui el seu funcionament.

En el cas que procedeixi la subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a I'article 44 de I’Estatut dels
Treballadors o per estar aquesta obligacid establerta al conveni d’aplicacio s’inclou a efectes informatius en Annex del
PACP, i de conformitat amb el que preveu I'art. 130 de la LCSP, les relacions de treballadors facilitades per les empreses
adjudicataries actuals, amb indicacié de I'antiguitat, jornada, salaris i categoria professional desagregada per sexes
dels que presten serveis en I'actualitat.

L'adjudicataria disposara per cada lot licitat dels perfils professionals i el nombre d’hores que s’indica en els quadres
seglients:

9.5.1. Perfils professionals del Servei Apats en Companyia.
L’Equip professional ve determinat per dos tipus de computs:

- Personal en igual nombre en TOTS els lots ( lot 1, lot 2, lot 3 i lot 4) independentment del nombre d’espais i
places del lot:
= 1 Supervisor/a del servei
= 2 Integradors/es socials

- Pel que faal personal que executa de manera directe la prestacid del servei, son els auxiliars de cuina, auxiliars
de menjador i axil-lars mixtes. En I'apartat 5.1. de la MJ es reflecteix les hores totals efectives per lot requerides
per cada un d’aquest perfils, i el nombre de professionals minims de cobertura que suposa la cobertura
d’aquestes hores.
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- El repartiment d’aquest personal no pot ser aleatori, sind que es fara seguint els minims que estableix el
seglient quadre, on queda fixat el nombre minim de persones que hi ha d’haver en cada un dels espais en
funcié de la seva capacitat:

nombre places de auxiliar menjador auxiliar cuina Auxiliar

Uespai- menjador mixta
fins a 45 places 1 1 0
fins a 64 places 1 1 1
fins a 84 places 2 2 0

Aixi doncs en aquells espais en els que la capacitat és de fins a 45 places, hi haura d’haver de manera simultania i en
I'horari de cobertura del servei, un minim de dos professionals: un amb categoria d’auxiliar de menjador i un amb
categoria d’auxiliar de cuina.

En els espais de més de 46 places i fins a 64 places maximes, seran tres els professionals que prestin el servei de
manera simultania: un amb categoria d’auxiliar de menjador, un amb categoria d’auxiliar de cuina i un amb categoria
d’auxiliar mixta

Finalment en els espais de més de 65 places o més i fins a un maxim de 84 places, caldra que hi hagi de manera
simultania per prestar el servei 4 professionals: dos amb categoria d’auxiliar de menjador, i dos amb categoria
d’auxiliar de cuina

Les ratios de personal, pel que fa a la dedicacié horaria dels professionals/per espai, queden especificades en la Taula
inclosa en la clausula 9.5.2. del present PPTP, tenint en compte que la cobertura de ratio personal/espai sera
obligatoria i determinada per la capacitat de I'espai, independentment de I'ocupacié real de cada un dels espais. Aixi
doncs malgrat es pugui donar al circumstancia que un espai tingui places vacants, la cobertura del personal no sera
proporcional a I'ocupacid, sind que haura de ser sempre i en tot cas del total exigit en aquest PPTP.

Tal i com preveu el conveni de Col-lectivitats de Catalunya, la figura dels auxiliars de cuina i de menjador, poden ser
substituides per al figura d’auxiliars mixtes, estant aquesta capacitats per poder portar a terme tasques de les dues
figures, en funcid de les necessitats del servei.

SUPERVISOR/A DEL SERVEI

Classificacio professional

Nivell | si és coordinacid general del servei de Barcelona (Annex I) segons el Conveni col-lectiu de treball pel sector de
les col-lectivitats de Catalunya (codi de conveni nim. 79100055012013) i la Resolucié EMT/2995/2025 amb I'acord
de revisi6 salarial de 2024.

Dedicacié horaria

La dedicacié setmanal exigida sera de dilluns a divendres de 8 a 16h. El nombre d’hores setmanals del servei de
supervisio esta fixat a les taules de la clausula 9.5.2, d’aquest PPTP on es contempla que hi ha una dedicacié de 40
hores setmanals i 1783 h anuals efectives. Un perfil de supervisor/a del servei per cada LOT (jornada completa).

L’adjudicataria estara obligada a cobrir les abséncies del seu personal produides per vacances o altres eventualitats.
Les abseéncies que no siguin per periodes vacacionals, es cobriran en un termini inferior als 30 dies naturals en tots
els casos. En cas que I'abséncia es produeixi de manera imprevista, en cap cas es podra superar els 30 dies naturals
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per cobrir-la. En cas que I'abséncia sigui previsible o coneguda amb antelacid, la cobertura del perfil requerida és
immediata, és a dir, al dia seguent de la baixa o abséncia.

L’adjudicataria haura de substituir d’acord amb alldo que determina la clausula 1 d’aquest PPTP la figura de
Supervisor/a de servei per una altra persona amb la mateixa formacio, capacitat i qualificacié professional fins que
duri I'absencia de la persona titular del lloc de treball

Funcions

1.Exercir la gestio global i el funcionament de cada espai d’AC, la planificacio, direccid i supervisid de tots els serveis
i activitats que s’ofereixen, de la seva organitzacié interna, de coordinar, realitzar, controlar i avaluar I'atencié
integral que es dona a les persones usuaries, d’acord amb les directrius i les instruccions de I''lMSS

e Seguiment i control de la prestacid integral del servei. Realitzacid de visites de seguiment en els menjadors.

e Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada persona usuaria.

e Realitzar propostes sobre canvis en el servei avaluant la seva idoneitat i eficacia.

e Mantenir i actualitzar I'aplicacié informatica MENJADORS.

e Traspas d’incidéncies, informar i coordinar- se amb els Centres de Serveis Socials quan sigui necessari

o Establir els sistemes de recollida de queixes i suggeriments, de conformitat amb les indicacions i directrius de
I'IMSS. Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions dels usuaris i/o llurs families.

e Entregar mensualment a I'lMSS la documentacié i els informes de seguiment de la gestié del servei.

e Avaluarimillorar la qualitat del servei prestat

e Revisar el compliment dels protocols, garantint el correcte funcionament del servei

e Atendre les necessitats concretes i puntuals que puguin sorgir en el desenvolupament diari del Servei.

o Assistir a les reunions convocades des de I'IMSS.

e Participar en les Coordinacions de Seguiment Técnic i en altres convocatories de I'IMSS.

e Vetllar per la bona integracié del recurs en el territori

e Fer conjuntament amb cada integrador la programacio de xerrades informatives i de les activitats del programa
de cafe relaxat de cada espai d’AC

e Garantir la fiabilitat de les dades i la introduccié de la informacio a I'aplicacié de menjadors.

e Valorar periodicament I'activitat i registrar aquesta avaluacié, millorant tot el possible la qualitat del servei
prestat.

e Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant a les persones usuaries com als treballadors, aixi com al
funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions preventives que es considerin.

o Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent.

e Presentar periodicament i en termini a I'lMSS la facturacid, la documentacié i els informes de seguiment de
gestio del servei.

e Avaluar continuament el servei, promovent la millora de la qualitat del servei prestat.

e Promoure i garantir la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal, facilitant I’accés a la formacio.

e Vetllar pel compliment de tots els requisits establert a la normativa vigent i vetllar pel total i diligent compliment
del present contracte.

e En el cas que I'adjudicataria ho sigui de més d’un dels lots a concurs, també sera funcié de la Coordinacid
precisament la gestid coordinada de tots dos lots i de la seva gestid.

2.Supervisio técnica del personal adscrit al servei.

e Gestionar el personal, garantint sempre i en tot moment el correcte compliment del que marca el contracte
vigent.
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e Crear cohesié d’equip entre les persones treballadores, fomentant la comunicacié i el suport mutu entre els
professionals de I'ambit social i els de cuina i neteja, o d’altres que pugui haver-hi.

e Convocar i conduir les reunions de I'equip de treball. Realitzar reunions de seguiment amb els professionals dels
menjadors per tal de garantir la qualitat i adequacid dels serveis que s’estan prestant, tot fomentant el treball
en equip.

e Supervisié técnica del personal adscrit al servei.

e Vetllar pel bon treball conjunt amb tots els serveis i professionals derivants, fomentant el mutu coneixement i
la coordinacid eficag i eficient.

e Planificar i supervisar les actuacions dutes a terme pels altres professionals de I'equip.

e Promoure i garantir la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal, facilitant I’accés a la formacid

3.Garantir I'atencio integral i de qualitat per a totes les persones usuaries.

o Dirigir, coordinar i verificar el correcte desenvolupament de les prestacions assignades a cada persona usuaria
del servei, per part dels/les auxiliars de cuina, auxiliars de menjador i integradors/es.

e Vetllar per la bona convivéncia entre les persones usuaries i entre aquestes i el personal.

e Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent.

e Programar amb el integrador/a la planificacié mensual d’activitats.

e Garantir el compliment de les normes de funcionament intern, les obligacions de les persones usuaries i la lliure
voluntat d’alta o de permanéncia a I'establiment i el respecte als drets.

e Garantir I'acompanyament de totes les persones usuaries, des de I'articulacié d’un calid procés d’acollida fins al
tancament al moment de la baixa del servei.

e Mantenir la informacié actualitzada i garantir que aquesta arriba a la persona destinataria que la necessiti, tant
si és treballadora com usuaria.

e Vetllar per la correcta recollida de dades sobre les persones usuaries i sobre I'activitat del recurs. En aquest
sentit, vetllar per I'Gs de les eines de gestid i el sistemes d’informacié marcats des de I'lMSS, complint amb els
registres en els terminis marcats.

e Fer de mediador en els conflictes que es produeixin durant les hores d'apertura i comunicar-ho als cossos de
seguretat quan s’escaigui. | en tot cas, aplicar el protocol vigent per I'abordatge de incidencies. Crear, conduir i
co-dinamitzar les comissions de dinamitzacié amb participacié de les persones, generar les actes, fer 'enquesta
d’avaluacio al final de les sessions i elaborar els informes trimestrals que cal entregar a I'lMSS.

Formacio i criteris d’accés

\Han de disposar com a minim del titol de Batxillerat o de FP2 o equivalent homologat.. Hauran de dominar el catala
parlat nivell Ci escrit i hauran de disposar del carnet de manipulador d’aliments vigent. Hauran d'acreditar, a més,
una experiéncia minima d’1 any en supervisio i/o coordinacié de serveis de restauracio coI-Iectiva.]

Comentat [GN1]: No es pot demanar una titulacié superior
perqueé és la que preveu al categoria per conveni. Si demanem
més hem de canviar de conveni i no ho podem fer per costos i per
que suposaria acomiadaments

INTEGRADOR/A SOCIAL

Classificacié Professional

Grup lll 3.1. Personal técnic superior segons Conveni col-lectiu d'accié social amb infants, joves, families i altres en
situacié de risc, Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC) num. 9416, el 20 de maig de 2025, amb correccié d’errades al DOGC num. 9426, del 3 de juny de 2025 (codi
de conveni niumero 79002575012007).
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Dedicacié horaria

L’adjudicataria haura de destinar 2 integradors/es socials per cada lot. La dedicacié setmanal exigida sera de dilluns
a divendres. El nombre d’hores setmanals del servei esta fixat a les taules de la clausula 9.5.2 d’aquest PPTP. La
jornada sera de 30 hores i 1560 hores anuals efectives en horari de 10 a 16 hores. En cas de necessitat forgosa
d’adaptar servei i horari, aquest ultim coincidira amb el tram necessari per complir les funcions dins del tram de la
durada del servei.

L’adjudicataria estara obligada a cobrir les absencies del seu personal produides per vacances o altres eventualitats
Els perfils d’integradors/es socials se supliran mituament durant les vacances, de manera que |'adjudicataria haura
de coordinar el seu calendari de vacances. Les absencies que no siguin per periodes vacacionals, es cobriran en un
termini inferior als 30 dies naturals en tots els casos. En cas que I'abséncia es produeixi de manera imprevista, en cap
cas es podra superar els 30 dies naturals per cobrir-la. En cas que I’abséncia sigui previsible o coneguda amb antelacio,
la cobertura del perfil requerida és immediata, és a dir, al dia seglient de la baixa o abséncia.

L’adjudicataria haura de substituir d’acord amb allo que determina la clausula 1 d’aquest PPTP la figura de
Supervisor/a de servei per una altra persona amb la mateixa formacid, capacitat i qualificacié professional fins que
duri I'absencia de la persona titular del lloc de treball

Funcions

Organitzacio i Registre de I’Activitat de I'espai d’AC:

e Control d’assisténcia diaria, seguiment de les persones usuaries del menjador i traspas d’ informacié al/la
Supervisor/a. Control i seguiment de les persones usuaries durant el temps que estiguin d’alta en el
servei. Control i registre de la seva assisténcia diaria.

e Participar en el disseny i realitzacié del programa d’activitats, tant individuals, com grupals i comunitaries.

e Portar a terme el programa d’activitats previst i informar de la programacié d’activitats que es realitzen
en els diferents centres de I’entorn dirigits a gent gran.

e Gestio dels registres de dinamitzacid de les persones participants.

e Recollida d’incidéncies de les persones usuaries i qualsevol altre que afecti al funcionament del servei i
corresponent traspas al/la Supervisor/a. Recollir sistematicament les incidéncies de les persones
usuaries i qualsevol altre que afecti al funcionament del servei, fent el corresponent traspas a la direccié.

e Informar al/a la Supervisor/a quan es produeixi una abséncia no informada sent superior a 2 dies
consecutius.

e Incorporar les noves instruccions que puguin arribar-hi i, en tot moment, seguir les indicacions que
vinguin donades des de la Direccié del servei.

e Donar el suport necessari a I'equip de cuina i menjador, vetllant per la correcta atencié de les persones
usuaries, aixi com pel bon clima de treball en equip.

En relacié a I’atencié a l'usuari:

e Acollida de les persones usuaries que inicien el Servei per primera vegada i informar de les normes d’us
del servei, de manera personalitzada i calida, informant del funcionament del servei.

e Recollida d’informacié de les persones usuaries, contrastant i actualitzant la informacié rebuda des del
servei derivant.

e Intervenir en primera instancia en situacions de conflicte que es puguin produir al menjador, traspassar
com a incidéncia al/a la Supervisor/a. Intervenir davant conflictes amb eficacia i cura, elevant la situacié
a la direccid, quan s’escaigui

e Informaral/alaSupervisor/a lesincidéncies rellevants (situacions sobrevingudes que agreugen la situacid
de fragilitat de la persona, deteccio de situacions de maltractaments, etc.)

e Seguiment i gestié dels incompliments dels acords de copagament del servei que es puguin donar.
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e Coordinar i derivar a altres espais ludics i culturals del territori i ciutat.

e Crear, co-conduir i co-dinamitzar les comissions de dinamitzacié amb participacié de les persones.

e Treballar per a complir i complementar el pla de treball individualitzat marcat des del servei derivant. En
casos d’absencia d’un pla, proactivament coordinar la intervencié a portar amb el servei derivant.

e Implicar a la persona usuaria en el compliment del pla de treball individualitzat.

e Establir la intervencid oportuna que promogui la vinculacié de la persona usuaria en el servei.

e Establir la intervencié oportuna que promogui la millora d’habits i la inclusié social de la persona usuaria
del servei.

e Control i seguiment de les persones usuaries durant el temps que estiguin d’alta en el servei. Control i
registre de la seva assistencia diaria. Aixi mateix, el personal realitzara setmanalment la recollida de la
previsié d’assistencia de les persones usuaries per als dies seglients, amb la finalitat d’anticipar possibles
abseéncies i optimitzar la planificacié del servei, evitant el malbaratament de recursos.

e Informar als professionals referents d’aquelles situacions rellevants que detecti en les persones ateses
pel servei (situacions sobrevingudes que agreugin la situacié de fragilitat de la persona, deteccié de
situacions maltractaments, etc.).

e Coordinar i/o derivar els casos amb els serveis necessaris pel desenvolupament dels processos d’inclusid
de cada persona usuaria. Adaptar les coordinacions a les necessitats de les persones ateses i del servei,
sempre mantenint una actitud de cura dels espais de coordinacio.

e Informar a les persones usuaries de recursos disponibles i de tota la informacié que pugui ser del seu
interes.

Formacio i criteris d’accés

L’adjudicataria garantira que les persones que desenvolupin aquest carrec tindran la formacid i experiéncia suficient
per a la realitzacié del servei de forma adequada. I, com a minim:

e Titulacié Cicle Formatiu en técnic en integracid social o superior.

e Domini del catala nivell C.

e Certificacio per manipular aliments actualitzada i emés per entitats formadores homologades o reconegudes
Segons Reglaments (CE) 852/2004, i Real Decreto 10/20110, o normativa legal vigent.

AUXILIAR DE CUINA

Classificacio professional:

Nivell IV de Barcelona (Annex I) segons el Conveni col-lectiu de treball pel sector de les col-lectivitats de Catalunya
(codi de conveni nim. 79100055012013) i la Resolucié EMT/2995/2025 amb I'acord de revisio salarial de 2024.

Dedicacié horaria

El nombre d’hores setmanals del servei esta fixat a les taules de la clausula 9.5.2. d’aquest PPTP. La jornada sera de
3 hores diaries, amb un comput anual de 134 hores. El seu horari coincidira amb la totalitat de la durada del servei. El
nombre total d’auxiliars que preveu el contracte queda establert en les taules de la clausula 9.5.2 on s’especifica el
nombre de professionals per cada espai, i la suma dels mateixos per lot.

Aquest perfil es substituira immediatament per vacances i qualsevol altre motiu d’abséncia (baixes, permisos...)
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Funcions

e Preparacio de I'espai de cuina.

e Preparacio d’apats i emplatar.

Omplir els registres corresponents a les seves tasques: full albara, registre temperatura, mostra

testimoni...

Recollida i neteja de I'espai de cuina.

Comanda diaria dels menus a Cuina Central.

Comanda peridodica de productes alimentaris i de neteja al/la supervisor/a.

Verificacid i control de les comandes.

Tenir cura i control de I'alimentacid: (preparacio i escalfament o regeneracié dels aliments)

Realitzar el control mensual de funcionament del servei.

Vetllar per la practica respectuosa amb el medi ambient.

Recollir i comunicar les incidéncies de manteniment al integrador/a.

En coordinacié amb el servei de dietética i nutricid, elaboracié de menus mensualment, garantir I'equilibri

nutricional dels apats a oferir.

Fer les compres necessaries per poder garantir la realitzacié del servei d’alimentacié diariament.

Control de les necessitats de aprovisionament diari i de manteniment quotidia.

Assegurar el correcte compliment dels registres vinculats al Servei de Cuina.

Assegurar el compliment de les normatives en relacié a la prestacié del servei d’alimentacié.

Recollir i netejar les instal-lacions de cuina i espai de menjador, WC i lavabos, , fent servir els productes i

protocols marcats per la Direccid. L'equipament haura d’estar net en tots els espais utilitzats pel servei

d’Apats en Companyia.

e Donar el suport necessari a I'equip de cuina i menjador, vetllant per la correcta atencié de les persones
usuaries, aixi com pel bon clima de treball en equip.

Formacio i criteris d’accés

No es demana una formacioé especifica. Els/les treballadors/es que realitzin aquesta tasca hauran de disposar del
carnet de manipulacié d’aliments.

Disposar d’habilitats personals per dispensar un tracte correcte, respectuds i amable a les persones usuaries del
servei.

SERVEI D’AUXILIAR DE MENJADOR

Classificacio professional:

Nivell IV de Barcelona (Annex I) segons el Conveni col-lectiu de treball pel sector de les col-lectivitats de Catalunya
(codi de conveni nim. 79100055012013) i la Resolucié EMT/2995/2025 amb I"acord de revisi6 salarial de 2024.

Dedicacié horaria

El nombre d’hores setmanals del servei esta fixat a les taules de la clausula 9.5.2. d’aquest PPTP. La jornada sera de
3 hores diaries, amb un comput anual de 134 hores. El seu horari coincidira amb la totalitat de la durada del servei. El
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nombre total d’auxiliars que preveu el contracte queda establert en les taules de la clausula 9.5.2 on s’especifica el
nombre de professionals per cada espai, i la suma dels mateixos per lot.

Aquest perfil es substituira immediatament per vacances i qualsevol altre motiu d’abséncia (baixes, permisos...)

Funcions

= Preparacié de I'espai per fer I'apat.

= Servir els apats.

= Recollida i neteja de I'espai de menjador.

= Vetllar per la practica respectuosa amb el medi ambient.

= Recollir i comunicar les incidéncies de manteniment a I'integrador/a

= Comunicar al dinamitzador/a les incidéncies i simptomes que afectin I'usuari/aria.

= Control d’assisténcia dels caps de setmana i traspassar la informacié al dinamitzador/a.

= Netejar els wc i lavabos

Formacié i criteris d’accés

No es demana una formacié especifica. Els/les treballadors/es que realitzin aquesta tasca hauran de disposar del
carnet de manipulacié d’aliments.

Disposar d’habilitats personals per dispensar un tracte correcte, respectuds i amable a les persones usuaries del
servei.

L'IMSS es reserva el dret d’exigir a I'adjudicataria que prescindeixi del personal que no tingui la deguda correccié amb
les persones usuaries, ni mantingui els habits higienics necessaris per desenvolupar la tasca.

Tal i com preveu el conveni col-lectiu de treball pel sector de les col-lectivitats de Catalunya (codi de conveni ndm.
79100055012013) la figura de I’Auxiliar de menjador i de cuina, pot ser substituida per al figura d’una auxiliar mixta
que pot portar a terme les funcions d’ambdues, segons necessitats del servei. En aquest cas les funcions a
desenvolupar seran les establertes en cada una de les categories, en funcié del rol que desenvolupi en cada moment.
Aquest haura de quedar clarament especificat per escrit en les condicions de contractacié del/la professional aixi com
en el Planning d’organitzacio del servei.

9.5.2. Taula de distribucié horaria setmanal personal atencio directa.

A continuacié figuren les taules que especifiquen la distribucié del nombre d’hores de personal directe als diferents
espais-menjador de cada lot. Tal i com s’especifica en la clausula 9.5.1. les figures del supervisor de servei i els
integradors/es socials seran el mateix nombre i dedicacié horaria en tots els lots. Les figures que varien sén les
d’auxiliar de menjador i de cuina, quedant reflectit en el seglient quadre el nombre d’hores per setmana de
professionals i el nombre de persones requerides per cobrir aquestes hores:

‘ LoT1 Personal directe (hores / setmana)
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Tenint en compte els criteris de substitucio per vacances, de repartiment de la jornada laboral, i de necessitat de

Al .. Supervisor Integrador/a social | Auxiliar menjador Auxiliar cuina
Districte Punt de prestacid
hores /setmana hores/ setmana hores/setmana hores/setmana
Casc Antic 42 21
Dues persones amb
A distribui contracte de 30
Pati llimona ¢ Lsml uirentre | ores cadascuna, a 42 21
Ciutat Vella ° S €' espais” distribuir entre tots
menjador, segons els espais-
Tarradellas necessitats 3 P 42 21
menjador, segons
Trueta necessitats 2 2
TOTAL 40 60 168 105

cobertura del servei, en aquest lot s’ha previst al necessitat de:

FIGURA PROFESSIONAL

NOMBRE D'EMPLEATS
NECESSARIS PEL LOT

Supervisor de servei

1 professional

Integrador/a social

2 professionals

Auxiliar de menjador

7 professionals

Auxiliar de cuina

7 professionals

Auxiliar mixta

4 professionals

LOT 2

Personal directe (hores / setmana)

Supervisor

Integrador/a social

Auxiliar menjador

Auxiliar cuina

Districte Puntide(prestacts hores /setmana hores/ setmana hores/setmana hores/setmana
Joan Oliver 15 15
Les corts
Can Novell 21 21
Dues persones amb
Sarria Can Castelld A distribuir entre contracte de 30 15 15
. hores cadascuna, a
tots els espais- distribuir entre tots
Horta Baix Guinardd menjador, segons . 15 15
. els espais-
necessitats R
menjador, segons
Bon Pastor f 15 15
necessitats
Sant Andreu Mossen Clapés 15 15
Navas 42 21




Barcelona @

Area de Drets Socials
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

CGG La Palmera 15 15
CGG Trinitat Vella 15 15
TOTAL 40 60 153 132

Tenint en compte els criteris de substitucié per vacances, de repartiment de la jornada laboral, i de necessitat de
cobertura del servei, en aquest lot s’ha previst al necessitat de:

NOMBRE D'EMPLEATS

FIGURA PROFESSIONAL NECESSARIS PEL LOT

Supervisor de servei

1 professional

Integrador/a social

2 professionals

Auxiliar de menjador

12 professionals

Auxiliar de cuina

12 professionals

Auxiliar mixta

2 professionals

LOT3

Personal directe (hores / setmana)

Tenint en compte els criteris de substitucié per vacances, de repartiment de la jornada laboral, i de necessitat de

- A Supervisor Integrador/a social | Auxiliar menjador Auxiliar cuina
Districte Punt de prestacio
hores /setmana hores/ setmana hores/setmana hores/setmana
La Sedeta 15 15
Tradicionarius 21 21
Gracia
El Coll 15 15
Dues persones amb
Can Mariner contracte de 30 15 15
A distribuir entre
| . hores cadascuna, a
Sagrada Familia tots els espais- distribuir entre tots 15 15
menjador, segons N
. els espais-
) i necessitats R
Eixample Esquerra Eixample menjador, segons 21 21
necessitats
Sant Antoni 15 15
La Capa 21 21
Sants
Murillo 21 21
TOTAL 40 60 108 108

cobertura del servei, en aquest lot s’ha previst al necessitat de:
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FIGURA PROFESSIONAL

NOMBRE D'EMPLEATS
NECESSARIS PEL LOT

Supervisor de servei

1 professional

Integrador/a social

2 professionals

Auxiliar de menjador

12 professionals

Auxiliar de cuina

12 professionals

Auxiliar mixta

2 professionals

Tenint en compte els criteris de substitucié per vacances, de repartiment de la jornada laboral, i de necessitat de

LOT 4 Personal directe (hores / setmana)
Districte Punt de prestacié Supervisor Integrador/a social | Auxiliar menjador Auxiliar cuina
hores /setmana hores/ setmana hores/setmana hores/setmana
Nou Barris Turé de La Peira 15 15
Joan Maragall Dues persones amb 15 15
I contracte de 30
Taulat-Saladriagas A distribuir ethre hores cadascuna, a 42 21
tots els espais- o
. distribuir entre tots
Sant Marti menjador, segons els espais-
Verneda Alta necessitats - 15 15
menjador, segons
Joan Cassanelles necessitats 15 15
Ca I'lsidret 15 15
TOTAL 40 60 117 96

cobertura del servei, en aquest lot s’ha previst al necessitat de:

FIGURA PROFESSIONAL

NOMBRE D'EMPLEATS
NECESSARIS PEL LOT

Supervisor de servei

1 professional

Integrador/a social

2 professionals

Auxiliar de menjador

9 professionals

Auxiliar de cuina

9 professionals

Auxiliar mixta

4 professionals

9.6. Formacio del Personal

El Servei Apats en Companyia es prescriu a persones amb necessitats d'atencié molt diferents, originades per
situacions diverses. Aquesta especificitat condiciona la formacié que I'adjudicataria ha de proporcionar al seu
personal, ja que aquests/es treballadors/es atendran de manera directa a les persones usuaries del servei.
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L’adjudicataria haura de facilitar la participacié del personal assignat al servei en la dinamica impulsada per
I’Ajuntament relacionades amb al tema d'educacio per a la salut, i estar oberta a les col-laboracions que calgui pel que
fa a xerrades, educacié per a la salut i innovacions alimentaries, de conformitat i sota les directrius de I'organisme
gestor, aixi com ser sensibles a les peticions de I'lMSS.

Corresponen a l'adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio i suport técnic del seu
personal que garanteixin una prestacio del servei eficient i de qualitat, d’acord amb el que s’estableixi al Conveni
col-lectiu de referéncia.

En aquest sentit, I'adjudicataria comunicara anualment a I'lMSS els plans formatius previstos adregats al reciclatge i la
formacioé continua de professionals. L’adjudicataria presentara cada any a I'IMSS, i abans del 15 de febrer de I'any
seglient, els resultats, la revisio, la concrecié i I'actualitzacié del pla.

9.7. Actuacio en cas de vaga

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen les persones treballadores de qualsevol dels perfils
d’aquest contracte, I'adjudicataria haura de mantenir informat de forma permanent al responsable del contracte.

Una vegada finalitzada la vaga, I'adjudicataria haura de presentar un informe en el qual s’indiquin els serveis
efectivament realitzats i els no realitzats. Aquest informe haura de presentar-se al responsable del contracte en un
termini maxim d’una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb la signatura del Coordinador/a.

Un cop comprovats els incompliments produits com a conseqiiéncia de la vaga, si s’escau, es realitzara la deduccié
corresponent de la factura del periode en qué s’hagi produit la vaga legal.

L’adjudicataria haura de respectar els serveis minims obligatoris per garantir la prestacié del servei.

CLAUSULA 10. MITJANS MATERIALS | INFORMATICS

L’adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials necessaris per dur a terme la seva tasca. Especificament,
caldra que disposi dels segiients mitjans:

10.1. Unitats de distribucio dels apats

L’adjudicataria disposara de les unitats de distribucié dels apats per a la correcta prestacié del servei, d’acord amb les
segients especificacions:

e Esrealitzara en vehicles que reuniran les caracteristiques apropiades per garantir que tant els menus de linia
freda com els de linia calenta arribin en optimes condicions de temperatura, presentacid i caracteristiques
organoléptiques. Han de ser vehicles que segons normativa vigent (Reglament 852/2004 i RD 237/2000 pel
que fa al transport refrigerat i RD 237/2000 sobre vehicles calorifics per al transport d’aliment regenerat per
linia calenta) que mantinguin la cadena de fred tant per a linia freda com calenta.

e |’adjudicataria haura de presentar les segiients dades dels vehicles de transport adscrits al servei: marca i
model, matricula, tipus de motor, classificacié segons distintiu de la DGT. No es podran adscriure al servei
aquells vehicles als quals apliqui la normativa de la DGT i que no disposin del Distintiu de la DGT.

e L’'adjudicataria fara el calcul de les emissions de CO2 associades al transport dels apats preparats des de les
seves instal-lacions (cuina) a I'espai-menjador (tot utilitzant la versié vigent de la Calculadora de gasos d’efecte
hivernacle de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, omplint les dades de “Transport carretera”, amb el métode
“distancia recorreguda” (https://canviclimatic.gencat.cat/ca)
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e L’adjudicataria disposara d’una logistica en qué la distancia entre I’adrega de la cuina central on s’elaborin i es
preparin els apats i la seu de I'lMSS (Valéncia 344, 08009 de Barcelona) no excedeixi de 100 quilometres. Es
prendra com a referéncia la ruta més curta que doni la Guia Michelin.

e Disposara del nombre necessari de vehicles per garantir el repartiment d’apats diaris en temps i lloc previst.

e El repartiment a cada espai-menjador es fara com a maxim cada dos dies, no s’acceptaran freqliencies de
repartiment més baixes, és a dir, amb menys repartiments setmanals. Els divendres es repartiran els apats de
dissabte i diumenge (segons cobertura presencial de I'espai-menjador i apats per consumir a domicili).

e Enels casos d’incidéncies meteorologiques o eléctriques, I'lMSS només acceptara la facturacié dels apats que
corresponen al dia concret de la incidencia i amb un maxim dels apats acumulats des de I’anterior repartiment
que haura de ser tal com s’estableix el punt anterior. Els apats malmesos s’hauran de reposar.

e Els vehicles hauran de disposar de la identificacio corporativa, segons les exigéncies d’imatge que estableixi
I'IMSS.

e L’adjudicataria utilitzara recipients amb tanca hermeética per al transport del menjar.

e El personal d’'empresa que realitzi el repartiment als diferents espais-menjador haura de dipositar els envasos
d’apats en el frigorific aixi com revisar periodicament la temperatura i el correcte funcionament del mateix.

e En el cas que es produeixin incidéncies respecte al menu i/o aliment que han de rebre les persones usuaries,
I'adjudicataria reposara de forma urgent el producte amb la finalitat que es pugui consumir I'apat en
condicions optimes i informara a I'lMSS de la incidéncia i de com s’ha resolt.

10.2. Teléfon gratuit d’atencié a les persones usuaries
Per cada lot licitat, I'adjudicataria haura de disposar d’un teléfon gratuit d’atencié a les persones usuaries.

L’adjudicataria ha de disposar d’una centraleta telefonica amb linies suficients per atendre totes les persones usuaries
que truquen i ha de permetre la gravacié de les converses, segons legislacié vigent.

La centraleta ha de tenir un sistema de gestid intel-ligent de cua de trucades. També ha de permetre la quantificacié
de trucades entrants, trucades ateses i el temps que les persones usuaries estan en la cua de trucades esperant ser
ateses.

10.3. Mitjans informatics per la connexio a les aplicacions informatiques de gestio dels serveis
L’IMSS disposa de sistemes d’informacié que permeten les altes, baixes i modificacions dels serveis.

L’IMSS dins del seu sistema d’informacid proporcionara els serveis web necessaris per donar resposta als procediments
de registre d’apats, propostes de baixes, interrupcions i incidéncies. L'IMSS també proporcionara dins del seu sistema
d’informacié I'aplicacié informatica MENJADORS que sera I’eina de comunicacié i de treball entre I'adjudicataria i els
centres de serveis socials, i per aquest motiu, I'adjudicataria haura de garantir que el seu personal coneix a nivell
d’usuari les aplicacions informatiques i fa un Us correcte de la mateixa.

L’IMSS disposa de I'aplicacié informatica que s’haura de fer servir en la gestio de les altes, les baixes si les modificacions
del servei. L’adjudicataria rebra I'autoritzacid i accés per fer-ne Us, per tal de poder treballar de manera conjunta,
organitzada i coordinada.

Seran obligacions de I'adjudicataria:
- Ferservir les aplicacions informatiques de I'IMSS en la gestié del menjador social i dels expedients assignats.
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- Garantir que el seu personal coneix les aplicacions informatiques, el seu funcionament i en fa un Us
professional correcte.

e Garantir que I'actualitzacié diaria de la informacié dins dels sistemes d’informacié municipals: registre
d’apats, baixes, altes, interrupcions, incidéncies, modificacions a la prestacio del servei

- Comunicar a I'lMSS qualsevol problema o incidencia amb les aplicacions informatiques.

@ N @ Y
ws
GESTORA
Aplicacié
Empresa
APP
Ajuntament BCN Empresa Gestora Servei

S % A\ 4

L. L’adjudicataria haura de garantir la conformitat del servei amb I'Esquema Nacional de Seguretat, regulat pel Reial
Dret 311/2022, de 3 de maig, i implementar les mesures de seguretat adients d’acord a la categoria del SI.

10.4. Dispositius mobils pels treballadors/es

L’adjudicataria disposara per a cada espai-menjador del lot un dispositiu mobil que tingui, com a minim, les segiients
funcionalitats:

e Realitzacié de trucades telefoniques.
e Camera fotografica
e APP per la gestio Servei Apats en Companyia

El cost de I'adquisicid, manteniment dels dispositius mobils, I'antivirus del teléfon i linia per les comunicacions aniran
a carrec de I'adjudicataria.

CLAUSULA 11. COORDINACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

11.1. Coordinacions entre I'adjudicataria i 'lMSS

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccid i vigilancia de I'IMSS, d’acord amb allo
expressat al Plec de Prescripcions Técniques Particulars.
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Per assegurar el correcte desenvolupament dels serveis i garantir la coordinacié entre I'IMSS i I'adjudicataria, es
requeriran a nivell de gestid els segients perfils:

o Perfils adjudicataria:

o Coordinador/a del contracte anomenat/da per I'adjudicataria: En la seva funcié com a responsable del
contracte, s’encarregara d’assegurar el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié
dels serveis objecte d’aquest contracte, el reporting, I'staffing de recursos i I'execucié del servei segons les
indicacions i els estandards de I'lMSS. Sera I'interlocutor Unic entre I'adjudicataria i I'lMSS per a tots els
temes relacionats amb la gestid i execucio del contracte.

o Supervisor/a: Sera I'encarregat/da de supervisar, controlar i assegurar I’adequacié dels requisits necessaris
per a I'execucio dels serveis d’acord amb les directrius de I'IMSS.

e Perfils IMSS:

o Responsable de contracte: Portara a terme el seguiment del contracte i el model de relacié contractual
amb el proveidor en la seva funcié com a responsable del compliment de les condicions descrites al plec i
de la gestid dels aspectes de facturacié i administratius.

o Responsable técnic del Servei: El/la técnic/a designat/a s’encarregara d’assegurar la qualitat i I'adequacié
dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del servei segons les indicacions i els estandards de
I'IMSS.

Les relacions de coordinacié entre I'IMSS i I'adjudicataria del contracte es dura a terme en la segiient forma:

e Coordinacions de Seguiment Directiu

Es reuniran amb caracter trimestral. Tanmateix, es podran convocar amb caracter extraordinari sempre que
es consideri necessari. L'objectiu d’aquestes coordinacions seran les de supervisar la marxa del contracte i la
presa de decisions que afecten a I'objectiu i abast del mateix.

En formaran part:

Directora de Programes i recursos socials basics de I'lMSS
Responsable de contracte de I'lMSS

Responsable de servei de I'IMSS

Coordinador/a del contracte de I'adjudicataria

Altres assistents requerits (a peticid)

Les coordinacions del Seguiment Directiu inclouran el seguiments apartats:

e  Control de I'execucié del contracte

e Resolucio dels conflictes que puguin sorgir en I’'execucié del contracte

e  Revisio de resultats d'auditories

e Comunicacié de substituci6 de membres de I'equip si s’escau, validacié de les caracteristiques
tecniques i professionals del substitut i presentacié del periode de formacid i de coexistencia.

e Coordinacions de Seguiment Técnic

Tindran una periodicitat mensual. Tanmateix, es podran convocar amb caracter extraordinari sempre que es
consideri necessari.

En formaran part:

e Responsable tecnic de servei de I'IMSS
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e  Supervisor/a de I'adjudicataria
Les coordinacions inclouran el seguiment dels seglients apartats:

Revisio de les incidencies en curs

Revisio del compliment dels estandards de qualitat.

Validacié i acceptacio dels serveis realitzats

Validacié i aprovacié de I'emissid de la factura corresponent als treballs realitzats

Revisié dels menus i pla de dinamitzacid

Resolucio dels conflictes que hagin sorgit

Incidencies i reclamacions i resolucié de les mateixes

Totes aquelles altres que quedin atribuides en el present plec.

La documentacié a treballar a la reunié de seguiment, caldra que sigui enviada amb una antelacié
minima de 72 hores habils de la reunié.

El/la técnic/a designat/a, revisara I'actuacié de I’adjudicataria i li seran facilitades les dades que pugui precisar respecte
a la prestacié d’aquests serveis. L’adjudicataria presentara a la coordinacié en format paper els indicadors que hauran
d’englobar dades suficients per elaborar un informe d’activitat.

L’adjudicataria també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacid sol-licitada relativa als serveis prestats.

11.2. Coordinacié a nivell de territori

’adjudicataria a través del professional que consideri adient (supervisor/a o integrador/a) mantindra informat, per
mitja del correu electronic:

e Ales direccions dels Centres de Serveis Socials on estiguin ubicats els espais-menjador, tant dels canvis en el
funcionament ordinari del servei que es pugui produir com de les incidéncies i la resolucié de les mateixes que
s’hagin pogut donar en relacié a les persones usuaries de les quals en son referents. Aquestes incidéncies
hauran de quedar recollides diariament a I’aplicacié informatica MENJADORS.

e Als técnics/ques de districte on estiguin ubicats els espais menjador de qualsevol canvi de funcionament i/o
incidencia relacionada amb la prestacio del servei a I'equipament.

11.3. Coordinacié amb altres serveis

L'adjudicataria del servei haura de garantir I'adequada coordinacié amb les persones responsables dels Casals de Gent
Gran, Centres Civics i altres equipaments on estigui ubicat I'espai- menjador.

11.4. Indicadors i informes: Quadre de Comandament

L'IMSS avaluara el servei mitjangant un conjunt d'indicadors i informes que han de permetre fer el seguiment del
contracte i valorar de les prestacions previstes en aquest plec. L'adjudicataria els implementara i presentara els
resultats a I'IMSS per mitjans digitals abans del 5¢ dia habil a la finalitzacié de cada periode fixat (mensual o trimestral,
segons es determini).

Les categories d’indicadors de servei, activitat i qualitat a les que es fara referéncia a I'informe mensual sén les
seguents:

e Activitat i gestio Servei:
o Informacié basica de poblacié usuaria i ocupacié del servei
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o Organitzacio del servei i dels equips professionals adscrits: I'adjudicataria enviara un informe sobre la
seva gestid dels recursos humans, amb el maxim de detall, segons la plantilla facilitada per I'lMSS a
I'inici del contracte.

A l'inici del Contracte i sempre que es produeixi algun canvi I'adjudicataria lliurara:

= Llistat de treballadors per espai-menjador del lot
= Condicions contractuals
= Nombre d'hores de dedicacié i horari

o Relacionats amb el programa de dinamitzacié definit en aquest PPTP

e Valoracio:
o Valoracié de I'atencié directa i valoracié sobre les activitats del programa de dinamitzacié de les
persones usuaries.

La descripcid especifica dels indicadors, les formes de calcul i I'estructura dels informes, aixi com la seva periodicitat,
s’establiran amb I’adjudicataria del contracte.

D’altra banda es lliuraran a I'IMSS els resultats de valoracid de satisfaccié que es facin a les persones usuaries sobre
les activitats que es realitzen i sobre I'atencié rebuda, analisi de les queixes i suggeriments, aixi com propostes de
millora per esmenar-les o implementar-les, i també propostes extretes de les comissions de persones usuaries, entre
d’altres.

Igualment, cada any i abans del 15 de febrer, I’adjudicataria presentara a I'IMSS els resultats, la revisio, la concrecid i
actualitzacié el pla de formacio, d’acord amb el que s’estableix a la clausula 9 del PPTP.

L'adjudicataria, presentara cada any, i abans del 15 de febrer de I'any segiient, una Memoria anual d’activitat
relacionada amb les persones usuaries ateses, nombre i perfil, serveis que s’han portat a terme i mitjans humans,
materials i economics que I'adjudicataria ha disposat per a la seva atencid. El contingut basic i comu de la memoria
anual d’activitat sera l'indicat a I’adjudicataria, segons les indicacions de I'lMSS, i es presentara en format paper i en
format digital.

Informacid que s’ha de transmetre a I'lMSS de forma immediata

Totes les incidéncies greus que afectin el correcte funcionament del servei i/o que requereixin de I’actuacio de serveis
aliens a I'adjudicataria, aixi com les incidencies que hagin afectat greument a les persones usuaries, seran comunicades
de manera immediata a I'lMSS d’acord amb el Protocol d’actuacié d’incidencies del servei, que sera lliurat a
I'adjudicataria a I'inici del contracte.

CLAUSULA 12. RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys que el seu
personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en els punts de prestaci6 del servei (en el seu mobiliari,
instal-lacions i objectes personals), i haura de procedir a 'acompliment d’allo disposat en les normes vigents sota la
seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'IMSS. Igualment seran responsables de les
sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats davant 'autoritat competent per la persona usuaria
afectada. L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les dendncies que es produeixin
per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.
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CLAUSULA 13. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones, etc. publiques i
privades, com als mitjans de comunicacid, correspon a I'IMSS. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicataria
s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'lMSS la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual, etc.)
derivada de la relacié amb els persones usuaries, de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public, o privat,
que l'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del
contracte.

No es presentara cap fotografia o filmacid on siguin presents les persones usuaries del servei sense la signatura per
part d’aquestes d’un document d’autoritzacié d’us d’imatge.

En tota la documentacioé que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat municipal del servei.
Els serveis municipals indicaran I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i en la imatge
externa de I'adjudicataria.

L’adjudicataria s’obliga a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida per la corporacié municipal
per tal de garantir el seguiment i avaluacio del servei.

Barcelona, a data de la signatura

Gloria Navarro Latorre

Cap de Departament de Gestié de Recursos Socials Basics.




		2026-08-06T17:18:44+0200
	Barcelona
	GLORIA NAVARRO LATORRE -   (TCAT)
	Dóna conformitat




