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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT, IDONEITAT I EFICIENCIA DE
L’ACORD MARC PER A L'HOMOLOGACIO/DESIGNACIO D’ENTITATS I
EMPRESES I FIXACIO DE LES CONDICIONS DELS SUCCESSIUS CONTRACTES
PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI MUNICIPAL D'ASSISTENCIA PERSONAL
DE BARCELONA (SMAP-BCN) DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT (IMPD)

1. ANTECEDENTS

L'Assistencia Personal és un dret reconegut a l'article 19 de la Convencid sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat (en endavant, la Convencid), aprovada per
I'Assemblea General de I'ONU el 13 de desembre de 2006 i ratificada per I'Estat
Espanyol, juntament amb més de 100 paisos. La Convencié va entrar en vigor el
maig de 2008 i des d'aleshores és vinculant per als estats signants.

L'any 2006, I'Ajuntament de Barcelona va iniciar el servei en fase pilot, i el 2013
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) va assumir-ne la gestid.

Actualment, el servei esta consolidat i constitueix un dels eixos principals d'actuacio
de I'IMPD.

Dins del marc normatiu aplicable, a més de la Convencid, cal destacar:

e Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I'Autonomia Personal i
Atencid a les persones en situacio de dependeéencia (LAPAD), que a l'article 19
regula la "Prestacié econdmica d'Assisténcia Personal". Aquesta prestacié té
com a objectiu facilitar la contractacié d'un assistent personal per millorar
I'autonomia de les persones en situacid de dependéncia i afavorir el seu accés
a l'educacid, al treball i a una vida independent.

e Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials de Catalunya 2010-2011, que continua vigent i inclou:

o Serveis d'assisténcia personal per a persones amb discapacitat fisica
(Annex 1, Punt 1.2.6.3.5).

o Serveis d'assisténcia personal per a persones amb discapacitat
sensorial sordceguesa (Annex 1, Punt 1.2.6.4.2).

El 2017, I'Observacié General nim. 5 sobre el dret a viure de manera independent i
a ser inclos a la comunitat va desenvolupar I'article 19 de la Convencid, especificant
que:
e L'assisténcia personal ha de ser controlada per la persona amb discapacitat,
qui pot contractar serveis de diversos proveidors o actuar com a ocupador/a.
e La persona usuaria ha de poder personalitzar el servei, decidint qui el presta,
com, quan i on, i donar instruccions a les persones assistents.

Quan una persona amb discapacitat i en situacié de dependéncia opta per contractar
el servei a través d'una entitat o empresa acreditada amb financament public,
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aquesta ha de disposar de I'autoritzacié administrativa corresponent. La competéncia
per a aquest registre correspon al Departament de Treball, Afers Socials i Families
de la Generalitat de Catalunya.

El 29 de marg de 2019, la Presidenta de I'IMPD va aprovar el Model del Servei
d'Assistencia Personal de Barcelona (SAP-BCN), que regula el funcionament del
servei en coherencia amb l'article 19 de la Convencid i la seva Observacié General.

En aplicacié d'aquest model, I'IMPD decideix obrir un procés d'homologacioé per a
entitats i empreses que prestin el servei d'assisténcia personal a la ciutat de
Barcelona. Aquest procediment s'articula mitjancant un acord marc, establint els
requisits per a I'hnomologacié i garantint I'adequacié de les entitats i empreses a la
normativa i criteris de qualitat exigits pel servei. Aquest model de contractacié s'ha
implementat de manera continuada en els darrers anys.

L'objecte d‘aquest Acord Marc és donar continuitat al servei que ja s’ha vingut
prestant i, per tant, es pretenen fixar les condicions per a la contractacio dels serveis
d’assisténcia personal, aixi com la designacié o homologacioé d’entitats proveidores
amb les quals es podran contractar aquests serveis a mesura que apareguin les
necessitats.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

L'Acord Marc comprendra la determinacié de les entitats seleccionades per a la
regulacié de les condicions generals de la prestacio del servei, aixi com els termes
basics als quals s'han d'ajustar els contractes que es derivin de I'Acord Marc.

El servei es prestara d'acord amb les condicions establertes en el Plec de Prescripcions
Tecniques i els corresponents contractes derivats no podran, en cap cas, introduir
modificacions substancials respecte dels termes establerts en I'Acord Marc.

En el cas que durant la vigéncia de I'Acord Marc es produeixi alguna modificacio
normativa, els adjudicataris vindran obligats a I'adaptacié necessaria en el termini
maxim que s'estableixi en la mateixa.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de
Barcelona no disposa de mitjans ni recursos técnics adients per garantir la cobertura
d’aquest serveis, ni materials per efectuar aquesta tasca, i tampoc es pot plantejar
la seva ampliacio. Per aquest motiu proposa I’'homologacié d’empreses proveidores,
amb les quals es podran contractar aquests serveis a mesura que apareguin les
necessitats, tot d'acord amb I‘objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de
despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.
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3. DIVISIO EN LOTS

D’acord amb Il'article 99.3 de la LCSP, sempre que la naturalesa o l‘objecte del
contracte ho permetin, s’ha de preveure la realitzacié independent de cadascuna de
les seves parts mitjancant la divisié en lots. No obstant aix0, el mateix precepte
permet no dividir el contracte en lots quan existeixin motius valids, degudament
justificats en I'expedient.

En el present cas, no es considera adequada la divisié de I'acord marc en lots, atesa
la naturalesa del Servei Municipal d’Assisténcia Personal de Barcelona i el model de
prestacié que es pretén garantir.

L'objecte de l'acord marc és homologar una pluralitat d’entitats i empreses que
puguin prestar el servei d’assisténcia personal, de manera que els contractes basats
es formalitzin posteriorment en funcié de les necessitats concretes que es produeixin
durant la seva vigéncia. Per tant, no es tracta d’adjudicar un volum tancat i
predeterminat de prestacions, sind de disposar d'un sistema flexible d’entitats
homologades que permeti donar resposta a situacions individualitzades i variables.

El SAP-BCN es fonamenta en el model de vida independent, en la lliure eleccié de la
persona usuaria, en l'autogestié del suport i en el respecte a la seva voluntat i
preferéncies. Aquestes caracteristiques fan que la prestacié no sigui adequadament
divisible en lots sense introduir una segmentacié prévia que podria condicionar
I'eleccié de l'entitat prestadora o limitar la capacitat d’adaptacio del servei a les
necessitats de cada persona.

La divisid en lots podria generar rigideses no coherents amb el funcionament del
servei, ja que la demanda efectiva dependra de les necessitats que es vagin produint,
de les hores assignades en cada cas i de la decisid de la persona usuaria respecte de
I'entitat prestadora. En aquest context, una distribucié prévia de I'objecte contractual
en lots podria dificultar la gestid flexible dels contractes basats i reduir la disponibilitat
real d’entitats entre les quals la persona usuaria pugui escollir.

La no divisidé en lots no limita la concurréncia, atés que I'acord marc esta configurat
precisament per permetre I'hnomologacié de diverses entitats i empreses prestadores
que compleixin els requisits establerts als plecs. D'aquesta manera, la pluralitat
d’operadors es garanteix dins del mateix acord marc, sense necessitat de fragmentar
I'objecte contractual en lots que podrien alterar el model de prestacio.

Per tot aix0, es considera justificat no dividir I'acord marc en lots, ja que aquesta
opcié permet preservar millor la flexibilitat del servei, la lliure eleccié de la persona
usuaria, I'adaptacio individualitzada de la prestacid i la finalitat propia de I'acord marc
com a instrument d’homologacié d’una pluralitat d’entitats prestadores.
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4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

D’acord amb la previsio de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié és de
13.816.999,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament segient:

= 13.285.575,96 euros, pressupost net
= 531.423,04 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus
del 4 %

El valor estimat (VE) del contracte és de 15.942.691,15 euros, sense incloure
I'IVA. Aquesta xifra inclou l|'import total que podria ser retribuit I'empresa
contractista, incloent possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot
d’acord la previsié de I'article 101 LCSP.

VE
Any VE prestacio VE f—:ventuals modificacions VE altres SUMA
prorrogues ) conceptes
previstes

2027 3.129.680,94 625.936,19 3.755.617,13
2028 3.286.775,41 657.355,08 3.944.130,49
2029 3.372.554,33 674.510,87 4.047.065,20
2030 3.496.565,28 699.313,06 4,195.878,33
TOTAL | 13.285.575,96 0,00 2.657.115,19 0,00 15.942.691,15

Any |Hores previstes maximes | Preu hora
2027 121.778,84 26,73
2028 121.778,84 28,07
2029 121.778,84 28,80
2030 121.778,84 29,86

Atés que es tracta d'un servei intensiu en ma d’obra, I'estimacié economica s'ha
efectuat de manera diferenciada per a cada exercici, incorporant els increments
salarials previstos expressament en el conveni col-lectiu sectorial aplicable. Aquesta
metodologia permet reflectir adequadament el cost laboral durant tot el periode de
vigéncia de l'acord marc i garantir que els preus unitaris siguin suficients per a la
correcta execucio del servei, de conformitat amb els articles 101.2 i 102.3 de la LCSP.
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Les diferencies entre anualitats no constitueixen una revisié de preus ni responen a
estimacions hipotétiques, siné a la incorporacio inicial d’increments salarials coneguts
i vinculants. En aquest sentit, I'Informe 23/2025 de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica d’Andalusia (entre d‘altres) estableix que els increments
previstos en el conveni col-lectiu s’han de tenir en compte en la determinacié dels
costos salarials durant tot el periode de vigéncia del contracte.

5. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

La imputacio de pressupostaria de la despesa s’efectuara a I'aplicacié pressupostaria:

Any |Organic | Economic| Programa
2027 0100 22731 23109
2028 0100 22731 23109
2029 0100 22731 23109
2030 0100 22731 23109

6. NATURALESA DEL CONTRACTE I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis de I’Annex IV de la
LCSP.

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjancant procediment d’acord marc, tot i entenent que no existeix cap restriccid
d’accés a la licitacid, i per tant l'eleccid d'aquest procediment permet la maxima
participacio i publicitat.

7. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES ENTITATS/EMPRESES

Les entitats i/o empreses hauran d’acreditar, com a minim, complir amb la solvéncia
seguent:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en
I'ambit d’aquest contracte -serveis d’'assisténcia personal o serveis socials analegs
directament vinculats al suport a persones amb discapacitat, dependéncia,
autonomia personal o vida independent, sempre que tinguin connexié real amb
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I'objecte contractual- referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
presentacié de les proposicions o en funcido de les dates de constitucid o d’inici
d’activitats de I'empresa ha de tenir un import igual o superior de 15.000 euros.

En el cas que la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a
un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

La solvéncia técnica exigida s'ha fixat en un import minim de 15.000 euros, import
que es considera adequat i proporcional a l'objecte del contracte i a les
caracteristiques de I'acord marc.

Aguesta exigéncia reduida es justifica per la naturalesa de I'acord marc, atés que
I'hnomologacié d'una entitat no comporta cap garantia de volum minim de
contractacio ni d'execucié de serveis durant la seva vigéncia. En conseqliéncia, una
exigéncia de solveéncia superior podria resultar desproporcionada respecte del nivell
d'activitat efectivament assumit per cadascuna de les entitats adjudicataries.

Aixi mateix, la determinacié d'un llindar de solvéncia técnica de 15.000 euros respon
a la voluntat de fomentar la maxima concurréencia possible, facilitant la participacio
d'entitats especialitzades que disposin de |'experiéncia i la capacitat necessaries per
executar les prestacions objecte del contracte, perd que, per la seva dimensié o
volum d'activitat, podrien veure's indegudament excloses si s'establissin requisits
més elevats.

Per tant, el nivell de solvéncia exigit garanteix I'aptitud de les entitats licitadores per
executar correctament les prestacions, alhora que respecta els principis de
proporcionalitat, Iliure concurréncia i accés a la contractacidé publica

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:

Acreditar experiéncia en la prestacié del servei d’assisténcia personal -o serveis
socials analegs directament vinculats al suport a persones amb discapacitat,
dependéncia, autonomia personal o vida independent, sempre que tinguin connexio
real amb l'objecte contractual-durant un minim de 2 anys en els darrers 3 anys.

En el cas qué la data de constitucié de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a
un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

8. CRITERIS D'ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT
DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL
DE CRITERIS A CONSIDERAR

D’acord amb larticle 145 de la LCSP, 'adjudicacio dels contractes s’ha de realitzar
ordinariament utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la base de la
millor relacié qualitat-preu. En el cas dels contractes de serveis inclosos a I'’Annex IV
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de la LCSP, els criteris relacionats amb la qualitat han de representar, almenys, el 51
per cent de la puntuacid assignable en la valoracié de les ofertes.

El present acord marc té per objecte la prestacié del Servei Municipal d’Assisténcia
Personal de Barcelona, un servei directament vinculat al model de vida independent,
a l'autogestio del suport, a la lliure eleccié de la persona usuaria i al respecte a la
seva voluntat i preferencies. Per aquest motiu, la qualitat del model d’execucio
proposat per les entitats licitadores constitueix un element determinant per garantir
una prestacié adequada, personalitzada i coherent amb la finalitat del servei.

En aquest context, es considera necessari que els criteris d'adjudicacié permetin
valorar especialment la qualitat de la proposta concreta d’execucié del SAP-BCN. Els
criteris proposats es dirigeixen a valorar els elements que incideixen de manera més
directa en la qualitat real del servei: I'acollida de la persona usuaria, el suport a
I'autogestid, la seleccid de l'assistent personal, la continuitat del servei, la gestio
d’incidéncies, la coordinacié tecnica, la comunicacié accessible, la formacid, la
supervisié professional, I'avaluacio de la satisfaccié i la millora continua.

La ponderacié assignada als criteris respon a la rellevancia de cada ambit en
I'execucié del servei. Es dona més pes als aspectes que incideixen de manera més
directa en la configuracié inicial de la prestacid, en la participacié efectiva de la
persona usuaria i en la continuitat del suport, atés que aquests elements so6n
determinants per garantir una assisténcia personal coherent amb el model de vida
independent.

La distribucio proposada és la seglent:

Criteri d’'adjudicacié | Puntuacioé Justificacio de la ponderacio
automatics maxima

1. Annex mensual 5 punts Es valorara el compromis de I’entitat

consolidat de licitadora d’aportar, juntament amb la

conciliacié i control factura mensual i la documentacio

de les hores ordinaria de justificacio exigida als plecs,

prestades un annex mensual consolidat de

conciliaci6 de les hores prestades, en
format editable i reutilitzable, que faciliti
la comprovacio de la factura i el seguiment
del servei per part de I'IMPD.

2. Compromis 5 punts Es valorara el compromis de I’entitat
d’organitzar i licitadora d’organitzar i impartir activitats
impartir activitats de sensibilitzaci6 sobre la vida
de sensibilitzacié independent, adrecades a professionals,

familiars i/o persones usuaries del servei.




Barcelona®
Area de Drets socials, salut, cooperacio i comunitat

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Departament de Serveis de Vida Independent

Criteri d’adjudicacioé

Puntuacio

subjecte a judici de . . Justificacio de la ponderacio
maxima

valor

Aquest criteri té la ponderacidé més
elevada perqué incideix directament en
I'inici de la prestacid i en la configuracié de
la relacid entre la persona usuaria i
|'assistent personal. Permet valorar si
26 punts | |I'entitat proposa un model adequat per
garantir la  informacié inicial, la
participaci6 de la persona usuaria, el
respecte a les seves preferéncies i la
seleccié d'un suport coherent amb el seu
projecte de vida.

La continuitat és un element essencial en
un servei que afecta directament
'autonomia, la seguretat i la vida
quotidiana de la persona usuaria. Per aixo
22 punts | es valora la capacitat de l'entitat per
prevenir interrupcions, gestionar
abséncies o substitucions i donar resposta
a incidéncies que puguin afectar la
correcta execucio del servei.

1. Model d’acollida,
suport a I'autogestio
i seleccio de
I’assistent personal

2. Continuitat del
servei, cobertura de
substitucions i gestio
d’incidéncies

La coordinacié i el seguiment soén

necessaris per garantir una execucid
3. Coordinacio ordenada, tragable i ajustada a les
teécnica, seguiment necessitats de cada persona usuaria.
del servei i 17 punts | Aquest criteri permet valorar I'organitzacio
comunicacioé concreta del servei, els canals de
accessible comunicacié amb la persona usuaria i amb

I'IMPD, l'accessibilitat de la informacio i la
capacitat de seguiment de la prestacio.

La formacié especifica i la supervisio
professional del personal adscrit al servei
contribueixen a garantir una prestacid
adequada al model d’assisténcia personal
i vida independent. Aquest criteri permet
15 punts | valorar lI'adequacio dels continguts i de la
metodologia formativa, aixi  com
I'existéncia d’espais de supervisié que
facilitin el suport técnic davant situacions
complexes derivades de I'execucié del
servei.

4. Formacio
especifica i
supervisié
professional del
personal adscrit al
SAP-BCN




Barcelona®

Area de Drets socials, salut, cooperacio i comunitat
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Departament de Serveis de Vida Independent

L'avaluaci6 de la satisfaccio i Ia
participacio de les persones usuaries
permeten coneixer la seva experiéncia,
detectar necessitats de millora i adaptar el
servei durant la seva execucidé. Aquest
criteri valora I'accessibilitat dels
instruments de recollida d‘informacio,
I'analisi i el retorn dels resultats i la
previsi6 de mesures correctores o de
millora continua.

5. Avaluacioé de
satisfaccio,
participacio de les 10 punts
persones usuaries i
millora continua

Aguesta distribucié permet que la valoracié de les ofertes se centri en els elements
qualitatius més vinculats a la correcta execucié del SAP-BCN, tot garantint que la
puntuacio assignada a cada criteri sigui proporcionada a la seva incidéncia en la
gualitat, continuitat, personalitzacié i adequacio del servei.

Atés que la ponderacié atribuida als criteris sotmesos a judici de valor és superior a
la dels criteris avaluables de forma automatica, la seva valoracié s’efectuara d’acord
amb el régim previst a I'article 146.2.a) de la LCSP, mitjangcant un comité format per
experts amb qualificacié apropiada, amb un minim de tres membres, o bé mitjancant
I'organisme técnic especialitzat que s’identifiqui als plecs.

9. GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb Il'article 107.5 de la LCSP, no es fixa una garantia definitiva general
estimativa per a l'acord marc. La garantia definitiva es constituira per a cada
contracte basat, en relacié amb el seu import d'adjudicacié.

L'entitat proposada com a adjudicataria de cada contracte basat haura de constituir,
a disposicio de I'organ de contractacio, una garantia definitiva equivalent al 5 per
cent del seu import d’adjudicacio, IVA exclds, dins del termini de deu dies habils a
comptar de I'endema de la recepcié del requeriment. Quan l'import del contracte
basat s’expressi com un pressupost maxim a preus unitaris, la garantia es calculara
sobre aquest pressupost maxim, IVA exclos.

10.DURADA DEL CONTRACTE I TERMINI D’EXECUCIO

L'Acord Marc tindra vigéncia en el periode comprés entre el 1 de gener del 2027 a 31
de desembre del 2030.

11.TERMINI DE GARANTIA

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques.
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12. PAGAMENT DEL PREU

L'acord marc no genera directament despesa. Els pagaments corresponents als
serveis prestats en execucid dels contractes basats o encarrecs derivats de I'acord
marc s’efectuaran d’acord amb les hores d‘assisténcia personal efectivament
prestades, de conformitat amb I'acord d’assignacié de servei de cada persona usuaria
i amb les condicions establertes en els plecs.

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de factures mensuals, a
mes vencut, i restara condicionat a la comprovacio i conformitat de les prestacions
realitzades. La unitat de facturacid sera I'hora d’assisténcia personal efectivament
prestada.

La factura mensual haura d’identificar, com a minim, els conceptes seglients:

a) Numero d’expedient i, si escau, numero del contracte basat o encarrec
derivat.

b) Entitat o empresa prestadora del servei.

c) Mes i periode de facturacio.

d) Identificador codificat o anonimitzat de cada persona usuaria.

e) Nombre d’hores d’assisténcia personal efectivament prestades durant el
periode facturat.

f) Preu unitari per hora aplicable.

g) Import total facturat.

h) Quan sigui procedent, distincié entre I'import assumit per I'IMPD i l'import
corresponent a la prestacié econdmica d’assisténcia personal de la LAPAD o
altres aportacions que formin part del pressupost personal de la persona
usuaria.

La factura mensual haura d’anar acompanyada, com a documentacié ordinaria de
justificacio, del full mensual de detall de la prestacié corresponent a cada persona
usuaria, validat per aquesta mitjancant signatura digital o manual, empremta
dactilar, correu electronic de validacié o qualsevol altre mitja admeés pel servei gestor
gue permeti deixar constancia de la seva conformitat.

El full mensual de detall de la prestacido haura de permetre comprovar, de manera
sintéetica, les hores efectivament prestades durant el mes, la persona usuaria a qui
corresponen, l'assistent o assistents personals que han prestat el servei i, si escau,
les incidéncies que hagin afectat les hores facturades.

La validacié de la persona usuaria constitueix I'element ordinari de justificacio de la
prestacid, atesa la naturalesa del SAP-BCN com a servei d’assisténcia personal
controlat per la persona amb discapacitat. En els casos en qué la persona usuaria
compti amb suport per a la presa de decisions, la validacié podra incorporar també
la intervencié de la persona o persones que presten aquest suport, sense substituir,
sempre que sigui possible, la participacié de la persona usuaria.
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Només s’haura d’aportar documentacié complementaria quan concorri alguna de les
circumstancies seglients:

a) Existencia d’incidéncies que afectin les hores facturades.

b) Substitucions de I|'assistent personal que hagin tingut incidéncia en la
prestacio.

c) Manca de validacié de la persona usuaria.

d) Disconformitat de la persona usuaria amb les hores, la prestacio o I'import
facturat.

e) Hores no prestades, suspeses, recuperades o objecte de regularitzacié.

f) Requeriment especific del servei gestor per efectuar comprovacions o
aclariments.

En aquests casos, I'entitat haura d’aportar la informacid estrictament necessaria per
justificar la incidéncia, aclarir la discrepancia o acreditar la correcta prestacié de les
hores afectades. Aquesta documentacié podra consistir, segons el cas, en una breu
relacio d’incidencies, aclariment de I'entitat, validacid posterior de la persona usuaria,
justificacié de la manca temporal de validacié, o qualsevol altre document suficient
per permetre la conformitat de la factura.

En cas de manca de validacio de la persona usuaria, les hores afectades no podran
ser conformades de manera ordinaria, llevat que I'entitat justifiqui de forma suficient
la impossibilitat temporal o material d’obtenir-la i el servei gestor accepti
motivadament aquesta justificacié. Aquesta situacid tindra caracter excepcional i
haura de quedar limitada a suposits com hospitalitzacio, malaltia, abséncia temporal,
impossibilitat de comunicacioé o altres circumstancies degudament justificades.

Quan la persona usuaria manifesti disconformitat amb les hores facturades, amb la
prestacié realitzada o amb qualsevol altre concepte vinculat a la factura, I'entitat
haura de comunicar-ho al servei gestor i les hores controvertides no podran
considerar-se conformades fins que la incidéncia hagi estat analitzada.

La conformitat de la factura correspondra al responsable del contracte o a la unitat
encarregada del seguiment de I'execucid, préevia comprovacié de la coheréncia entre
la factura presentada, els fulls mensuals de detall de la prestacid i I'acord d'assignacio
de servei vigent.

L'IMPD podra aprovar models normalitzats de factura, full mensual de detall de la
prestacié i comunicacié d’incidencies, amb la finalitat de facilitar la comprovacié del
servei i evitar carregues documentals innecessaries a les entitats i a les persones
usuaries.

No podran ser objecte d’abonament les hores no prestades, no autoritzades, no

validades o no justificades suficientment, llevat dels suposits excepcionals de manca
de validacié degudament justificats i acceptats motivadament pel servei gestor.
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Qualsevol import indegudament facturat o abonat haura de ser regularitzat per
I’entitat en la factura mensual seglient o mitjancant el procediment que determini
I'IMPD, sense perjudici de I'aplicacid, si escau, del regim de penalitats o de les altres
mesures contractuals que resultin procedents.

13. INICI I LLOC D’ENTREGA DE LES PRESTACIONS I TRAMITACIO DE LA
CONTRACTACIO DERIVADA

L'execucio de I’Acord Marc tindra una durada prevista de I'1l de gener de 2027 fins a
31 de desembre de 2030.

El lloc d’entrega del Servei objecte de I’Acord Marc és la ciutat de Barcelona.

Els Serveis es contractaran mitjancant el procediment que preveu l'article 221 de la
LCSP sense que en cap cas es puguin introduir modificacions substancials respecte
als termes establerts a I'acord marc.

Els encarrecs derivats de I’Acord Marc no requereixen licitacid posterior ja que les
condicions materials i economiques que cada empresa aplicara als encarrecs han
estat concretades i considerades avantatjoses en el procediment de seleccié de
I'acord marc, d’acord amb la previsio de I'article 221.4 de la LCSP.

L'inici de I'execucié de la contractacié derivada es produira amb la seva formalitzacio.
Les empreses (proveidors) designades que resultin adjudicataries de la contractacio
derivada estan obligats a lliurar els serveis contractats a I'empara d’aquest acord
marc en el lloci dia acordat en rebre I'encarrec, el qual especificara la durada maxima
de les prestacions.

14. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Es preveu la possibilitat de modificar I'acord marc i, si escau, els contractes basats,
en els termes que s’estableixin als plecs i de conformitat amb la normativa
contractual aplicable.

La modificacio podra acordar-se quan les necessitats reals del servei siguin superiors
a les estimades inicialment, atesa la naturalesa del SAP-BCN com a servei prestat
per preu unitari/hora i en funcid de les necessitats efectives de les persones usuaries.

La modificacié podra tenir per objecte I'increment del pressupost maxim aprovat per
atendre un major nombre d’hores d’assisténcia personal dins del mateix objecte
contractual, amb els mateixos preus unitaris i condicions d’execucié previstos als
plecs.

Podran justificar aquesta modificacio:

* incorporacié de noves persones usuaries al SAP-BCN;
12
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= necessitat de reduccio de la llista d’espera;

= ampliacio de les hores assignades a persones usuaries ja incorporades, per
revisio del Pla Individual d’Assisténcia Personal, canvi de grau de
dependéncia, necessitats sobrevingudes o altres circumstancies personals,
socials o funcionals justificades;

* increment objectiu de les necessitats reals del servei respecte de les
estimades inicialment.

L'import maxim de les modificacions previstes no podra superar el 20 per cent del
pressupost maxim inicial de I'acord marc o, si escau, del contracte basat afectat. La
modificacié requerira, en tot cas, I'existéncia de crédit adequat i suficient i no podra
comportar la incorporacio de prestacions diferents de les que constitueixen |'objecte
del contracte.

15. REVISIO DE PREUS
En el present contracte resta prohibida la revisié de preus.
16. SUBCONTRACTACIO

D'acord amb el que preveu l'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), i tenint en compte la naturalesa i objecte del
servei d'Assisténcia Personal de Barcelona (SAP-BCN), s'ha d'establir un régim de
subcontractacio restrictiu i de caracter purament excepcional, degudament motivat
pels seglients motius:

1. Motivacio de la necessitat d'execucioé directa i caracter excepcional de la
subcontractacio

El servei SAP-BCN té com a eix central I'atencié directa i personalitzada a persones
en situacid de dependéncia o discapacitat, basada en un model d'autodeterminacio,
confianca, dignitat i continuitat en I'assisténcia. Per tant, I'execucid ordinaria del
servei ha de ser assumida directament per I'entitat homologada, garantint la maxima
gualitat, I'adscripcié de mitjans i la responsabilitat organitzativa directa.

Aixi doncs, la subcontractacid es configura exclusivament com un mecanisme
puntual, temporal i d'Ultim recurs destinat a cobrir situacions sobrevingudes (baixes
meédiques, permisos, abséncies no previstes o impossibilitat temporal de prestacié
del personal) quan I'entitat no pugui cobrir la incidéncia amb mitjans propis i existeixi
un risc real d'interrupcié del servei o de desatencié de la persona usuaria.

Per aquest motiu, i atés el seu caracter eventual i impredictible, no es requereix a
les empreses licitadores la submissié d'un pla de subcontractacié en la seva oferta.

2. Determinacio de les tasques critiques (Art. 75.4 i 215.2.e LCSP)
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D'acord amb la facultat oferta pels articles 75.4 i 215.2.e) de la LCSP, i tenint en
compte l'especial vulnerabilitat de col-lectiu atés i la complexitat en la gestié del
model SAP-BCN, es determinen com a tasques critiques que han de ser executades
directament i de forma indelegable per I'entitat homologada les seglients:

1. Coordinacié i organitzacié tecnica: La coordinacié general del servei, la
planificacié de la prestacié assignada a cada persona usuaria i la interlocucié
técnica amb I'IMPD.

2. Relaci6 amb la persona usuaria: La configuracid, seguiment, revisio i
adaptacid personalitzada del servei.

3. Gestié de personal d'assistencia: La proposta, seleccid, incorporacio, canvi o
substitucié ordinaria de I'assistent personal, garantint sempre la lliure eleccié
de la persona usuaria.

4. Supervisioé i sequiment: La supervisio ordinaria de la prestacio i el seguiment
de l'assistent personal assignat.

5. Gestié d'incidencies: La resolucid i seguiment de les incidéncies i I'adopcid de
mesures correctores.

6. Verificacio i facturacid: La verificacio i recollida de validacions de les hores
efectivament prestades i la preparacio de la documentacio per a la conformitat
de la facturacié.

7. Aplicacidé del model SAP-BCN: Quantes actuacions impliquin |'aplicacié directa
dels principis del model (autodeterminacid, voluntat, preferéncies, intimitat,
dignitat i control efectiu per part de la persona usuaria).

Aquestes tasques constitueixen el nucli essencial de la prestaciéo i no poden ser
objecte de subcontractacié ni de cessio sota cap concepte, ni de forma directa ni en
cadena.

3. Limits quantitatius i condicions d'execucio
En compliment dels principis de proporcionalitat i eficacia:

= Limit maxim del 20%: L'import acumulat de les prestacions puntuals
subcontractades no podra superar en cap cas el 20% del pressupost maxim
del contracte basat o document d'assignacié afectat (o del 20% de la part
corresponent a la prestacio afectada si s'escau), atés que qualsevol
percentatge superior desvirtuaria la naturalesa d'execucié directa que
requereix el servei.

* Prohibicié de subcontractacié en cadena: Amb I'objectiu de mantenir Ila
tragabilitat, la qualitat i el control del servei, es prohibeix expressament la
subcontractacioé en cadena.

= Manteniment de la direccid i coordinacié: La subcontractacié puntual d'hores
d'assisténcia personal no comportara mai la substitucié de I'entitat en les
seves funcions de direccid, supervisio i responsabilitat de la prestacio.
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17. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a la Sra. Laura Majé Mestre, cap del Departament de Serveis de Vida
Independent, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar
I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la
correcta realitzacid de la prestacid pactada, tot d’acord amb la previsié de l'article
art. 62.1 LCSP.

18. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, es preveu la incorporacié als plecs d'una
condicié especial d’execucido de caracter mediambiental, vinculada a la mobilitat
sostenible en els desplagcaments necessaris per a la prestacié del SAP-BCN.

Aquesta condicié es justifica perque el servei d’assisténcia personal comporta
desplacaments del personal adscrit a I'execucid del contracte en diferents domicilis,
espais i entorns de la ciutat, de manera que l‘organitzacié d'aquests desplagcaments
forma part de la prestacio efectiva del servei.

Les entitats homologades hauran de promoure que els desplacaments vinculats a
I'execucié del SAP-BCN es realitzin, sempre que sigui possible i compatible amb les
necessitats de la persona usuaria, la continuitat del servei, els horaris, el lloc de
prestacié i la qualitat de l'assisténcia personal, mitjancant formes de mobilitat
sostenible.

A aquests efectes, es consideraran formes de mobilitat sostenible, entre d’altres, els
desplacaments a peu, en bicicleta o altres vehicles de mobilitat personal admesos
per la normativa aplicable, en transport public col-lectiu o mitjancant vehicles de
baixes emissions.

Aquesta condicié no comporta 'obligacié d’utilitzar un mitja de transport concret en
tots els casos, ni podra justificar cap limitacid o alteracio del servei quan, per rad de
les necessitats de la persona usuaria, dels horaris, de la disponibilitat de transport
public, de la urgéncia del servei o d'altres circumstancies justificades, sigui necessari
utilitzar altres mitjans de desplagament.

El compliment d’aquesta condicio s’acreditara mitjangant una declaracio responsable
anual de I'entitat, que incloura una descripcié sintética de les mesures adoptades per
afavorir la mobilitat sostenible del personal adscrit al SAP-BCN i, si escau, les
dificultats detectades per a la seva aplicacio.

19. REQUERIMENTS EN RELACIO ALS RECURSOS HUMANS
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La vinculacid contractual del personal sera exclusivament amb [I'empresa
adjudicataria, la qual acreditara que el personal esta contractat d’acord amb les
obligacions que estableix la legislacio vigent. Per tant, seran per compte de I'empresa
adjudicataria totes les obligacions derivades d‘aquesta relacié contractual laboral
sense que l’Ajuntament de Barcelona assumeixi cap responsabilitat respecte al
personal contractat per I'empresa adjudicataria.

L'Ajuntament de Barcelona no tindra responsabilitat directa, solidaria, ni subsidiaria
respecte al compliment de les obligacions laborals de I'empresa adjudicataria, aixi
com tampoc de les quals es puguin derivar, si escau, de I'extincié dels contractes de
treball, assumint I'empresa adjudicataria la totalitat de les conseqiéncies juridic
laborals que se’n derivin, tot aix6 tant durant la vigéncia del present contracte, com
una vegada finalitzat.

L'Ajuntament de Barcelona no tindra respecte al personal contractat per I'empresa
adjudicataria cap facultat organitzativa ni d'adreca directa, ni existira relacié juridic
laboral, civil o administrativa alguna amb aquest personal.

L'empresa adjudicataria no podra traslladar, en cap cas, a I'’Ajuntament de Barcelona
el cost de qualsevol millora en les condicions de treball o en les retribucions de
I'esmentat personal.

L'empresa adjudicataria sera responsable de substituir el personal que presta el
servei en casos de baixes mediques, vacances, permisos, etc., de tal forma que el
servei quedi cobert en les condicions establertes en aquest plec de condicions
técniques. Aixi mateix I'empresa adjudicataria haura de garantir que les persones
que s’incorporin al servei compleixen els requisits establerts en el plec técnic.
Abans de l'inici de I'activitat, I'empresa adjudicataria haura de presentar els segients
documents relacionats amb el desenvolupament de I'activitat preventiva de
I'empresa:

e Modalitat organitzativa preventiva (concert amb el Servei de Prevencié Alie
i/o nomenament de treballador/a designat incloent la seva formacié i/o
constitucié del Servei de Prevencidé Propi o Servei de Prevencié Mancomunat).

e Avaluacio de riscos dels llocs de treball de I'activitat contractada.

e Planificacié de I'activitat preventiva.

e Llistat d'aptituds médiques (segellat pel Servei de Vigilancia de la Salut de
I'empresa adjudicataria).

El servei corresponent de I’Ajuntament de Barcelona, amb |'assessorament del
Departament de Prevencio de Riscos Laborals del propi Ajuntament sera responsable
de comprovar que la documentacio requerida a I'empresa sigui completa i adequada.

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:
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e Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

e Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara
els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els
embalatges i altres mesures que siguin adients a |'objecte del contracte)
d’acord amb la legislacio vigent.

e Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals i, en
particular:

o Presentar en el Registre General de I'Ajuntament, simultaniament amb
la formalitzacié del contracte o amb anterioritat, la documentacio
acreditativa del compliment de les previsions de la normativa en
mateéria de prevencid de riscos laborals.

o Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacid
d'activitats empresarials a qué es refereix l'article 24 de la Llei
31/1995, i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, aixi com a les
previsions establertes en el manual de prevencié de riscos laborals per
a empreses externes de I'Ajuntament de Barcelona, i presentar,
degudament signat pel legal representant, juntament amb Ia
documentacié exigida en el paragraf anterior, el document de
coordinaci6 empresarial en prevenci6 de riscos laborals
(www.bcn.cat/perfildecontractant).

e No contravenir, en I'execucié d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU
relatives al compliment de les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, d'acord amb el que
estableix I'art. 201 LCSP

20. CESSIO DEL CONTRACTRE
En el present contracte resta prohibida la cessié.
21. SUBROGACIO

D’acord amb l'article 130 de la LCSP, quan una norma legal, un conveni col:-lectiu o
un acord de negociacid col-lectiva d’eficacia general imposi a I'adjudicatari I’'obligacid
de subrogar-se en determinades relacions laborals, els plecs hauran de facilitar a les
empreses licitadores la informacié necessaria sobre les condicions dels contractes de
les persones treballadores afectades.

En el present contracte, atesa l'activitat objecte de la prestacié i les funcions del
personal adscrit al servei, es pren com a conveni de referéncia el Conveni col-lectiu
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya, vigent en cada moment, sens
perjudici de la normativa laboral que resulti aplicable. Aquest conveni preveu, en el
seu article 44, el régim d’adscripcié del personal en els suposits de successid de
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contractes de serveis d’ajuda a domicili, sempre que concorrin els requisits establerts
en el mateix precepte.

A aquests efectes, s’incorporara als plecs la informacié facilitada per |'actual
prestador del servei relativa al personal potencialment afectat per la subrogacié, amb
el contingut necessari per permetre a les empreses licitadores una adequada
avaluacio dels costos laborals, en els termes previstos a I'article 130 de la LCSP.

La previsié d'aquesta informacié no comporta que I'organ de contractacié imposi una
obligacié autonoma de subrogacié al marge del régim legal o convencional aplicable,
sind que té per finalitat garantir la transparéncia de la licitacid i facilitar que les
empreses licitadores puguin formular les seves ofertes amb coneixement de les
condicions laborals existents.

L'estudi econdmic del contracte té en compte els costos laborals necessaris per a
I'execucié del servei, d’acord amb el volum d’hores previst i el conveni col-lectiu de
referéncia. Aquest calcul es realitza en funcié de les necessitats objectives de la
prestacié i del nombre d’hores necessaries per executar-la, sense perjudici de les
obligacions de subrogacidé que, si escau, resultin exigibles d’acord amb el conveni
col-lectiu aplicable.

22. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Els plecs incorporaran un régim de penalitats aplicable als incompliments imputables
a les entitats homologades o adjudicataries dels contractes basats, amb la finalitat
de garantir la correcta execucié del SAP-BCN i preservar la qualitat, continuitat i
adequacio del servei.

Aquest régim haura de ser proporcional a la gravetat de I'incompliment i haura d’estar
vinculat a les obligacions establertes als plecs, a les condicions d’execucidé i als
compromisos assumits per les entitats en les seves ofertes, quan aquests hagin estat
incorporats al contracte.

Atesa la naturalesa del SAP-BCN, es preveuran penalitats, entre d’altres, pels
incompliments seglients:

a) Incompliments relatius a la continuitat i cobertura del servei, inclosa la manca
de prestacié de les hores assignades, les absencies no cobertes, la manca
d’activacié de substitucions, la interrupcid injustificada del servei, el retard en
la resposta davant incidéncies que afectin la prestacio o la manca de
manteniment dels canals d’atencid exigits als plecs.

b) Incompliments relatius a la lliure eleccid, la voluntat de la persona usuaria i
el model SAP-BCN, inclosos els que afectin la participacié de la persona
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usuaria en la seleccid6 de l|'assistent personal, la possibilitat de proposar
candidatures, la sol-licitud de canvi d‘assistent personal, el respecte a les
seves preferéncies, la no substituci6 de la seva voluntat, la prohibicio de
compartir assistent personal sense consentiment lliure i informat i el respecte
al model de vida independent.

c) Incompliments relatius al seguiment, comunicacié i coordinacié del servei,
inclosa la manca de designacio o operativitat del referent tecnic, la manca de
comunicacié d’incidencies rellevants, la manca de registre i tracabilitat de les
actuacions, la manca de coordinaci6 amb I'IMPD, la manca de comunicacio
accessible amb la persona usuaria o la manca de resposta als requeriments
de seguiment.

d) Incompliments relatius a la documentacid, justificacié i facturacio, inclosa la
manca de presentaci6 de documentacidé justificativa, memories, fulls de
prestacid, validacions de la persona usuaria, documentacio vinculada a les
hores prestades, justificacié de la despesa o facturacid incorrecta, incompleta
0 no concordant amb la prestacié efectivament realitzada.

e) Incompliments relatius a obligacions legals o contractuals vinculades a
I'execucié del servei, inclosos els incompliments de les obligacions laborals,
salarials, socials, de Seguretat Social, de prevencid de riscos laborals, de
proteccié de dades, confidencialitat, intimitat, subcontractacié i pagament a
subcontractistes o proveidors, sempre que tinguin incidéncia en I’'execucié del
servei 0 en els drets de les persones usuaries o treballadores vinculades a la
prestacio.

La imposicié de penalitats sera compatible, quan correspongui, amb la no facturacio
de les hores no prestades, la regularitzaci6 de les quantitats indegudament
facturades o percebudes, |'exigéncia d’esmena, la reclamacié de danys i perjudicis i
I'adopcid de les altres mesures contractuals que siguin procedents d'acord amb Ia
normativa aplicable i els plecs.

La concrecié dels suposits penalitzables, la seva graduacid, I'import o percentatge
aplicable i el procediment per a la seva imposicié s’establiran en el plec de clausules
administratives particulars, d’acord amb els principis de proporcionalitat,
transparéncia i seguretat juridica.

23. PROPOSTA

Per tot I'anterior, SE SOL-LICITA que s'iniciin els tramits oportuns per tal d’iniciar la
contractacio d’aquest Acord Marc de serveis d’assisténcia personal, aixi com la
designacié o homologaci6 d’entitats proveidores amb les quals es podran contractar

aquests serveis, per un import de 13.816.999,00 euros, IVA inclos.

Barcelona, a data de signatura.
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Barcelona®
Area de Drets socials, salut, cooperacio i comunitat

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Departament de Serveis de Vida Independent

Director de serveis de persones amb discapacitat de I'MPD
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