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Plec de prescripcions técniques del contracte de servei de suport a la
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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS

Sant Andreu s’ha convertit en un referent de ciutat en I'impuls i execucié de projectes de
promocié social i econdmica orientats al foment de 'ocupacié com a eina de millora integral
tant del territori com de la qualitat de vida de les veines i veins del Districte.

Aquests projectes impulsats des del Districte s’emmarquen en el conveni marc subscrit per
I'’Ajuntament de Barcelona i el Servei d’'Ocupacié de Catalunya sobre politiques actives de
foment de 'ocupacio i gestionades per Barcelona Activa. Inclou la realitzacié de Programes
d’Experienciacié Laboral adrecats a persones de la ciutat de Barcelona en situacié d’atur,
facilitant una experiéncia laboral amb contracte per a la realitzacié de tasques i serveis
d’interés social i municipal.

El volum de places de Plans d’Ocupacié gestionades anualment pel Districte, s’ha anat
incrementant en els darrers anys amb una previsié aproximada de places per I'any 2027 de
50 persones contractades i que es troben en situacions d’exclusio i/o vulnerabilitat social.

La gestio de la Coordinacié dels Plans d’Ocupacié esdevé especialment complexa degut a
la gestid d’'un volum important de persones amb problematiques socials i personals
associades, a I'elevat volum de documentacié i la seva recopilacid, registre, tractament i
tramesa, a la planificacid, organitzacié , seguiment i control dels equips participants en els
diferents projectes, la elaboracié d’informes, memories, recollida d’indicadors i la gestioé dels
recursos materials, com son la necessaria dotacid i reposicid de vestuari, equips de
proteccio i eines de treball.

Aixi mateix, la diversitat d’ambits d’actuacié dels Plans d’Ocupacié que es desenvolupen al
Districte — neteja viaria, manteniment d’edificis, agents civics, dinamitzacié comunitaria,
dinamitzacié comercial, suport a equipaments de gent gran i centres civics, formacioé en
eines TIC- comporta la necessitat de relacio i coordinacié amb un ampli ventall d’agents que
intervenen en I'execucié dels programes -Barcelona Activa, diferents Arees Municipals,
Instituts i Ens municipals, técniques de les diferents Direccions del Districte de Sant Andreu,
gestors d’equipaments i serveis, escoles, entitats, etc.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei de suport a la gestié dels Projectes
Integrals d’Ocupacié gestionats al Districte de Sant Andreu derivats de Barcelona Activa, i
d’altres que puguin sorgir en I'ambit de I'ocupacié segons les necessitats del territori,
adrecats a la insercio sociolaboral de persones en situacié d’atur amb risc d’exclusié social
i en situacié de vulnerabilitat i que inclou la planificacid, organitzacio, gestid, coordinacio,
seguiment, control i avaluacio. Aquest contracte incloura mesures socials de contractacio
publica sostenible | objectius d’eficiéncia social.

La previsid aproximada de places anuals és entre 50-60 persones contractades per
desenvolupar activitats d’'interés social en els ambits de neteja, manteniment d’edificis i
espais publics, dinamitzacié social, tecnologies de la Informacié i comunicacio, dinamitzacié
comercial i altres ambits que puguin sorgir. El volum de participants final pot variar
significativament en funci6 dels atorgaments definitius de les administracions
corresponents.
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CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’objectiu del servei objecte d’aquest contracte és donar suport a la Direccié de Serveis a
les Persones i Territori en la gestié dels Plans d’Ocupacié desenvolupats al Districte de Sant
Andreu mitjangant la contractacio dels serveis de planificacié i coordinacid general del
projecte; la gestid administrativa i documental del projecte; la gestid, coordinacid i
organitzacio dels recursos humans assignats als diferents programes i projectes; la gestio
dels recursos materials assignats; la recollida d’ indicadors i elaboracié de memories,
informes i I'avaluacio continua i control de qualitat del servei.

2.1 Planificacio i coordinacioé general del projecte

El servei té com a objectius principals:

1.

Coordinar la gestio dels Plans d’Ocupacié realitzats al Districte de Sant Andreu
d’acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

Coordinar-se de forma continua amb el/la tecnica referent de la Direccié de Serveis
a les Persones i Territori.

Rla(?ificar, organitzar i coordinar els diferents projectes atorgats al Districte de Sant
ndreu.

Gestionar i coordinar les actuacions desenvolupades en el marc dels diferents
projectes amb els agents municipals i comunitaris del territori implicats.

Coordinar i garantir la comunicacio i interlocucié continua entre el Districte de Sant
Andreu i Barcelona Activa.

Garantir el compliment dels objectius, procediments i metodologies de gestid
establertes.

. Vetllar per la bona imatge i 'impacte social dels Plans d’Ocupacié al territori.

Facilitar i garantir la comunicacié i la tramesa de informacié entre els diferents agents
implicats als projectes.

| aquests es concreten en les seglents funcions:

1.

o s

Comunicacio i interlocucié amb les técniques municipals de les diferents arees i
serveis implicats (Ecologia Urbana, Districte Sant Andreu, gestors d’equipaments,
etc.), entitats i altres col-laboradors i agents del territori.

. Comunicacio i seguiment de les actuacions realitzades pels plans d’ocupacié amb

els diferents agents implicats.

Coordinacié continua amb la técnica municipal de referéncia dels Serveis a les
Persones i Territori de Sant Andreu.

Coordinacid, comunicacio i interlocucié continua amb Barcelona Activa.

Elaboracio, difusidé, tramitacid i gesti®6 de notes informatives, comunicats,
convocatories, informes/raports diaris, manteniment de les xarxes internes
d’informacioé i comunicacié amb els diferents agents.
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2.2 Gestioé administrativa i documental dels projectes
Objectius principals:

1. Control i seguiment dels procediments administratius i de gestié dels projectes
desenvolupats pel técnic facilitador de PIC assignat al Districte.

2. Garantir la recollida, sistematitzacio, actualitzacio i registre de la documentacio
generada als projectes.

3. Gestionar i actualitzar I'aplicacio establerta per a la gestio dels Plans d’Ocupacié amb
Contractacio.

Funcions:

1. Manteniment, actualitzacié i revisio de la Base de dades dels participants als diferents
projectes.

2. Seguiment, recollida, sistematitzacio, registre, gestio i tramitacio de la documentacio
dels treballadors: fulls de control d’assisténcies, justificants, sol-licituds i tota aquella
documentacio relativa a les incidéncies generades pels treballadors dels projectes.

3. Seguiment, actualitzacio i introduccié a I'aplicacio informatica establerta de les dades
i incidéncies relatives a altes, baixes i parts confirmacioé ILT, incompareixences,
sol-licitud de permisos i vacances, derivacions a la Mutua, investigacié d’accidents,
modificacions de fitxes personals i tota la informacid relativa a les incidéncies
generades pels treballadors.

2.3 Gestio, organitzacio i coordinacio dels recursos humans assignats als diferents
programes i projectes

Objectius:

1. Gestionar, organitzar i fer seguiment dels recursos humans assignats al servei i als
projectes i programes.

2. Atendre les necessitats laborals de les persones contractades pels Plans d’Ocupacio,
i oferir el suport necessari per acompanyar-les en el seu procés d’insercio laboral.

3. Garantir el compliment dels plans de treball establerts i de les mesures de seguretat
corresponents

4. En el cas dels projectes de neteja de la via publica, s’ha de garantir que la distribucié
dels equips cobreix la totalitat de barris assignats pel Districte, distribuint les brigades
en equips d’'1 oficial i entre 3 i 4 ajudants aproximadament. Se’ls facilitara la ruta
diaria a seguir segons les necessitats detectades de neteja i retirada d’escombraries
en els diferents barris, i les instruccions necessaries pel correcte desenvolupament
de les seves funcions.

Funcions:

1. Col-laboracié en el procés de seleccié dels participants mitjancant la realitzacio
d’entrevistes

2. Acollida dels treballadors, organitzacio dels equips de treball, distribucié dels equips
de treball, definicié procediments i processos, distribucié de feines, dotacié i ubicacié
dels treballadors.

3. Acompanyament de les persones treballadores en el desenvolupament de les seves
competéncies i habilitats professionals i suport en el procés d’insercié laboral.

5/9



Barcelona®

4. Planificacio, organitzacio, supervisio i avaluacio dels plans de treball i resultats de la
feina realitzada dels plans.

5. Intervencio, resolucio i comunicacio de incidéncies i conflictes individuals i grupals
que es puguin donar.

6. Oferir alternativa formativa personalitzada i grupal al conjunt de plans en cas de pluja
0 en el cas que no es pugui realitzar les tasques de quotidia

7. Dissenyar i fer-ne el seguiment de les tasques de cada projecte conjuntament amb
el responsable técnic municipal

8. Resoldre qualsevol incidéncia del quotidia de cadascun dels plans

2.4 Gestio dels recursos materials assignats necessaris pel desenvolupament dels
diferents programes i projectes.

Objectius:

1. Garantir la disponibilitat i idoneitat dels recursos necessaris pel correcte
desenvolupament dels projectes.

2. Organitzar, preparar i gestionar els espais, equips i materials necessaris pel
desenvolupament dels projectes.

Funcions:

1. Org_an{tzacié, reserva i preparacio d’espais per la realitzacié de les activitats dels
rojectes.
2. %ejstié del subministrament, dotacid i reposicié de vestuari, EPIs i altre material pel
desenvolupament dels projectes.
3. Establir protocols per assegurar que els treballadors dels diferents projectes sempre
tinguin disponible el material necessari pel correcte desenvolupament del projecte,
tot i que el licitador no ha d’assumir, en cap cas, el cost del material.

2.5 Confecciéo d’informes, memories, recollida indicadors, avaluacié continua i
control qualitat

Objectiu:

» Supervisar, gestionar i presentar tota la documentacié oficial relativa als projectes
degudament complimentada, en els terminis establerts, aixi com els informes,
documents i tot alld que sigui necessari pel correcte seguiment i justificacio de cada
un dels projectes

Funcions:

» Elaboracié d’informes, valoracions, avaluacions, memories i tota la documentacio
dels projectes requerida, relativa al seguiment del projecte, avaluacié continua i
memories de tancament.

CLAUSULA 4. HORARIS | UBICACIO

La dedicacié setmanal sera de 32 hores de dilluns a divendres, en un horari de realitzacio
dels serveis entre les 8 i les 15 hores, amb flexibilitat en horari de tarda en funcié de les
necessitats del servei i d’acord amb el criteri de la persona responsable del contracte.
Aquests horaris poden patir modificacions en base als requeriments especifics dels
projectes —horari d’estiu, caps de setmana, puntuals, etc.
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La prestacio del servei tindra lloc en els diferents centres de treball ubicats als barris on es
desenvolupen els projectes i, quan calgui dur a terme reunions de coordinacié o escaigui
per la naturalesa de la tasca, en les dependéncies del Districte de Sant Andreu situades al
carrer de Segadors, 2.

CLAUSULA 5. PERSONAL

La seleccié de personal anira a carrec de I'empresa adjudicataria i haura de garantir els
mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal que presta el servei, aixi com
assegurar la seva continuitat.

Qualsevol substitucido o modificacio relativa als professionals que presten els serveis haura
de comunicar-se préviament al Districte. En cas de baixa o abséncia, 'empresa esta
obligada a la immediata substitucié en un termini no superior a 48 hores.

L’empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances
o altres eventualitats. Els periodes de vacances i permisos a qué tingui dret el personal de
'empresa adjudicataria, d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment
dels serveis. L’empresa haura de garantir el personal necessari per a la gestié del servei.

L’estimacio del cost salarial del personal s’ha calculat prenent com a referéncia el Il Conveni
col-lectiu estatal d’accié e intervencié social 2026-2029, amb codi 99100155012015,
publicat al BOE el divendres 27 de febrer de 2026. Aixi mateix, s’han tingut en compte els
costos de subrogacié quan aquests son superiors als que estableix el Conveni esmentat.

El personal destinat al servei, haura de complir el seguent perfil:

1. Haura de disposar de les titulacions de Grau en Treball Social o Grau en Educacio
Social o altra relacionada amb I'ambit de les ciéncies socials (o0 equivalent o superior).
2. Una experiencia superior a dos anys en la gestido dels Projectes Integrals amb
Contractacio, domini i experiéncia en el seguiment dels procediments i eines de
gestié dels recursos humans utilitzats en el seguiment dels PIC aixi com del model
de relacié entre els diferents agents implicats.
Haura de reunir competéncies i habilitats en gestié i direccié d’equips de treball.
Haura de disposar d’'una experiéncia minima de 2 anys en coordinacio i gestié de
projectes d’ocupacié amb contractacié de persones vulnerables i en risc d’exclusié
social.

W

CLAUSULA 6. INFRAESTRUCTURA | MATERIAL

L’empresa adjudicataria haura de facilitar al professional destinat a la prestacié del servei,
la maquinaria i equips basics per garantir el correcte desenvolupament de les diferents
funcions, aixi com posar a disposicio del projecte els mitjans de comunicaci6 i telefonia i
transport necessaris per la realitzacié de les diferents activitats contemplades al present
contracte.

Als efectes descrits anteriorment, i amb I'objectiu de transportar el material necessari perquée
les brigades puguin executar la seva tasca, I'empresa adjudicataria haura de disposar com
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a minim d’un vehicle tipus furgoneta, que disposara, com a minim, d’etiqueta C de la DGT
(https://www.dgt.es/nuestros-servicios/tu-vehiculo/tus-vehiculos/distintivo-ambiental/).

CLAUSULA 7. SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES

Els projectes, documentacio, bases de dades dels treballadors, professionals, etc., que
es generin durant la vigencia del contracte, es consideraran de propietat municipal i seran
lliurats al Districte a la finalitzacié de I'esmentat contracte en el suport que en el seu
moment es determini.

L’empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de les dades de
caracter personal (LOPD) per a dur a terme els serveis.

En aquest sentit 'empresa adjudicataria fara constar, a tots els elements de comunicacio,
la propietat municipal del fitxer de les dades municipals i haura de seguir, a aquests
efectes, la normativa i regulacié sobre el tractament de les dades de caracter personal
de I’Ajuntament de Barcelona.

L’empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informaci6 de caire intern
a la que tingui accés per rad de la seva gestio i acomplir la normativa sobre proteccio de
bases de dades.

L’empresa adjudicataria haura de tenir en tot moment la informacié actualitzada i no
podra superar els terminis establerts per a cada tramit especific.

CLAUSULA 8. COORDINACIO, CONTROL | SEGUIMENT

L’empresa adjudicataria s’obliga a mantenir els espais de coordinacié pel seguiment i
avaluacié del servei amb la responsable municipal designada per la Direccié de Serveis
a les Persones i Territori del Districte de Sant Andreu amb la periodicitat que determini.
El Districte es reserva el dret de convocar a I'empresa adjudicataria amb caracter
extraordinari sempre que ho consideri necessari.

L’empresa adjudicataria haura de complir les obligacions de coordinacio i informacié de
la seva gestid, atendre totes les reunions i altres sistemes que proposi el Districte pel
seguiment periodic i el subministrament d’'informacié sobre els resultats de la gestié del
servei.

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacio i de les
relacions amb la Direccié de Serveis a les Persones i Territori, al marge de la coordinacié
continua que la técnica municipal realitzi amb I'equip de gestié del projecte.

Les persones técniques responsables del servei hauran de garantir la coordinacié amb
els diferents estaments del Districte de Sant Andreu i assumir els criteris, els
procediments i/o els instruments de gestid existents, aixi com participar de la cultura de
treball impulsada per la Direcci6 de Serveis a les Persones i Territori, drgan a qui
correspon la supervisio dels treballs realitzats per aconseguir els objectius i proposar les
modificacions que convingui introduir o, en el seu cas, la suspensié dels treballs si existis
causa suficient motivada.

El seguiment i control de I'execucio del contracte es realitzara sobre la base de:

8/9



Barcelona®

1.

Seguiment continu entre I'equip de gestio del projecte, la responsable de I'entitat
adjudicataria i la representant de la Direccio de Serveis a les Persones i Territori
del Districte de Sant Andreu.

Reunions de seguiment i revisions técniques de la persona responsable de
I'entitat adjudicataria i la representant municipal per tal de revisar el grau de
compliment dels objectius i la validacié de les actuacions.

Presentacié d’'informes de seguiment bimensuals, memoria final de cadascun del
programes i projectes i presentacié de la memoria final del servei.

Sempre que es produeixi qualsevol incidéncia en el servei s’haura de comunicar en
temps real a la referent del Districte.

CLAUSULA 9. SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

L’empresa adjudicataria ha de complir la legislacié vigent en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals, seguretat i salut en els llocs de treball, amb atencié als episodis de temperatures
elevades i aplicar, com a minim, les mesures de proteccioé d’exposicio a altes temperatures
i onades de calor previstes a la Instruccid Técnica (IT4-PSSL-07), consultable en el
Repositori Obert de Coneixement de I'’Ajuntament de Barcelona (BCNROC) mitjancant
aquest enllag: http://hdl.handle.net/11703/147837

L’empresa adjudicataria ha d’acreditar la informacié seguent:

1.

2.

La identificacio dels llocs de treball amb risc d'exposicio a altes temperatures i onades
de calor, aixi com les persones treballadores que els ocupen.

La difusié entre el seu personal treballador, amb antelacié suficient a l'arribada de
I'estiu (entre els mesos d'abril i maig, aproximadament), informacié relacionada amb
els riscos derivats de l'exposicié a altes temperatures i els factors de risc personals
que condicionen una especial vulnerabilitat a I'exposicié a altes temperatures, i I'iUs
dels EPI adequats.

Formacié del personal treballador exposat en prevencid de riscos derivats de
I'exposici6 a treballs a I'exterior en onades de calor.

La garantia d'oferiment de la vigilancia de la salut especifica en aquests col-lectius,
d'acord al risc d'exposicidé a altes temperatures, realitzada en els mesos previs a
I'estiu. Caldra lliurar els certificats d'aptitud i oferiments de reconeixement medic
especific corresponents.

Tenir identificades les persones vulnerables davant I'exposicié a altes temperatures.
La identificacid i seguiment de les mesures preventives recomanades al personal que
presenti condicions mediques que condicionin una especial vulnerabilitat als efectes
de la calor, d'acord amb les conclusions de la vigilancia de la salut especifica.

El registre de les actuacions que es duguin a terme com a consequéncia de la
implantacio i seguiment d'aquestes mesures preventives.
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