Plec de Prescripcions Técniques Particulars per a la implementacio
d'un sistema de Gestio del Manteniment Assistida per Ordinador
(GMAO) del Consorci Mercat de les Flors.
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1. Objectiu del projecte

Descripcié general

Aquest projecte té com a finalitat la implementacié d'un sistema de Gestié del
Manteniment Assistida per Ordinador (GMAQ), orientat a optimitzar la gesti6 del
manteniment de les instal-lacions, sistemes i equips del Mercat de les Flors.

El sistema ha de permetre una gestio integral i centralitzada de tots els actius de
I'equipament cultural, incloent-hi les instal-lacions esceniques, sistemes de
climatitzacié, il-luminacid, seguretat, i tots els equips técnics necessaris per al
funcionament del centre.

Necessitat de la implementacio

La implantacié d'un GMAO respon a la necessitat d'evolucionar des de I|'actual gestio
manual o parcial del manteniment cap a un sistema digital integrat que permeti:

¢ Millorar l'eficiéncia operativa: Automatitzant processos de planificacio i
seguiment de tasques, reduint temps de gestié administrativa i optimitzant
I'assignacié de recursos.

e Reduir els costos de manteniment: Mitjancant la implementacié de
manteniment preventiu programat que eviti avaries costoses i permeti una
millor planificacié pressupostaria.

e Allargar la vida atil dels equips i instal-lacions: A través del seguiment
sistematic de Il'estat dels actius i l|'aplicaci6 de plans de manteniment
adequats a cada tipologia d'equip.

Objectius especifics:

¢ Reduir el temps d'inactivitat dels equips: Especialment critic en un
equipament cultural on les interrupcions poden afectar espectacles i activitats
programades. L'objectiu és reduir els temps d'inactivitat no programada en un
30% durant el primer any d'implementacio.

e Millorar la planificacié del manteniment preventiu: Establir calendaris de
manteniment basats en criteris técnics (hores de funcionament, cicles d'Us,
recomanacions del fabricant) i no només en periodes temporals fixos.

e Facilitar la gestio de recanvis i inventari: Optimitzar els nivells d'estoc,
evitar ruptures de subministrament i reduir la immobilitzacié de capital en
inventari no necessari.

¢ Centralitzar tota la informacié documental i técnica dels equips: Crear
un repositori Unic i accessible de manuals, certificats, fitxes técniques,
historials de manteniment i documentacié técnica associada a cada actiu.

¢ Millorar la comunicacio i la coordinacio amb I'empresa mantenidora:
Facilitar I'intercanvi d'informacid, el seguiment de les tasques contractades i
I'avaluacio del rendiment dels serveis externs.
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2. Requisits funcionals

Gestié de manteniment preventiu i correctiu:

El sistema ha de permetre la gesti6 completa dels dos tipus principals de
manteniment:

¢ Planificacid: Generacio d'ordres de treball basades en calendaris, hores d'us,
o altres criteris predefinits.

e Registre detallat: Documentacié completa de les tasques realitzades,
materials utilitzats, temps invertit i observacions técniques.

¢ Seguiment: Monitoritzacié de I'estat de les ordres de treball i alertes per a
tasques endarrerides.

e Associacio flexible: Vinculacié d'equips, ubicacions especifiques i
responsables (interns o externs) a cada tasca de manteniment.

e Gestié d'incidencies i correctius: Registre i tramitacié de les incidéncies i
actuacions correctives mitjangant un sistema amb seguiment del seu estat
fins a la resolucio.

Gestio d'inventari:
Sistema integral de control de materials que inclogui:

e Control exhaustiu d'estoc: Gestié de recanvis especifics per a cada tipus
d'equip, eines especialitzades i materials de consum general.

e Alertes: Notificacions quan els nivells d'estoc arribin als minims establerts,
considerant temps de subministrament i freqtiéncia d'Us.

¢ Vinculaci6 amb ordres de treball: Associaci6 de materials necessaris a
cada tipus de tasca i reserva de materials per a treballs planificats.

Planificacié i programacio de tasques:
Eines avangades de planificacido que permetin:

¢ Calendari: Visualitzacié grafica de la programacio de tasques amb capacitat
de reprogramacié.

¢ Optimitzacio de recursos: Assignacid de personal técnic considerant
disponibilitat, competéncies especifiques i carrega de treball.

e Gesti6 de materials: Verificacio de disponibilitat de materials necessaris
abans de confirmar la programacio.
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Generacio d'informes i indicadors (KPI):
Sistema de reporting complet que inclogui:

e Historic complet de manteniments: Tracabilitat total de totes les
actuacions realitzades sobre cada actiu.

¢ Analisi de costos: Desglossament de costos per equip, area funcional, tipus
de manteniment i periode temporal.

o Indicadors de fiabilitat: Calcul d’indicadors de fiabilitat per a cada tipus
d’equip.

¢ Dashboard executiu: Quadre de comandament amb indicadors clau per a la
presa de decisions de gestid.

o Informes exportables: Generacié d'informes en algun format estandar
(PDF, Excel, CSV) amb possibilitat de programar enviaments automatics.

Gestiéo documental:
Modul especialitzat per a la gestio integral de documentacio que ofereixi:

¢ Repositori centralitzat: Emmagatzematge segur de manuals d'Us,
certificats, fitxes técniques, planols, fotografies i qualsevol documentacié
técnica relacionada.

¢ Vinculacio: Associacido de documents als actius corresponents i a les ordres
de treball relacionades.

e Gestié de permisos: Control granular d'accés als documents segons el perfil
d'usuari i la sensibilitat de la informacio.

Inventari sobre planol (localitzacié grafica):
Sistema de visualitzacié grafica avangat que proporcioni:

¢ Planols interactius: Carrega i visualitzacié de planols en format CAD o
imatge amb capacitat de navegacio.

¢ Localitzacio precisa: Marcatge grafic de la ubicacié exacta de cada equip o
instal-lacio sobre els planols.

3. Requisits técnics

Compatibilitat tecnologica:

¢ Sistemes operatius: Compatibilitat nativa amb Windows (versions 10 i
posteriors).

e Arquitectura d'accés: Interficie web responsive accessible des de
navegadors estandard (Chrome, Firefox, Safari, Edge) o aplicacid
multiplataforma que garanteixi la mateixa funcionalitat en diferents
dispositius.
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Treball en xarxa i accés multiusuari:

o Accessibilitat: Sistema accessible simultaniament des de mudltiples
dispositius (ordinadors d'escriptori, tauletes, smartphones) i ubicacions
(oficines, zones tecniques, remot).

e Gestiéo d'usuaris: Control granular de permisos amb definicid de rols
diferenciats (administrador, técnic de manteniment, consultor, etc.) i
possibilitat de personalitzacid de permisos especifics.

¢ Nombre minim d'usuaris: El sistema haura d'incloure, com a minim, 5
usuaris sense cost addicional, amb possibilitat d'ampliacié.

e Rendiment: Capacitat per suportar usuaris concurrents sense degradacio
significativa del rendiment.

Seguretat i proteccio de dades:

e Copies de seguretat: Sistema automatitzat de copies de seguretat.

¢ Compliment normatiu: Compliment total del Reglament General de
Proteccié de Dades (RGPD) amb funcionalitats especifiques per a la gestié de
consentiments i drets dels usuaris.

e Auditoria: Registre complet d'activitats (logs) amb informacié de qui, que,
quan i des d'on s'han realitzat les accions.

Escalabilitat i rendiment:

¢ Creixement: Arquitectura escalable que permeti la incorporacid de nous
equips (fins a 5.000 actius), ubicacions addicionals i usuaris sense necessitat
de canvis significatius en el sistema.

¢ Rendiment: Temps de resposta inferiors a 3 segons per a operacions
habituals i capacitat de processament de grans volums de dades historiques.

4. Requisits de suport i manteniment

Suport técnic especialitzat:

e Canals de comunicacié: Assistencia técnica disponible per teléfon (linia
directa), correu electronic.

e Horari de disponibilitat: Suport garantit en horari laboral (dilluns a
divendres, 9:00 a 17:00h).

e Nivells de servei: Classificacié d'incidéncies segons criticitat amb temps de
resposta diferenciats.

Formacio integral:

e Formacié inicial: Sessions per a usuaris finals i administradors del sistema,
adaptades als diferents perfils i necessitats. La formacié inicial tindra una
durada minima de 4 hores.
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e Material formatiu: Provisi6 de manuals d'usuari actualitzats, guies de
referéncia rapida i biblioteca de videos formatius accessibles en linia.

Actualitzacions i evolucio:

e Actualitzacions regulars: Publicaci6 periodica d'actualitzacions que
incorporin  millores funcionals, correccions d'errors i actualitzacions de
seguretat.

¢ Comunicacidé proactiva: Notificacid prévia dels canvis planificats, detall de
les novetats i possible impacte en el funcionament habitual.

e Gestié d'actualitzacions: Possibilitat de programar les actualitzacions en
horaris que no interfereixin amb ['activitat del centre.

Temps de resposta garantits:

o Prioritat alta (sistemes inoperatius): < 8 hores amb resolucié objectiu en
24 hores.

e Prioritat mitjana (funcionalitat limitada): < 24 hores amb resolucid
objectiu en 72 hores.

¢ Prioritat baixa (consultes i millores): < 72 hores amb resolucié segons
planificacié acordada.

Assessorament i consultoria técnica especialitzada:

El proveidor haura d'oferir serveis de consultoria continuada, amb una periodicitat
minima anual, que incloguin:

e Optimitzaci6 del manteniment: Analisi periodica dels processos i
recomanacions per a la millora de I'eficiencia operativa.

e Analisi de dades: Interpretacié especialitzada dels indicadors generats pel
sistema i identificacié de tendéncies i oportunitats de millora.

¢ Propostes de millora continua: Elaboracié de plans de millora basats en
I'analisi de les dades del sistema i les millors practiques del sector.

e Suport en la gestio: Assessorament en la comunicacio i coordinacid amb
empreses mantenidores externes, definicid de KPIs i avaluacié de rendiment.

o Formacio especialitzada: Sessions tematiques sobre aspectes especifics del
manteniment segons les necessitats detectades.

Ignasi Tur Gaspar
Técnic de manteniment



