betevé

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL CONTRACTE DE
SERVEI DE RECEPCIO | ATENCIO AL PUBLIC PER INFORMACIO | COMUNICACIO DE
BARCELONAAL’EDIFICI DE betevé, CONTRACTE RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE
TREBALL (CET) i EMPRESES D’INSERCIO (El), de conformitat amb allé que disposa la
Disposicio Addicional Quarta de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public. (Exp. 260260)

1. Objecte
Aquest document té com a objecte fixar les condicions teécniques que han de regir la
contractacié per a la prestacié del servei de tasques de recepcid i atencié al public per
INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA a Uedifici de betevé, a la Placa Tisner n®
1, 08018 de Barcelona.

L’ICB, esta format per zones comuns (passadissos, hall i sales de reunions), oficines i
platés, amb una ocupacié al voltant de 238 persones i en consonancia amb aquesta
magnitud, un flux habitual de visites, entre comercials, técnics, serveis, professionals de
mitjans de comunicacioé i ciutadans.

El servei de recepcid constitueix un dels principals punts de contacte entre betevé i la
ciutadania, les institucions, els professionals i les empreses que es relacionen amb
Uentitat. Atesa la naturalesa de betevé com a mitja de comunicacié public local, el servei
haura de prestar-se amb especial atencié als principis d’accessibilitat, qualitat en
Uatencid a la ciutadana, respecte institucional i orientacio al servei public.

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de recepcid, atencid a visitants, control
d’accessos, gestidé de comunicacions telefoniques i suport auxiliar associat a la recepcid
de Uedifici d’Informacié i Comunicacié de Barcelona, SA (betevé), situat a la placa Tisner,
num. 1, de Barcelona.

El servei té per finalitat garantir una atencié adequada a les persones visitants,
professionals externs, proveidors i personal de Uentitat, aixi com assegurar el correcte
funcionament dels processos de recepcid, informacid, control d’accessos, gestié de
trucades i recepcié de correspondencia i paqueteria.

2. Ambit d’aplicacié

El servei es prestara principalment a Uedifici corporatiu de betevé situat a la plaga Tisner,
nuim. 1, 08018 Barcelona.

L’edifici disposa d’espais d’oficines, sales de reunions, platés, zones comunes i altres
dependéncies d’Us professional, amb una ocupacié aproximada de 238 persones
treballadores i un flux habitual de visites externes, col-laboradors, proveidors i
professionals vinculats a Uactivitat audiovisual i de comunicacié desenvolupada per
Uentitat.

Caracteristiques de Uedifici

Adreca: Plaga Tisner 1

Caracteristiques a destacar Edifici d’oficines
Nombre de treballadors 238
Freqlientacié d’usuaris Si

Superficie

Nombre total de plantes 3 PLANTES
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Superficie total espais tancats i en us 3.746 m?
Superficie total magatzems 187 m?
Superficie total locals d’instal-lacions 100 m?
Superficie total terrasses, patis, balcons N/A m2
Superficies altres espais (especifiqueu) 546 m?
Total superficie util 3.746 m?

Elements a destacar

Aparcament

Lavabos 12
Vestuaris 3
Dutxes 2
Menjadors 2
Jardins

Sales d’exposicié

Mitjans materials

Circuit tancat de televisié (CCTV) S
Arc detector de metalls NO
Equip d’inspeccio de raigs X S
Central d’incendis Si
Central d’intrusié Si

Altres instal-lacions

Sistema eléctric i SAl (sistema d’alimentacid ininterrompuda) | Si

Aigua SI
Climatitzacio S
Ascensors/Elevadors Si

3. Mitjans personals

El personal adscrit al servei haura de disposar de les competéncies i aptituds adequades
per desenvolupar les funcions descrites en aquest plec, especialment en mateéria
d’atencid al public, comunicacié interpersonal, gestié administrativa auxiliar i Us d’eines
informatiques habituals d’oficina.

El servei es presta actualment mitjancant dues persones treballadores adscrites a les
franges horaries de prestacié del servei.

La informacié relativa al personal susceptible de subrogacié s’incorpora a l'annex
corresponent, als efectes previstos a Uarticle 130 de la LCSP i a la normativa laboral i
convencional aplicable.

La incorporacio d’aquesta informacié no implica U'obligacié de mantenir una determinada
estructura organitzativa, sens perjudici de Uobligaci6 de U'empresa adjudicataria de
garantir la correcta i integra prestacio del servei durant tota la vigéncia del contracte
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4. Especificacions generals del servei

El servei de recepcid constitueix el punt principal d’atencid presencial i telefonica de
betevé iinclou, entre d’altres, les funcions seglents:

Atencid presencial de visitants.

Informacid i orientacié basica a persones usuaries.

Controliregistre d’accessos.

Gestid de trucades entrants i derivacioé a les extensions corresponents.

Gesti6 de correspondéncia i paqueteria.

Suport en la coordinacio de visites institucionals, professionals o corporatives.
Gestid de les incidencies propies de la recepcid i comunicacié de les mateixes a
les persones responsables designades per betevé.

Col-laboracié en els protocols d’emergencia de Uedifici quan sigui requerida.

El servei incloura igualment lacollida i orientaci6 de col-laboradors, proveidors,
professionals externs, participants en programes i qualsevol altra persona vinculada a
Uactivitat audiovisual per betevé.

5. Funcions de personal adscrit al servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio de les funcions necessaries per al
correcte funcionament del servei de recepcié de betevé, que inclouran, com a minim, les
seguents:

5.1. Atencio presencial i acollida de visitants

Atendre les persones visitants que accedeixin a les instal-lacions.

Informar i orientar les persones usuaries sobre la ubicacié de les dependéncies,
sales o persones de contacte.

Comunicar l'arribada de visites a les persones destinataries.

Gestionar l'accés de visitants d’acord amb els protocols interns establerts per
betevé.

Acompanyar les visites fins als espais d’espera quan sigui necessari.

5.2. Gestio de visitants i suport administratiu als accessos

Gestionar el registre de visites mitjancant les eines o aplicacions facilitades per
betevé.

Comunicar l'arribada de visitants a les persones destinataries.

Lliurar i recollir acreditacions temporals o elements identificatius quan aixi estigui
establert pels procediments interns.

Facilitar informacié general a les persones visitants sobre la seva destinacié dins
Uedifici.

Coordinar-se amb el servei de seguretat de Uedifici quan sigui necessari per a la
correcta gestié de les visites.

5.3. Atencio telefonica i gestié de comunicacions

Atendre les trucades entrants a la centraleta.

Derivar les comunicacions a les extensions corresponents.

Facilitar informacioé general de caracter no especialitzat.

Gestionar les incidéncies basiques relacionades amb la centraleta i comunicar-
les als responsables corresponents.

5.4. Gestio de correspondéncia i paqueteria

Rebre la correspondéncia ordinaria, certificada i la paqueteria adregada a betevé.
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Registrar-ne la recepcié quan sigui necessari, d’acord amb els procediments
interns establerts.

e Comunicar larribada dels enviaments a les persones destinataries.

e Gestionar la distribucio interna de la correspondéncia i la paqueteria o posar-la a
disposicio de les persones destinataries.

e Gestionar les expedicions de correspondéncia o missatgeria que siguin
requerides per betevé.

e Coordinar-se amb el servei de seguretat de Uedifici en aquells casos en que els
enviaments hagin de ser objecte dels controls de seguretat establerts.

5.5. Suport administratiu auxiliar vinculat a la recepcio

e Actualitzar registres, llistats de contactes o altres eines de suport vinculades a la
prestacié del servei.

e Tramitar incidencies propies de la recepcio i fer-ne el seguiment fins a la seva
comunicacio als responsables corresponents.

5.6. Suport a activitat corporativa

e Col-laborar en lorganitzacid logistica de visites institucionals, professionals o
corporatives.

e Donar suport a l'acollida de participants en actes, reunions o esdeveniments
desenvolupats a les instal-lacions de betevé.

e Facilitar la informacié basica necessaria per al correcte desenvolupament
d’aquestes activitats.

5.7. Gestio i comunicaci6 d’incidencies

e Detectar, registrar i comunicar les incidencies relacionades amb la recepcio, les
visites, la correspondéncia, la paqueteria, les comunicacions telefoniques o
qualsevol altre aspecte vinculat a la prestacié del servei.

e Traslladar les incidéncies a les persones o serveis responsables designats per
betevé.

e Ferelseguimentde lesincidencies fins a la seva correcta comunicacio o derivacio.

e Informar immediatament de qualsevol incidencia que pugui afectar el
funcionament ordinari de Uedifici o el desenvolupament de U'activitat professional.

e Col-laborar amb el personal de betevé en 'aplicacié dels procediments interns
d’actuacio davant incidéncies o situacions d’emergencia.

e Coneixer els protocols basics d’emergencia de Uedifici i col-laborar en la seva
activacio quan sigui requerida, incloent-hi, si escau, els procediments relacionats
amb els equips de primera intervencié disponibles a betevé.

e Mantenir actualitzat el registre d’incidencies i assegurar el correcte traspas
d’informacié entre les diferents franges de prestacié del servei, especialment
respecte de les incidencies pendents, actuacions realitzades i seguiment
necessari.

6. Organitzacio i cobertura del servei

6.1. Organitzacio general

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar els recursos humans necessaris per garantir la
correcta prestacio del servei durant tot el periode d’execucioé del contracte.
L’organitzacié interna del personal adscrit al servei correspondra exclusivament a
empresa adjudicataria, que assumira integrament les facultats de direccio, organitzacio,
coordinacid, supervisio i control del seu personal.

El personal adscrit al servei haura de ser facilment identificable i mantenir una imatge
adequada a U'entorn professionali institucional de betevé.

6.2. Responsable del servei

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del contracte que actuara
com a interlocutora davant betevé per a totes les quiestions relatives a U'organitzacio i
execucio del servei.
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Aquesta persona sera responsable, entre d’altres, de:
e Coordinar la prestacio del servei.
e Gestionar les incidéncies relacionades amb el personal adscrit.
e Organitzar les substitucions necessaries.
e Vetllar pel compliment de les obligacions contractuals.
e Mantenir la interlocucié ordinaria amb la persona responsable del contracte
designada per beteveé.

6.3. Cobertura del servei i substitucions
L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio del servei durant la totalitat de les
franges horaries establertes per betevé, mitjangant U'adscripcié dels recursos humans
necessaris per a U'execucioé del contracte.

Les absencies derivades de vacances, permisos, incapacitats temporals, baixes médiques
o qualsevol altra circumstancia que afecti el personal adscrit no podran comportar la
manca de cobertura del servei.

Les abséncies previsibles hauran de ser cobertes des de Uinici de la franja horaria afectada.

En cas d’absenciesimprevistes o sobrevingudes, 'empresa adjudicataria haura de garantir
la substitucié del personal afectat en un termini maxim de dues hores des que tingui
coneixement de 'absencia.

Aquest termini maxim podra ser reduit per 'empresa adjudicataria d’acord amb el termini
de substitucid ofert en el procediment de licitacid, que tindra caracter contractual durant
tota la vigencia del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mecanismes organitzatius i dels recursos
humans necessaris per garantir aquestes substitucions, sense que comportin cap cost
addicional per a betevé ni puguin ser imputades a la borsa d’hores addicionals que, si
escau, hagi ofert 'empresa.

Qualsevol incidencia que pugui afectar la cobertura del servei haura de ser comunicada
immediatament a la persona responsable del contracte designada per betevé, indicant les
mesures adoptades per garantir-ne la continuitat.

6.4. Formacio i capacitacio professional

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei disposi en tot
moment de les competéncies necessaries per a Uexercici de les funcions descrites en
aquest plec, aixi com de la formacié obligatoria que resulti exigible d’acord amb la
normativa aplicable.

Aixi mateix, haura de garantir que el personal conegui els procediments i protocols interns
de betevé que resultin necessaris per a la correcta prestacié del servei.

Addicionalment, U'empresa adjudicataria haura d’impartir la formacié especifica que hagi
ofert com a criteri d’adjudicacié, en elnombre d’hores compromes i sense cost addicional
per a betevé.

La formacié especifica compromesa haura de correspondre a les materies indicades per
empresa adjudicataria en la seva oferta, en el nombre d’hores compromés.
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Aquesta formacié podra versar sobre atencié al public i telefonica, gestié de situacions
conflictives, accessibilitat i atencié a persones amb discapacitat, proteccié de dades
personals o altres matéeries directament relacionades amb la prestacié del servei.

La formacié compromesa s’haura d’impartir durant el primer any d’execucié del contracte
i haura de quedar acreditada documentalment.

6.4.1. Competeéncies professionals minimes
El personal adscrit al servei haura de disposar de les habilitats i competencies necessaries
per al correcte desenvolupament de les funcions descrites en aquest plec.
En particular, haura de disposar de:
e Capacitat d’atencio al public i orientacié a les persones usuaries.
e Habilitats de comunicaci6 oral i escrita.
e Capacitat d’organitzacio i gestié simultania de diferents tasques administratives
basiques.
e Coneixements d’ofimatica a nivell usuari i capacitat per utilitzar aplicacions
informatiques habituals d’entorn d’oficina.
e Capacitat per gestionar incidéncies ordinaries relacionades amb la prestacié del
servei.

6.4.2. Coneixements lingiiistics
Atesa la naturalesa del servei i la seva funcié d’atencié al public, el personal adscrit haura
de poder atendre les persones usuaries de manera fluida tant en catala com en castella.

6.5. Dependéncia funcional del personal

El personal adscrit al servei dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria.

En cap cas la relacid contractual podra generar vincles laborals entre betevé i el personal
de U'empresa adjudicataria.

Les instruccions relatives a Uorganitzacié del treball, distribucié de tasques, horaris,
permisos, vacances, substitucions, regim disciplinari o qualsevol altre aspecte de
naturalesa laboral seran competéencia exclusiva de 'empresa adjudicataria.

6.6. Personal adscrit i subrogacio
El servei es presta actualment mitjancant dues persones treballadores adscrites a les
franges horaries de prestacio del servei.

La informacié relativa al personal susceptible de subrogacié s’incorpora a l'annex
corresponent, als unics efectes previstos a la normativa laboral i al conveni col-lectiu
aplicable.

La incorporacié d’aquesta informacié no implica cap obligacié de manteniment d’una
determinada estructura organitzativa, sens perjudici de lobligacié de Uempresa
adjudicataria de garantir la correcta prestacid del servei durant tota la vigéncia del
contracte.

7. Horariilocalitzacio del servei

El servei es prestara a les instal-lacions de betevé situades a la plaga Tisner, 1, de
Barcelona.

La prestacid ordinaria del servei sera de 40 hores setmanals, de dilluns a divendres,
distribuides en les franges horaries seglients:

—-De 10.00 a 14.30 hores.
—-De 15.30a 19.00 hores.
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ssitats organitzatives, betevé podra efectuar ajustos puntuals en la distribucié de
les franges horaries, prévia comunicacié a 'empresa adjudicataria, sempre que aquests
no comportin un increment del nombre total d’hores de prestacié contractades ni una
alteracio substancial de les condicions del servei.

Les necessitats de servei que comportin hores addicionals respecte de les 40 hores
setmanals ordinaries podran ser ateses, si escau, mitjangant la borsa d’hores addicionals
compromesa per 'empresa adjudicataria en la seva oferta.

Les hores destinades a cobrir abséncies o substitucions del personal adscrit no tindran en
cap cas la consideracié d’hores addicionals ni podran ser descomptades de la borsa
d’hores.

7.1. Borsa d’hores addicionals

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de betevé, durant cada anualitat del
contracte, la borsa d’hores addicionals que, si escau, hagi compromeés en la seva oferta
com a criteri d’adjudicacid, sense cost addicional per a betevé.

La borsa d’hores es destinara exclusivament a atendre necessitats puntuals o
extraordinaries directament relacionades amb el servei de recepcié i atencid al public que
comportin una ampliacié de les hores ordinaries de prestacié del servei.

La utilitzacié de la borsa sera determinada per betevé en funcidé de les necessitats del
servei, amb el preavis que resulti raonablement possible atenent les circumstancies de
cada actuacio.

En cap cas les hores de la borsa podran destinar-se a cobrir abséncies, vacances,
permisos, incapacitats temporals, baixes o substitucions del personal adscrit al servei, ni
qualsevol altra obligacié de cobertura que correspongui a 'empresa adjudicataria.

Les hores no utilitzades durant una anualitat no seran acumulables a les anualitats
segiuents.

8. Qualitat del servei i seguiment

8.1. Principis generals de qualitat

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb criteris de professionalitat,
diligencia, eficacia, cortesia i orientacio a les persones usuaries, garantint en tot moment
una adequada imatge institucional de betevé.

El personal adscrit al servei haura de mantenir una actitud correcta i respectuosa envers
les persones treballadores de betevé, visitants, col-laboradors, proveidors i qualsevol altra
persona usuaria de les instal-lacions.

8.2. Seguiment del servei

betevé podra efectuar el seguiment ordinari de la prestacié del servei i comunicar a
Uempresa adjudicataria les incidéncies, deficiéncies o aspectes susceptibles de millora
que detecti durant ’execucio del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures necessaries per corregir les
incidéncies comunicades en un termini raonable atenent la seva naturalesa.

8.3. Indicadors minims de qualitat
Es consideraran aspectes essencials de la correcta prestacié del servei:
e Lacobertura efectiva de les franges horaries establertes.
e Lacorrectaatencié presencial i telefonica.
e Lagestio adequada de visitants, correspondéncia i paqueteria.
e Lacorrecta comunicacio de les incidencies detectades.
e Elcomplimentdels protocolsiinstruccions operatives aplicables al servei.
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e Elmanteniment d’un tracte professional i adequat envers les persones usuaries.

8.4. Comunicacié d’incidéncies
L’empresa adjudicataria haura de comunicar a betevé qualsevol incidéncia rellevant que
pugui afectar la prestacio ordinaria del servei, especialment aquelles relacionades amb:

e Absencies del personal adscrit.

e Problemes de cobertura del servei.

e Incidencies operatives recurrents.

e Queixes formulades per persones usuaries.

e Situacions que puguin afectar el normal funcionament de la recepcio.

8.5.Nivells minims de servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir, durant tota la vigencia del contracte, els
seglents nivells minims de qualitat en la prestacio del servei:

a) Cobertura del servei

La cobertura efectiva del servei haura de ser del 100% de les franges horaries previstes,
sense perjudici de les incidéncies de forga major degudament acreditades.

b) Gestié d’incidencies
Les incidéncies que afectin o puguin afectar la continuitat o la cobertura del servei hauran
de ser comunicades immediatament a la personaresponsable del contracte designada per

betevé, indicant la incidéncia produida i les mesures adoptades per garantir la continuitat
del servei.

En cas d’abséncia imprevista del personal adscrit, sera aplicable el termini maxim de
substitucio establert a 'apartat 6.3 d’aquest plec o, si és inferior, el termini compromes
per 'empresa adjudicataria en la seva oferta.

c) Atenci6 a les persones usuaries

L’atencidé presencial i telefonica haura de prestar-se de manera continuada durant les
franges del serveii amb un tracte professional, correcte i respectuds.

d) Gestid de correspondéncia i paqueteria

La correspondéncia i la paqueteria rebudes hauran de ser registrades, gestionades i
comunicades a les persones destinataries dins de la mateixa jornada laboral de recepcid,
excepte en aquells casos en qué concorrin circumstancies excepcionals degudament
justificades.

e) Compliment dels protocols de servei

El personal adscrit haura d’observar els procediments interns, protocols operatius i
instruccions de funcionament comunicats per betevé que resultin necessaris per a la
correcta execucié del contracte.

f) Continuitat de la informacid del servei

Les incidéncies pendents, actuacions en curs i qualsevol informacié rellevant per a la
correcta prestacié del servei hauran de quedar registrades i ser traslladades a la seguent
franja de prestacio o a la persona responsable designada per 'empresa adjudicataria.
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Confidencialitat, proteccié de dades i seguretat de la informacio

9.1. Deure de confidencialitat

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei mantingui la
maxima reserva i confidencialitat respecte de tota la informacid a la qual pugui tenir accés
com a consequiencia de la prestacio del servei.

Aquesta obligacio afectara tant la informacio verbal com la documentacié en suport paper
o electronic, les dades de contacte, les comunicacions internes, la informacio relativa a
visitants, proveidors, col:-laboradors o qualsevol altra informacié coneguda durant
Uexecucié del contracte.

L’obligacio de confidencialitat es mantindra vigent fins i tot després de la finalitzacio del
contracte.

9.2. Proteccio de dades personals
L’empresa adjudicataria i el personal adscrit al servei hauran de complir en tot moment la
normativa vigent en materia de proteccié de dades personals i les instruccions que, en
aquesta materia, estableixi betevé.

El personal adscrit al servei Unicament podra accedir a les dades personals que resultin
necessaries per al desenvolupament de les funcions objecte del contracte i no podra
utilitzar-les, comunicar-les, copiar-les o conservar-les per a finalitats diferents de les
estrictament vinculades a la prestaci6 del servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei estigui informat
de les seves obligacions de confidencialitat i proteccio de dades i que hagi assumit el
corresponent compromis de confidencialitat.

L’accés eventual o incidental a dades personals derivat de la prestacid del servei no
atribuira a Uempresa adjudicataria la condicié d’encarregada del tractament, sens
perjudici que, si durant U'execucid del contracte resultés necessari efectuar tractaments
de dades personals per compte d’ICB que comportessin aquesta condicié, s’haura de
formalitzar el corresponent acord d’encarrec de tractament abans que es produeixi aquest
acces.

9.3. Seguretat de la informacio

L’empresa adjudicataria adoptara les mesures necessaries per garantir un Us adequat dels
equips, aplicacions, credencials i recursos tecnoldgics que eventualment siguin posats a
disposicio del servei per part de betevé.

El personal adscrit al servei haura de respectar les politiques, protocols i instruccions de
seguretat de la informacio establerts per betevé.

Qualsevol incidencia que pugui afectar la confidencialitat, integritat o disponibilitat de la
informacié haura de ser comunicada immediatament a la persona responsable designada
per betevé.

9.4. Continuitat de coneixement del servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir una adequada transmissio del coneixement del
servei entre el personal adscrit especialment en els supodsits de substitucié o canvi de
personal.

10. Imatge i comportament professional

L’empresa adjudicataria vetllara perque el personal adscrit al servei mantingui en tot
moment una imatge adequada a lUentorn professional i institucional en que es
desenvolupa U'activitat de betevé.

El personal haura de dispensar un tracte correcte, respectuds i professional a totes les
persones usuaries del servei.
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L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir que el personal adscrit disposi dels
coneixements i habilitats necessaris per a lUatencié al public i la comunicacié
interpersonal.

11. Mitjans materials

Per a la prestacié del servei, betevé posara a disposicié del personal adscrit els espais,
equips i eines necessaris per al desenvolupament ordinari de les funcions objecte del
contracte.

A titol enunciatiu i no limitatiu, betevé podra facilitar:
e L’espaifisic de recepcid.
e Equipamentinformatic.
e Terminaltelefoniciaccés a la centraleta.
e Accés ales aplicacions corporatives necessaries per a la prestacié del servei.
e Comptes d’usuariicredencials d’accés que resultin necessaries.
e Material d’oficina d’Us ordinari.

L’empresa adjudicataria sera responsable de vetllar perqué el personal adscrit faci un Us
adequat dels equips i recursos posats a la seva disposicid, d’acord amb les instruccions i
protocols interns de betevé.

12. Coordinacio amb betevé

betevé designara una persona responsable del contracte que actuara com a interlocutora
amb la persona responsable designada per ’empresa adjudicataria.

Les comunicacions ordinaries relatives a la prestacio del servei, seguiment de la seva
execucio, incidencies i propostes de millora es canalitzaran a través d’aquestes persones
interlocutores.

betevé podra convocar reunions periddiques de seguiment amb la persona responsable
designada per ’empresa adjudicataria per analitzar les incidencies, propostes de millora i
aspectes relacionats amb U'execucié del contracte.

Arequeriment de betevé, 'empresa adjudicataria elaborara un breu informe de seguiment
del servei que podra incloure entre d’altres, les incidéncies registrades, les actuacions
adoptades, les mesures correctores implementades i les propostes de millora que es
considerin oportunes.

13. Prevencio de riscos laborals

L’empresa adjudicataria haura de complir totes les obligacions derivades de la normativa
vigent en materia de prevencio de riscos laborals.

Abans de linici de la prestacido del servei, haura d’acreditar el compliment de les
obligacions de coordinacio d’activitats empresarials que resultin aplicables.

L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir que el personal adscrit al servei
disposa de la formacié i informacio preventiva necessaries per al desenvolupament de les
seves funcions.

14. Subrogacio del personal
D’acord amb el que estableixi el conveni col:lectiu aplicable i la normativa laboral vigent,

s’incorpora com a annex la informacié facilitada per ’actual prestador del servei relativa al
personal susceptible de subrogacio.
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La informacié subministrada es facilita exclusivament als efectes previstos legalment i
sota la responsabilitat de U'empresa que ’ha proporcionada.

Signat ¢ Firmado digitalmente por
Ca I’lOS GarCIa Carlos Garcia Martinez - DNI
Martinez - DNI 43422828R (TCAT)

Fecha: 2026.09.21 14:00:49

43422828R (TCAT) o200

Sr. Carles Garcia

Tecnic del departament de persones i organitzacio
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INFORMACIO PERSONAL A SUBROGAR

NOM TREBALLADOR (ANONIMITZAT) |Conveni col-lectiu CATEGORIA codicontracte _|Data antiguitat _|% JORNADA HORES/SETMANA |SALARI BRUT ANUAL
9500058501 1981 XVI CONVENIO
COLECTIVO GENERAL DE CENTROS Y
SERVICIOS A PERSONAS CON
FUPIM DISCAPACIDAD Personal Tecnic 209 14/07/2022 58,45% 22,5 10.101,00 €
5500058501 1581 XVI CONVENIO
COLECTIVO GENERAL DE CENTROS Y
SERVICIOS A PERSONAS CON
MAMAM DISCAPACIDAD Personal Tecnic Auxiliar 109 29/03/2022 45,50% 17,5 7.778,00 €
/ pactes en vigor
Nom treballador/a Motiu

MAMAM

Aguesta persona té contracte a jornada complerta segons conveni, ja que realitza part de la seva jornada al servei de Betevé i I'altra una altra empresa. Disposa
d'annex de jornada segons servei i per tant es subrogaris només la part proporcional al servei Betevé
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