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1 INTRODUCCIO | CONTEXT

Les societats europees es troben immerses en un procés d’envelliment demografic
sostingut, amb més d’un cinqué de la poblacié de la Unié Europea de 65 anys o més a
1 de gener de 2024 (21,6%), i amb projeccions que apunten a un increment continuat
d’aquest grup en les properes décades, fet que té implicacions directes en la planificacio
de serveis socials, sanitaris i d’habitatge adaptat.

En aquest context general, Barcelona reflecteix amb claredat la mateixa dinamica: de
cara a 2030 s’estima que gairebé una de cada quatre persones residents (prop del 25%)
tindra 65 anys o més, mentre que el col-lectiu de 80 anys o més assolira
aproximadament el 8,3% del total municipal, magnituds que reforcen la necessitat
d’'impulsar politiques d’envelliment actiu, de cures de llarga durada i d’entorns urbans
amigables amb l'edat.

La ciutat de Barcelona també esta immersa en aquesta dinamica i, des d’aquesta
perspectiva, I'Ajuntament de Barcelona s’ha plantejat el repte de donar respostes al
fenomen amb politiques publiques per promoure el desenvolupament de les persones
grans com a ciutadans de ple dret i la seva participacioé activa en la vida de la ciutat i
dels barris, i també donar impuls al concepte d’envelliment actiu i saludable, que es basa
en la necessitat de viure la vellesa d'una manera més autdbnoma, més activa i més digna.

Entre els impactes que el canvi demografic té sobre les persones grans, destaquem
aquelles que poden generar situacions de vulnerabilitat:

e Les necessitats de cura de les persones més grans i d’aquelles que presenten
algun tipus de discapacitat o dependéncia; aquestes necessitats son la
consequéncia natural de l'allargament de I'esperanca de vida.

o Ladificultats en relacié a I’habitatge: en 'accés, I'adaptacié o la seguretat, entre
altres aspectes rellevants.

e La precarietat econdmica: gairebé el 80 % dels ingressos de les persones grans
provenen de transferéncies socials, principalment del sistema de pensions, ii el
18 % de les persones grans de la ciutat estan per sota del llindar de la pobresa,

e Lafragil estructura de suport convivencial i familiar que afecta a un gran nombre
de persones grans, efc...

L’Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant IMSS) de I'Ajuntament de Barcelona
desenvolupa serveis socials d’atencio especialitzada per a persones grans; en la seva
cartera de serveis s’hi troba un equipament d’apartaments tutelats per a persones grans
Pau Casals (al Districte de Nou Barris) que forma part de la xarxa d’equipaments
col-laboradors de la Generalitat de Catalunya.

En I'ambit de l'atencié social, aquestes respostes requereixen una revisid costant dels
serveis que s’ofereixen, i també dels models de funcionament d’aquests serveis per tal
de millorar-los i adequar-los a les necessitats poblacionals que van aflorant, entre les

5



Barcelona«

Direcci6 de Serveis d’Atencié a I'Envelliment
Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

que destaquem aquelles que poden generar situacions de vulnerabilitat de les persones
grans

Es un servei definit en la cartera de serveis socials, regulada pel Decret 142/2010 de
I'11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-2011, com un
establiment configurat per un conjunt d’habitatges amb estances d’us comu i ofereixen
acolliment alternatiu per a persones grans que mantenen la seva autonomia, perd que
les circumstancies sociofamiliars que tenen no els permeten romandre a la propia llar.

Els apartaments tutelats Pau Casals, del districte de Nou Barris, sén un equipament
adrecgat a acollir temporalment i donar atencié a persones grans autdbnomes que
requereixen de certs suports funcionals o socials per viure de manera independent en
un apartament adaptat, mentre resten a I'espera d’un recurs definitiu.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestio integral del servei d’apartaments tutelats per
i apats en companyia ambdds per a persones grans, que es presta a I'equipament de
titularitat municipal Pau Casals, amb mesures de contractacié publica sostenible

L’equipament d’Apartaments Tutelats per a Persones Grans Pau Casals de titularitat
municipal, situat al carrer Juan Ramon Jiménez, nimero 4-6, barri de Canyelles, districte
de Nou Barris, Barcelona, de conformitat amb el plec de clausules administratives i el
plec de prescripcions técniques i d’acord amb un contracte de serveis d’acord amb
l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, aquest
equipament disposa a l'inici del contracte un total de 67 apartaments.

El servei d’Apats en Companyia: servei de menjador dilirn i acompanyament social per
a 30 persones majors de 65 anys i, excepcionalment, majors de 60, derivades des dels
centres de serveis socials basics, que poden ser, 0 no usuaries dels apartaments
tutelats, i que s’ubica al mateix equipament d’Apartaments Tutelats per a Persones
Grans Pau Casals. Es tracta d’ un espai socialitzador que permet a les persones grans
establir nous vincles socials i de connexié amb la comunitat, mitjangant actuacions de
dinamitzacié i d’atencio durant i després dels apats.

PLACES APARTAMENTS TUTELATS PAU CASALS
Concertades amb la Generalitat de Catalunya De gestié municipal Total
30 37 67
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3 NORMATIVA DE REFERENCIA APLICABLE

Aquest contracte es regira per la normativa aplicable, tant de la Unié Europea, com
estatal, autondmica i local. Es tindra en compte de manera especial, el compliment de
la legislaci6 vigent de Serveis Socials i en particular de:

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Decret 284/1996 del 23 de juliol de regulacio del sistema catala de serveis socials
Decret 142/2010 de I'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011

Llei 39/2006, de 14 de desembre de promocio de I'’Autonomia personal i Atencié
a les persones amb dependéncia.

Reial decret 174/2011, d’11 de febrer, que aprova el barem de valoracié de la
situacid de dependéncia establert per la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'Autonomia personal i Atencié a les persones amb dependéncia.
D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril,
de contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona i el Pla de
contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona per al 2018, la
contractacié publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacié de les politiques
publiques municipals que assegurin la més eficient prestacié de serveis a la
ciutadania, el desenvolupament d’'un model de ciutat sostenible que distribueixi
la riquesa i faciliti un desenvolupament econdmic que generi ocupacié de
qualitat, justicia social i equilibri el territori.

Decret de la Comissié de Govern de 25 de maig, de 2023, pel quan s'aprova el
Pla d'Objectius de Contractacio Publica Sostenible 2023.

4 APARTAMENTS TUTELATS

Amb la contractacié del present servei es pretén tenir com objectiu:

Oferir a les persones grans, del perfil definit, un habitatge digne, accessible i
adient a les seves necessitats, integrat a la comunitat i amb els suports
necessaris per mantenir la seva autonomia i promoure la seva interaccié social
activa amb la comunitat.

4.1 Descripcio general del servei

Els apartaments tutelats sén un servei que ofereix habitatge temporal amb suports
professionals, tant per la cura individual com per a l'atencié social i comunitaria, a
persones majors de 65 anys, tot i que excepcionalment poden ser usuaries persones a
partir dels 60 anys.
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Es tracta d’'un recurs de caracter temporal, mentre les persones esperen el recurs
definitiu i constitueix el domicili habitual de les persones mentre hi resideixin.

4.2 Descripci6 general de Uequipament

L’equipament situat al Carrer Juan Ramén Jiménez, 4-6 és un centre de titularitat
municipal que integra el servei d’Apartaments amb Serveis per a Persones Grans i el
Servei d’Apats en Companyia. Amb una superficie total construida de 4.852,85 m2i una
superficie util de 3.458,96 m?, I'immoble es distribueix en una planta soterrani, planta
baixa, nou plantes de pis i coberta técnica

Totes les plantes estan comunicades verticalment mitjancant dos nuclis d'escales
independents, cadascun vinculat a un dels accessos de I'edifici.

La distribucié funcional per plantes:

e Planta Soterrani: Destinada d’instal-lacions i logistica. Ubica sala de calderes,
acumuladors, sales comptadors de subministraments i magatzems generals.

e Planta baixa: Es distribueix en dos accessos independents i el casal de persones
grans municipal Pau Casals el qual queda expressament exclos de I'objecte
d’aquest contracte. L’accés principal, que compta amb vestibul i zona de busties,
connecta amb el primer nucli d’escales i els dos ascensors destinats a les
persones residents usuaris dels apartaments. Per la seva banda, I'accés
secundari s’articula a través d’'un segon vestibul que dona entrada al Casal de
Gent Gran Municipal Pau i al segon nucli de comunicacions, el qual disposa d'un
ascensor per a I'us técnic i administratiu de les oficines municipals i de Serveis
Socials.

¢ Planta Primera: Destinada a arees de serveis comuns i gestid. Es concentren les
arees de gestidé administrativa i de personal (despatxos de direccio, de treball
social, de gericultors/ores, vestidors i banys per al personal). Aixi mateix, acull
els serveis generals: cuina, rebost i zones de fred, consergeria, banys per
usuaris/aries, menjadors, perruqueria i podologia, sales polivalents.

e Planta segona a novena: Destinades a zona residencial, amb un total de 67
apartaments amb una configuracié tipus estudi (estanga diafana per a sala
d'estar-menjador, cuina i dormitori), bany complet adaptat i balcé exterior. Els
apartaments adaptats n° 1 de cada planta compten amb un petit traster
addicional amb accés des del balcé. Tots els apartaments s'entreguen equipats
amb mobiliari i electrodomestics basics.

La distribucié per plantes i els seus espais de suport son els seguents:

e Plantes 2a a 6a: 8 apartaments per planta (7 estandards de 24,44 m? i 1
adaptat de 25,85 m?).
e La planta 2, disposa de sala d’espai comu, zones de magatzems en
passadis, micro-bugaderia per a I'is autdnom dels residents.
e Les plantes 3 a 6 disposen de sala d’espai comu, magatzems de
passadis i cambra de neteja.
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o Plantes 7a a 9a: 9 apartaments per planta (7 estandards de 24,44 m?i 2

adaptats de 25,85 m?).

o Les plantes 7 a 8 disposen magatzems de passadis i cambra de
neteja.

e La planta 9, disposa de zones de magatzems en passadis, micro-
bugaderia per a I'is autdbnom dels residents.

e Planta coberta: Espai destinat a la maquinaria técnica. Inclou la
instal-lacié de panells fotovoltaics, les unitats exteriors de climatitzacié
per a les sales de serveis de primera.

4.3 Destinataris i criteris d’accés

Les persones que poden accedir als apartaments tutelats han de complir amb les
caracteristiques seguents

e Ser major de 65 anys i excepcionalment entre 60 i 65 anys previ informe
justificatiu.

o Estar empadronat un minim de 2 anys a un municipi de Catalunya, dels
quals l'ultim any ha de ser a la ciutat de Barcelona i immediatament
anterior a la data de presentacio de la sol-licitud.

e Tenir la documentacié d’'identitat en regla i vigent

e Comptar amb uns ingressos fixes mensuals. Disposar d’ingressos
minims suficients i estar disposat a pagar la quota assignada de
copagament, els consums de subministres de I' apartament, i cobrir les
despeses d’alimentacié basiques

¢ Gaudir d’'autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria.
Es valoraran sol-licituds de persones amb reconeixement de Grau | de
dependéncia.

e Tenir uns ingressos anuals ponderats iguals o inferiors a 2,5 IRSC.

o Disposar de capacitat i tenir disposicié per a la convivéncia amb altres
persones, aixi com una actitud col-laboradora, en relacié a la normativa
de 'equipament.

o Predisposicio per acceptar suport professional, per tal de treballar les
habilitats i les capacitats necessaries per a viure de forma autonoma i
adaptar-se a la dinamica del recurs.

¢ No disposar de cap habitatge (propietat, lloguer ni altres bens immobles
o dret de fer-ne us) i estar inscrit al Registre de Sol-licitants d’Habitatge
Public de Proteccié Oficial de la ciutat de Barcelona (RSHPO).

L’accés al servei és realitza per derivacié al Departament d’Atencié residencial, diurna i
alternatives habitacionals per a persones grans de I'[MSS. Els serveis que poden fer
propostes de persones per ser residents dels Apartaments Tutelats son, per ordre de
prioritat, els seglents:
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e SAUV

e Serveis 0 equipaments de la Direccié de Serveis d’Atencié al sensellarisme.
Persones amb atencié continuada durant un periode minim previ a la sol-licitud
de 12 mesos per part del servei derivant, amb valoracié técnica de procés de
recuperacié amb bon pronostic.

e Centre de Serveis Socials: Persones acollides temporalment en allotiament
temporal d’ urgéncia (ATU), per als quals, un cop atesa la urgéncia, no es valora
perfil residencial (persones grans), i no disposen de capacitat o criteri per accedir
a un altre tipus de recurs residencial.

e Excepcionalment, quan es disposi de places disponibles que no es puguin cobrir
amb els suposits anteriors, es podran oferir a persones ateses en centres de
serveis socials (CSS) sense necessitat d’ estar acollides en ATU.

No es disposa de llista d’ espera atesa la limitacio de places existents.

Una vegada el Departament consideri que la persona reuneix les condicions per ser
candidata a ocupar un apartament tutelat sera citada per la direccié de I'equipament per
fer una primera visita i fer la valoracié técnica d’adaptacioé funcional del recurs, d’acord
amb els protocols establerts.

Les persones es podran absentar de I'apartament un maxim de 45 dies a I'any mantenint
el dret a la plaga, signant el protocol d’abséncia voluntaria. En el cas de que la persona
excedeixi d’'aquest periode o no ho comuniqui podra perdre la placga.

4.4 Horaride servei
L’horari minim d’atencié de I'equipament durant tot I'any:

- De dilluns a divendres: entre les 9:00 i les 20:00 hores,

- Dissabtes, diumenges i festius: entre les 9:30 i les 19:30 hores.

- Alllarg d’aquest horari s’ha de garantir una preséncia minima d’atencié per part de
personal técnic o personal d’auxiliar de geriatria, que queda especificat a la clausula
7 Recursos Humans i Materials d’aquest plec.

- En l'horari sense presencia professional, les alertes s’atendran pel servei de
teleassisténcia instal-lat a cada apartament.

4.5 Aportacions de les persones usuaries

La persona usuaria dels apartaments tutelats esta obligada al copagament de la
prestacié segons la regulacié dels preus publics i les seves condicions econdmiques.

Pel que fa al pagament de la prestacié segons el preu public establert per 'IMSS:
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La persona usuaria informara al servei de les variacions d’ingressos; en tot cas,
de forma anual s’actualitzaran els imports dels ingressos de les persones
residents.

Els preus publics dels apartaments i dels serveis complementaris s’ajustaran als
aprovats per I'IMSS i estaran informats al taulell d’anuncis.

Pel que fa a les despeses de subministraments:

Les despeses de llum, aigua i teléfon dels habitatges, seran responsabilitat de
cada resident.

L’adjudicatari arbitrara un sistema de suport per realitzar els canvis de titularitat
dels comptadors de la llum i, que totes les persones usuaries estiguin al corrent
del pagament.

En cas de negligéncies en aquest suport, la responsabilitat del pagament dels
subministraments recaura en I'adjudicatari.

Caldra definir, per part de l'adjudicatari, un protocol de gestié i suport dels
subministraments dels residents: aquest haura de ser préviament pactat amb
'IMSS abans de la seva aplicacio.

L’adjudicatari tindra Il'obligacié d’orientar, acompanyar i fer el seguiment
d’aquelles persones que facin impagament de les seves obligacions.

L'IMSS pot proposar fer un altre us compatible amb [lactivitat principal de
'equipament. En aquest cas l'adjudicatari no s’haura de fer carrec de les
despeses d’aquests subministraments.

L’adjudicatari no podra rebre cap pagament del usuaris tret dels serveis complementaris.

4.6 Areesiserveis

Les Arees d’ atencié que comprenen els serveis i programes a portar a terme per
I'adjudicataria son els que figuren a continuacié de manera resumida i estructurada.

SERVEIS BASICS D’ATENCIO DIRECTA

Area de suport e Promocié de 'autonomia i manteniment de capacitats
basica autonomia e Donar suport en les activitats basiques i instrumentals
personal de la vida diaria.
e Programa d’atencié urgent i de foment de 'autonomia
personal
Area Suport social

d’acompanyament
i suport personal,
familiar i social

Suport familiar

Programa anual d’activitats

Programa de participaci6 i de relacions de
'equipament amb I'entorn

e Actuacions de voluntariat

Area de serveis e Allotjament
generals
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e Bugaderia de laixovar de [l'equipament i dels
uniformes dels professionals equipaments

e Neteja

o Consergeria

e Teleassisténcia
SERVEIS COMPLEMENTARIS

e Podologia

e Perruqueria

e Servei bugaderia

Petit Manteniment

Aquests serveis es desenvolupen a la clausula 4.14 d’aquest plec i posteriorment a la
clausula 5 es concreten les especificitats per al servei d’apats en companyia.

4.7 Suport basic i al’autonomia personal

Inclou totes aquelles actuacions de suport basic a I'atencié personal; orientades a
fomentar 'autonomia dels residents i a prevenir el deteriorament fisic, cognitiu i
relacional, prioritzant els casos de trastorns de conducta i salut mental.

Els objectius son:

Afavorir la maxima autonomia personal i 'envelliment actiu

Promoure la prevencio del deteriorament fisic i cognitiu de les persones residents
als apartaments.

Detectar, intervenir, derivar i fer el seguiment de les persones que presenten
trastorns de conducta i problemes de salut mental.

Promoure activitats de presa de consciéncia i afrontament dels processos
d’envelliment, malaltia i pérdues.

Garantir la confortabilitat i la seguretat de les persones residents als apartaments.

Les principals activitats que s’hauran de dur a terme son:

Incloure en el pla integral d’atenci6é individualitzat (PlAl) totes les accions
relacionades amb l'autonomia i el suport personal, fer-ne el seguiment i les
adaptacions necessaries en funcié de I'evolucié de la persona..

Dissenyar un pla d’actuacio per a les persones que presenten trastorns de conducta
no diagnosticats orientat a facilitar la seva integracié i convivéncia a la comunitat
d’apartaments.

Donar suport a les persones que resideixen als apartaments en les activitats
basiques i instrumentals de la vida diaria; fent funcions d’ajuda, supervisidé o
assessorament, adaptant el pla de treball a les caracteristiques de cada resident.
S’hi inclouen:

ABVD*: AIVD:

Fer compres, Preparar els apats, Manteniment de
la llar, Neteja de la roba, Control de la medicacio,
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Alimentar, Dutxar-se, Vestir-se, | cures/pomades, fer gestions, acompanyament,
Deambular, Mobilitat, Control | Organitzacié economica.
d’eliminacio, Higiene personal.

*ABVD: Activitats basiques vida diaria
**AlVD: Activitats instrumentals vida diaria

— Donar suport als residents dels apartaments en les tasques de neteja i en el
manteniment de llar, prioritzant les feines que suposen risc o sobreesforg.

— Oferir a les persones residents dels apartaments els serveis complementaris segons
les seves necessitats: bugaderia, apats en companyia, perruqueria, podologia i petit
manteniment.

- Dissenyar un pla d’accié per a la prevencié de riscos a la llar i que contempli mesures
per afrontar situacions generals de risc (onades de calor o de fred, pandémies...)

4.8 Acompanyament i suport social

Son les accions adrecades a afavorir i potenciar els vincles de les persones residents
amb el seu entorn: la seva xarxa familiar i social.

Els objectius d’aquesta area son:

- Fomentar una comunicacio fluida entre les persones residents, les seves families i/o
xarxa social propera i I'equip professional i de voluntariat, per oferir major suport a
les persones residents.

- Fomentar la participacio de les families i/o xarxa social propera en les activitats
organitzades per 'equipament.

- Garantir el respecte als drets de les persones, a la seva integritat i a la seva identitat
(cultural, religiosa, sexual, etc.).

- Facilitar 'accés de les persones als serveis i activitats més adients a les seves
necessitats i d’acord amb les seves preferéncies.

Les principals activitats que ha d’incloure aquesta area son:

- Incloure en el pla integral d’atenci6 individualitzat (PIAl) totes les accions de I'ambit
relacional i de vinculacioé social, fer-ne el seguiment i les adaptacions necessaries
en funcioé de I'evolucié de la persona.

- Desenvolupar un programa d’activitats adrecat a la participacié conjunta de les
persones residents i les seves families i xarxa social propera.

- Dissenyar, implementar i fer el seguiment d’'un sistema de queixes i suggeriments,
facilitant la participacio individual o col-lectiva de les persones residents.

- Coordinacié amb diferents serveis municipals per a I'atencié integral de les persones
residents als apartaments: amb el Centre de Serveis Socials que correspongui, amb
els serveis municipals del districte, amb els agents de salut (ABS, centre
sociosanitari,..), responsables o referents del servei de teleassisténcia municipals i
equipaments del barri que puguin ser del seu interés.

- Gestionar el programa d’ajuts d’acord amb el que s’estableix a la clausula 4.9.
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4.9 Programa de serveis complementaris per a les necessitats
basiques.

Aquest programa consisteix en oferir suport econdomic de forma excepcional per cobrir
les despeses necessaries i urgents que puguin tenir de les persones usuaries i de les
quals no puguin fer-se’'n carrec per insuficiéncia d’ingressos.

- L’adjudicatari garantira el bon Us dels ajuts atorgats i la correcta justificacio de les
despeses. La dotacié d’aquests ajuts és de 6.000€ del cost del contracte adjudicat,
exempt d’IVA, prorratejat pels anys dels contacte. Aquesta reserva també s’aplicara
a les possibles prorrogues.

- Els suports economics poden cobrir despeses basiques com: despeses de farmacia
i ajuts técnics especialitzats (ulleres, protesis, crosses, caminadors, cadires de
rodes...) o d’'altres necessitats que puguin aparéixer de forma sobrevinguda i la
persona no pugui assumir, sempre i quan contribueixin a millorar el seu estat de salut
i benestar.

- Els suports econdmics seran valorats per I'equip técnic i aprovats per 'lMSS, previ
informe justificatiu enviat per la direccio de I'equipament o qui aquesta delegui.

4.10 Dinamitzacid i suport a les relacions comunitaries

Aquesta area compren de les actuacions adrecades a fomentar la integracié de les
persones residents als apartaments amb I'entorn comunitari, aixi com la del propi
equipament en la vida comunitaria del barri.

Els objectius son:

- Fomentar la participacid de les persones grans del barri en les activitats de
'equipament i de les persones residents als apartament en activitats del barri.

- Promoure la participacié de voluntariat en les activitats de I'equipament.

- Fomentar les activitats intergeneracionals.

- Facilitar i promoure la participacié de les persones que resideixen als apartaments,
tant de manera individual com col-lectiva.

Les activitats principals d’aquesta area soén:

- Desenvolupar un programa anual d’activitats de lleure per als residents que inclogui
activitats dins i fora de I'equipament i que es regira pel que s’estableix a la clausula
4.11.

- Disseny, implementacio i dinamitzacié d’'un programa de bon veinatge tant intern de
'equipament com de relacié amb I'entorn i que es regira pel que s’estableix a la
clausula 4.12.

- Dinamitzar els espais participatius del centre (Consell de Centre) per tal que les
persones residents tinguin un rol actiu en la vida diaria de 'equipament i les decisions
que els puguin afectar.
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4.11 Programa anual d’activitats

Es el programa que descriu el conjunt d’activitats a fer per facilitar la integracié social i
el manteniment de I'autonomia de les persones residents. El programa tindra en compte
'entorn de les persones usuaries i les seves caracteristiques i interessos. Incloura
activitats a dur a terme dins I'equipament i sortides a I'exterior.

El disseny de les activitats partira del coneixement de les persones usuaries, dels seus
interessos i voluntats. Per tal de recollir aquest coneixement s’empraran diverses eines
i técniques: entrevistes individuals, grups d’opinid, tertulies, observacié directa, bustia
de suggeriments o qualsevol altra que serveixi per copsar els interessos de les persones
residents.

A partir d’'aquesta informacio recollida, I'equip interdisciplinari valorara i elaborara la
proposta del Pla d’Activitats. L’adjudicataria haura de lliurar aquest programa d’activitats
durant els dos primers mesos a partir de 'execucio del contracte. El programa d’activitats
s’acordara amb I'lMSS, que sera qui l'autoritzara.

Els punts vertebradors del Programa de Dinamitzacié han de ser:

- L’envelliment actiu i saludable.

- La cohesio6 social.

- El reforg de la xarxa relacional.

- La implicacio de les persones grans en el seu entorn més immediat.

- La solidaritat, 'ajuda matua i el bon veinatge entre les persones usuaries.
- Evitar I'aillament i situacions de solitud percebudes.

El Pla Anual d’Activitats contindra:

- Objectius generals i especifics.

- Tipologia d’activitats que es duran a terme i perfils de les persones destinataries.
- Espais fisics i mitjans materials.

- Recursos humans.

- Temporalitat de les activitats.

Semestralment es concretara el programa d’activitats amb la informaci6 seguent:

- Activitats

Responsable de I'activitat
Horari

— Durada

En tot cas, el Programa Anual d’Activitats ha d’incloure:

- Activitats culturals, de lleure, d’estimulacié cognitiva, de manteniment de les
capacitats funcionals, de promocié i de foment del bon tracte i intergeneracionals,
entre altres.

— Activitats relacionades amb les festes de tradicié popular, aniversaris, la festa
major del barri i activitats relacionades amb les cultures d’origen de les persones
residents als apartaments.
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- Activitats de prevencié i protecci6 per a les persones grans.
- Activitats de relaci6 amb I'entorn comunitari on es situa I'equipament i de
prevencié de I'aillament social i de la soledat percebuda.

El programa d’activitats, en quant a tipus i frequéncia d’activitats incloura com a minim:

- Una sortida de caracter cultural mensual amb transport inclds, amb un aforament de
15 persones; aquesta sortida es fara amb el personal necessari i pot incloure
familiars o persones voluntaries

- 6 celebracions anuals (inclosos els aniversaris)

- 1 sessio formativa i/o de sensibilitzacié mensual.

- 1 taller setmanal de 2 hores de durada, tot I'any. Aquests tallers aniran canviant la
tematica trimestralment.

- L’adjudicataria garantira la correcta programacioé i planificacié del les activitats i la
justificacié de les despeses a facturar corresponents a les sortides mensuals amb
transport adaptat. La resta de despeses com personal de I'equipament i materials
estan incloses al preu de funcionament del servei.

4.12 Programa de relacions de U'equipament amb U'entorn

Es el programa que descriu els objectius i les activitats que s’han de dur a terme per tal
d’establir relacions entre I'equipament (com a servei), les persones residents de
'equipament i la xarxa comunitaria i de serveis del barri on s’ubica, posant especial
emfasi en la relacid amb els centres de serveis socials i els centres sanitaris, amb els
que s’hauran d’establir les condicions per a la coordinacié en relacio a I'atencié a les
persones residents dels apartaments.

Per elaborar aquest programa és imprescindible conéixer tots els recursos existents en
I'espai proper a I'equipament.

El programa articulara les relacions amb els espais d’oci, els equipaments esportius,
educatius, sanitaris, culturals, associacions i entitats. Es fara un pla de relacié amb
aquests recursos en funcié de I'is que en facin els residents.

Per a la definicié del programa, que ha d’estar elaborat en els 2 primers mesos de
vigéncia del contracte, és necessari desenvolupar les accions seguents:

- Identificar els grups i associacions de I'entorn que tenen importancia significativa
pels residents

- Pla de comunicacio vers les entitats i serveis del barri, especialment del Programa
Anual d’Activitats.

- Procés d’acompanyament per fomentar la participacio de les persones residents en
activitats i forums del barri.

- Proposta d’activitats per fomentar l'intercanvi i la cooperacié entre les entitats del
barri i 'equipament.
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4.13 Programa de voluntariat de equipament

Aquest programa inclou el conjunt d’activitats orientades a aconseguir disposar d’'un
grup de persones voluntaries que col-laborin amb I'equipament i amb I'equip de treball.

L’adjudicataria podra optar per generar iniciatives de voluntariat des del propi centre o
bé instrumentar-les mitjangant la relacié i acords amb entitats de voluntariat de la ciutat
de Barcelona.

Les persones voluntaries poden participar en activitats individuals o grupals. descrites i
pactades previament i en cap cas podran dur a terme tasques de responsabilitat
professional ni substitucio de professionals.

El programa incorporara un protocol de gestié del voluntariat, que haura de ser conegut
per part dels residents.

Les persones voluntaries podran acompanyar a les persones residents en la realitzacio
d’activitats individuals o grupals, sempre que comptin amb el consentiment del resident.

L’adjudicataria complira amb la normativa vigent de voluntariat social i disposara d’una
asseguranca per a les activitats del voluntariat.

Les persones voluntaries poden col-laborar amb I'equipament desenvolupant les
funcions seglents:

- Facilitar l'adaptacié dels nous residents a la dinamica de funcionament de
I'equipament i al coneixement del barri.

- Acompanyar a la persona resident a fer gestions fora de I'equipament i a les visites
meédiques externes.

— Donar suport al resident en activitats determinades pels professionals d’atencio
directa.

- Donar suport en activitats culturals (per exemple, lectura, acompanyament en
sortides culturals, participacié en tallers, etc.).

- Fer companyia a les persones residents.

4.14 Serveis complementaris

Els serveis complementaris sén aquelles actuacions que I'adjudicataria ofereix a les
persones residents dels apartaments que contribueixen a la millora de la qualitat de vida
i la confortabilitat de I'estada en els apartaments. S’han definit quatre serveis
complementaris:, perruqueria, podologia bugaderia i petit manteniment.

En el cas de perruqueria i podologia, s’oferira un servei per persona usuaria al mes
gratuit. Els preus d’aquests dos serveis hauran d’estar informats al tauler d’anuncis de
I'equipament i en cas de superar el nombre de serveis gratuits per persona, es cobraran
per I'adjudicataria directament de les persones usuaries (aquest és I'inic cobrament de
serveis directe de la persona usuaria permés a I'adjudicataria).
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Podologia:

Es preveu un servei mensual gratuit per persona resident. Per a la resta de serveis
gaudits s'aplicaran els preus aprovats per 'IMSS i exposats al tauler d’anuncis.

El servei ha de ser portat a terme per un diplomat/da en podologia, i acreditar el
compliment de les normatives que els siguin aplicables.

El servei preveu una assisténcia de quiropodia basica, i en casos susceptibles d’atencio
médica fer la derivacioé al seu metge de referéncia al CAP.

La durada mitja de cada atenci6 és de 15 minuts, i cal finalitzar amb el corresponent
registre del servei.

Perruqueria:

Es preveu el servei basic de rentat, marcat, tallat i assecat, aixi mateix la manicurai la
depilaci6 basica s'oferiran de manera gratuita amb una freqiiéncia mensual per persona
resident.

El/la professional haura d’acreditar la qualificacid professional i el compliment de les
normatives que els siguin aplicables.

Els materials, utilitzats que no siguin basics, els haura d'adquirir la persona usuaria del
servei.

Servei de bugaderia:

El rentat de la roba del personal i I'aixovar del centre esta inclos com part del
funcionament de la gestié del centre.

D’altre banda, els usuaris dels apartaments disposen pel seu Us d’instal-lacions per fer-
se la bugada personal.

L’equipament compta a les planta 2 i planta 9 amb un espai dedicat a la bugaderia que
disposa de maquines de rentar per ser utilitzades per les persones residents de forma
autonoma. L’adjudicataria podra donar suport a les persones que ho necessitin des de
I'organitzacio de les bugades al suport per la utilitzacié de les maquines.

Servei de petit manteniment:

Aquest servei esta dirigit al manteniment ordinari dels apartaments d’acord amb la
tipologia que es relaciona en la taula que hi ha a continuacié,
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Per tal d’'organitzar aquest servei, 'adjudicataria recollira les sol-licituds d’intervencié a
través del personal de consergeria i la persona de manteniment gestionara i realitzara
les reparacions pertinents amb una periodicitat minima setmanal. Les persones
residents dels apartament han d’estar informades del dia en que el personal de
manteniment anira a fer les reparacions, de manera que, en la mesura que sigui
possible, puguin tenir preparat el material necessari, que anira a carrec de la persona
usuaria.

Tasques de suport petit manteniment habitatges

Canvi de bombetes/fluorescents.
Electricitat Instal-lacié d’electrodomeéstics i altres petits aparells.

Reparacié d’endolls i interruptors.

Segellat de sanitaris (WC, dutxes).
Reparacié/canvi de la tapa del WC.
Fontaneria Reparacié6 aixetes.

Desembus desguassos.

Reparacié de tiradors i cisterna del WC.

Instal-lacié/Reparacio barres cortines.

Muntatge de petits mobles auxiliars, col-locacié de prestatgeries.

Fusteria
Reparacié menor de mobles (posar tiradors, posar tacs, estrényer
cargols, posar portes corredisses dins de les guies...).
Serralleria Canvi/reparacié de panys.
Instal-lacié de petits electrodomestics i altres aparells.
Técnics Sintonitzar la televisio.
Instal-lacié antivirus als ordinadors.
Canvi filtres campana.
Instal-lacié/Canvi cordes estenedors.
Varis

Penjar quadres, fixar aplics.

Col'locar agafadors i tovallolers al bany.

L’horari del servei de petit manteniment sera establert per 'organitzacié de I'establiment,
distribuit uniformement amb frequéncia setmanal.

En el suposit que no hi hagi prou demandes de petit manteniment en els habitatges,
aquestes hores es dedicaran a realitzar un manteniment preventiu dels apartaments o
bé a les tasques de petit manteniment ordinari correctiu, preventiu i normatiu de les
instal-lacions, incloent les zones d’Us exclusiu del personal, despatx de direccio, sales
comuns, espai de recepcid, bugaderia, terrasses.
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5 APATS EN COMPANYIA

Amb la contractacié del present servei es pretén donar compliment als objectius
seguents:

e Oferir un espai de menjador socialitzador que permeti a les persones grans
establir nous vincles socials i de connexié amb la comunitat.

5.1 Descripcio6 general del servei

El servei d’ apats en companyia de I' IMSS és un servei que t¢ com a finalitat
proporcionar benestar nutricional, fisic i social a persones en situacié de vulnerabilitat,
que els serveis socials basics hagin prescrit i consisteix en la preparacio i lliurament
d’apats equilibrats i saludables en adequades condicions de qualitat i higiene. Aixi com
oferir un espairelacional i acollidor amb la finalitat de millorar 'autonomia de la persona,
que permet establir nous vincles socials i de connexié amb la comunitat, mitjangant
actuacions de dinamitzacio i d’atencié durant i després dels apats.

El servei d’'apats en companyia ofereix un espai amb servei de menjador ditirn per a 30
persones grans.

inclou les activitats seglents:

e gesti6 integral del servei d’alimentacio (incloent la gestié economica) i
e programa d’atencio i dinamitzacio de les persones ateses.

5.2 Destinataris i criteris d’accés

Servei destinat a persones que viuen a la ciutat de Barcelona majors de 65 anys, o
excepcionalment de més de 60 anys, en situacio de risc i necessitat social que conservin
la capacitat d’alimentar-se de forma autonoma.

En el cas de que la persona requereixi una dieta especifica i/o adaptada per causes de
salut, aquest fet caldra ser acreditat per un informe médic aportat en el moment de la
prescripcio. Altres dietes per motius culturals o religiosos o de restriccié d’aliments, es
valoraran i autoritzaran per I'lMSS.

La prescripcio del servei vindra donada per a la valoracié que facin els professionals
municipals dels Centres de Serveis Socials de 'lMSS, amb 'aprovacié de les direccions
dels Serveis Socials, segons els seglents criteris:

e Persones grans que requereixen suport per cobrir les necessitats basiques d’'una
alimentacio equilibrada.
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e Persones grans soles en risc d'aillament social que requereixin un espai
relacional acollidor a on treballin aspectes de socialitzacid, autonomia i habits
alimentaris.

e Persones grans que viuen en habitatges sense condicions per conservar i/o
cuinar els aliments.

e Persones grans que tot i viure en habitatges en bones condicions, requereixen
un seguiment dels habits de salut fora del seu domicili.

5.3 Horari de servei

L’horari del servei d’apats en companyia és de dilluns a diumenge, 365 dies a I'any,
entre les 13:30 i les 15:30.

El personal amb hores d’assignacié al servei es descriu a la clausula 7 d’aquest plec
técnic.

5.4 Gestid integral del servei d’alimentacio

Programacio dels menus

L’adjudicataria disposara d’'una persona amb formacié acreditada i especifica sobre
nutricio i dietética, que faci la programacio i supervisi la idoneitat del menus. Aquesta
persona facilitara les informacions dietétic-nutricionals i sanitaries en relacié amb la
prestacié del servei que se li demanin.

Elaborara, consensuara i controlara la planificacio periddica de menus i dietes especials,
en linia freda i valorara I'equilibri nutricional dels aliments.

Per planificar els menus I'adjudicataria valorara les recomanacions dels experts, les
recomanacions de I'Organitzacid6 Mundial de la Salut i les normatives alimentaries
vigents.

L’alimentacié de les persones usuaries haura d’acomplir els seguents requisits:

. Ser complerta i equilibrada.

. Tenir una presentacio atractiva.

. Ser variada adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les persones
usuaries.

. Tenir una rotacié minima de 5 setmanes.

. Estar convenientment elaborada i condimentada.

. Estar basada en els guisats tradicionals i adaptada a I'época de I'any.

Els menus es canviaran 4 cops a I'any, coincidint amb el canvi d’estacié, (primavera,
estiu, tardor i hivern).

Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i s’inclouran en els
menus corresponents els propis de les tradicions i festes populars que es celebrin:
Castanyada, Sant Jordi, Solsticis (estiu/hivern), Carnestoltes...
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L’adjudicataria haura de presentar a requeriment de I'lMSS la informacié dels productes
que siguin necessaris per elaborar els menus que formin part d’aquest contracte.

Estructura dels menus

Els apats estaran adaptats a les necessitats nutritives de cada persona, segons informe
meédic, amb prescripcié del tipus de dieta en aquells casos que es requereixi una dieta
especial.

Estaran composats de la segiient manera:
. Primer plat: Arrds, pasta, llegums, hortalisses, verdures i patates.

. Segon plat: Carns, peixos i ous. Les guarnicions que acompanyin a aquest plat
no podran ser amanida.

. Postres: Fruita natural, variada i de temporada 4-5 dies a la setmana i lactics o
derivat amb una freqliéncia de 1-2 dies a la setmana.

. Pa blanc, integral i per celiacs (envasat individualment).

. Café, té o infusions (amb llet). Aquests productes hauran de ser provinents de
comerg just o agricultura ecologica.

« S'utilitzara oli d’oliva per amanir els plats que, segons normativa.

+ L’aigua que se servira sera de subministrament urba i en gerres. En la modalitat
picnic es donara aigua embotellada individual.

L’adjudicataria donara un segon plat fregit i guarnicions fregides com a maxim un cop a
la setmana i no coincidiran en el mateix dia.

La freqléncia setmanal que contemplara la programacié de menus sera en termes
generals la que figura a continuacid, tot i que podra variar depenent de la dieta prescrita
a les diferents persones usuaries:

GRUPS D’ALIMENTS 7 DIES
ENTRANTS
Amanides variades 7

PRIMERS PLATS

Arros 1
Llegums 2
Pasta 1
Hortalisses i verdures 3

SEGONS PLATS
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Carns 3
Peixos 2
Ous 2
GUARNICIONS

Verdures (cuita o fresca), | 7
hortalisses, arros, pasta,

patates

POSTRES

Fruita fresca i de temporada 5
Lactics o derivats 2

Cafe, infusions o tes (amb llet | 7
si es desitja)

En quant a la configuracié dels menus:
o S’ha d’oferir llegum com a minim 2 o 3 cops a la setmana.

o S’ha d’oferir proteina d’origen animal en el segon plat (carn, peix, ous) com a
maxim 6 cops a la setmana. En els apats restants, el segon plat ha de ser a base de
proteina vegetal (principalment, llegums o derivats).

o S’ha d’oferir carn en el segon plat (inclou blanca i vermella o processada) com a
maxim 2 cops a la setmana, amb una freqiiéncia maxima d’1 dia de carn vermella a la
setmana, sense superar 4 cops al mes de carn vermella.

o L’adjudicataria donara un segon plat fregit i guarnicions fregides maxim un cop a
la setmana i no coincidiran en el mateix dia.

o L’adjudicataria no podra oferir més de 4 cops al mes begudes ensucrades,
brioixeria, galetes, cereals d’esmorzar, productes lactics ensucrats, batuts de llet o de
fruita ensucrats, pastissos, gelats, llaminadures; dels quals maxim 2 cops al mes podran
ser postres lactiques ensucrades (iogurt de gustos, batuts, flams, natilles, cremes de
xocolata, cremes, mousses...).

o Queda terminantment prohibit oferir begudes energétiques.

Quantitats minimes per racio

Les racions s’ajustaran als gramatges detallats a continuacio:

Grup d’aliments Quantitat minima per racié | Observacions

Cereals i farinacis 60-80 gencru Font principal d’energia
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(arros, pasta, patata, pa) 150-200 g cuits

Verdures i hortalisses 200 -300gcru Preferentment de temporada
Fruita fresca 150 -200 g cru 1 pecga 4-5 dies a la setmana
Llegums 60-80gencru Alternativa proteica vegetal

150-200 g cuits

Carn magra o aus 120-150 g en cru Font de proteina d’alt valor
biologic
100-125 g nets
Peix 150 -200 g en cru Preferiblement blau 1-2
cops/setmana
125-150 g nets
Ou 80-125¢ Alternativa proteica
completa
Formatge curat 3040 g Font proteica i de calci, amb
moderaci6
Formatge fresc 100-125 g Baix en greix, alt en proteina
Lactics (iogurt, llet) naturals | 125-200 ml 1 racid/dia com a minim de

2-3 dies a la setmana

Fruits secs 15-20 g Font de greixos saludables

(ametlles, nous)

Oli d’oliva verge extra 10-15 ml Sempre disponible durant
'apat

Aigua 250-300 ml Sempre disponible durant
'apat

Café (amb llet o sol) 150-200 ml Opcional, amb cafetera de
filtre

Pa (complement o racio) 40-60 g Acompanyament habitual

Per tal de fomentar el consum de productes provinents d’agricultura ecoldgica, de
proximitat i de comerg¢ just, I'adjudicataria haura de vetllar per oferir la varietat dels
productes que millor s’adaptin a les necessitats de les persones usuaries i al moment
de l'any.

e Fruites i verdures: han de ser fresques i de temporada en un minim d’'un 75% del
total de numero de referéncies a adquirir (segons el calendari de 'annex 1 de la
Instruccid técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els serveis
d’alimentacié publicat a la Gaseta Municipal el 7 de desembre de 2022).

e Llegums: llenties, cigrons, mongetes blanques, pintes, pésols, faves tendres...

24



Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Atencié a I'Envelliment
Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

e Peiximarisc: rap, mero, tonyina, llug, llobarro, cagd, daurada, llenguado, bacalla,
salmo, sépia, calamars, musclos, gambes, escamarlans... No s’admetran peixos
com perca, panga, caella, ni tilapia.

e Carns: pollastre, vedella, xai, porc, conill, gall d’indi...

e Oli: us d'oli d’'oliva verge extra.

o Café i xocolata: han de ser de comerg just o equivalent, d’acord amb la definicio
establerta a la Resolucié del Parlament Europeu sobre Comer¢ Just i
Desenvolupament (T6-0320/2006), sempre que al mercat hi hagi oferta.

e S’evitara la preséncia de productes pre-cuinats.

L’adjudicataria ha de garantir la procedéncia ecologica dels seglients productes,
amb I'estacionalitat assenyalada

Productes Estacionalitat ecologic
VERDURES

Broquil, coliflor i romanescu Novembre - febrer
Carbassa Setembre - marg
Mongeta tendra Juny — novembre
Alberginia Marg - octubre

Api Octubre - abril

Bleda Octubre - maig

Nap Octubre - maig

All Tot I'any

Tipus de dietes

S’hauran de garantir diferents tipus de dieta degudament supervisades per les diferents
necessitats previsibles de les persones usuaries, per tal de garantir 'adequacié als
requeriments médics, dietétics, culturals, etc.

Totes les dietes es facilitaran sota prescripcié médica i qualsevol canvi que la persona
usuaria sol-liciti haura de ser mitjangant presentacié d’'informe médic al professional
referent de Serveis Socials Basics.

S’hauran d’incloure les seglients dietes i les seves combinacions:

1. Basal o normal 10. Astringent

2. Hiposodica 11. Proteccio gastrica

3. Hipocaldrica 12. Vegetariana

4. Hipercalorica 13. Per motius culturals o religiosos (sense porc)
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5. Per a diabétic 14. Al-lérgia/Intolerancia
6. Colesterol-Dislipeémia 15. Vegana

7.Sense llegums 16.Dieta rica en ferro
8.Sintrom 17.Renal

9.Sense peix 18.Sense carn

Totes elles, a la vegada, es podran presentar com a:
. Dieta facil masticacio

. Dieta triturada

Qualitat dels productes

Totes les materies primeres i els productes servits per I'empresa que resulti adjudicataria
estaran subjectes a la normativa legal vigent. Els proveidors de les matéries primeres i
els productes estaran acreditats i subjectes a la normativa vigent, tot responsabilitzant-
se l'adjudicataria de les possibles alteracions dels productes. L'emmagatzematge de les
materies primeres i la seva conservaci6 s'efectuara complint la normativa vigent.

L’adjudicataria haura de garantir que la qualitat organoléptica, la presentacio, la varietat
i el gust dels plats servits durant I'execucié del contracte sigui equivalent a la mostrada
en la prova de tast.

Requisits de qualitat:

e Els plats han de ser elaborats amb técniques de cuina casolana, evitant I'is
d’ultra processats

e Els ingredients han de ser productes frescos, de temporada, amb tragabilitat
garantida. Es prioritzara I'is de proveidors locals i circuits curts.

e La rotacié de menus ha de tenir una periodicitat minima de 5 setmanes No es
permet la repeticié de plats més d’'un cop per setmana, ni menus /ingredients
monotons.

e Respecte a les dietes, I'adjudicataria ha de garantir el compliment estricte de les
dietes prescrites (textura, al-lérgies, restriccions culturals o religioses). S’haura
de documentar I'adequacié de cada menu.

e Presentacio i gust: els plats han de mantenir una presentacié acurada i un gust
equilibrat, equivalent al que es va mostrar en la prova de tast.

Cada vegada que I'lMSS ho requereixi, I'adjudicataria presentara:
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e Factures i/o albarans que acreditin la tracabilitat del producte i el compliment pel
que fa a productes ecologics. Les certificacions expedides pels organismes
autoritzats per aquestes regulacions (com el CCPAE a Catalunya) sera suficient
per a verificar 'acompliment d’aquest criteri.

o Documentacié que acrediti la tracabilitat del producte i el compliment dels criteris
mediambientals i de proximitat, aportada pel distribuidor del producte.

e Factures que acreditin la compra de productes procedents d’empreses
d’economia social.

Es revisara a través d’auditories técniques, les queixes i suggeriments dels usuaris i
enquestes de valoracié.

Compliment de la normativa relativa a la prevencié del
malbaratament alimentari.

L'empresa adjudicataria haura de complir les obligacions derivades de la Llei 1/2025,
d'1 d'abril, de prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentari, aixi com de la Llei
3/2020, d'11 de marg, de prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentaris, i de
la resta de normativa que resulti aplicable durant la vigéncia del contracte.

Garantia de la qualitat higiénica-sanitaria

Les empreses adjudicataries hauran de complir la normativa higiénic-sanitaria
pel que fa a l'elaboracié, manipulacié i trasllat dels aliments. Sera d'aplicacio la
Normativa Sanitaria-Alimentaria vigent:

¢ Reial Decret 109/2010 (Normes relatives al lliure accés a les activitats de serveis
i el seu exercici);

e Reial Decret 3484/2000 (Normes relatives a reduir i eliminar practiques
incorrectes sobre manipulacié d’aliments), i

e Reglament (CE) num. 178/2002 del Parlament Europeu i el seu Consell
(modificat pel Reglament (UE) 2017/228 de la Comissio, de 9 de febrer de 2017),
que estableix els principis i requisits generals sobre la legislacié alimentaria, i
tota la reglamentacié que se’n derivi.

o Reial Decret 1334/1999 de 31 de juliol, pel qual s'aprova la norma general
d'etiquetatge, presentacid i publicitat dels productes alimentaris i la normativa per
al control del contingut efectiu dels productes alimentaris envasats.

L’'IMSS exigeix el desenvolupament, aplicaci6 i manteniment d'un procediment
permanent de autocontrol sanitari basat en els principis de I'APPCC (Analisi de Perills i
Punts de Control Critics) que inclou plans de prerequisits d'higiene i tracgabilitat. El
sistema APPCC aplicat als mitjans i procediments de transport dels menjars preparats
ha d'estar clarament especificat. Aixi mateix, s'exigeix la realitzacié periodica dels
controls oportuns que haura de realitzar I'adjudicataria.
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L’adjudicatarias’obliga a comunicar de manera immediata a 'lMSS, qualsevol anomalia
de caracter higiénica-sanitaria que detecti en els espais-menjador.

En els espais-menjador on s’ofereix el Servei Apats en Companyia, I'adjudicatari haura
de designar una persona responsable per fer els controls i registres en I'espai-menjador.

Transport de la cuina central

El transport dels aliments des de la cuina central fins 'equipament es dura a terme
garantint la cadena de fred, tal i com estableixen les normatives.

Els vehicles de transport dels aliments han de complir la normativa alimentaria i, a mes,
minimitzar les emissions de CO2.

Els envasos per al transport dels aliments han de ser reutilitzables.

Vaixella, coberta i parament de taules

L’equipament disposa de material inventariat de cuina i menjador i I'empresa
adjudicataria esta obligada a fer-los servir i reposar aquells materials que es perdin,
trenquin o deteriorin.

Els apats han de servir-se sobre estovalles de roba, es podran fer servir tovallons d’'un
sol Us. Es responsabilitat de I'adjudicataria la neteja i manteniment de I'aixovar del
servei.

En el cas que sigui necessaria la utilitzacié de parament d’un sol Us (tovalles i tovallons),
aquests hauran de ser de paper 100% reciclat.

Neteja de les instal-lacions, gestio i prevencio de residus.

L’adjudicataria és responsable de la neteja i ordre de la cuina, el menjador i altres
dependéncies usades en el servei.

Ha de subministrar el material de neteja per fer-ho.

L’adjudicataria posara especial cura en la neteja dels estris de cuina, l'aixovar i els terres
de les dependéncies utilitzades. Es garantira que, un cop utilitzats, queden en perfectes
condicions per ser utilitzats en altres usos.

L’adjudicataria haura de presentar a linici del contracte un Pla de prevencio del
malbaratament alimentari.

L’adjudicataria retirara els residus amb la classificacié i diposit al lloc adient dels
mateixos.
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Maquinaria eficient

En cas que sigui necessaria la renovacio o substitucié de I'equipament de la cuina, els
nous aparells hauran de tenir una classificacioé energética minima de nivell C.

Altres criteris per a la gestié del menjador

El servei inclou les activitats de parar i desparar la taula, emplatar els menus i servir-los,
reposar setrilleres, sucreres, salers i condiments, subministrar tovallons i altres elements
comuns en un menjador col-lectiu.

Els apats hauran de ser puntuals segons els horaris exposats en un lloc public.
L’IMSS podra revisar el contingut dels menus, la preparacio i la manipulacio.

L’adjudicataria passara enquestes de satisfaccié semestrals i en trametra els resultats
a 'lMSS quan es requereixin o en els indicadors periddics.

5.5 Gestio econdmica del servei

En relacié amb la gestié econdmica del servei, I'adjudicataria ha de desenvolupar les
activitats seguents:

e Ferles inscripcions d’acord amb les directrius i eines municipals.

e Cobrar els preus de co-pagament, setmanalment, a la bestreta, lliurant a les
persones usuaries els corresponents rebuts.

o Les suspensions temporals del servei implicaran el no pagament sempre
que no estigui fet I'encarrec. La duracié d’'una suspensié temporal no pot
ser superior a 1 mes si ha sigut informat, i maxim de 10 dies consecutius
si no ha sigut informat de I'abséncia.

e Gestionar, amb el professional referent, els impagats, que es comunicaran al
professional de referéncia i al responsable municipal.

e Mensualment, amb la factura, L’adjudicataria lliurara un full resum amb les
persones usuaries, els apats servits, els no servits, apats addicionals, ingressos,
impagats, gestions realitzades.

e Treballar amb I'aplicatiu facilitat per Servei d’Apats en companyia.

5.6 Aportacions de les persones usuaries

Les persones usuaries participen en el copagament del servei d’apats en companyia
d’acord amb barems establerts per I' IMSS, segons ingressos, que calcula el/la
professional referent de Serveis Socials Basics.
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5.7 Interrupcions temporals del servei

El servei s’interrompra temporalment amb una durada mai superior a 1 mes natural quan
es prevegi 'abséncia de la persona usuaria per raons voluntaries (vacances, estada a
casa d’'un familiar...) o forgoses (hospitalitzacio, socio-sanitari...).

En aquests casos, I'adjudicataria no fara la comanda de I'apat quan la persona usuaria
0 persona autoritzada hagi avisat (sigui personalment o al telefon gratuit que
I'adjudicataria faciliti) que no en fara us del servei. En el cas que sigui el/la professional
referent qui ho comuniqui, aquest/a ho fara mitjangant correu electronic.

L’inici de la interrupcio es fara efectiva en el moment que afecti a la nova comanda de
menus, no a la data que ho comunica la persona usuaria. La interrupci6 finalitzara a
partir de la data que la persona comunica que es reincorpora al servei. El/la treballador/a
del menjador fara la comanda de I'apat segons els terminis fixats i amb la conformitat
del I'IMSS, tot informant a la persona usuaria del dia que sera efectiu.

En cap cas, la duracié d’'una interrupcio pot ser superior a 31 dies naturals consecutius.
L’adjudicataria informara a les persones usuaries del procediment a seguir davant la
interrupcié del servei i del fet que una vegada donat de baixa, per reprendre el servei
haura d’iniciar el procés d’alta tot demanant hora al seu professional referent dels serveis
socials basics.

Quan la persona usuaria s’absenti sense comunicar-ho més de 3 dies seguits, el/la
dinamitzador/a informara al/a la supervisor/a i aquest/a al professional referent
mitjangant correu electronic.

Caldra fer baixa del servei quan la Interrupcid del temporal superi 31 dies naturals
consecutius.

5.8 Programa de dinamitzacio de les persones usuaries

El servei d’'apats en companyia es caracteritza per oferir un acompanyament social a les
persones, al mateix temps que fan I'apat del migdia. En aquesta linia, es desenvolupa
el programa d’atencio i dinamitzacié que té I'objectiu de facilitar la interrelacio social
entre els assistents al servei d’apats en companyia i la creacié de vincles que puguin
contribuir a reduir la soledat no desitjada.

Aquest programa inclou les activitats seguents que ha de dur a terme I'adjudicataria:

e Facilitar un espai relacional i acollidor, que faciliti la interaccié.

e Acollir les persones usuaries facilitant la seva adaptacié. Durant I'acollida es recollira
la informacié no facilitada pel professional derivant: necessitats de régim alimentari,
preferéncies i gustos.

o Explorar les expectatives de grup, relacionals i de lleure i fer una aproximacio de la
situacio fisica i cognitiva de la persona. Es tindra cura en la presentacié del nou
comensal a la resta de companys i es vetllara per I'acollida.

30



I,
|

Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Atencié a I'Envelliment
Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

\_+_.

o Facilitar el nexe entre el servei d’apats en companyia i I'oferta d’activitats dels casals
de persones grans o entitats properes. Caldra conéixer I'oferta d’activitats de lleure
i formacié del territori.

e Realitzar un seguiment de les persones usuaries, coordinat amb els serveis socials
aspectes rellevants que es puguin detectar.

e Dissenyar, executar i avaluar mensualment la programacio d’activitats. Facilitar els
materials i estris necessaris pel bon funcionament de les activitats.

e Promoure la participacid de les persones usuaries, fomentar la relacid i la
comunicacio.

o Establir els sistemes de registre per al control de 'activitat i resultat i fer la memoria
anual.

6 METODOLOGIA

6.1 Principis

L’atencio a les persones que resideixen als apartaments es fonamenta en els seglents
principis:

El respecte i la dignitat en el tracte a les persones usuaries.
Expertesa i coneixement referides a la qualitat técnica de les atencions.

3. La privacitat de l'usuari que resideix en els apartaments, i confidencialitat de
les dades de les persones residents.

4. L’autonomia. Es potenciara el manteniment de I'autonomia de les persones
residents dels apartaments, la presa de decisions i el control de la seva vida,
potenciant les habilitats, recursos i xarxes per permetre la maxima autonomia.

5. La participaciod. Les persones residents als apartaments i, en el seu cas, el seu
entorno proper, seran informats del funcionament de I'equipament i de tot el que
en ell succeeix i es facilitara la participacioé en la presa de decisions mitjangant
canals estables de participacio, tant individuals com col-lectius.

6. La personalitzacioé del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies de la
persona.

7. Reconeixement de I’entorn, com a persones clau en I'atenci6 de la persona.

6.2 Treballinterdisciplinari

L’atencio que es presta implementara la metodologia de treball interdisciplinari, vehiculant
una intervencié cohesionada i integral dels/de les professionals que ha d’orientar-se
segons el model d’atencié centrada en la persona. Cada rol professional aportara i
contribuira en el procés de valoracio i atencié des del saber i 'expertesa que li és propia.
Aixi mateix, s’'incorporara la participacié de les persones usuaries i dels seus familiars, si
s'escau.

Els objectius del model interdisciplinari son:
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e Proporcionar una atencio integral i ajustada a la individualitat i entitat de
cada persona.
e Fer el seguiment de les persones ateses i adaptar I'atencioé a les seves
necessitats.
e Realitzar una avaluaci6 continuada dels resultats de I'atenci6.
e Unificar els criteris d’actuacio per donar continuitat a I'atencio.
Coneéixer i coordinar el treball dels/de les professionals vers les persones ateses,
per millorar 'atencié.

6.3 ElModel d’Atencié Centrada en la Persona (ACP)

Es el model d’atencié on la persona esdevé el centre de tota la intervencié, amb el maxim
respecte vers la seva voluntat, les seves preferéncies, la seva historia. Els apartaments
es caracteritzen per ser espais d’'allotjament individual (o0, excepcionalment per a dues
persones) en els que les persones han de poder desenvolupar la seva via de forma
autdonoma, el servei els proveira dels suports que puguin necessitar procurant oferir
opcions diverses per tal que s’adaptin a les preferéncies de les persones.

- La persona usuaria disposa d’'un espai personal, privat i intim que ha de ser
respectat.

- 8 ha de promoure i facilitar I'exercici actiu dels drets de les persones.

- S’ofereix suport per donar continuitat al projecte personal i acompanyar en les
adaptacions que suposa el canvi de residéncia per a les persones quan s’incorporen
als apartaments.

- S’actua des de l'atencidé integral dels residents dels apartaments, destacant 3
moments d’atencié:

o Acollida: Facilitar la integracié de la persona a la comunitat de residents dels
apartaments i adaptacio a la seva dinamica.
o [Estada: I'objectiu és d’atendre correctament les necessitats de la persona gran.
o Comiat: I'objectiu és 'acompanyament en el procés de sortida de I'equipament.
- Els professionals actuaran de la mateixa manera en tots els casos.

6.4 Instruments per al funcionament de U'equipament

L‘equipament dels Apartaments Tutelats Pau Casals esta conformat, com s’ha definit en
apartats anteriors, per una diversitat de serveis i programes que requereixen d’'una
intervencio interdisciplinaria per tal d’oferir els suports adients a les persones que hi
resideixen.

Els principis de la intervencié han quedat recollits en els apartats anteriors i en aquest
es recullen els instruments que son imprescindibles per a una atencié integral, integrada
i personalitzada.
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6.5 Expedientindividual

L’expedient assistencial és el dossier que conté la informacié de I'atencio feta a la
persona resident. Es personalitzat, individual i d’Us per I'equip interdisciplinari.

L’expedient individual inclou els seglients elements que seran descrits posteriorment:

Dades personals de la persona resident de I'apartament.

Documentacio personal (copia escanejada).

Dades de localitzacio de les persones de la seva xarxa familiar o social; cal
identificar la persona de referéncia a la que avisar en cas d’emergeéncia.
Documentacio referent a I'estat de salut: informe medic, pla de medicacio,
targeta sanitaria.

Contracte assistencial.

Signatura de I'acceptacié del Reglament intern

Pla Individual d’Atencio Interdisciplinaria (PIAl).

Registres.

6.6 PlaIndividual d’Atenci6 Interdisciplinaria (PIAI)

Es el pla d’intervencié individual que disposa cada habitant dels apartaments tutelats on
consten els objectius i activitats que es fixen per tal prevenir, mantenir i millorar les seves
habilitats.

El PIAI és individual i personalitzat, parteix del diagnostic que reflecteix la situacié inicial
de la persona i s’actualitza periddicament. S’han de tenir en compte els seglents
aspectes:

En I'elaboracié del diagnostic s’utilitzaran eines estandarditzades que permetin
I'objectivacio de la situacié i s’incloura la valoracié que fa la propia persona de la
seva situacio.

El diagnostic ha de permetre mesurar I'evolucié de la situacié de la persona.

El PIAl s’ha d’elaborar durant els primers 30 dies naturals a partir de la data de
lingrés de la persona usuaria als apartaments, i fer-ne el seguiment cada 6
mesos, amb la participacié de la persona resident dels apartaments, fent les
adaptacions adequades de llenguatge per tal que es garanteixin els principis del
model d’atencié centrada en la persona.

Podra participar també en la seva elaboracié la familia de I'habitant dels
apartament, si aquest/a ho considera adient.

Els continguts del PIAI seran, com a minim: els objectius de la intervencid, les
actuacions i activitats que es duran a terme i la periodicitat estandard de la
revisio.

El PIAI és la base del pla d’intervencié en el marc dels apartaments tutelats, per
tant, tot i que s’ha d’establir una periodificacié de les revisions, esta obert a la
revisio continua per adequar-lo als canvis de la persona. En tot cas, cal garantir
una revisié minima del PIAI cada 6 mesos.

L’avaluacio continua i les modificacions del PIAI es treballaran amb la persona
habitant de I'apartament.
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- EIPIAI s6n documentacié essencial de les persones residents dels apartaments
i cal que estiguin arxivats i degudament custodiats, conjuntament amb tota la
documentacié referent a la persona, aixi com el registre de les actualitzacions.

- Els PIAl s6n la base per al treball de I'equip interdisciplinari en quant al seguiment
de les persones residents. S’ha d’establir una calendaritzacié que garanteixi que
mensualment es revisara I'evolucio de totes les persones.

- En el moment inicial d’elaboracié del PIAI, s’informara a la persona resident de
I'existéncia del Registre de Voluntats Anticipades i se li donara suport per fer el
tramit, en cas que es mostri interessada. La decisio de la persona respecte a I'ls
d’aquest registre s’anotara al PIAL.

Els elements formals del PIAIl sén:

— Dades personals del resident.

- Dades de l'alta en 'apartament tutelat: data i origen.

- Dades del PIAI: data de realitzacio i dates d’actualitzacio.

- Valoracié de les arees social, funcional, cognitiva i de salut.

- Valoracié de la percepcié subjectiva de la qualitat de vida.

- Planificacié de la intervencié:

- Objectius per a cada una de les arees valorades

- Activitats previstes per a cada objectiu amb els professionals responsables de
cada objectiu

- Identificacié dels professionals de I'equip que han d’intervenir amb el/la resident,
determinant els moments i les funcions. Caldra establir un professional de
referéncia per a cada persona gran.

- Programacio de les avaluacions previstes del PIAl, d’acord als indicadors de
mesura definits.

6.7 Contracte assistencial

Es tracta del document escrit amb el que la persona resident dels apartaments,
L’adjudicataria i 'IMSS signen i accepten les condicions de prestacio del servei.

Les caracteristiques del contracte assistencial son:

Ha d’estar signat per les tres parts del contracte: persona resident, adjudicataria i
'IMSS.

Sera personalitzat per a cada resident, contenint les dades personals i de relacid
econdmica amb el servei.

El document del contracte sera tractat amb la garantia a la confidencialitat que
correspon.

L’adjudicataria elaborara els contractes, seguint model facilitat per 'lMSS.

Es responsabilitat de I'adjudicataria la signatura d’aquest contracte per part de la
persona resident i de la propia I'adjudicataria, el mateix dia d’ingrés.

Es responsabilitat de I'adjudicataria gestionar la signatura de totes les parts.
L’adjudicataria lliurara copia a la persona resident i arxivara una altra a I'expedient
individual.

El contracte té validesa temporal, al marge dels canvis L’adjudicataria.
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Les diferencies de tracte cap algun resident hauran de constar en un annex al
contracte, signat igualment per a les tres parts.

El canvi d’adjudicataria no implica canvi dels contractes que seran subrogats pel nou
L’adjudicataria.

Els contractes hauran de contenir un annex linventari complet dels mobiliari i
electrodoméstics que hi ha a habitatge a la data de l'ingrés, comprometent-se a
reposar el mateixos en cas de desperfecte.

6.8 Registres

Els registres sén els documents que permeten valorar I'evolucié quotidiana dels i de les
persones usuaries i s'incorporen a I'expedient assistencial. Els registres es faran seguint
les instruccions dels protocols.

Els registres minims que han de ser recollits son:

Registre dels fets significatius de I'evolucié de cada resident ( ex. caigudes, altes i
baixes, ...)

Registre de 'administracié de medicacio en el cas que es faci.

Registres atencid i suport ABVD esporadiques

Registre de la participacio del resident en les activitats previstes.

Registre de derivacions sanitaries

Registre d’entrega del Reglament de Régim Intern.

Registre de la neteja diaria, setmanal i mensual, tant de les zones comuns com dels
apartaments.

Registre de la bugaderia comunitaria.

Registre de les petites reparacions i el manteniment dels serveis comuns.

Registre de reclamacions.

Registre de comunicat d’incidéncies a les persones.

Registre control mobilitat

Registre d'utilitzacio de la clau mestra.

Al llarg del contracte i les seves prorrogues poden acordar-se altres registres.

La gestio dels registres ha de reunir les seglients caracteristiques:

Els/les professionals de I'equipament han de tenir un espai de temps, dins de la
jornada laboral, per registrar totes les actuacions assistencials fetes.

Els registres han d’estar informatitzats i s’arxivaran en format digital en I'expedient
individual. Sera responsabilitat de I'adjudicatari, complir les mesures de seguretat i
proteccié de dades.

La direccié de I'equipament ha de determinar quin professional omplira cada registre.
Els professionals, sempre que tinguin relacié directa amb la persona, tindran accés
al contingut del seu expedient, preservant sempre la confidencialitat.

L’accés a l'expedient personal de les persones usuaries no estara permeées a
estudiants, voluntaris, alumnes de practiques i personal de serveis complementaris;
en el cas que fos necessari accedir a certa informacié, ho farien sota la supervisio
dels professionals técnics de I'equip.

35



Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Atencié a I'Envelliment
Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

6.9 Protocols

Els protocols sén una eina d’us professional que faciliten la unificacio de criteris d’atencié
als residents, ja que sistematitzen la metodologia de treball i unifiquen la tasca.

Els protocols han d’estar tots digitalitzats, seguint el mateix disseny i format, i disponibles
per a tot 'equip de professionals en tot moment.

Caldra complir amb la legislacié vigent de protocols de funcionament obligatoris a
I'equipament

Es responsabilitat de I'adjudicataria definir els protocols durant el primer mes de
contracte, aquest contingut s’acordara amb I'lMSS, que en sera propietari.

Cadascun dels protocols ha de tenir els seglents continguts:

Definicié de la matéria que regula i els seus objectius.

Poblacié a qui va dirigit o situacié que pretén abordar, professionals implicats i
descripcio de I'actuacio .

Observacions i recomanacions.

Data d’elaboracid, d’aprovacio, de revisidé, motius de la revisié i professionals
implicats en la revisio.

Signatura obligatoria de la direccié técnica comprometent-se a vetllar pel seu
compliment.

Signatura del/de la resident si s’escau.

Els protocols minims obligatoris que ha d’elaborar I'adjudicataria sén:

— Acollida i adaptacio de les persones usuaries a I'equipament.
— Protocol d’higiene personal

— Acompanyament en el final de la vida i la mort.

— Protocol d'autoritzaci6 i gestié economica

— Neteja dels espais comuns, del mobiliari i del parament de I'equipament.
— Bugaderia de roba comuna de I'equipament

— Manipulacio dels aliments.

— Seguiment de les activitats quotidianes.

— Manteniment de I'equipament.

— Actuacions i derivacions al servei d’'urgéncies sanitaries.

— Comunicacio d’incidéncies a I'IMSS.

Al llarg del contracte i les seves prorrogues es poden definir altres protocols acordats
amb I'IMSS.
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6.10 Normes funcionament intern

Document que regula el funcionament normatiu del servei i que han de coneéixer i complir
les persones usuaries.

El contingut de les Normes de funcionament intern de I'equipament lintegren els
seguents aspectes:

o Les caracteristiques de I'equipament, els serveis i els horaris de cadascun dels
serveis i de 'equipament en general.

e Els canals d’accés i les condicions econdomiques

e Les condicions de funcionament general, que inclouen normes de convivéncia

e Les causes de suspensié o cessament del servei

e Els drets i deures de les persones usuaries dels serveis

¢ Normes de convivéncia

o El sistema de queixes i suggeriments

o Els organs de participacié d’acord amb el que estableix el capitol IV del Decret
202/2009, dels organs de participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis
Socials.

Les normes de funcionament intern ha de ser exposat en el tauler d’anuncis i s’ha de
lliurar a totes les persones usuaries de I'equipament, que en signaran una declaracié de
recepcié que constara en el seu expedient individual. Es fara una versio lectura facil per
facilitar-ne la difusié i en el moment de I'accés a I'equipament s’explicara a les noves
persones residents el seu contingut.

Qualsevol proposta de canvi de continguts de la norma haura de ser debatuda i
consensuada en el consell de centre de I'equipament i aprovada, posteriorment, per
I'IMSS.

6.11 Procés d’altai baixa de 'equipament

Els processos d’altes i baixes requereixen d’una especial atencio, per una banda quan
les persones arriben a I'equipament han de rebre 'acompanyament adient perqué se
sentin ben rebudes i acollides i en el cas que la sortida sigui vers un altre recurs, cal que
la transici6 es faci de la manera més adaptada a la situacié de la persona.

Els objectius que es volen assolir en aquest procés son:

o Garantir que la persona que s’incorpora a I'equipament disposa de tota la informacio
i l'acompanyament per facilitar la seva integracié en la comunitat.

o Facilitar el procés de sortida de I'equipament, tant a la persona com a la resta de la
comunitat.

El procés d’alta en 'equipament es fara de la manera seguent:
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Es seguira el protocol d’acollida i adaptacio a 'equipament, que es complementa
amb un pla per ubicar la persona usuaria al barri, per tal que conegui els serveis
basics i els requisits d’accés d’aquests.

El termini maxim per fer efectiu I'ingrés son 5 setmanes des de I'acceptacio de
la persona usuaria.

Préviament a lalta es realitzara una visita a I'equipament amb la persona
resident on se li lliurara, per escrit, tota la documentacioé que ha d’aportar i els
compromisos que adquireix amb l'alta a 'equipament.

L’adjudicataria dissenyara, si cal, un pla d’accés progressiu de la persona
resident. Durant el periode d’accés progressiu la persona resident haura de
pagar la totalitat de la plaga.

Es responsabilitat de I'equip professional 'adaptacié de les noves persones
usuaries a I'equipament, facilitant el coneixement del funcionament i promovent
la relacio de bon veinatge amb la comunitat de residents.

El procés de baixa es fara de la manera seguent:

El procés de sortida ha de contemplar les diferents situacions que poden donar
lloc a una baixa en I'equipament.

En el cas que les condicions de la persona s’hagin modificat impedint que pugui
ser autdbnoma, l'equip professional, en coordinaci6 amb l'equip de serveis
socials, buscara i tramitara el recurs més adient.

L’equip professional fara 'acompanyament a la persona per tal que faci el procés
de sortida de forma que es garanteixi el respecte als seus drets i la dignitat.
L’equip professional vetllara per les situacions de risc (patologies mentals,
deteriorament cognitiu ...) treballant per I'assignacio dels recursos que permetin
minimitzar-lo i fent les derivacions necessaries.

L’equip professional donara suport i acompanyament a les persones, si s’escau
en etapa de final de vida, tant a les persones en aquesta situacié com a I'entorn
més proper de I'equipament.

7 RECURSOS HUMANS | MATERIALS

7.1 Criteris generals

Els perfils professionals s’hauran d’ajustar a alld que el Decret 284/1996, de 23 de Juliol,
de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, determina per a aquest tipus
d’establiments per tal de garantir les funcions que tenen encomanades.

Son criteris i requeriments generals relatius a I'equip professional designat per a la
prestacio dels serveis objecte d’aquest plec, els seglents:

L'adjudicataria ha de tenir el personal d'atencié directa i indirecta necessari per
complir els objectius establerts i donar resposta a les necessitats globals de les
persones ateses.
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e L’adjudicatari ha de mantenir un horari minim de presencia professional a
'equipament i de gestidé dels espais comuns:
o Dedilluns a divendres, entre les 9:00 i les 20:00 h, de dilluns a divendres
durant tot I'any
o Els dissabtes, diumenges i festius, entre les 9:30 i les 19:30 h.

En aquest horari es garantira la preséncia minima d’un/a professional (auxiliar de
geriatria o caracter técnic).

e Tot el personal necessari per prestar aquests serveis sera contractat per
I'adjudicataria del servei, que sera la responsable de la seva seleccio.

e L’adjudicataria només podra subcontractar amb tercers la realitzacié de
prestacions accessoOries del contracte, essent aquestes uUnicament les
prestacions que no impliquin atencio directa als persones usuaries, sempre que
es comuniqui a 'lMSS. En tot cas I'adjudicataria assumira la total responsabilitat
de I'execucio del contracte davant de 'Administracio.

e El personal d'atencio directa ha de ser seleccionat per la seva capacitat personal
i formacié técnica adequada.

o El personal que presti els serveis de neteja, consergeria i manteniment, no podra
formar part del personal que presti els serveis d’ atencié directa.

o Tot el personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per a
I'exacte compliment de les condicions de prestacio dels serveis.

e En el cas d'incorporacié de nous/noves treballadors/es, I'adjudicataria haura
d'oferir un pla d'acollida que garanteixi que, en el moment de la incorporacio
efectiva, el/la treballador/a disposa dels coneixements minims imprescindibles
de les tasques que ha de fer.

e L'adjudicataria haura de cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia,
sancions, baixes del personal, permisos, o altres causes analogues, aixi com
garantir la cobertura de les vacances en les categories professionals previstes, i
garantir la preséncia diaria dels professionals d'acord amb els requeriments
minims i la ratio de personal.

o En els casos de baixa laboral dels professionals técnics, a partir dels 15 dies,
s'ha d'enviar a 'IMSS la documentacié que acrediti la contractacié (contracte,
titulacié académica i CV) d'un/a nou/ nova professional que substituira el/la que
esta de baixa.

e L'adjudicataria ha de tenir un quadre de preséncies que lliurara cada mes a
'IMSS durant els 5 primers dies del mes amb la distribucié horaria prevista per
al mes en curs i complint la ratio minima obligatoria per al personal d'atencié
directa i indirecta.

e L'adjudicataria lliurara cada mes a I'lMSS durant els 5 primers dies de cada mes,
la plantilla omplerta amb les dades del personal adscrit i suplent referent al mes
anterior, amb el detall d’altes , baixes i supléncies.

e L’adjudicataria fara seguiment i control del nivell d’absentisme laboral, per
assegurar que es mantingui dins dels nivells del sector.
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L'alumnat en practiques i/o les persones fent tasques de voluntariat en cap cas
es computaran als efectes de la ratio de professionals d'atencié directa o
indirecta.

L’alumnat en practiques estara amb un conveni adjudicataria-escola i sota la
cobertura de 'asseguranga escolar.

Tota la plantilla d’atencié directa haura d’exercir les seves funcions de manera
presencial donat que és una caracteristica intrinseca per al desenvolupament de
la seva tasca de manera eficient i eficag.

L’adjudicataria fara les avaluacions del nivell de desenvolupament de les
funcions del lloc i del nivell de competéncies i habilitats dels professionals
adscrits al servei, assegurant el bon compliment de les seves tasques
professionals. Aquesta avaluacié es fara de manera periodica, minim una
vegada a l'any.

L’'IMSS té la potestat per dur a terme les inspeccions que consideri necessaries,
amb o sense avis previ, a fi i efecte de comprovar en tot moment el compliment
de les ratios de totes les categories professionals, tant en atencié directa com
indirecta, requerits en aquest Plec.

7.2 Perfils i funcions

Per a la prestacié dels serveis objecte d’aquest plec, I'adjudicataria ha de tenir el
personal d'atencié directa i indirecta necessari per complir els objectius que
s'estableixen en aquest Plec i donar resposta a les necessitats globals de les persones

ateses.

A continuacié figuren els perfils requerits pel servei objecte d’aquest plec, amb el detall
d’hores requerides, vacances i baixes a cobrir, i substitucions:

Apartaments | Apats en Total Vacances
hores efectives/any Tutelats companyia |h/any ETC a cobrir
Direccid 1772 1772 1
Treballador/a social 1772 1772 1
Educador social* 1616 156 1772 1
Gerocultor/a** 6176 913 7088 4 X
Neteja Apartaments 3544 3544 2 X
Neteja Zones
Comuns*** 1418 365 1783 1 X
Consergeria 1772 1772 1 X
Manteniment 443 443 0,25 X

* 3h/setmana servei Apats
** 2 Bh/dia servei Apats
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*** 1h/dia servei Apats

7.3 Direccio Tecnica

L’equipament tindra un/a responsable de la direccié técnica segons el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

L'IMSS ha d'aprovar el seu nomenament. Ha d'estar en possessio d'una titulaciéo minima
de grau universitari, preferentment en I'ambit de les ciéncies socials i/o de la salut, i una
experiencia minima de dos anys relacionada amb la gestié i coordinacié de centres.

Horari:

La Direccio técnica de I'equipament ha de tenir una preséncia de jornada completa,
distribuides de dilluns a divendres, en un horari que sera fixat per I'adjudicataria i
consensuat amb I'IMSS.

Horari minim de preséncia de 9:30 — 14:00 de dilluns a divendres i la resta flexible
segons necessitats dels servei, garantint un minim d’'una tarda a la setmana, de 15:00
a 19:00.

La direccid ha de disposar de dedicacié exclusiva i flexibilitat horaria per tal que
s’inclogui en la seva activitat la seva preséncia en celebracions i situacions excepcionals
tant en cap de setmana com en horari nocturn.

Dedicacié: 50% a l'atencié de les persones usuaries i l'altre 50% a la gestié de
I'equipament i I'equip.

Aspectes generals:

- La Direccio tindra la responsabilitat de tot el que succeeixi en el centre i sera
responsable del comunicar-se amb | 'lMSS (protocols d’incidéncies).

- L’adjudicataria haura de facilitar un mobil de feina que serveixi d’instrument de
localitzacié en el moment en que I'IMSS ho consideri adient i necessari.

- L’adjudicataria haura de garantir de manera permanent la preséncia del personal de
direccio.

Funcions:
En relacié a I'equipament:

e Ser responsable de I'organitzacié de I'equipament: planificar, dirigir i supervisar
tots els serveis, activitats i programes de I'equipament i de I'equip de treball.

e Elaborar la memoria anual del servei i lliurar els indicadors demanats, amb
fiabilitat i puntualitat.
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Vetllar per 'acompliment de la normativa vigent i garantir la comunicacié amb
I'IMSS.

Garantir 'acompliment del Régim Intern de funcionament i vetllar pel compliment
dels drets i obligacions de les persones residents i el respecte a la seva voluntat.
Vetllar pel compliment dels protocols establerts pel funcionament de
I'equipament.

Vetllar pel bon estat i manteniment de I'equipament.

Vetllar per a la correcta proteccié de dades del servei en compliment de la
legislacié vigent.

En relacié amb 'IMSS i 'entorn de 'equipament:

Amb la resta de direccions de I'IMSS i de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament
de Barcelona, mitjangant el técnic que els representi, per al control i coordinacid
i seguiment continuat del servei, i de les incidéncies que s’hi produeixin.
Amb I'érgan encarregat de I'administracio i manteniment dels habitatges.

En relacio a les persones usuaries:

Garantir I'elaboracié, compliment i revisioé dels plans d’atencio individual de les
persones usuaries.

Vetllar pel benestar integral de les persones residents, creant amb aquests una
comunicacio fluida i eficag.

Assignar professionals referents per cada resident, per fer-ne un seguiment més
personalitzat.

Assegurar que totes les persones residents disposen dels serveis de suport i
seguiment social que requereixen segons la seva situacio

Garantir una atencio integral de qualitat donant el maxim confort i seguretat a les
persones residents.

Garantir 'acompliment del contracte assistencial que es signa amb la persona
resident.

Vetllar per la correcte gestio de les altes i les baixes d’accés a I'equipament.
Intervenir en situacions de crisi (dol, conflictes veinals), en coordinacié amb la
resta de I'equip.

Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions de les persones usuaries
i/o llurs families.

Coordinar i desenvolupar els projectes de voluntariat i ajuda mutua

Conduir i dinamitzar les reunions de veins i les comissions de dinamitzacié.
Acompanyar a les persones usuaries, en cas necessari, en lI'administracio
econdmica en temes d’'impagaments de les quotes de lloguer.

En relacio a I'equip professional i altre personal i voluntaris

Vetllar per la proteccié de 'equip professional.

Planificar i promoure la formacié continuada de I'equip professional, facilitant-ne
'accés a tothom.

Planificar i coordinar I'actuacié dels voluntaris de I'equipament.

Vetllar perqué el personal vagi correctament uniformat e identificat.

Vetllar per la correcta gestio del personal i la cobertura d’abséncies.
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o Vetllar 'execucio dels programes i derivar funcions als membres de I'equip que
correspongui
o Vetllar per la formacié i actuacié dels professionals de I'equip vers el bon tracte
a usuaris, la prevencié dels maltractaments i el respecte als seus drets i llibertats.
e Enrelacié amb I'entorn:
o Coordinar-se amb els serveis i equipaments del territori, en especial els
serveis socials de referéncia.
o Representar el servei en forums, reunions i grups de treball on se’l
requereixi

En cas d’abséncia, malaltia, vacances o qualsevol altra circumstancia que impedeixi
temporalment I'exercici de les funcions, aquestes hauran de ser assumides per un/a
professional de I'equip técnic que acrediti la qualificacid necessaria, sense que sigui
exigible la designacié d’'una nova Direccié Técnica, sempre que la substitucié no superi
el periode maxim establert en aquest plec.

7.4 Treballador/a Social

Horari:
Ha de tenir una jornada diaria que afavoreixi I'aprofitament correcte de les hores
assignades, distribuides uniformement durant la setmana, amb presencia mati i tarda.

Garantira I'atencio a les persones residents en la franja horaria seguent:

— De dilluns a divendres: entre les 9:00 i les 20:00 h, distribuint I’horari a criteri de
'empresa, prévia aprovacié de 'lMSS

En el cas de celebracions i situacions excepcionals que es produeixin durant el cap de
setmana, es podra requerir també la preséncia d’aquest/a professional.

Aquest perfil professional, en vacances o abséncies puntuals, sera cobert per la
Direccio.

Funcions:

o Fer el procés de pre-ingrés del resident.

e Fer l'acollida de la persona quan aquesta s’incorpora a I'equipament i conéixer
les expectatives d’aquesta i, en el seu cas, ajustar-les a la realitat del servei.

e Generar i fer un seguiment de la correcte gestio del contracte assistencial.

e Participar en I'elaboraci6 del PIAI de cada resident, amb la resta de I'equip.

e Gestionar les altes, baixes i moviments dels residents.

e Complir els protocols de comunicacié establerts amb I'IMSS i 'Ajuntament,
referents a la comunicacié d’incidéncies i al funcionament general de
I'equipament.
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o Coordinar els acompanyaments dels residents a les visites externes i fer-ne
seguiment.

e Intervenir en els processos d’acompanyament del dol, tal i com estableix el
protocol d’equipament elaborat a tal efecte.

e Intervenir en 'acompanyament i gestio de la despesa econdmica per incrementar
les habilitats i recursos personals d’organitzacio.

o Coordinar amb el centre de serveis socials i serveis de salut de referéncia el
seguiment de casos definits.

o Vetllar per que la persona sol-licitant tramiti la sol-licitud al Registre de
Sol-licitants d’habitatge pubic amb proteccié Oficial de la ciutat de Barcelona
(RSHPO) i la mantingui actualitzada anualment.

La titulacié6 minima d'accés i la formacié teoricopractica especifica necessaria estan
recollides en el document de recomanacions del Comiteé d'Expertes i Experts en
Formaci6 en I'Ambit de I'Accié Social i es poden consultar al web del Departament de
Drets Socials i Inclusio:

http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/co
mite expertes i experts en formacio/perfils professionals/02 atencio a persones g
rans/pdf/04 persones grans 07 dts .pdf

7.5 Educador/a Social

Horari:

Ha de tenir una jornada diaria que afavoreixi I'aprofitament correcte de les hores
assignades, distribuides uniformement durant la setmana, amb presencia mati i tarda.
Garantira I'atencio a les persones residents en la franja horaria seguent:

— De dilluns a divendres: entre les 9:00 i les 20:00 h, distribuint I'norari a criteri de
'empresa, prévia aprovacio de 'lMSS
— 3 hores per setmana dedicades al programa d’Apats en Companyia.

En el cas de celebracions i situacions excepcionals que es produeixin durant el cap de
setmana, es podra requerir també la preséncia d’aquest/a professional.

Aquest perfil professional no sera substituit en periode de les vacances, pero cal garantir
preséncia en el centre per un altre membre I'equip técnic que la Direccié determini.

Funcions:

Les funcions més rellevants sén:
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o Dinamitzar el programa d’activitats de equipament, garantint 'adaptacié a la
realitat de cada resident, fomentant aixi la seva participacio.

e Planificar el programa d’activitats del servei d’Apats en companyia, i
assessorar a l'auxiliar de geriatria responsable de I'execucio de les mateixes.

o Dissenyar, executariavaluar el programa d'activitats socioculturals i educatives
d'acord amb els objectius del centre, i adequar-lo als PIAI.

e Transmetre estrategies i eines que facilitin la relacid i la comunicacio
interpersonal per potenciar i mantenir les aptituds necessaries per a les activitats
de la vida diaria.

o Implicar les families i les persones de referéncia (amics, veins, etc.) en la
dinamica del centre mitjangant els programes establerts.

o Definir, crear i adaptar les activitats i el material necessari per a dur a terme el
programa socioeducatiu i de dinamitzacié del centre, per colslaborar en el
manteniment de les capacitats de la persona.

e Promoure la participacié de les persones ateses en les activitats d’ interés de
I'entorn i vetllar per la interrelacié amb el barri, i entitats properes.

La titulacié6 minima d'accés i la formacié teoricopractica especifica necessaria estan
recollides en el document de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en
Formaci6 en I'Ambit de I'Accié Social i es poden consultar al web del Departament de
Drets Socials i Inclusio:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/co
mite _expertes i experts en formacio/perfils_professionals/02 atencio a persones g
rans/pdf/04 persones grans 08 es .pdf

7.6 Auxiliars de Geriatria

Aquest servei vetlla per la cura i I'atencid integral de les persones usuaries. Han d’
assumir el rol de professionals referents d'un determinat nombre de persones per tal de
fer-ne un seguiment més proper i donar resposta a les seves necessitats.

Horari:
El servei d’auxiliar de geriatria es prestara obligatoriament tots els dies de la setmana

d’acord amb els horaris seguents:

— De dilluns a divendres entre les 9:00 i les 20:00 h
- Dissabtes, diumenges i festius: entre les 9:30 i les 19:30 h

El total d’hores de servei inclou 2,5 hores al dia per al servei d’apats en companyia,
que inclou la preparacié dels apats, 'acompanyament durant el servei i la recollida del
servei.

La resta de les hores del grup gerocultor estaran destinades al servei dels usuaris dels
apartaments, en base a 1h 45’ per apartament cada setmana de I’any. Si I'ocupacio
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no és del 100% es distribuiran les hores sobrants entre els apartaments que

requereixen un acompanyament complementari.

Aquest personal s'ha de substituir de manera immediata per qualsevol motiu d'abséncia.
Funcions:
Les funcions més rellevants son:

e Proporcionar a les persones residents els ajuts necessaris en cada moment per
desenvolupar una vida autdbnoma, respectant les seves decisions.

e Realitzar I'administracié de la medicacié i de cures basiques als residents,
sempre amb la corresponent prescripcio del personal sanitari i el consentiment
de l'usuari

e Suport en la higiene i cura personal.

e Tenir cura i control de I'alimentacié: preparacio i el cuinat dels aliments.

e Tenir cura en el manteniment de la llar i suport a I'organitzacié doméstica i a la
gestio de la correspondéncia.

e Suport a 'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura personal, cura de la llar
i l'organitzacié domestica.

o Donar ajuti fer supervisio de I'is del servei de bugaderia.

¢ Comunicar les incidéncies de manteniment a consergeria.

e Acompanyar a les persones usuaries en la realitzacio de gestions externes quan
ho necessitin, amb supervisio de la direccio.

e Donar suport a les persones usuaries en la realitzacié de gestions telematiques
amb institucions o entitats.

e Comunicar a I'equip els simptomes, les situacions i els canvis detectats en el
resident.

e Participar en I'elaboracio dels PIAI i conéixer el contingut general dels PIAI de
les persones amb qui s’actua

o Registrar les atencions fetes en I'expedient personal seguint els protocols de
funcionament.

e Participar en la preparacié i execucié d’activitats de I'equipament (festes, tallers,
sortides...). amb la intencié de facilitar la implementacié del Programa anual
d’activitats.

o Participar de lactivitat dels apats en companyia i executar les activitats de
dinamitzacio.

En la contractacié d'aquest perfil professional cal seleccionar també auxiliars de clinica
o auxiliars d'infermeria, per tenir unes caracteristiques apropiades al lloc.

Els perfils professionals i aptitudinals, les funcions més rellevants, la titulacié minima
d'accés i la formacioé teoricopractica especifica necessaria, estan recollits en el
document de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de
I'Accio Social i es poden consultar al web del Departament de Drets Socials i Inclusio:
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/c
omite _expertes i experts en formacio/perfils_professionals/02 atencio_a_persones
grans/pdf/perfil_auxiliar_de gerontologia aprovat.doc.pdf
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7.7 Personal d’atencio indirecta

Per oferir els serveis generals de consergeria, neteja, i manteniment, el centre ha de
disposar del personal i protocols necessaris.

Les baixes, els permisos i les vacances han de ser substituits de manera immediata.

Es recomana que, quan sigui possible per les funcions que han de desenvolupar en el
lloc de treball dels serveis d'atencié indirecta, es contractin persones treballadores
incloses en els col-lectius de la inserci6 sociolaboral, com els joves, les persones
aturades de llarga durada, amb risc d'exclusio social i les persones amb discapacitat.

Els requeriments que I'adjudicataria haura d’observar en relacié al personal d’atenci6
indirecta son:

o SERVEI DE CONSERGERIA. Haura d'estar cobert presencialment, de dilluns a
dissabte durant tot I'any, i la resta de les hores per mitjans técnics necessaris per
garantir el control i seguretat de les persones amb el servei de teleassisténcia,
i de I'establiment.

Horari:
De dilluns a divendres: minim 9:00- 15:30h
Dissabte cobertura al mati, minim 4 hores.

Funcions:

Ser referent dels residents respecte a les entrades i sortides i per fer de vincle
de comunicacié amb I'equip.

Atendre el telefon, missatgeria i correspondéncia.

Fer el manteniment del taulell d’anuncis.

Atendre i controlar les alarmes dins de 'horari de servei; a la resta d’horari
ho fara el professional que hi resti. En I'horari sense presencia professional,
les alertes s’atendran pel servei de teleassisténcia.

Vetllar pel funcionament, instal-lacio i supervisié de la teleassisténcia en els
apartaments.

Avisar als professionals de les incidéncies: alarmes, signes d’alerta,
situacions observades.

Vigilar els punts d’accés a I'equipament i recepcié de les persones que hi
accedeixin.

Vetllar per 'adequacié dels apartaments quan es produeixi un canvi de
resident, ajudant la direccié en la coordinacié amb I'empresa encarregada del
manteniment de I'equipament.

Ajudar als residents en la gestié dels subministres: altes, baixes, facturacio.

Control de l'accés dels serveis complementaris: podologia, perruqueria i
menjador.
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SERVEI DE NETEJA | BUGADERIA. Donara servei tots els dies de 'any amb
I'norari que l'adjudicataria consideri i que I'IMSS autoritzi, per cobrir les
necessitats als apartaments i a les zones comunes.

Horari:

o S’estableix 1h per apartament setmanalment, durant totes les
setmanes de 'any

e Suport servei apats amb 1 hora diaria, solapada parcialment amb el
final del servei per donar suport al/ la gerocultor/a.

o Laresta d’hores per neteja de zones comuns, aixi com la bugada de
I'aixovar del centre.

Funcions:

e En relacio als apartaments:

Les persones usuaries han de conéixer I'horari en qué es dura a
terme la neteja i les caracteristiques de les tasques a
desenvolupar.

No és permesa I'entrada als apartaments sense autoritzacio de la
persona usuaria.

La neteja es realitzara de dilluns a divendres.

Comunicar a la direccio les totes incidéncies i simptomes que
afectin l'usuari/aria que puguin tenir importancia per a la resta de
professionals de I'equip o puguin servir per millorar I'atencié a
l'usuari/aria.

e Enrelacio a les zones comunes:

S’inclou la neteja de totes les zones d'us comu de 'equipament,
incloent I'espai, el mobiliari i els estris que s’utilitzen diariament,
tret dels dies festius.

Es fara un registre de la neteja, que permeti comprovar la
tracgabilitat de la periodicitat de les neteges a les zones comunes
i apartaments.

L'adjudicataria és responsable de la neteja integral de les instal-lacions, la

qual es

realitzara amb personal propi o mitjangant una empresa

subcontractada, i en ambdds casos nassumira les despeses.

L’equipament, utillatge i estris necessaris per realitzar la neteja integral de les
instal-lacions equips i sales técniques els aportara a carrec de I'adjudicataria
0 empresa subcontractada.

Els criteris ambientals d’obligat compliment per efectuar la neteja de les
instal-lacions son els que figuren a la clausula 9.11 d’aquest plec.
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o SERVEI DE MANTENIMENT. L'Oficial/a de 12 de Manteniment s’integra com a
personal estructural operatiu, essent una figura clau per garantir la disponibilitat,
confort i conservacié de I'equipament municipal. La seva missio és I'execuci6 del
manteniment preventiu basic, el manteniment conductiu i la resoluciod
d'incidéncies correctives de baixa complexitat.

Les seves funcions estan recollides a I'apartat 9.4 d’aquest plec.
Es podra optar per tenir adscrita a la plantilla una persona d’aquest perfil que

desenvolupi aquestes funcions o bé subcontractar aquest servei. En aquest cas,
I'adjudicataria haura de notificar-ho a I'lMSS.

7.8 Formacio de Uequip professional i supervisio

L’adjudicataria ha d’establir un pla de formacié basica, especifica i continuada del
personal, basada en la millora de I'atencio a la persona: Atenci6 integral centrada en la
Persona (AICP).

L’adjudicataria haura de presentar a 'IMSS en el termini de 2 mesos a partir de la data
d’inici d’execucio del contracte els Pla de Formacié corresponent.

El pla de formaci6 de I'equipament ha de distingir tres clausules:

1.

La formacié basica d’accés dels professionals: I'adjudicataria garantira que tot
el personal té la titulacié requerida per desenvolupar la feina assignada. L'IMSS
podra requerir la documentacié acreditativa quan ho consideri oportu.

La formacié especifica: I'adjudicataria facilitara la formaci6 complementaria
necessaria per desenvolupar les tasques amb estandards d’excel-léncia,
implementant un pla de formacié per a cada treballador que asseguri les habilitats
funcionals, psicoldgiques i socials, per atendre les persones usuaries. Aquesta
formacio es fara des dels parametres del model d’Atencio Integral Centrada en la
Persona (AICP).

La formacio continua: es tracta de les accions formatives per reforgar el treball
quotidia de I'equip.

e Aquestes actuacions consistiran en cursos que es duran a terme,
majoritariament, en el mateix equipament de treball.

e La formacié es planificara anualment i es registrara en el pla de formacio
professional, que sera conegut pels professionals de I'equipament i facilitat a
'IMSS, que el podra supervisar.

e |’adjudicataria ha de dur a terme un registre de les accions formatives
realitzades on constin els continguts, els i les participants, la durada i la valoracio
de les persones participants.

e La programacié ha d’'incloure, com a minim, formacié en els segients ambits:

o Dinamitzacio de col-lectius de persones grans.
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o Formacié especifica directament relacionada: atencié centrada en la
persona, dret a I'envelliment digne, prevencid de situacions d’abus o
maltractaments, eines per al coneixement i atencié de persones amb
demencies, amb problematica de salut mental, amb alteracions conductuals,
amb dificultats socials afegides, gestid6 de conflictes, tractament de la
confidencialitat de dades, ética assistencial, entre d’altres.

o Formacié relacionada amb les tasques de gestié del servei i d’apoderament
professional: habilitats de comunicacié efectiva, métodes de resolucié de
conflictes, lideratge d’equips professionals, gestid del canvi, maneig de
situacions d’estres, entre d’altres.

o Formacio6 per a cuidar als que cuiden: técniques de relaxacio, mindfullness,
higiene postural, entre altres.

o Formacié en noves tecnologies adrecades a la cura i millora del benestar de
les persones residents

o Formacié relacionada amb els aspectes ambientals, socials i de salut
associats al servei d’alimentacid, segons la instruccid técnica per a
I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els serveis d’alimentacio, aprovada
per la Comissié de govern en sessio celebrada el dia 1 de desembre de
2022.

o Igualment, 'adjudicataria incloura a la programacio la formacié en igualtat
de génere al personal adscrit en I'execucio del contracte en aspectes i eines
de prevencio, deteccio, tractament i derivacid dels casos de violéncia
masclista.

o Formacié en continguts relacionats amb les discriminacions que poden patir
les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a
I'orientacié sexual, la identitat de génere i I'expressio de génere.

7.9 Supervisio

L’adjudicataria assignara una persona o empresa externa que doni suport, mitjangant la
supervisio, al treball professional dels equips. La supervisio s’orientara en I'analisi de la
practica dels professionals, entre la formacio i el suport professional. La supervisio és
un espai confidencial de reflexid, analisi i de contrast de la practica professional i s’ha
de fer des de fora de I'organitzacid. En aquest sentit, 'adjudicataria sera responsable de
la seleccié de la persona que exercira aquesta funcid, i compartira, amb el seu
consentiment, el seu curriculum vitae amb I'lMSS que validara la selecci6 realitzada.

Professional expert/a que faci una mirada externa i pugui supervisar I' abordatge de
casos complexes existents al centre, aixi com supervisié de I' estat de I' equip
professional o aspectes que preocupin a nivell de centre. Ha de servir per generar
métode de treball, reflexié conjunta, consensuar pla d’ accidé, adquirir noves eines i
expertesa, etc.

Sera un espai mensual, amb una durada minima de 2 hores per sessi6 per a tot el servei
de I'equipament, a distribuir d’acord amb les necessitats del servei i organitzatives de
I'equipament, vetllant per tal que tots els professionals dels diferents perfils i torns puguin
disposar d'aquest suport complementari per part d’ un/a professional expert.
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Del treball de supervisio es desprendran propostes de millora genériques de les que es
fara un retorn a la direcci6 del centre i al técnic municipal referent de 'IlMSS, una de les
sessions previstes a I'any es dedicara a aquesta finalitat.

7.10 Recursos materials: sistema d’informacio

El sistema d’informacié és el conjunt de dades organitzades i gestionades de manera
eficac i accessible sobre les persones i la gestio de I' equipament.

Les caracteristiques requerides per al sistema d’informacié que ha de proporcionar
I'adjudicataria son les seglients:

o El sistema d'informacié és una base de dades informatitzada, i ha d'integrar els
registres, els expedients assistencials i els indicadors d'avaluacié de l'equip de
professionals, garantint la tragabilitat, el seguiment i la coordinacié entre els/les
diferents professionals.

o El sistema s'organitzara a partir de I'expedient assistencial. Comptara amb moduls
per a la gestid de registres, gestié de personal, control del manteniment, material,

proveidors, pressupostos, quotes dels usuaris, reclamacions, ... permetra el
seguiment il'avaluacié dels requeriments d’aquest plec i se centrara en l'atencié de
la persona.

e L'adjudicataria haura de garantir que el responsable técnic municipal tingui accés
online al sistema d'informacio, aixi com proporcionar les instruccions i guia per
facilitar I'accés.

e La Direccié determinara els nivells d'accés al sistema segons perfil professional i
les accions a fer amb les dades: consulta, edicid, administraci6. També sera
responsable de la formacié a I'equip per garantir el correcte Us del sistema
d'informacio.

e L'adjudicataria proporcionara ordinador als professionals d’atenci6 directa :

e 1 Direccio

e 1Treballador/a social

¢ 1 Educador/a Social

e 1 grup Gerocultor i Manteniment, a compartir.

També proporcionara fotocopiadora i impressora amb escaner i ho dotara de
connexié a internet.

e L'adjudicataria proporcionara a l'equip de professionals I'accés a dispositius que
permetin la correcta anotacio dels registres.

o Estudiants de practiques, alumnes voluntaris i professionals dels serveis
complementaris no podran accedir al sistema d’ informacio si no és amb la supervisio
del personal técnic.
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8 SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

8.1 Coordinacié i seguiment del servei

L’adjudicataria assignara una persona que sera responsable de coordinacié amb I'lMSS
a efectes generals, més enlla de la direccié del funcionament dels serveis, amb bon
coneixement del funcionament general dels recursos per a persones grans.

La coordinacié de l'adjudicataria respondra els requeriments que I'IMSS faci a
I'adjudicataria, on ha de tenir bon coneixement del funcionament general dels recursos
per a persones grans i especialment dels apartaments tutelats.

La coordinacié de l'adjudicataria tindra una experiéncia minima de 3 anys en la gesti6
de residéncies assistides, d’apartaments tutelats, centres de dia, coordinacié SAD,
Habitatges per a persones grans amb serveis, i sera el darrer responsable del
funcionament del servei i del compliment integre d’aquest contracte. L'IMSS podra
requerir 'acreditacio de la coordinacié.

L’'IMSS té la potestat per dur a terme les inspeccions que consideri necessaries, amb o
sense avis previ, a fi i efecte de comprovar en tot moment el compliment de les
condicions establertes en aquest Plec.

8.2 Planificacidi lliuraments

L’adjudicataria planificara els serveis descrits en aquest Plec i els continguts dels
diferents programes i els lliurara a I'lMSS a les dates i amb les frequiéncies previstes per
tal de facilitar el seguiment del correcte desenvolupament de I'execucié del contracte.

e Protocols: primer mes de contracte.

e Programa anual d’activitats: anual, coincidint amb el segon mes després de la
formalitzacio del contracte.

¢ Programa de relacions de 'equipament amb I'entorn: anual, coincidint amb el segon
mes despreés de la formalitzacié del contracte.

¢ Informe d’indicadors del servei: mensual.

¢ Memodria anual del servei: s’elabora anualment per anys naturals i s’ha de lliurar
abans de fi de febrer de cada any.

¢ Normes de funcionament intern: revisié durant el primer mes de contracte.

e Planificaci6 de preséncies: abans del 5¢& dia habil de cada mes.

e Plantilla de personal: abans del 5¢& dia habil de cada mes.

e Programa de formacio de I'equip professional: anual, abans de fi de gener de cada
any.

e Documentacio técnica i informes i auditoria de costos de manteniment, segons
especificat a la clausula 9.9 d’aquest plec.

8.3 Normes de funcionament intern

Document que regula el funcionament normatiu del servei i que han de conéixer i complir
les persones usuaries , familiars o referents i treballadors.
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El contingut de les Normes de funcionament intern de I'equipament lintegren els
seguents aspectes:

e Els canals d’ accés i condicions econdmiques.
o Els serveis que presta.
o Els horaris i el personal del servei.
o Les condicions de funcionament generals.
o Els dretsideures dels usuaris/es i normes de funcionament i convivencia
de I'equipament.
o Els organs de participacio i el sistema de recollida de queixes i
suggeriments.
o Els horaris de I' establiment, aixi com els de visites i sortides, que
respectara els costums i forma de vida de les persones ateses.
o Causes de suspensié o cessament de la prestacio del servei.

Consideracions:

e Les normes de funcionament intern hauran d’estar exposades al tauler d’ anuncis
del centre.

e L’adjudicataria sera el responsable d’elaborar una versié de lectura facil.

e El seu contingut haura de ser aprovat per I'lMSS.

e Tots els usuaris/es i familiars 'han de conéixer i disposar-ne des de I'entrevista
de la Fase de pre- ingrés.

e Sera responsabilitat de I'adjudicataria revisar i actualitzar les Normes de
funcionament intern, amb I'aprovacio de I'IMSS.

8.4 Indicadorsiinformes Indicadors

L'IMSS avalua el servei mitjangant un conjunt d'indicadors que permeten fer el
seguiment del mateix i valorar la qualitat de les prestacions previstes en aquest plec.
L’adjudicataria els implementara i presentara els resultats a 'IlMSS abans del 5¢& dia
habil de cada mes.

Les categories d’indicadors de servei, activitat i qualitat a les que es fara referéncia a
'informe mensual son les seglents:

o Gestio Servei:
o Informacio basica de poblacié usuaria i ocupacio del servei
o Organitzaci6 del servei i dels equips professionals adscrits
o Relacionats amb els programes dels serveis basics definits en aquest
plec
e Qualitat:
o Qualitat de I'atencio directa i satisfaccioé de les persones usuaries
o Qualitat del servei d’alimentacié
e Cost:
o Relacionats amb els aspectes de gestié econdmica del servei
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La descripcio especifica dels indicadors, les formes de calcul, les variables i els
estandards s’establiran amb I'empresa que resulti adjudicataria del contracte.

D’altra banda es lliuraran a I'IMSS els resultats de les enquestes i estudis de satisfaccio
que es facin a les persones usuaries sobre la qualitat del menjar de la residéncia, sobre
les activitats que es realitzen, i en definitiva sobre com valoren I'atencié rebuda, queixes,
suggeriments, i propostes extretes de les seves comissions i assemblees. Tota aquesta
informacié sera també consultada per avaluar la qualitat.

8.5 Control de qualitat: comissio de qualitat i auditoria anual

L’adjudicataria vetllara per prestar un servei amb els maxims estandards de qualitat
possible i seguint les indicacions legals de serveis socials especialitzats en I'atenci6 a
les persones grans.

Els principis de qualitat que I'adjudicataria haura de seguir, en la gestio de I'equipament
son:

o L’eficacia, l'eficiéncia i 'equitat.

e L’accessibilitat, agilitat i la professionalitat.

e La capacitat d’anticipar-se a les situacions de risc.
e La participacio de tots els/les professionals.

L’adjudicataria constituira una Comissié de Qualitat formada, per I'equip técnic i un/a
professional d'atenci6 directa.

La comissio haura de:

e coneéixer les expectatives i percepcions dels residents, utilitzant instruments
validats de recollida de dades.

e garantir sistemes de seleccié de personal adequats i adaptats al lloc de treball,
vetllar per la formacié del personal, i garantir un procés d’ acollida de nous
professionals.

e identificar, avaluar i millorar els principals processos d’atencio.

e garantir el compliment de les normatives, protocols de seguretat, i impacte
ambiental negatiu.

L’adjudicataria haura de tenir un sistema d’avaluacio interna de la qualitat del servei que
garanteixi detectar i corregir de manera immediata les incidéncies o deficiéncies en la
prestacidé del servei, assegurant la millora continua orientada a assolir un nivell de
qualitat optim de la prestacié del servei basada en la satisfaccié de les persones
usuaries i les seves persones de contacte.

La falta de compliment de les accions i/0 serveis especificats en aquest plec de
prescripcions técniques per garantir la qualitat del servei requerit, i el retard o no
lliurament de les mateixes tindran una repercussié directa en la facturacié mensual d’1%
per incompliment, amb un maxim mensual acumulat del 10%.
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8.6 Queixes i suggeriments

Sistema de recollida de queixes i suggeriments:

Les queixes o reclamacions son l'opinié de les persones ateses i dels familiars sobre el
funcionament dels serveis. La persona que expressa la queixa espera una resposta dels
responsables de l'equipament.

Totes les queixes o reclamacions s'han de tractar igual, independentment del
seu origen.

La direccio portara el registre de les queixes amb les corresponents respostes i
els professionals implicats en la resposta.

Les queixes s'atendran personalment per la direccié o persona en qui delegui.
Els usuaris/es podran expressar les queixes durant tot I'horari d'atencid.

Les queixes i reclamacions podran ser rebudes per qualsevol membre de l'equip,
que les derivaran a la direccio.

Les queixes (verbals i escrites) hauran d'enregistrar-se i es faran arribar a
I''MSS com un dels indicadors mensuals. També caldra comunicar-les en les
reunions de seguiment mensual amb el t&cnic municipal. Es comunicaran tant
les queixes, com la resposta al/a la resident que incloura les mesures que
s’adoptaran per subsanar-ho i evitar que es torni a produir.

L’equipament disposara de fulls de reclamacions i una bustia, visible i
senyalitzada, on es puguin deixar aquests fulls, la Direccié en fara la revisié
periodica.

La bustia de queixes i suggeriments sera revisada diariament.

Les queixes verbals s'atendran verbalment i les escrites seran respostes per
escrit.

Les queixes es respondran en un termini maxim de 10 dies laborables. La
direccidé ha d'elaborar I'escrit i en guardara una copia registrada.

Els agraiments rebran el mateix procediment de registre i cOpia de l'escrit.

9 GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL-LACIONS

9.1 Objecte

La present clausula té com a finalitat la regulacié per al servei de gestid i execucio de
les activitats de manteniment de les instal-lacions i dels elements constructius de
I'equipament objecte del present plec, per garantir la disponibilitat i continuitat del servei,
aixi com la preservacié de I'equipament durant la vigéncia del contracte.

Els principals objectius no limitatius per aquest servei es resumeixen en els seguents:

Mantenir en estat optim de funcionament i conservacioé les instal-lacions i
elements constructius, assegurant el compliment de la normativa vigent i
millorant quan s’escaigui la seva eficiéncia i qualitat ambiental.
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Garantir la disponibilitat operativa de I'equipament per assegurar el correcte
desenvolupament de I'activitat a les dependéncies.

Garantir els temps de resposta i reparacié davant avaries o incidéncies, d'acord
amb els nivells de servei establerts en aquest plec.

Mantenir permanentment actualitzats els inventaris d'instal-lacions, elements
constructius, espais i la documentacié técnica.

Implementar i gestionar el manteniment mitjancant un sistema de Gestié de
Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO/CMMS). L’adjudicataria haura
d'aportar el programari, garantint que tota la informacio i I'historic d'actius siguin
accessibles i propietat de I'Administracio.

Millorar la presa de decisions oferint suport técnic proactiu a la Direccié
d'Edificacié i Serveis Generals de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacio i
Comunitat de 'Ajuntament de Barcelona (d’ara endavant Serveis Técnics) de
I'ambit de gestiod.

Realitzar una gestié eficient basada en el cost del cicle de vida dels actius i
col-laborar en una gestié energética activa per optimitzar la despesa sense
comprometre els parametres de confort normatius.

En el servei de manteniment previst es contemplaran les seguents tipologies de
manteniment:

Manteniment correctiu

Manteniment preventiu

Manteniment modificatiu i/o substitutiu
Manteniment extraordinari

9.2 Ambit d’actuacié

Dintre del conjunt d'elements constructius i instal-lacions contemplats (amb caracter
no limitatiu) dins del servei de manteniment es troben:

— Instal-lacions Técniques: Fontaneria i ACS, Climatitzacié i Ventilacio,
Sanejament i sistemes auxiliars, Electricitat (Baixa Tensio), Gas, Enllumenat
i il-luminacio.

— Gestié i Control: Parallamps i Linies de vida.

— Sistema Infermer-Pacient

— Comunicacions (Infraestructura): Xarxa fisica de veu i dades, telefonia,
interfonia i videoporters

— Tancaments i Fusteria: Fusteria interior/exterior, serralleria, portes
automatiques i paraments interiors (pintura/revestiments).

— Mobiliari i Equipament: Manteniment correctiu de mobiliari, electrodomeéstics
i equips inventariables (excloent equips medics o especialitzats).

— Proteccié Contra Incendis Passiva: Manteniment correctiu d'elements de
sectoritzacid, segellats de pas d'instal-lacions, sacs i tires intumescents, i
comportes tallafocs.

— Higiene i Salut: Control de legionel-la, tractament d'aiglies i neteja de sales
técniques.

Quedaran excloses en el servei de manteniment:
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— Manteniment estructural i de conservacio de facanes i cobertes.

— Proteccié Contra Incendis Activa: Manteniment preventiu i normatiu de
deteccio i proteccio contra incendis (extintors, BIES, centrals, ruixadors).

— Instal-lacions de seguretat, intrusio i CCTV.

— Instal-lacions fotovoltaiques.

— Ascensors i muntacarregues.

L’adjudicataria facilitara l'accés i coordinara les seves tasques amb les empreses
externes responsables dels elements exclosos. En cas de detectar qualsevol anomalia
en aquestes instal-lacions, I'adjudicataria té I'obligacio de notificar-ho immediatament als
Serveis Técnics.

EnI'annex 1 es mostra un recull de I'assignacié i responsabilitats dels diferents elements
constructius e instal-lacions.

A continuacio es detallen diferents situacions en les qué actuacions de manteniment
relatives a les instal-lacions objecte d’aquest plec poden afectar el funcionament
d’elements o equips d’altres fora de I'abast d’aquest contracte. Les especificacions
seguents determinen els protocols a seguir per evitar la degradacié d’elements existents
o la pertorbaci6 de I'activitat del centre innecessariament.

Proteccid d’ascensors:

Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per una altra funcio que no sigui la de traslladar
persones, es considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat previament i en
tots els casos pels responsables técnics municipals (Serveis Generals) i en tot cas, la
cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i els muntants del marc d’acceés,
s’han de protegir amb un material resistent i adequat segons el tipus d’actuacié a
realitzar, que com a minim sera cartré ondulat de doble capa. A més, si el moviment de
materials ho requereix, els responsables técnics municipals podran exigir a
I'adjudicataria que la proteccio es faci amb aglomerat de fusta o DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest
tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El rétol informara del fet i del
temps previst en 'operacio, La seva col-locacié i retirada sera a carrec de 'empresa i
s’adaptara al que determinin els responsables técnics municipals.

Actuacions que afecten a les instal-lacions de Deteccid i Extincio d’incendis:

Davant de qualsevol actuacié de manteniment que impliqui pols o variacions que puguin
afectar a la sensibilitat dels detectors, s'han de protegir o desactivar préviament els
elements afectats.

Aquesta actuacioé de proteccid/desactivacid, s’ha de realitzar per part de I'adjudicataria
del Manteniment de Deteccié d’'Incendis i Intrusié, a partir de la coordinacié de
I'adjudicataria del present contracte i el responsable dels Serveis Tecnics.
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Actuacions que afecten a les instal-lacions de Deteccio anti-intrusisme

Davant d’actuacions que requereixin desconnectar parcial o totalment el sistema
existent de deteccio anti-intrusisme i/0 si el mateix es fa no efica¢ per a I'impacte de
I'actuacio a realitzar, és responsabilitat de I'adjudicatari del present contracte vetllar per
'accés i la seguretat de 'equipament.

Proteccid de béns i mobiliari:

Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.), el mobiliari (taules, cadires i altre
parament) aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols i serradures i/o que
es puguin veure afectats per les actuacions de manteniment, es protegiran de forma
adient amb plastic o film continu de polietile de banda ample. Les senyalitzacions
necessaries especificades en aquest apartat no podran ser objecte de carrecs
addicionals per part del contractista.

Afectacio als usuaris

Les tasques de manteniment s’han de realitzar de tal manera que les funcions i activitats
de cada dependéncia es puguin desenvolupar de la forma més confortable possible, per
part dels seus usuaris. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria restara obligada a:

. Adaptar els horaris de treball a les necessitats dels usuaris de les dependéncies
en coordinacié amb els Serveis Técnics

. Minimitzar les tasques sorolloses mentre hi hagi usuaris en el mateix edifici.

. Protegir i aillar els ambits d’actuacié convenientment quan es produeixi pols,
fums o olors per a que aquesta no envaeixi altres espais en us.

. L’adjudicataria no podra deixar eines, materials o runes sense vigilancia directa
en zones d'accés d'usuaris. Les zones de treball estaran sempre senyalitzades i
delimitades per evitar accidents.

. En finalitzar la intervencid, I'espai ha de quedar lliure d'olors fortes, pols i residus,
i en condicions de seguretat i utilitzacié immediata.

9.3 Descripcio6 dels serveis
Auditoria inicial d’estat de 'equipament e instal-lacions

e La realitzaci6 de I'auditoria inicial d’estat anira a carrec del adjudicatari.

e L'adjudicataria assumira la realitzacié i el cost de I'auditoria inicial d'estat, la
qual s'haura de concretar en una valoracié de les instal-lacions i elements
constructius consensuada amb els Serveis Técnics. El termini de lliurament sera
d'un mes des de l'inici del contracte principal.

e En aquesta valoracio es faran constar les millores necessaries a realitzar per la
prestacioé del servei i que sén responsabilitat de 'lMSS. La valoracio es repetira
al final del contracte en curs, tres mesos abans de la finalitzacio del mateix o de
la corresponent prorroga, per verificar I'estat de les instal-lacions i elements
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constructius, i determinar a qui correspondra la solucié de les possibles
incidéncies detectades.

e Es sol'licitara autoritzacié prévia a I'lMSS i Serveis Técnics per fer reparacions
extraordinaries, modificatiu i/o substitutiu en edificis o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici municipal.

o ElI no compliment del termini, facultara I'Ajuntament a aplicar el sistema de
retencions per incompliment de terminis definit en aquest apartat.

Actualitzacio de Uinventari

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat de revisar i mantenir un inventari técnic fidel
i actualitzat de totes les instal-lacions, mobiliari i electrodomestics. El procés es regira
per les seguents condicions:

e En un termini maxim de 30 dies naturals des de [l'inici del contracte, I'adjudicataria
haura de validar linventari de les instal-lacions critiques (climatitzacié, ACS,
electricitat, PCI i sistema infermer-pacient). Qualsevol discrepancia amb l'annex 2
haura de ser comunicada per escrit.

e En un termini de 4 mesos (120 dies), I'adjudicataria lliurara l'inventari complet i
definitiu. Aquest procés inclou I'etiquetatge fisic de cada equip mitjangant codis QR
o etiquetes resistents, vinculades directament al sistema GMAO, o definides en el
XIs de control.

e La carrega de dades es realitzara mitjangant la plantilla .xls facilitada pels Serveis
Técnics, respectant la jerarquia d'actius i els camps obligatoris definits.

e L’adjudicataria haura d'actualitzar l'inventari davant de qualsevol canvi (substitucio
d'un motor, canvi de mobiliari d'una habitacié, etc.). No s'acceptara cap tancament
d'ordre de treball de manteniment modificatiu i/o substitutiu si no s'ha actualitzat
préviament l'actiu al sistema.

¢ Coincidint amb l'anualitat del contracte, I'adjudicatari presentara un informe de
"Certificacioé d'Inventari", on confirmara que les dades digitals coincideixen amb la
realitat fisica de la residéncia.

e El no compliment del termini, facultara I'Ajuntament a aplicar el sistema de
retencions per incompliment de terminis definit en aquest apartat

Elaborar i/o actualitzar e implantacio del pla d’emergencia del centre

Una vegada iniciat el contracte, sera responsabilitat de I'adjudicataria la revisio i
actualitzacio en cas de ser necessari del Pla d’emergéncia del centre.

Aquest haura de contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla
d’Emergéncia contra incendis i d’evacuacié en els locals i edificis segons la normativa
vigent. d’aplicacio.

Aixi mateix, cal preparar les persones usuaries i I'equip professional per a situacions de
risc (incendis o d’altres) i per aixd es preveu la realitzacio d’un simulacre a I'any.
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Les accions a dur a terme son:

Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les
instal-lacions en condicions de seguretat pels residents, familiars, personal i
visites.

Tenir un pla d’'inspeccié de la seguretat de I'edifici, magatzems, equips, on consti
la forma de reduir riscos.

Comptar amb procediments d’emergéncia per protegir als ocupants de la
instal-lacié en cas d’avaria del sistema eléctric o de manca d’aigua.

Tenir un pla de manipulacidé, emmagatzematge i us segur per a productes i
residus perillosos.

Supervisar la planificacio i executar el programa per facilitar unes instal-lacions
segures.

Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels residents, familiars i
professionals.

Servei de manteniment

El servei de manteniment comprén tots els treballs necessaris per tal de garantir el
funcionament correcte i la bona conservacié de les instal-lacions de I‘equipament per a
una adequada prestacio del servei, amb criteris respectuosos pel medi ambient.

Sera responsabilitat de l'adjudicataria realitzara totes les modalitats/tipologies de

manteniment descrites en el present plec en forma i terminis establerts.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu comprén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies, de
qualsevol origen. Es classificara segons la seva prioritat, vinculada a la funcionalitat del

equipament:

Classificacio i temps de resposta:

. e e Resposta Resolucio
Categoria |Definicid s .
(Preséncia) Funcional
Emergéncia R,'SC V'Fa.l’ |nundaC|o_, fal_lada_:total < 2 hores < 8 hores
d'electricitat, gas o climatitzacio.
Afectacio greu al servei assistencial
Urgent (ex. sistema infermer, Illum|<4 hores <12 hores
habitacio).
Normal I'ncu_je_nmes _qyg no impedeixen <48 hores < 7 dies laborables
I'activitat ordinaria.

Resolucié Funcional: Es considera assolida quan l'avaria s'ha reparat o s'ha establert
una mesura provisional que restableix el servei.

Procediment de Valoracio:
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Totes les actuacions de manteniment correctiu es valoraran segons I'especificat en
l'aparat Preus ma d’obra, materials i transport. Per a la gesti6 econdmica de les
intervencions, es seguira el seglent procediment combinat:

. Per a intervencions on el cost total estimat sigui igual o inferior a 1.000 € (IVA
exclos). L'adjudicataria ha de comunicar la incidéncia als Serveis Técnics abans de
I'actuacié (o immediatament després si és una emergéncia sobrevinguda). No requereix
conformitat expressa prévia per a ser executada, perd si la presentacié del
pressupost/comunicacié técnica per al seu registre.

. Per a intervencions on el cost total estimat estigui compres entre 1.000 € i 3.000
€ (IVA exclos). L'adjudicataria presentara un pressupost detallat exposant el diagnostic
i I'actuacio proposada. Requereix conformitat per part dels Serveis técnics dintre dels
seguents terminis:

. Incidéncies No Urgents: Els Serveis Técnics disposaran de 48 hores per donar
conformitat.

. Incidéncies Urgents/Emergeéncia: Els Serveis Técnics disposaran de 4 hores. Si
transcorregut aquest temps no s'ha rebut resposta expressa, el pressupost es
considerara aprovat.

. Per a intervencions on el cost total estimat igual o superior a 3.000 € (IVA exclos).
L’adjudicataria haura de presentar els tres pressupostos comparatius de diferents
proveidors. Requereix sempre aprovacio expressa i per escrit dels Serveis Técnics
abans de qualsevol actuacié. No s'aplicara aprovaciéo immediata passades 48h sense
resposta per part dels Serveis Técnics en aquestes quanties, excepte en casos de
maxima urgencia o risc imminent, degudament justificats.

Es prohibeix de forma taxativa la fragmentacié d'una mateixa actuacio o unitat d'obra en
diversos pressupostos per tal d'eludir els llindars de control definits. Es considerara
"mateixa actuacio" totes les ordres de treball i material necessari vinculades a una
mateixa o incidéncia en un periode inferior a 15 dies naturals.

La detecci6é d'aquest fraccionament es considerara una infraccié greu i comportara les
sancions estipulades al PCAP.

Sistema de Registre i Gestié de Dades:

Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO/CMMS), podra utilitzar-lo per a
la seva gestié interna i per a I'emissié dels registres, prévia comunicacio i validacio per
part dels Serveis Técnics.

. En aquest cas, I'exportaci6 de dades del GMAO haura de ser totalment
compatible amb els camps i I'estructura de la plantilla .xls de I'Administracio.

. L’adjudicataria haura de garantir I'accés de consulta als Serveis Técnics al seu
programari si aixi es requereix.

. Lliurament Mensual: Independentment del sistema utilitzat, I'adjudicatari lliurara
al IMSS i Serveis Técnics mensualment (dins dels primers 15 dies naturals del mes
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seguent) el fitxer .xls actualitzat amb la totalitat de les intervencions del periode anterior.
Aquest sera condicié necessaria per a la validacié de la facturacié mensual

. Tracgabilitat i Camps Obligatoris: Per a cada registre, sera obligatori informar, com
a minim, dels segients camps:

. Codi d'actiu (ID/QR).

. Tipus de manteniment.

. Descripcio de la incidéncia i de la solucié aplicada.

. Dates i hores exactes de: Notificacio, Inici (Arribada) i Resolucio (Tancament).
. Material utilitzat i operari assignat.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria que les actuacions de manteniment correctiu es
realitzin procurant evitar pertorbar el funcionament normal de les dependéncies, i
informant préviament als usuaris de les operacions que es realitzaran i les molésties que
s'ocasionaran quan I'activitat es pugui veure alterada.

Caldra tenir en compte que durant I'execucié de qualsevol accié correctiva no s’incorri
en cap accié que pugui invalidar garanties de fabricants d’equips instal-lats i que
s’atendra a solucions, equips o métodes de treball que comportin millores ambientals,
bio-climatiques o d'estalvi energétic.

Tots els materials substituits seran d’idéntica qualitat als existents o superior i
compatibles amb la resta de la instal-lacié.

Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar de
manera periddica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacio i funcionament
de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades imprevistes per avaries, mantenir al
maxim el seu nivell de rendiment i permetent que I'equipament compleixi la seva vida util prevista.

Les operacions de manteniment preventiu es poden classificar en el seglents tipus:

e Preventiu normatiu o obligatori (MPN): EI manteniment preventiu normatiu o obligatori
agrupa totes les operacions peridodiques especificades per la normativa vigent aplicable
per a cada tipus d’instal-lacio i/o element constructiu.

e Preventiu ordinari / conductiu (MPO): El manteniment preventiu ordinari / conductiu
consta d’inspeccions, verificacions i controls no obligatoris perd si recomanats per
fabricants i/o pels propis responsables del manteniment, complementant el manteniment
obligatori.

Pla de Manteniment Anual (PMA):

Dins del primer mes de contracte, I'adjudicatari presentara el la oferta técnica i Pla de
Manteniment Anual per a validaci6 dels Serveis Tecnics. Aquest pla ha d'incloure com a minim:

e Calendari detallat: Dates previstes per a cada instal-lacié (setmanal, mensual, trimestral,
etc.).

e Gammes de Manteniment: Fitxes técniques amb el llistat de punts de control per a cada
tipus d'actiu.
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e Subcontractacié: Relaci6 d'empreses subcontractades per a manteniments
especialitzats, que hauran de complir els mateixos nivells de qualitat d'aquest plec.
Les operacions a realitzar, les categories professionals, el temps especificat i /o la periodicitat
podran ser objecte de modificacié durant la vigéncia del contracte en cas de modificacions en la
normativa i/o per suggeriment dels Serveis Técnics basant-se en la seva experiéncia.

Correctiu derivat de les operacions de Preventiu:
Si durant la realitzacio del manteniment preventiu o normatiu es detecta una anomalia:

e Petita reparacio: Si la reparacié es pot fer en el moment i el material esta cobert,
l'adjudicatari I'executara immediatament, registrant-ho com a "Correctiu derivat del
Preventiu".

e Avaria major: Es notificara als Serveis Técnics en un maxim de 24 hores mitjancant el
sistema de registre vigent, aportant diagnostic i proposta econdmica.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria el manteniment normatiu obligatori que agrupa totes les
operacions periodiques especificades per la normativa vigent aplicable en els reglaments
especifics d’instal-lacions i les inspeccions peridodiques reglamentaries corresponents de les
instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com les accions correctives que se’n derivin, que
programara i coordinara amb els Serveis Técnics.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria que les actuacions de manteniment preventiu es realitzin
procurant evitar pertorbar el funcionament normal de les dependéncies, i informant préviament
als usuaris de les operacions que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran quan I'activitat
es pugui veure alterada.

Inspeccions Reglamentaries:

L’adjudicataria sera responsable de supervisar i vetllar per a que es realitzin les Inspeccions
periddiques reglamentaries de les Entitats de inspeccidé i control (EIC) corresponents a les
instal-lacions objecte d’aquest contracte (amb carrec a I'’Ajuntament) que a més, programara i
coordinara les actuacions amb els Serveis Técnics Municipals.

Obligacions de I'adjudicataria:

e Restar informat de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves que puguin
sorgir.

e Avisar a la propietat, amb antelacié suficient, de les inspeccions tecniques obligatories
que s’han de realitzar.

e Realitzar una revisié a fons de la instal-laci6é abans de la visita de I'EIC per assegurar un
resultat favorable.

e Donar suport técnic a l'inspector i, en cas de detectar-se defectes lleus, i si es factible
esmenar-los en el moment o en un termini maxim de 48 hores.

e Si una inspeccid resulta "condicionada" o "negativa" per manca de manteniment
preventiu previ, I'adjudicatari assumira els costos de la nova inspeccio.

e Entregar els certificats de manteniment i les actes d’'inspeccio a la propietat, conservant
copia fisica o digital d’aquests en I'equipament.

Durant la vigéncia del contracte, esta previst que el manteniment preventiu es gestioni
directament per la Area de Drets Socials a través de la Direccié d’Edificacio i Serveis Generals.

Manteniment Conductiu:
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El manteniment conductiu sera realitzat pel técnic d’atencio indirecta de manteniment assignat al
centre, amb l'objectiu de garantir el control operacional constant de I'equipament. Es regira per
les seguients condicions:

Es garantira el nombre total d’hores definides en el present plec.

Aquestes hores es distribuira en un minim de dues visites setmanals realitzades en
dies no consecutius, per tal de garantir una cobertura técnica equilibrada durant tota la
setmana.

Per facilitar la coordinacié amb la Direccié de I'equipament i els serveis técnics,
s’establira una franja horaria habitual i estable d’aquestes visites.

Durant aquestes hores, el técnic realitzara, com a minim:
e Control i registre de temperatures d'’ACS i aigua freda (Protocol Legionel-la).

e Lecturaiseguiment de comptadors de subministraments (aigua, gas, electricitat)
per detectar consums anomals.

e Inspeccio visual de sales técniques, quadres eléctrics i punts critics de I'edifici.

e Execucid de petites tasques de manteniment correctiu que no requereixin
materials especials.

e Recollida i diagnostic de les incidéncies reportades pel usuaris i personal
assistencial de la residéncia.

Manteniment modificatiu i/o substitutiu

Addicionalment al manteniment correctiu descrit en el punt anterior, es podran realitzar
operacions de manteniment que suposin la modificacié substancial o renovacié integral d’algun
element constructiu o instal-lacié amb I'objectiu de prolongar la vida util del equipament, millorar
I'eficiéncia energética o adaptar 'espai a noves realitats i/o necessitats del equipament.

Suposits d’aplicacio:

Obsolescéncia o Degradacié: Quan I'element hagi superat la seva vida util tedrica o
I'estat de conservacio inicial no permeti el seu manteniment ordinari.

Reiteracio d'Avaries: Equips amb un historial de fallades que comprometin la continuitat
del servei que presta.

Adaptacio Normativa: Canvis en la legislacid que obliguin a modificar instal-lacions
existents.

Eficiéncia i Sostenibilitat: Substitucié d'equips per d'altres amb menor impacte ambiental
0 major estalvi energétic.

Reforma d'Espais: Adaptacié de dependéncies per canvis en |'Us i/o ocupacio

Definicié d'Avaria Absoluta:

Es considerara técnicament i economica inviable la reparacié d'un equip (Avaria Absoluta) quan
es compleixi algun d'aquests suposits:

Cost Puntual: Una sola reparacio iguali o superi el 25% del cost d'adquisicié d'un
equip nou de caracteristiques equivalents segons base BEDEC de ITEC o cas de no
existir referéncia del preu en I'esmentada base, es podran fer servir preus de tarifa i/o
mercat

Cost Acumulat: La suma de les reparacions realitzades en els ultims 12 mesos superi
el 50% del cost d'adquisicié d'un equip nou equivalent.
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L'Ajuntament no assumira el cost de la substitucio d'equips (Avaria Absoluta) quan aquesta sigui
consequencia d'una deficiéncia en la prestacié del servei per part de I'adjudicatari. Es considerara
quan es doni algun dels seguents suposits:

¢ Manca de Manteniment Preventiu: L'avaria de I'equip esta directament relacionada
amb operacions de manteniment preventiu o normatiu no realitzades o realitzades de
forma defectuosa segons el Pla de Manteniment aprovat.

e Omissio d'Avisos: Quan l'adjudicatari, havent detectat una anomalia en I'estat d'un
equip durant les seves revisions, no I'hagi comunicat formalment als Serveis Técnics,
permetent que el defecte derivi en una avaria total de la maquina.

o Us de Recanvis Inadequats: Avaries provocades per la instal-lacié de components no
originals o no compatibles que hagin compromeés la integritat de I'equip.

e Operaci6 Incorrecta: Maniobres o manipulacions erronies realitzades pel personal de
I'adjudicatari que causin danys irreversibles.

En cas que es, I'adjudicataria haura d'assumir integrament el cost de la reposicié de I'equip per
un de prestacions iguals o superiors, sense cap carrec per a I’Ajuntament.

Procediment comunicacio6 i aprovacio:
Documentacié Obligatoria de la Proposta
Davant d'un suposit de modificacié o substitucid, I'adjudicatari haura de presentar:

e Informe Técnic de Diagnostic: Signat pel responsable técnic de I'adjudicatari o pel Servei
d'Assisténcia Técnica (SAT) oficial del fabricant, justificant detalladament la inviabilitat
de la reparacié o la necessitat de la millora.

e Analisi Economica Comparativa: Justificacié del compliment dels llindars (25% puntual o
50% acumulat) BEDEC de ITEC o cas de no existir referéncia del preu en 'esmentada
base, es podran fer servir preus de tarifa i/o mercat

e Oferta de Substituciéo/Modificacio: Pressupost detallat segons els preus del contracte,
incloent la fitxa técnica del nou equip (que haura de garantir una eficiéncia energética
igual o superior).

Gestio del Llistat de Propostes i Necessitats
L’adjudicataria és responsable de mantenir i actualitzar el Llistat de Propostes i Necessitats.

e Aquest document centralitzara totes les substitucions per obsolescéncia, millores
energetiques o adaptacions normatives detectades al centre.

e Actualitzacio obligatoria: El llistat s'haura de lliurar actualitzat cada vegada que es
comuniqui una nova proposta.

e Contingut del llistat: Cada entrada ha d'especificar la prioritat (alta/mitja/baixa), el cost
estimat, I'estalvi energeétic previst i la justificacié tecnica.

Validacio i Aprovacio

e Qualsevol actuacié de manteniment modificatiu o substitutiu requerira, sense excepcio,
l'aprovacié previa i per escrit dels Serveis Técnics. No s'aplicara aprovacié immediata
passades 48 hores sense resposta per part dels Serveis Técnics en aquestes operacions
donada la naturalesa d’inversi6 de les actuacions.
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Manteniment extraordinari o obres

Es consideren manteniment extraordinari o obres aquelles actuacions que, per la seva
magnitud, naturalesa estructural o requeriments legals, superen I'abast del manteniment
ordinari (preventiu, correctiu i substitutiu/modificatiu) definit en aquest plec.

Tindran aquesta consideracio les intervencions que compleixin algun dels seguents
requisits:

Necessitat de Projecte Técnic: Actuacions que requereixin la redaccié d'un
projecte visat per col-legi professional (obres majors o instal-lacions de gran
poténcia).

Afectacio Estructural: Intervencions que alterin I'estructura portant de I'edifici o
les condicions de seguretat fonamentals (contra incendis, evacuacio, etc.).

Pla de Seguretat i Salut Especific: Feines que, per la seva perillositat o
interaccié complexa amb l'activitat de la residéncia, exigeixin un Pla de Seguretat
i Salut (PSS) independent del d'aquest contracte.

Facultat d'Execucioé i Comunicacio

Reserva de I’Ajuntament: Serveis técnics es reserva el dret d’executar
aquestes obres per mitjans propis o externs mitjancant la contractacié
d'empreses terceres especialitzades.

Informe de Justificacié: Si I'adjudicatari detecta una necessitat extraordinaria,
haura de comunicar-la i lliurar un Informe Diagnostic que justifiqui tecnicament
per qué l'actuacié no pot ser considerada manteniment ordinari.

Obligacié de Coordinacio i Assisténcia

Encara que l'obra extraordinaria la realitzi una empresa externa, I'adjudicatari d'aquest
contracte resta obligat a:

1.

2.

3.

Coordinacié d'Activitats Empresarials (CAE): Facilitar la informacio técnica
necessaria sobre les instal-lacions existents a I'empresa executora.

Acompanyament i Maniobres: Realitzar les maniobres de tall i restabliment de
subministraments (aigua, llum, gas) necessaries per a l'obra, aixi com facilitar
I'accés als espais técnics.

Actualitzacio de [I'Inventari: Un cop finalitzada I'obra extraordinaria,
I'adjudicatari haura d'incorporar els nous equips o modificacions al seu inventari
i sistema de registre (.xIss=GMAQ) per assumir-ne el manteniment preventiu a
partir del moment de la recepcio.

9.4 Tecnic de manteniment

L’adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’'un perfil técnic estructural per a
I'execucio del servei, ja sigui mitjangant personal propi o subcontractacié. En ambdds
casos, 'obligacié de mantenir la mateixa persona de referéncia és idéntica per garantir
el coneixement acumulat de I'edifici.
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Adscripcié i Continuitat del Personal

Comunicacié de Canvis: Qualsevol canvi en la persona adscrita haura de ser
comunicat préviament i de forma justificada als Serveis Técnics.

Cobertura perfil: En cas de baixa, vacances o permisos, 'adjudicatari garantira
la cobertura del servei amb personal d’idéntica qualificacié, assegurant un
traspas d’informacio previ.

Protocol de Substitucio Definitiva: En cas de relleu del técnic de referéncia
(per qualsevol causa), I'adjudicatari estara obligat a:

o Jornada de Solapament: Garantir el traspas necessari de forma
presencial entre el técnic sortint i I'entrant al propi centre.

o Objectiu: Realitzar una visita técnica exhaustiva per transmetre el
coneixement operatiu no documentat (ubicacié d'elements critics, estat
real de les instal-lacions, procediments d'emergéncia i particularitats del
servei assistencial).

o Registre: la visita i reunié registrat mitjangant document signat per les
dos pars i la direccié de 'equipament.

Perfil i Categoria Professional

Categoria: Oficial de 12 de Manteniment (o categoria equivalent segons conveni
sectorial).

Experiéncia minima recomanada: Experiéncia contrastada en manteniment
multitécnic d'edificis d'Us publica o entorn sociosanitari.

Funcions i Responsabilitats

Les seves funcions son:

1.

Manteniment Correctiu de Baixa Complexitat: Execucié de reparacions
immediates en fontaneria, electricitat basica, il-luminacio, serralleria, fusteria i
acabats (pintura, tancaments).

Manteniment Conductiu i Preventiu: Realitzacié de les operacions auxiliars del
Pla de Manteniment (revisions oculars, comprovacio de punts critics, lubricacio
d'equips, neteja i substitucio de filtres, lectura de comptadors...).

Control de Parametres Critics (Legionel-la): Supervisié i validaciéo dels
registres diaris de temperatura realitzats pel personal de preséncia diaria, i
execucio de les tasques técniques del llibre de manteniment sanitari.

Gestié i Diagnosi: Atencié de les peticions dels usuaris i treballadors, realitzant
la primera diagnosi i resolent I'avaria si es senzilla. En cas d'avaries complexes,
sera el responsable d'escalar la incidéncia als serveis especialitzats i supervisar
la seva resolucio.

Suport a Inspeccions i Obres: Acompanyament a les EIC (Entitats d'Inspeccié
i Control) i a les empreses d'obres extraordinaries, o equips técnics externs,
facilitant I'accés i el coneixement de I'equipament.
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6. Gesti6 Documental i Reporting: Registrar I'activitat diaria, el consum de
materials i els estats de despesa vinculats a les actuacions mitjangant eines de
gestio indicada i participar si escau en el les inspeccions de seguiment operatiu
del servei.

9.5 Mitjans materials, eines i equips de mesura

L’adjudicataria o empresa subcontractada per executar el manteniment té I'obligacié
d'aportar tots els recursos materials necessaris per a I'execucio optima del manteniment
inclos a I'abast del contracte, sota les seglents condicions:

Dotacio d'Eines

o Equipament Estandard i Especial: L'adjudicatari ha de disposar, a carrec seu
aixi com la seva custodia i responsabilitat, de la totalitat d'aparells, eines
manuals, eines eléctriques necessaria per a la realitzacié dels manteniments
(preventiu, conductiu, correctiu i modificatiu).

e Lloguer d'Equips: En cas de requerir maquinaria especialitzada de la qual
I'empresa no disposi en propietat el cost del seu lloguer i transport sera assumit
integrament per l'adjudicatari, sense que es pugui repercutir com a despesa
addicional a I'Ajuntament.

Instruments de Mesura i Calibracio

e L’adjudicataria ha d'aportar els equips de mesura necessaris per a les tasques
de diagnosi i control (termometres d'immersié i contacte, multimetres,
analitzadors de combustié, mandmetres, etc.).

o Tots els equips de mesura que afectin la seguretat o el compliment normatiu
(especialment els de control de Legionel-la i RITE) hauran de disposar dels seus
corresponents certificats de calibracié vigents.

Mitjans digitals

o L’adjudicataria ha d'aportar els dispositius (tauletes, smartphones), llicencies de
programari i connectivitat (dades mobils) necessaris per al registre i comunicacio
de les actuacions.

Equips de Proteccié Individual (EPls)

L’adjudicataria és I'unic responsable de subministrar al seu personal tots els EPIs
necessaris (calcat de seguretat, guants, proteccié ocular, etc.) segons la Llei de
Prevenci6 de Riscos Laborals, sense cap cost per a I'Ajuntament.

9.6 Equipamenti material inventariable

Es responsabilitat de I'adjudicataria la reparacié i reposicié de tot 'equipament i material
inventariable, i del material d’Us quotidia necessari per al manteniment del servei, a
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excepcié d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida, segons
indiquin els informes técnics emesos per les empreses especialitzades en la reparacié
de la maquinaria corresponent. Si es produeix aquest fet haura de ser autoritzat
préviament pels Serveis Técnics, i procedira posteriorment, si fos el cas, a la seva
reposicio.

L’adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin malmesos a
causa d'un Us inadequat per part seva o del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin. Haura de
comunicar als Serveis Técnics aquelles incidéncies que afectin al manteniment i que,
per la seva envergadura, import o afectacid, aixi ho aconsellin.

9.7 Visites periodiques de seguiment i control dels Serveis
Tecnics:

Els Serveis Técnics Municipals realitzaran visites programades i periodiques per
verificar el correcte estat funcional i de conservacio de I'equipament.

Procediment i documents d'Inspeccié

o Planificacié: Les inspeccions es coordinaran amb I'adjudicatari, qui haura de
garantir la preséncia del seu Técnic de Referéncia, en cas que es sol-liciti.

o Deteccié i Comunicacié Immediata: Si durant la inspeccié es detectes una
incidéncia Urgent o Greu, aquesta es comunicara verbalment o via e-mail en el
mateix moment.

o Afectacié al termini: Per a les avaries urgents, el termini de resolucio
comencgara a comptar des de la comunicacié in situ, sense esperar a
I'emissio de l'informe recopilatori formal.

e Documentacié Formal: Posteriorment, s'emetra un informe/llistat de
conformitat. Per a les incidéncies lleus o programades, el termini comptara des
de la recepcio d'aquest document.

Terminis de resolucio

L’adjudicataria estara obligat a corregir les deficiencies detectades en I'acta d’'inspeccié
segons els terminis establerts en l'apartat de Manteniment Correctiu d'aquesta
clausula. El termini comengara a comptar des de la recepcié de I'acta per part de
I'adjudicataria, a excepcio de incidéncia Urgent o Greu.

9.8 Mecanisme de Retencié per Incompliment de Terminis

El no compliment dels terminis definits en aquest plec facultara I'Ajuntament a aplicar
seguent sistema de retencions per incompliment de terminis.
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e Aplicaci6 de la Retencié: En cas que ladjudicataria no esmeni les
disconformitats dins dels terminis establerts en l'apartat de Manteniment
Correctiu, els Serveis Tecnics Municipals aplicaran una retencié del 5% de
'import total mensual del canon mensual de manteniment..

e Caracter Provisional: Aquesta retencio no té caracter de penalitzacié definitiva,
sind de diposit de garantia d'execucié. L'import quedara retingut en la
certificaci6 mensual corresponent fins que es verifiqui la correccié de la
incidéncia o entrega de documentacié justificativa.

e Liquidacié i Retorn: Una vegada 'adjudicataria justifiqui i els Serveis Técnics
validin la documentacié o que la incidéncia ha estat resolta, I'import retingut
s'alliberara i s'abonara en la segiient factura mensual.

9.9 Preus ma d’obra, materials i transport

Per a I'execucié de les actuacions de manteniment a fi de garantir els objectius definits
en aquesta clausula, s’aplicara el segient sistema de preus: es contempla una borsa
manteniment dins del preu total del contracte per assumir les despeses derivades del
manteniment a realitzar que es considerin necessaries durant la durada del contracte.

Borsa de Manteniment

El contracte disposa d’un preu unitari anual (preu unitari sense IVA) destinada a assumir
les despeses de materials i intervencions de manteniment.

Quadre de Preus de Referéncia: Banc BEDEC (ITeC)

Totes les intervencions es pressupostaran i liquidaran d'acord amb els preus unitaris del
Banc BEDEC de I'lTeC, utilitzant sempre I'edicié de I'any en curs en el moment de
I'actuacié. Els parametres de seleccio obligatoris seran:

- Ambit de preus: Barcelona

- Ambit de plec: Catalunya

- Divisa: Euro

- Llistat Preus: el més recent disponible
- Criteri damidament: No

- Volum d’obra: rehabilitacié

I'Ajuntament només validara I'import corresponent al preu BEDEC de ''TEC contrastat
segons el punt anterior. Qualsevol diferencial de preu sera assumit exclusivament per
'adjudicataria, sense repercussio a la borsa de manteniment.

Composicié del Preu i Exclusions
Per garantir la maxima eficiéncia econdmica, s'estableixen les seguents regles de calcul:

o Preu d'Execucié Material (PEM): S'utilitzaran els preus unitaris de la base
de dades que ja inclouen els costos directes (ma d'obra, materials,
magquinaria i compostos).

Inexisténcia de Preu en el BEDEC
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En el cas que una actuacié, component o material no estigui tipificat al Banc BEDEC de
I'TeC en la seva edicio vigent, s’aplicara el seglUent criteri de valoracié:

e L’adjudicataria presentara una proposta basada en preus de tarifa oficial del
fabricant (aplicant els descomptes comercials obtinguts) o preus de mercat
contrastats. Els Serveis Técnics i/o I'IMSS es reserven el dret de validar i
contrastar aquests preus de forma independent..

e Si els Serveis Técnics i/o 'IMSS aporten una evidéncia de mercat (pressupost,
tarifa o cataleg verificable) més economica per a un producte o servei de
caracteristiques técniques equivalents o superiors, I’Adjudicatari estara obligat a
igualar dit preu en la seva facturacio a la Borsa de Manteniment.

e L’Adjudicatari manté la llibertat total per triar el seu proveidor final a fi de garantir
els seus estandards de qualitat, seguretat i homologacié interna. No obstant aixo,
I'Ajuntament només validara l'import corresponent al preu de mercat contrastat
segons el punt anterior. Qualsevol diferencial de cost derivat de la decisié de
I'Adjudicatari d'utilitzar la seva propia cadena de subministrament sera assumit
exclusivament per aquest, sense repercussio a la borsa de manteniment.

e Laindicacié d'un preu de referéncia per part dels Serveis Técnics i/o 'IlMSS no
eximeix, en cap cas, I'adjudicataria de la seva responsabilitat sobre la idoneitat
del material, el compliment dels terminis de lliurament i la garantia total de la
instal-laci6 i el funcionament.

L’adjudicataria haura de seguir el Procediment de Valoracié definit en I'apartat de
manteniment correctiu de la present clausula.

Estructura Obligatoria del Desglossament

Per facilitar la revisioé técnica i administrativa, no s'acceptaran pressupostos globals.
Totes les propostes hauran de detallar en la composicio del preu:

1. Ma d’obra: Segons categories professionals del banc de preus.

2. Materials: Amb referéncia explicita al codi d'article del BEDEC.

3. Partides d’obra: Conjunt complet d'actuacions per a una unitat constructiva.
Increments per Urgéncia, Nocturnitat i Festius

En cas d'incidencies urgents que requereixin intervencié immediata fora de I'horari
ordinari, s'aplicaran els seglents increments no acumulables exclusivament sobre la
partida de ma d'obra del BEDEC:

e Increment del 50%: Per a treballs realitzats en horari nocturn (de 22:00 hores a
7:00 hores).

e Increment del 50%: Per a treballs realitzats en diumenges o festius (calendari
oficial de Barcelona).

Subcontractacio a Tercers

En el cas que I'adjudicataria hagi de subcontractar feines a empreses:
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o Les empreses subcontractades queden igualment lligades a aquests quadres
de preus i requeriments establerts en aquesta clausula

o L'adjudicatari és el responsable de negociar amb els seus proveidors perque la
factura final que arribi a I'Ajuntament s'ajusti als preus ITeC definits. No
s'acceptaran increments per "gestié de subcontractacié".

9.10 Control, Seguiment Economic i Auditoria

Per garantir la transparéncia i I'eficiéncia en I'is de la borsa de manteniment, s'estableix
un model de control basat en el seguiment mensual, validacié auditora trimestral i analisi
anual.

El control de la borsa de manteniment seguira un doble circuit de seguiment per garantir
I'estabilitat pressupostaria del manteniment:

o Notificaci6 Mensual (Seguiment Informatiu): Dins de la primera setmana a mes
vengut I'adjudicataria ha de notificar mensualment a I''MSS i als Serveis Técnics
I'estat de la despesa de la borsa.

o Contingut: Resum d'actuacions i imports estimats (preus BEDEC-ITeC),
acompanyat del conjunt d’'Ordres de Treball (OT), els llistat d’actuacions
del técnic d'atenci6 indirecta de manteniment i les fitxes de manteniment
preventiu executades.

o Aquesta notificacié té un caracter purament informatiu i de seguiment
técnic per permetre als Serveis Técnics conéixer en temps real el saldo
disponible i I'estat econdmic de I'equipament.

o Justificacié Trimestral (Verificaci6 Formal): cada trimestre es realitzara una
revisié6 documental definitiva per tracar la despesa de les factures mensuals ja
emeses:

o Dins dels primers quinze dies naturals del mes vencgut, I'adjudicatari
aportara el full de calcul resum (model Ajuntament) aixi com la
documentacio justificativa de despeses: factures, pressupostos aprovats,
albarans, fitxes de comunicacio i resolucié d'incidéncies i les Ordres de
Treball corresponents

o Saldos no utilitzats: L'import de la borsa no invertit 0 no justificat adequadament
no sera abonat. Sija s’hagués facturat per avangat en algun pagament a compte,
es descomptara en la factura de liquidacié anual, o en el seu defecte a la
finalitzacio del contracte.

L’adjudicataria haura de contractar un auditor extern per dur a terme una auditoria de
costos i analisis de manteniment, reposicié d’elements inventariables, seguiment de
'estat de conservacié de les instalslacions i de la documentacié justificativa del
compliment normatiu de les mateixes, aixi com una auditoria d’actualitzaci6 i de gestio
d’'inventaris a l'inici del contracte, i amb un seguiment durant el mateix. L'IMSS sera qui
determinara I'empresa auditora externa que s’encarregara de realitzar aquesta funcio.
L’auditoria es fara trimestralment i s’emetra, a banda de linforme trimestral, el
corresponent informe anual, revisant els documents emesos per I’ entitat gestora i I'estat
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de conservacié del centre. El cost per les auditories esta inclos com a part del preu
unitari de la partida de manteniment, anira a carrec de I'adjudicataria i li sera abonada
prévia factura justificada a la emissio dels informes corresponents.

9.11 Garantia de les Actuacions de Manteniment

Totes les intervencions realitzades per l'adjudicatari (correctives, modificatives o
substitutives) estaran obligatériament subjectes a un periode de garantia que asseguri
la qualitat de I'execucié:

A. Terminis de Garantia

1. Ma d'obra i Reparacions: L'adjudicatari oferira una garantia minima de 6
mesos sobre totes les tasques realitzades. Aquesta garantia obliga a
I'adjudicatari a realitzar, sense cap cost addicional (desplagcaments, ma d'obra,
mitjans auxiliars), qualsevol intervencié necessaria per resoldre la recidiva d'una
avaria ja intervinguda.

2. Materials i Equips Nous: En cas de substitucié d'equips o components, la
garantia del material sera la que estableixi el fabricant en cada moment i segons
normativa vigent d’aplicacio. L'adjudicatari gestionara la tramitacié d'aquestes
garanties amb el proveidor/fabricant sense cost per a I'Ajuntament.

B. Us Inadequat

e Errors d'Execucié: Les incidéncies resultants d'una mala praxi, Us inadequat
d'eines seran resoltes integrament a carrec de I'adjudicatari, incloent-hi la
reposicio de materials que s'hagin pogut malmetre.

o Exclusié de la Garantia: La garantia no s'aplicara si I'adjudicatari pot demostrar
de forma fefaent que la nova avaria ha estat causada per manipulacié indeguda
per part de personal alié al adjudicatari.

C. Registre i Seguiment

o Totes les actuacions cobertes per garantia o derivades d'errors d'execucio
s'hauran de registrar mitjangant una Ordre de Treball (OT) a cost 0 i
s'identificaran clarament com a "Correctiu en Garantia" en el llistat mensual de
incidencies.

9.12 Obligacions i responsabilitats de 'adjudicataria

En el moment de la formalitzacié del contracte, I'adjudicataria sera responsable de les
seguents obligacions contractuals vinculades amb el servei.

Gestid de la documentacio técnica generada

L’adjudicataria té I'obligacié d’actualitzar l'inventari amb les especificacions i terminis
definits en I'apartat 9.3 Descripcio dels serveis.
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L’adjudicataria té I'obligacié de garantir I'actualitzacié de la informacio técnica i grafica
de les instal-lacions objecte dels serveis contractats en qualsevol format en el que estigui
disponible (inclosa I'ambiental). S’entén per documentacié técnica el llibre de
manteniment, projectes, memories descriptives, esquemes, planols, models BIM,
inventaris d’equips, catalegs, fitxes de caracteristiques técniques dels equips,
instruccions de servei especificades per fabricants i/o instal-ladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les
condicions existents dels edificis (elements constructius o instal-lacions) i com a
consequeéncia els planols dels mateixos, I'adjudicatari presentara als Serveis Técnics els
documents “as built” modificats en format i versié compatible amb el programari utilitzat
per '’Ajuntament (MICROSTATION i AutoCad) segons el control de versions i arxiu
digital segons el model municipal de gestié documental, juntament amb les garanties
dels equips i les legalitzacions pertinents de les instal-lacions sotmeses a normatives
especifiques.

L’adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada durant
'execucié del manteniment preventiu, correctiu o modificatiu: projectes, garanties,
legalitzacions, actes d’inspeccié obligatoria, etc. i lliurar copia als Serveis Técnics. En el
cas de materials o elements garantits per part dels fabricants o industrials per un temps
superior al fixat en el Plec, el contractista haura de trametre la documentacié que acrediti
aquestes garanties als Serveis Técnics .

Amb independéncia del que es determina més concretament en el PCAP, és important
també fer esment en aquest Plec de qué el personal designat per a la realitzaci6 dels
treballs haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a instal-lacions, equips,
documentacid, etc. als que tingui accés com a consequencia del seu treball. Si no es
compleix la confidencialitat exigida en el contracte sera considerada una falta molt greu.

Sostenibilitat ambiental

L’adjudicataria haura de garantir el compliment dels aspectes ambientals inclosos en
aquest apartat que deriven de les instruccions técniques per a I'aplicacio de criteris de
sostenibilitat aprovades per I'Ajuntament de Barcelona i en compliment de la Guia de
Contractacié Publica Ambiental (en concret les instruccions técniques per a I'aplicacio
de criteris de sostenibilitat en el paper, en la fusta, en els vehicles del programa
Ajuntament més sostenible, per a I'aplicacié de criteris ambientals en projectes d’obres)
aixi com altres document pertinents.

Gestid mediambiental i de residus

Tot aquell residu que l'adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest
contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat.

L’adjudicataria s’adaptara al pla de gesti6 ambiental i de residus dels centres en els
camps vinculats a la seva activitat dins les responsabilitats del servei a desenvolupar.

A mode d’exemple s’estableixen les seglients condicions especials d’execucié durant
qualsevol tasca de manteniment associada al contracte:
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— Reutilitzacio i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes
fungibles utilitzats durant I'execucio del contracte.

— Recollida selectiva dels residus generats en I'execucio del contracte.

— Gestié dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

— Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i els desplacaments
necessaris per a l'execucié del contracte.

— Establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes de seguiment periddics.
El cost de I'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacio
(eliminacié de lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar
els corresponents justificants d’acord amb I'actual normativa mediambiental

El cost de I'eliminacio dels residus generats i del manteniment ordinari esta inclos dins
el preu de licitacio (eliminacié de lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de
presentar els corresponents justificants d’acord amb I'actual normativa ambiental.

Us de paper
En aplicaciéo de la Instruccié técnica per al paper, I'adjudicataria haura de donar
compliment als criteris seguents:

— Els documents de treball i informes associats a I'execucié del contracte es
lliuraran en paper fabricat amb fibres 100% reciclades.

— Quan per motius técnics no sigui adequat, es requerira I'is de paper no reciclat
elaborat amb fibres provinents de fusta amb garanties de legalitat, amb un minim
del 50% de fibres provinents d’explotacions forestals sostenibles (tal com
defineixen els estandards FSC, PEFC o equivalent) o fibra recuperada.

— No obstant, com a norma general, es vetllara per I'estalvi en I'is del paper i, per
tant, es faran impressions en paper només quan sigui imprescindible.

Us de fusta
En aplicacié de la Instruccid técnica per a la fusta, I'adjudicataria haura de donar
compliment als criteris seguents:

— Es prioritzara I'is de fusta reciclada amb certificacié (estandard EPF recycled
wood, FSC recycled o altres esquemes equivalents).

— En cas de no tractar-se de fusta reciclada, totes les fustes i els productes de
fusta (inclosos taulells de fibres de fusta, contraxapats, DM i altres materials
similars) han de disposar obligatoriament de garanties de procedéncia
d’explotacions forestals sostenibles, acreditables mitjangant la presentacio de la
certificacié de gestio forestal sostenible, d’acord amb els sistemes de certificacié
FSC, PEFC o equivalents (altres esquemes de certificacié forestal equivalents i
reconeguts internacionalment).

— De manera general, s’haura de promoure un Us superior de la fusta com a
material de construccid sostenible i renovable i I'is d’'una diversitat més gran
d’espécies i de fusta autoctona de gestio forestal sostenible.

— De manera general, el prioritzara I''s d’espécies de fusta autdctona de gestié
forestal sostenible.

— En cas de fer-se servir fustes tropicals, aquestes, a més de tenir garanties de
sostenibilitat, s’hauran d’adquirir sempre amb garanties de legalitat, en linia amb
el Pla d’acci6 FLEGT de la Unié Europea i el Reglament europeu de la fusta
(EUTR).

— En el cas del material de fusta (taulers de particules segons UNE-EN 312, de
fibres segons UNE-EN 622, d’encenalls segons UNE-EN 300, o altres), hauran
d’estar classificats com a classe E1 conforme a la norma EN 13986, d’acord amb
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els procediments de determinacié de formaldehid que estableix la norma
corresponent UNE-EN 120, UNE-EN 717 o equivalent.
— Es prioritzara 'is de fustes amb tractaments d’impacte ambiental baix

Autosuficiéncia energética i ambiental

S’haura de donar compliment, de manera general, als criteris segients a I'hora
d’executar obres durant la vigéncia del present contracte:

— Es prioritzaran les solucions energétiques que tendeixin cap a l'autosuficiéncia i
redueixin la poténcia instal-lada, preferentment amb solucions passives i
generacié d’energia amb fonts renovables a escala local per tal d’assolir un
balan¢ d’emissions zero.

— Es tractara sempre de minimitzar els consums energétics de les solucions finals
tot aplicant criteris d’eficiéncia energética per a sistemes d’enllumenat i altres
consums energeétics (sistemes d’enllumenat mitjangant tecnologia LED, sistemes
de regulacio i mesures similars).

— L’estudi de les solucions tindra en compte el cost total de propietat (CTP), tenint
en compte com a minim els costos d’inversioé en equips i materials, els costos de
manteniment i els costos d’explotacié anual.

— Es vetllara per la gestié efica¢c dels recursos hidrics considerant tot el cicle
d’aigua, des de la captacio6 fins a 'evacuacié (aigua potable de xarxa, freatica,
pluvial i aprofitament d’aiglies grises)

— Es prioritzara la construccié amb materials amb I'impacte més petit possible en
el seu cicle de vida.

— S’estudiara en cada cas la incorporacié de sistemes i tecnologia intel-ligent
d’equips, instal-lacions i possibles microxarxes (d’energia, aigua o altres
recursos) que afavoreixin I's eficient dels recursos.

— S’afavorira, sempre que sigui possible, la incorporacio de solucions de prevencio,
reutilitzacid, reciclatge i recollida de residus basades en els principis de
I'economia circular.

— Es prioritzara I'is d’'arids i altres materials de construccié que incorporin un
percentatge de material reciclat.

— Es prioritzara I'is de materials amb un valor d’energia grisa menor segons la
base de dades del BEDEC o altres barems técnicament apropiats.

— Es tindra en compte, en I'estudi de les possibles solucions, la possibilitat de
reutilitzacié dels materials i equips. - Es vetllara per a que el dimensionament
dels equips i instal-lacions sigui adequat a la realitat dels edificis i, sempre i quan
es disposin dades suficients, a les possibles variacions del mateix en un termini
curt de temps.

— Les aixetes que requereixin substitucié s’hauran de reemplacgar per altres amb
les seglients caracteristiques minimes: cabal < 8 L/min, per pressions de 1-3 bar
o cabal < 9 L/min, per pressions de 3-5 bar.

— Les reparacions o substitucions de cisternes o altres sistemes de descarrega de
vaters han d'incorporar dispositius amb les seguents caracteristiques minimes:
descarrega d’aigua maxima de 6l i sistemes d’interrupcié o descarrega reduida
que garanteixin un maxim de 3,6l d’aigua com a promig d’'una descarrega
completa i quatre descarregues reduides.
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— Les reparacions que necessitin la instal-lacié de noves canonades es duran a
terme sempre que sigui possible amb els materials seglients: PE o PP en cas de
plastics, acer galvanitzat o coure en cas de metalls o PE-RT/AI/PE o PE-X/AI/PE
en cas de multicapa.

— La substituci6 de lampades sera sempre per altres que mantinguin les
caracteristiques luminotécniques (lumen, Ra, K) preferentment amb una
poténcia (W) menor que la precedent. Quan calgui millorar les caracteristiques
luminotécniques es fara preferentment per lampades amb una poténcia mai
superior a la substituida.

— Qualsevol actuacié de substituci6 o renovacié de lluminaries amb balast
electromagnétic es fara per altres amb balast electronic.

— Leslampades que requereixin substitucio s’hauran de reemplacar per altres amb
les caracteristiques seguents minimes:

o index de rendiment cromatic (Ra) minim: 80 (il-luminacié interior) o 65
(exterior).

o Contingut maxim de mercuri: segons tipus de lampada: limits establerts
a 'Annex Il de la Directiva RoHS 2.

o Vida util minima: segons tipus de lampada: valors corresponents a I'etapa
3 de del Reglament UE num. 1994/2012 (annex IlI).

Distintius de qualitat ambiental i productes amb menor carrega
contaminant

L’adjudicataria estara obligada a, sempre que sigui possible, utilitzar productes amb
menor carrega contaminant segons els criteris seguents:

— Pintures d’interior, per a I'acabat de les actuacions que ho requereixin, que
compleixin amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié del
producte (continguts de metalls pesants i d'altres substancies toxiques i de
compostos organics volatils) tal com es descriuen a |'Etiqueta ecologica europea
o altres ecoetiquetes tipus | equivalents.

— Olis lubricants que compleixin amb els requisits pel que fa a compostos quimics
en la formulacid del producte (substancies toxiques, biodegradabilitat i
ecotoxicitat i limitacié de substancies perilloses), tal com es descriuen a I'Etiqueta
ecologica europea o altres ecoetiquetes tipus | equivalents.

— Dissolvents recuperats o qualificats com a «facilment biodegradables» segons
les normes de 'OCDE (tests 301- B, C, D o F, segons OECD Guideline for
Testing of Chemicals, 1992) o equivalent (p. ex. Normes UNE-EN [SO
14593:2006 o ISO 10708).

L’adjudicataria haura de lliurar les fitxes de productes i de seguretat dels productes que
preveu utilitzar acompanyades dels certificats corresponents, d’'una declaracié del
fabricant o d'una altra evidéncia documental amb referéncia especifica dels criteris
esmentats als Serveis Técnics Municipals quan aquests ho requereixin. Es prioritzara,
de forma general, I'is de materials i/0 recanvis amb etiqueta ecoldgica comunitaria o
d’'una altra etiqueta regional o nacional de tipus | o tipus Ill, d’acord amb les normes ISO
14024 i 1ISO 14025, respectivament.

Es tindran en compte en I'execucid de les intervencions, les especificacions per a
I'obtencié del Distintiu de garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya
regulat pel Decret 316/1994, de 4 de novembre (DOGC num. 1985, de 14.12.1994) i pel
Decret 296/1998, de 17 de novembre, pel qual s'amplia I'ambit del Distintiu de garantia
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de qualitat ambiental als serveis (DOGC num. 2772, de 24.11.1998) i/o altres
especificacions per obtenir certificats ambientals que els Serveis Técnics considerin
oportuns.

Suport al responsable de manteniment

L'adjudicataria haura de donar suport técnic al Técnic d’atencié indirecta responsable
de manteniment de I'equipament i també a empreses relacionades amb l'estalvi i
I'eficiéncia energética, els quals actuaran com gestors energétics i ambientals o similars.

Mitjans materials, eines i equips de mesura per la realitzacio del
servei

L’adjudicataria disposara en tot moment dels mitjans definits a I'apartat previ Mitjans
materials, eines i equips de mesura, i les condicions especificades en el punt de
referéncia.

Neteja

L’adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral de les instal-lacions, equips
i sales técniques, la qual es realitzara amb personal propi o mitjangant una empresa
subcontractada.

L’equipament, utillatge i estris necessaris per realitzar la neteja integral de les
instal-lacions equips i sales técniques els aportara a carrec 'adjudicataria o empresa
subcontractada.

El manteniment de tots els equips i 'utillatge anira a carrec de I'adjudicataria o empresa
subcontractada..

L’adjudicataria ha de seguir els criteris ambientals seglents per efectuar la neteja de les
instal-lacions.

Limitacié de determinats productes de neteja:

o Es prohibeix I'is generalitzat de productes desinfectants altament
agressius per al medi ambient (lleixiu o altres) en terres i tot tipus de
superficies. Unicament podran ser utilitzats en la neteja de llocs i
elements que suposin un risc de contaminacié bioldgica: waters, forats
d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos, aixi com dels llocs
i elements acordats amb el responsable del contracte de I'equipament
en la formalitzacié del contracte.

o Queda prohibit I'is de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb
gasos propel-lents; quan calgui s’utilitzaran ampolles polvoritzadores
amb sistema mecanic.

o S’exclouen els productes amb finalitat més aparent que de neteja
(ambientadors o similars, substancies perfumades o analegs).

Retirada selectiva de residus. Caldra fer la recollida selectiva de residus en la neteja de
les instal-lacions generals de I'equipament que inclogui:

78



Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Atencié a I'Envelliment
Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

o Paper i cartré (contenidor blau)
o Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc).
o Vidre (contenidor verd)
o Matéria organica (contenidor marro).
o Rebuig (contenidor gris)
Criteris per a I'adquisicio de productes:

o Productes de paper i cartré/cel-lulosa.- En el cas del paper higiénic,
eixugamans i altres consumibles de cel-lulosa s’ha de garantir que son
produits a partir de fibres de cel-lulosa reciclada.

o Bosses d’escombraries: les bosses d’escombraries grises o negres per
a la recollida del rebuig hauran de ser d’'un minim del 80% de plastic
reciclat postconsum. L’adjudicataria disposara també de bosses de
recollida de fraccié organica que compleixi requisits de biodegradabilitat
en 180 dies, d’acord amb la Norma UNE-EN 13432:2001.

o Els productes basics de neteja generals (liquid de fregar, netejavidres,
netejador de superficies general o multius i netejador de superficies
ceramiques) han de disposar d’alguna ecoetiqueta de tipus I, com per
exemple I'etiqueta ecoldgica europea, el cigne nordic o equivalent.

o Elsabd de rentar les mans ha de disposar d’alguna ecoetiqueta de tipus
I, com per exemple l'etiqueta ecoldgica europea, el cigne nordic o
equivalent.

Control de la legionel-losi

Es atribucié i responsabilitat de I'adjudicataria fer les revisions diaries i periddiques i les
tasques de manteniment de les instal-lacions i els elements constructius, segons la
normativa vigent d’aplicacié qual s’estableixen els criteris higienicosanitaris per a la
prevencié i el control de la legionel-losi, aixi com tota la normativa i reglamentacié que
se’n deriva, a les instal-lacions amb risc de proliferacié i dispersié de legionel-losi. El
cost derivat anira a carrec de I'import de manteniment assignat

Pintura del centre

L'adjudicataria realitzara la pintura integral de les zones comunes al llarg de la durada
del contracte, i la despesa es repercutira en la borsa de manteniment d’aquella anualitat.
L’adjudicataria haura de presentar un protocol de pintura del centre i vetllar sempre per
'acompliment del mateix, en el moment en qué s’hagi d’efectuar aquesta activitat.

9.13 Riscos i responsabilitats

L’adjudicataria haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys,
prejudicis i accidents que tinguin lloc en l'equipament, incloent-hi els causats pels
professionals de I'equipament, personal vinculat a ell, empreses subcontractades,
proveidors i pels residents durant el desenvolupament de I'objecte d'aquest contracte.
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Prevencio de Riscos Laborals (PRL)

L’adjudicataria disposara d’'un servei de prevencio propi, ali€ o mancomunat de riscos
laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat 'avaluacio de riscos del
seu personal. El personal de 'empresa haura de complir en tot moment les normes en
'ambit de la PRL. Igualment, l'adjudicataria estara obligada a complir quantes
disposicions estiguin vigents en matéria de Seguretat i Salut en el treball, mantenint
I'adequacié permanent del servei a I'evolucié del marc normatiu aplicable. L’adjudicataria
haura d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i
salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus
d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execucio dels treballs, sigui com
sigui la causa de la mateixa.

Tot el personal assignat al contracte haura de tenir la formacié i informacié necessaria i
obligatoria en matéria de prevencié de riscos laborals, d’acord amb els requeriments
legals vigents en cada moment aixi com disposar de I'aptitud médica per a la realitzacioé
de les seves tasques, o subsidiariament, justificar I'oferiment de la vigilancia de la salut
als seus treballadors/es.

El personal haura de disposar i emprar els equips de proteccio individual (EPI) que siguin
necessaris per a I'execucio de les feines que tinguin encomanades, els quals hauran
d'estar homologats segons les especificacions técniques i normativa vigent. L'empresa
adjudicataria estara obligada a lliurar la documentacié que acrediti el compliment
d’aquestes circumstancies en cas de que els Serveis Tecnics Municipals o altra empresa
en qui deleguin aquesta funcid, ho sol-licitin.

Responsabilitat sobre béns materials

Sera obligacio de 'empresa adjudicataria vetllar per al bon Us i estat de conservacié de
tots els béns materials dels edificis.

Estara rigorosament prohibit que el personal de 'empresa adjudicataria manipuli, per
qualsevol rag, els equips i materials que es trobin a I'edifici i que no siguin objecte de les
prestacions descrites en el present document.

L’adjudicataria respondra davant la sostraccié de mobiliari, material, valors o efectes,
quan quedi suficientment provat.

Acreditacio de 'estat de 'equipament i I'inventari

L’adjudicataria haura de presentar anualment i, si s’escau, al moment de la prorroga del
contracte, el certificat del bon estat de |a totalitat de l'inventari inicial del centre. Aixi com,
retornar, en el termini de la vigéncia del contracte, I'edifici, les instal-lacions, el material,
els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons el inventari realitzat,
la revisi6 i actualitzacié del qual correspon a I'adjudicataria.

En el moment de la formalitzaci6 del contracte, I'adjudicataria sera responsable de les
seguents obligacions contractuals vinculades amb el servei.
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Subcontractacio i Responsabilitat

L’adjudicataria s’erigeix com I'unic interlocutor i responsable técnic davant I'IMSS i
Serveis Técnics per a la totalitat de les prestacions derivades d’aquest contracte. En
aquest sentit, la subcontractacid parcial de serveis o especialitats no eximira, en cap
cas, I'adjudicataria de la seva responsabilitat directa pel que fa a la qualitat, el rigords
compliment dels terminis i la seguretat de les tasques executades.

En cas de subcontractacio, els costos indirectes, les despeses de gestio o els beneficis
de les empreses subcontractades s'entendran inclosos integrament dins de I'estructura
de costos i el benefici industrial de I'adjudicatari, sense que aixd pugui suposar cap
increment del preu d'adjudicacio.

Per garantir el control sobre la cadena de servei, qualsevol subcontractacioé no prevista
explicitament en l'oferta inicial haura de ser comunicada formalment i per escrit als
Serveis Técnics municipals abans de l'inici de qualsevol intervencié. Aixi mateix,
I'adjudicataria principal assumira integrament les funcions de Coordinacié d’Activitats
Empresarials (CAE), vetllant perqué totes les empreses col-laboradores compleixin amb
els requisits de Prevencié de Riscos Laborals i s'integrin de forma efectiva en el Pla de
Seguretat de I'equipament.

Finalment, la recepcio i el tancament de les Ordres de Treball (OT) corresponents a
intervencions critiques quedara condicionat a la validacié presencial i supervisio directa
per part del Técnic d’atencid indirecta de I'adjudicataria, qui haura de certificar el correcte
estat de la reparacio o instal-lacié abans de donar el servei per finalitzat.

Serveis de gestid de manteniment i suport integrats en el contracte

Tots els serveis descrits a continuacio s'entenen inclosos dins del preu d'adjudicacio, i
per tant, I'adjudicataria no podra facturar cap import addicional en concepte de gestio,
desplacament o emissié de documents per aquestes tasques.

Documentacié Técnica i Legalitat

o Certificacions i Butlletins: Emissié i lliurament dels certificats de
comprovacions i mesuraments normatius (RITE), aixi com els butlletins de revisio
d'estanquitat de gas i de reformes de Baixa Tensio (BT).

e Organismes de Control (OCA): Realitzacid i gestidé dels dictamens periodics
obligatoris (BT, RITE, gas, equips de pressio, parallamps, etc) amb Organismes
de Control Acreditats.

o Llibre de Manteniment: Emplenament, actualitzacié permanent i custddia del
libre de manteniment de l'edifici i les seves instal-lacions segons normativa
vigent.
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Garanties: Tramitacio i seguiment de les garanties de fabricants. Si un material
instal-lat t& una garantia superior a la del contracte, I'adjudicatari ha de lliurar
copia de la documentacio acreditativa als Serveis Técnics.

Informes i Seguiment

Reporting Mensual: complementacio del model facilitat pels Serveis Técnics.

Documentacié Grafica: Realitzacido de reportatges fotografics (estat previ i
posterior) de totes les Ordres de Treball (OT) i d’aquelles actuacions que indiquin
els Serveis Técnics.

Justificacio Documental: Totes les tasques de gestid administrativa per al
liurament de documentacié justificativa, factures desglossades o informes
requerits no tindran cap cost associat.

Assessorament i Millores

Suport Técnic: Assessorament continu als Serveis Técnics, incloent la
col-laboracié en la redaccié de futurs projectes d'intervencié als edificis, en cas
de sol-licitud dels Serveis Técnics.

Propostes de Millora: Presentacio de propostes de millora técnica, d'eficiencia
energética o de qualitat de materials.

Subministraments

Consums per a l'activitat: L'adjudicatari assumira el cost de I'energia, aigua o
connexions (Internet/teléfon), gestié de software i servidors, etc necessaries per
al funcionament dels seus equips i la realitzacié de les seves tasques.

Mitjans per Obres: En cas d'obres de reforma, I'adjudicatari assumira els
mitjans per proveir d'energia la instal-lacid si no tramita els butlletins o
autoritzacions de posada en marxa en el termini establert.

Assegurances i Sinistres

Responsabilitat: Les incidéncies susceptibles d’indemnitzacio correran a carrec
de I'asseguranca de responsabilitat civil de I'adjudicatari.

Franquicies: En cas de sinistre imputable a I'adjudicatari, aquest assumira el
100% dels costos, inclosa la franquicia. Si el sinistre és accidental (alié a la mala
praxi), la franquicia podra imputar-se a la borsa de manteniment, prévia validacio
dels Serveis Teécnics.

Gestio de Residus

L’adjudicataria es fara carrec de la retirada, transport i gestié de tots els residus
generats per la seva activitat (olis, filtres, fluorescents, ferralla, gasos refrigerants,
etc.). lliurar els certificats de destruccio o reciclatge emesos per un gestor autoritzat
sense cap cost addicional.

Programari de Gestié (GMAO)
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L’adjudicataria posara a disposicié de I'Ajuntament una plataforma digital (GMAO)
per al seguiment de les incidéncies en temps real. L'accés per als técnics municipals
ha de ser sense cost associat i incloure la formacié inicial necessaria per fer-lo servir.

Estoc de Materials

L’adjudicataria mantindra al centre un estoc minim de materials de reposicio
immediata (bombetes, protectors eléctrics, aixetes de recanvi, manetes de portes,
etc.). La custodia i gestié d'aquest estoc no té cost.

Competéncies de 'IMSS en matéria de manteniment

Son atribucid, responsabilitat i competéncia de la Direccié d'Edificacio i Serveis Generals
de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacio i Comunitat, de I’Ajuntament de Barcelona,
el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu, de les instal-lacions dels aparells
elevadors, els mitjans contra incendis i les instal-lacions de Deteccid anti-intrusisme, aixi
com el procediment d’inspeccions de desinfeccid, desratitzacid i desinsectacio de
I'equipament.

L’adjudicataria facilitara als Serveis técnics Municipals les tasques relatives al
manteniment d’alarmes, extintors i ascensor, desinfeccid, desratitzacio i desinsectacio
(DDD).

Especificacions addicionals de I'equipament

Control de la Legionel-losi (Model Mixt) D’acord amb el caracter d’habitatge dels
apartaments, es garanteix el control higiénico-sanitari segons el protocol seguent:

o Registre Diari: El personal d’atencié indirecta (o el present diariament al centre)
realitzara la presa de temperatures en punts terminals i dipdsits. L’adjudicataria
haura de garantir que aquest personal disposi de la formacié de mantenidor
de baix risc i dels equips de mesura calibrats.

e Supervisié i Signatura: El Técnic de Manteniment (10h/setmana) actuara com
a responsable técnic de I'operacio, validant setmanalment les dades, realitzant
les purgues de fons i signant el Llibre Oficial de Registre.

Protocol de Rotacié d’Apartaments (Pisos Buits) Quan un habitatge quedi vacant,
I'adjudicataria realitzara en un termini maxim de 15 dies naturals les seglents tasques
d'adequacio per a la nova ocupacio:

e Neteja de xoc (desinfecci6 integral).
e Pintura de repas (o integral si I'estat ho requereix).
o Petit manteniment (revisié d'aixetes, cisternes, bombetes i electrodoméstics).

Nota: Les intervencions de major complexitat o reformes integrals (cuines, banys
malmesos) es comunicaran i seran valorades per part dels Serveis Técnics.

Pintura de ’Equipament
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L’adjudicataria assumeix l'obligacié de mantenir les superficies pintades en perfecte
estat de decoracio i salubritat, distingint dos tipus d’actuacions incloses en el pressupost:

Zones Comunes: L’adjudicataria realitzara el pintat integral (parets, sostres i
fusteria metal-lica o de fusta si s'escau) de la totalitat de les zones comunes de
I'edifici (passadissos, vestibuls, sales polivalents i despatxos) com a minim un
cop durant I'iltim any del periode inicial del contracte. Aquesta actuacio
s’executara segons el protocol de pintura aprovat pels Serveis Técnics, utilitzant
materials que compleixin els criteris de sostenibilitat descrits en aquesta
clausula.

Apartaments: Cada vegada que un habitatge quedi vacant, i abans de I'entrada
d'un nou resident, I'adjudicataria realitzara les tasques de pintura de repas o
integral necessaries per garantir que el nou usuari rebi I'immoble en perfectes
condicions estétiques.

Manteniment Correctiu de Pintura: Independentment dels cicles anteriors,
I'adjudicataria haura de reparar i pintar qualsevol zona (comuna o privada) que
hagi quedat malmesa arran d'una avaria de les instal-lacions (com ara filtracions,
humitats o regates per reparacions eléctriques) de forma immediata un cop
resolta l'avaria técnica.

Inventari i Responsabilitat sobre el Mobiliari

En cada alta/baixa de resident, I'adjudicatari aixecara acta d'inventari signada pel
resident. L’adjudicataria és responsable de la custodia i bon estat del material de
I''MSS. Els danys per mal us del resident seran notificats a I''MSS per a la seva
tramitacio, perd el manteniment ordinari menor dels elements inventariats al pis (pany,
ajust de portes, persiana) és obligacié de I'adjudicatari.

Control de Plagues (DDD)

El servei de control de plagues desratitzacid, desinsectacio i desinfeccié (DDD) es
gestionara sota un model de responsabilitat compartida segons I'abast de I'actuacié:

Actuacions Preventives i Correctives en Zones Comuns: L'Ajuntament
assumira directament, a través dels seus serveis centrals o contractes
especifics, les campanyes preventives periddiques i el control de plagues en
totes les zones comunes, exteriors i sales técniques de I'edifici.

Actuacions Correctives en Apartaments: En el moment en qué es detecti un
focus d'infestacio o la preséncia de plagues a l'interior d'un dels apartaments
tutelats, la responsabilitat de I'actuacio correctiva recaura sobre I’ adjudicataria.

Procediment i Cost: L’adjudicataria haura d'executar el tractament de xoc
necessari en el termini maxim establert per a les incidéncies urgents. El cost
d’'aquestes intervencions puntuals en els apartaments sera a carrec de la borsa
de manteniment de Pequipament, prévia presentacid del pressupost i
acceptacio dels Serveis Técnics.
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o Coordinacié: L'adjudicataria té I'obligacio d'informar I'Ajuntament si detecta que
un focus en un apartament pot tenir I'origen o afectacié en les zones comunes,
per tal de coordinar una actuacio conjunta i eficag.

Accés als Apartaments

Els residents permetran l'accés al personal de manteniment per a les revisions
normatives (gas, electricitat, legionel-1a) i preventives. L’adjudicataria haura d'avisar amb
un minim de 48 hores d'antelacio, excepte en cas d'emergéncia (fuga d'aigua/gas).
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10 ORGANS DE PARTICIPACIO | ALTRES MECANISMES DE
PARTICIPACIO | DIFUSIO

10.1 Organs de participacié

El Consell de participacid de centre d’acord amb el Decret 202/2009, de 22 de
desembre, ha de constituir un espai d'informacio, de consulta i de debat per a totes les
persones que en formen part i ha de representar a tots els col-lectius que I’ integren
mitjangant els seus representants escollits.

Haura de reunir-se, com a minim 1 cop a I'any amb caracter ordinari, o sempre que ho
convoqui la presidéncia a iniciativa propia o a peticié de la meitat dels seus membres.

Funcions:

¢ Informar anualment sobre la programacié general de les activitats del servei.

e Rebre informacio periddica de la marxa general del servei.

o Elaborar i aprovar el projecte de Normes de funcionament intern del servei i les
seves modificacions.

e Informar sobre la memoria anual, que ha de contenir I'avaluacié de resultats
terapéutics, socials i econdmics, de caracter public, del servei.

o Fer propostes de millora del servei.

e Fer publics els resultats de la participacio.

Composicio:
El consell de participacié de centre té com a minim la composicié seguent:

e Presidéencia: que recau en el director o directora del centre.
e Vocalies:

o Dues persones designades en representacio de I'MSS.

o Dues persones que treballen en el centre escollides entre i per les persones
que componen aquest col-lectiu. Aimenys una d'elles haura de desenvolupar
funcions d'atenci6 directa.

o Quatre persones usuaries del servei, que seran designades entre i per les
persones usuaries. En el cas que les persones usuaries no puguin exercir la
vocalia, ho han de fer mitjangant els familiars de referéncia o els seus
representants legals escollits entre ells. S'haura de respectar la paritat de
génere i la diversitat dels perfils o col-lectius atesos.

o Secretaria, que és designada per la presidéncia entre les persones vocals
del consell i té veu i vot.
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10.2 Altres mecanismes de participacio i difusio

Mecanismes de participacié de les persones residents i familiars

Es promoura i donara suport per a que els residents facin reunions i assemblees amplies
o de petit grup per vetllar per la seva implicacié i opini6 directa en I activitat del centre
i determinats acords que calgui prendre.

Es facilitaran mecanismes de suport per tal que les persones residents facin propostes
de millora o queixes si ho consideren:

e Comissions, assemblees, reunions...

o Estudis de satisfaccié sobre aspectes concrets, el menjar, les activitats, I atencio
rebuda, I’ estat de les instal-lacions, etc..

e Consell de Centre.

e Garantir que totes les persones del servei han de coneixer la bustia de
suggeriments del centre. Estara visible i ben senyalitzada.

¢ Garantir que totes les persones residents tinguin accés als fulls de reclamacio
del centre i siguin informats pel personal del servei dels canals per a fer arribar
queixes a I’ Ajuntament, Generalitat o altres organismes.

o El tauler d’anuncis del centre estara situat en un lloc visible i ha de constar
obligatoriament la seguent informacio:

o Autoritzacio de I'establiment o servei.

o Normes de funcionament intern.

o Organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i
serveis de l'establiment, els seus responsables i la seva dependéncia
organitzativa.

Horari d’atencié a les persones usuaries per part de la direccio técnica.
Drets i deures dels usuaris.

Horaris dels serveis generals (menjador, podologia, etc.)

Programa mensual d’activitats.

Instruccions per a casos d’emergéncia.

Tarifes de preus dels serveis complementaris (perruqueria, podologia i
acompanyaments)

o Auvis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio.

O O 0O O O O

Mecanismes de participacié dels professionals

Els/les treballadors/es disposaran de diferents mecanismes de participacié i
representacié amb l'objectiu, d'una banda, de contribuir a la millora qualitativa del servei
i del model d'atencid i, d'una altra banda, de donar a conéixer i tractar els seus drets
relacionats amb el desenvolupament de la seva tasca professional al centre.

Els professionals estaran representats i participaran en condicié de membres:

— En els consells de participacié del centre, tal com indica a la clausula 10.1
“Organs de Participacio” d’ aquest Plec.
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En els mecanismes de representacié legal dels treballadors: delegats de
personal i comité d'empresa; delegats de prevencié i Comité de Salut Laboral;

seccions sindicals, assemblees, etc.

Es crearan diferents grups de treball o comissions que afavoreixin la realitzacié de
propostes per la millora en la prestacio del servei.

Els professionals del centre participaran amb les seves propostes i suggeriments en:

L'elaboracio del pla de formacié.

El grup o comissié de treball per a la millora del model assistencial.
La comissio de qualitat i pla de millora continua en el centre.

En les enquestes de satisfaccio i de clima laboral.

11 OBLIGACIONS TECNIQUES DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria tindra les seglents obligacions contractuals especifiques vers el present
contracte:

En relacio a I'equip professional:

Els/les professionals i el personal que presti els serveis, aportats per
'adjudicataria, dependran unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que
entre aquells i 'MSS existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. També és
l'adjudicataria qui assumeix la responsabilitat de totes les actuacions del
personal, no podent repercutir de cap manera ni en cap sentit a I'lMSS.
L’adjudicataria designara un interlocutor amb I'lMSS per a la revisio periddica de
I'execucio del present contracte.

L’adjudicataria vinculara unicament al servei perfils professionals, funcions i
nombre d’hores que hagin estat definides expressament per 'lMSS dins de la
clausula 7.2 “Perfils i funcions” d’aquest plec.

Presentar a 'IMSS semestralment els documents RLC (Relacié de Liquidacio de
cotitzacions, antic TC1) i RNT (Relacié nominal de treballadors, antic TC2) del
personal de I'equipament.

Notificar totes les modificacions i substitucions que es produeixin en la
contractacié del personal i de I'acreditacié de la titulacio requerida a 'lMSS.
Elaborar el Pla de Formacié Professional anual que recollira les accions de
reciclatge i formacié continuada del personal que haura d’assegurar una bona
gesti6 del servei, tal com s’especifica a la clausula 7.8 d’ aquest plec.
L'adjudicataria, pel que fa al personal que designi per a l'execucié del servei,
resta obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, fiscal, sanitaria, de seguretat i salut en el treball, i, en particular,
a formalitzar les obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals que
estableix la normativa vigent i a acreditar el compliment de les obligacions
seguents:
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o L'avaluacié de riscos i planificacié de I'activitat preventiva corresponent
a l'activitat contractada i sense descuidar el que pugui afectar la
integritat dels/de les treballadors/es.

o La formacio i informacié en matéria preventiva a els/les treballadors i
treballadores contractats.

o El justificant del lliurament d'equips de proteccidé individual que son
necessaris.

o Per als serveis d'atencio indirecta subcontractats, s'ha d'exigir a les
empreses subcontractistes els justificants de les obligacions
esmentades i lliurar-los a la Direccié General de I'Autonomia Personal i
la Discapacitat.

En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a
causa de l'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir alld que disposen
les normes vigents sobre la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap
manera a I'lMSS o I'’Ajuntament de Barcelona.

L'adjudicataria ha d'uniformar i identificar adequadament el personal
assistencial.

En relacio als recursos materials:

Dotara amb teléfons mobils als professionals amb tasques de direcci6 (direcciod
i supervisio auxiliars gerocultor), al RHS i a I'oficial de Manteniment, i els auxiliars
de geriatria amb teléfons mobils o altres dispositius tecnologics d’avis.

Dotara als professionals contractats dels uniformes amb el logo de I'Ajuntament
de Barcelona, complements del personal i EP|I necessaris per al
desenvolupament de la seva activitat, que aniran a carrec de 'adjudicataria. Els
uniformes hauran de dur visible el logotip de I'Ajuntament de Barcelona seguint
el Reglament de normativa grafica municipal.

https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ca

Es facilitaran a l'inici del contracte un minim de 12 tauletes tactils i 4 ordinadors
portatils per a que les persones ateses puguin fer-ne Us en la realitzacio
d’activitats, d’acord amb el que s’estableix a la clausula 4.11. d’aquest plec
Igualment, garantira la connectivitat del centre a internet amb connexié wifi per
a les persones usuaries i I'equip professional, tant als espais comuns, com
privatius de I'equipament,

En relaci6 a les persones usuaries:

Afavorir una bona relacié amb les persones ateses com a base de I’ atencié del
servei i eludira qualsevol conflicte personal amb aquestes. L’adjudicataria haura
d’informar expressament a I'lMSS, a través dels canals de coordinacié establerts,
de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacié.
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Mantenir actualitzat I'expedient de la persona usuaria i custodiar la
documentacié. A I'expedient hi figurara, com a minim, la documentacié que
s’estableix a la clausula 6.5 d’aquest plec

Establir els mecanismes d’informacié i de participacio dels usuaris o els seus
representants legals.

Comunicar a 'IMSS mitjangant correu electronic, les altes, baixes, ingressos
hospitalaris, ... dels/de les usuaris/es que es produeixin per qualsevol causa, dins
de les 24 hores seglients.

En relacié als serveis i a la informacio:

Comunicar immediatament quan es produeixi qualsevol incidéncia greu,
mitjangcant document de comunicat d’incidéncies d’activitat facilitat per 'lMSS.
Assegurar els estandards de qualitat que I'IMSS estableixi, facilitant I'is dels
instruments de mesura que es determinin.

Respectar la representacio exterior que té, com a titular, I''MSS i 'Ajuntament de
Barcelona.

Complir les normes d’identificacié visual del Departament d’'Imatge de I'IMSS i
'Ajuntament de Barcelona en tota la documentacié i/o en la identificacio del
personal de I'empresa que treballi en I'equipament, constant sempre com
empresa gestora.

Aportar, a requeriment de la Direccié de Serveis d’Envelliment de 'IlMSS la
informacié funcional, assistencial, econdmica, estadistica, els indicadors de
gestié i altra documentacié que es determini a través del referent técnic
corresponent, d’entitats col-laboradores, i en tot cas, hauran d’estar
informatitzats i a ser possible realitzar la seva transmissié amb els sistemes
tecnologics que li siguin requerits.

Aplicar els sistemes d’informacié que I'IlMSS decideixi i mantenir la informacio
actualitzada.

Haura de disposar dels protocols que afectin el servei, aplicats per al propi
funcionament, que han de recollir la practica diaria i real de 'equipament. Com a
minim, ha de disposar dels protocols que s’estableixen a la clausula 6.9 d’aquest
plec.

Disposar dels registres establerts, degudament documentats i permanentment
actualitzats, que es descriuen a la clausula 6.8.

Disposar d’un tauler d’anuncis, en lloc visible, en el qual s’hi exposi el que es
descriu a la clausula 6.10

Tenir a disposicio de les persones usuaries i dels seus familiars i entorn social
proper els fulls normalitzats de reclamacions.

Custodiar la correspondéncia, oficis, informes, actes i altra documentacid
tramitada entre 'IMSS i I'equipament, aixi com també tots els documents
referents als/a les usuaris/es.

Elaborar els Programes que es preveuen i actualitzar-los quan s’estableix.
Donar compliment a les propostes de millora proposades en I’ adjudicacio.
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L’adjudicataria tindra les seglents obligacions especifiques relacionades amb les
infraestructures i I'edifici:

Fer-se carrec de les despeses de llum, gas, telefonia i connexié a internet, i
manteniment, reparacié i substitucio, si fos el cas, dels mitjans materials que
siguin propietat de 'lMSS, que la gestié del centre pugui ocasionar.

Comunicar a I' IMSS les incidéncies de manteniment.

Reparar i reposar el material inventariable i material d’us quotidia necessari per
al manteniment del servei i el que resulti malmés a causa d’un Us inadequat per
part de 'empresa o el seu personal.

L’'IMSS podra dur a terme els controls i la petici6 del compliment normatiu
responsabilitat de I'adjudicataria.

Sol-licitar les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a I’ exercici
de les activitats que s’ hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos,
gravamens i arbitris que afectin a I activitat contractada.

L’adjudicataria haura de donar compliment a les obligacions especifiques que siguin
d’aplicacié d’acord amb la Instrucci6 técnica per a I'aplicacié de criteris ambientals en
els contractes que tinguin per objecte la gestioé d’equipaments de titularitat municipal,
especificament aquelles que fan referéncia a la qualitat ambiental del paper, els
esdeveniments del programa d’activitats, el disseny i produccié de material de
comunicacio impres, disseny i produccid de material digital, la neteja i manteniment
d’espais, dotacié d’equips informatics, vestuari i la memoria anual.

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/ispui/bitstream/11703/122901/1/GM Instrucci

%c3%b3 CriterisAmbientals Contractes 2021.pdf

12 DRETS | OBLIGACIONS DE L’IMSS
Drets de I'lMSS:

Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir en el
seu compliment.

Controlar la correcta gestié del servei, sol-licitant a I'adjudicataria la documentacié
que calgui.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte acompliment del present
contracte.

Inspeccionar, fer el seguiment i avaluar els resultats del servei i posar en
coneixement de l'adjudicataria les deficiéncies observades per a la seva
correccio.

Sol-licitar les dades d'autonomia i la qualitat assistencial dels residents.
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o Exigir I'adopcié de mesures per restablir I'execucié del pactat si I'adjudicataria
incorre en actes i omissions que interrompin el funcionament del servei del
programes de treball.
e Sollicitar a 'empresa gestora la documentacié per comprovar el funcionament
del servei i la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis.

Obligacions de I'lMSS:

o Posar a disposicio de I'adjudicataria I'equipament.

e Abonar les factures presentades en I'execucio del present contracte d’acord amb
les previsions i precisions definides en el contracte.

¢ Garantir l'autonomia de gestié de I'adjudicataria dins de les condicions definides
pel plec.

o Facilitar el logotip de I'IMSS pels usos previstos en aquest plec.

e Garantir el cobrament als usuaris dels preus publics.

e Supervisar i aprovar el projecte de funcionament, les normes de convivéncia i la
memoria anual de gestio.

e Comunicar a l'adjudicataria qualsevol deficiéncia que observi per a qué sigui
solucionada.

o Resoldre qualsevol dubte pel que fa a la interpretacio del plec.

13DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS
D’ IMATGE

L’IMSS té la representacio de I'equipament i I'adjudicataria no se la podra atorgar, i en
cas d’'incompliment per part de I'adjudicataria sera objecte de sancions i responsabilitats
legals.

L’ IMSS és titular de la documentacio (escrita, audiovisual o de qualsevol altre tipus) que
es generara en la relaci6 amb els residents: per la prestacido del servei, elaboracio
d’informes, estudis, publicitats, entre d’altres.

En tota la documentacié constara la titularitat municipal del servei. L'IMSS indicara
I'estructura, el contingut i el logotip dels documents. També es podra especificar
I'adjudicataria que realitza la gestio.

L’adjudicataria vetllara perqué aparegui el logotip de I'IMSS-Ajuntament de Barcelona
en la documentacio utilitzada, seguint la normativa grafica publicada.

La senyalitzacio de I'edifici, interna i externa, haura d’ajustar-se també, a la Normativa
d’'imatge municipal.

Els uniformes del personal hauran d’incorporar el logotip de I'IMSS-Ajuntament de
Barcelona.
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14 SEGURETAT SISTEMES INFORMACIO

D’acord amb Real Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS), es té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients
que estableixin els principis basics i requisits minims per a la protecci6 dels sistemes
d’'informacié i la informacié continguda en ells als quals es troba sotmesa I’Administracio
publica.

1. Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el
servei amb Sistemes d’'Informaci6 de I’Ajuntament.

Atenent a serveis prestat per terceres parts a 'Ajuntament de Barcelona emprant els
sistemes propis de ’Ajuntament, s’estableixen els seglients requeriments per garantir el
compliment del Esquema Nacional de Seguretat.

a) Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, la Direccié de Serveis
de Seguretat de la Informacié de Barcelona Innovacioé i Tecnologia (BIT) es reserva el
dret d’auditar el servei prestat per I'empresa adjudicataria. Es contemplen tant auditories
de seguretat periddiques com auditories sobrevingudes si es considerés necessari. En
qualsevol cas, si la realitzacié de I'auditoria es realitzés en les instal-lacions de I'empresa
adjudicataria, aquest haura de garantir 'accés necessari, incondicional i irrevocable als
documents necessaris a I'abast.

La realitzaci6 de l'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del
compliment dels compromisos derivats de la prestacié dels serveis.

A la finalitzacio de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat
per ambdues parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet
a portar a terme les activitats establertes en el pla d’accié. Es podra verificar que el pla
d’accio s’ha implementat correctament.

b) Gestidé d’incidents: I'empresa adjudicataria informara a la Direccié de Seguretat
de la Informacié de BIT de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment de
Notificacié i Gestid de Incidéncies de Seguretat TIC de I'Ajuntament de Barcelona
establert per BIT.

93



b
1

drceliona<
Direcci6 de Serveis d’Atencié a I'Envelliment
Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

\_+_.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb la Direccié de Seguretat de la Informaci6 de
BIT en la resolucié de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes
les evidéncies requerides.

c) Confidencialitat: I'empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més
absolut secret de tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present
contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer com a
consequeéncia de la participacio en la present licitacié, o, amb ocasié del compliment del
contracte, especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar com a
finalitat diferent a les que la informacié te designada.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part de les persones al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat
de coneixer, per part de les persones participants en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a destruir
amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per
I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present
contracte.

d) Accés a la informacio: tant si 'accés a les dades es fa als locals de I'Ajuntament
de Barcelona, com si es fa de forma remota exclusivament a suports o sistemes
d’'informacié de I'Ajuntament, I'empresa adjudicataria té prohibit incorporar les dades a
d’altres sistemes o suports sense autoritzacid expressa i haura de complir amb les
mesures de seguretat establertes per BIT.

e) Control d’accés local: L'empresa adjudicataria haura de protegir les estacions de
treball i es compromet a complir les seguents condicions:

- La informacié revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible.
Els dialegs d’accés proporcionaran unicament la informacié indispensable.
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- El nombre d’intents permesos sera limitat, bloquejant I'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

- S’hauran de enregistrar els accessos amb éxit i els fallits.

- El sistema informara a la persona usuaria de les seves obligacions
immediatament després d’obtenir I'accés.

f) Control d’'accés remot: I'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans
materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els Sistemes d’'Informaci6 de
I'Ajuntament, sent els costos de connexié a carrec de I'empresa adjudicataria.

La connexié remota als sistemes de I'Ajuntament es realitzara seguint els protocols
establerts per BIT per als sistemes de I'Ajuntament.

9) Gestié de les persones, deures i obligacions: el responsable de I'empresa
adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié de les persones i els aspectes
relacionats amb la seguretat de la informacio.

L’empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat,
integritat i la disponibilitat de la informacié de I’Ajuntament, i de donar-los a coneixer al
seu personal.

El/la responsable de 'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacio del servei
objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacio a la que
'empresa estigui sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i
instruccions de 'Ajuntament que els sigui d’aplicacid.

El/la responsable de I'empresa adjudicataria haura d'informar a tothom que presti
serveis dins del marc del contracte, dels deures i responsabilitats del seu lloc de treball
en matéria de seguretat de la informacio i proteccid de dades de caracter personal,
especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar al seu personal un
document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié i
proteccié de dades de caracter personal de I'Ajuntament.
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El/la responsable de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on
s’indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i instruccions de I'Ajuntament,
aixi com el document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacio.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a
'execucid d’aquest contracte sera entregat al/la responsable del contracte de
I'Ajuntament, abans de ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacio
de I'Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment del
servei contractat, i restara en poder de 'empresa adjudicataria que haura de presentar-
los quan siguin requerits per I'’Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés,
tant durant el periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacié.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o
treballs resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment
de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

h) Formacié i conscienciacio: I'empresa adjudicataria realitzara les accions
necessaries per conscienciar regularment al personal sobre el seu paper i
responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment
instruccions sobre I'is dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacié per
part de les persones al servei de I'Ajuntament de Barcelona; normativa de seguretat
relativa al bon Us dels sistemes; normativa d’identificacid i comunicacié d’incidents,
activitats o comportaments sospitosos que hagin de ser reportats per al seu tractament
per personal especialitzat.

L'empresa adjudicataria haura de formar regularment al personal en aquelles matéries
que requereixin per a l'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a
configuracié de sistemes, deteccié i reacci6 a incidents, i gestio de la informacié i dades
personals en qualsevol tipus de suport.

L’Ajuntament podra demanar evidéncies de les diferents accions de formacié i
conscienciacié que I'empresa adjudicataria ha realitzat sobre les persones assignades
a I'execucié del contracte.
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i) Proteccié del lloc de treball: quan el lloc de treball sigui buit, I'empresa
adjudicataria haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacio
de I'Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a l'activitat que
s'esta realitzant a cada moment.

En relacioé a la proteccié d’equips I'empresa adjudicataria es compromet a que els equips
que surtin, o puguin sortir de 'empresa adjudicataria, estaran protegits adequadament
contra accessos no autoritzats en cas de pérdua o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'empresa
adjudicataria que porti un inventari d'equips juntament amb una identificacié de la
persona responsable del mateix i un control regular que esta positivament sota el seu
control. Les persones usuaries hauran de disposar d’'un canal de comunicacié per
informar al servei de gestié d'incidents de pérdues o robatoris, que hauran de ser
comunicades al BIT.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a
l'organitzacié. Es consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a
altres equips de l'organitzacio, o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar de: solucié d’antivirus actualitzada a
ultima versié i configurada per realitzar analisis regulars de I'equip; politica
d’actualitzacié que instal-li els ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant les critiques; Firewall habilitat restringint el transit d’entrada a I'equip al minim
necessari.

i) Comunicacions externes: I'empresa adjudicataria disposara dels mitjans
materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els Sistemes d’Informacié de
'Administracid Municipal, sent els costos de connexié a carrec de lI'empresa
contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions
externes establerts per I'’Administracié Municipal.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de custodiar correctament els certificats
digitals lliurats per la interconnexio segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una
vegada finalitzada la prestacio del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de
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I'ds del certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament
del producte o servei.

k) Protecci6 dels suports informatics: I'empresa adjudicataria haura de gestionar els
suports informatics amb informacié de I'Ajuntament de Barcelona seguint les seguents
pautes.

- Etiquetat: lI'empresa adjudicataria es compromet a etiquetar els suports
d'informacié de manera que, sense revelar el seu contingut, s'indiqui el nivell de
seguretat de la informacié continguda de major qualificacié. Les persones usuaries han
d'estar capacitades per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjangcant simple
inspeccid, bé mitjangcant el recurs a un repositori que ho expliqui.

- Transport: I'empresa adjudicataria garantira que els dispositius romanen sota
control i que satisfan els requisits de seguretat mentre estan sent desplagats d'un lloc a
un altre. L'empresa adjudicataria garantira que es segueix el procediment de transport,
de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida que identifiqui al transportista
que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que identifiqui al transportista
que el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les sortides amb les
arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

- Esborrat i destruccio: I'empresa adjudicataria haura de seguir els estandards i
normes del BIT respecte a I'esborrat i destruccié de suports d'informacio. S'aplicara a
tot tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar informacio, incloent mitjans electronics
i no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per a una altra informacié o
alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur del seu
contingut.

) Proteccid de la informacio: s’hauran de contemplar els seglents camps
d’aplicacié.

- Neteja de documents: I'empresa adjudicataria disposara d’un procediment de
neteja de documents, el qual retirara d'aquests tota la informacié addicional continguda
en camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors, excepte quan aquesta
informacio6 sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament,
com quan s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacio.
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- Protecci6 del correu electronic: en el cas que I'empresa adjudicataria faci us del
seu correu electronic corporatiu per gestionar informacié de I'Ajuntament, 'haura de
protegir enfront d’'amenaces que li sén propies: la informacio distribuida per mitja de
correu electronic s’ha de protegir tant en el cos com els annexes; s’haura de protegir la
informacié d’encaminament de missatges i establiment de connexions; no es permetra
la redireccid a dominis de correu publics fora del correu corporatiu de I'empresa
adjudicataria; s’ha de protegir el correu electronic de spam, programes nocius i codi de
mobil de tipus applet.

Dins les politiques d’us del correu electronic s’inclou la limitacié a I'iUs com a suport de
comunicacio privada i el realitzar activitats de conscienciacié i formacio relatives a I'is
del correu personal per detectar malware o phishing.

El responsable del contracte de I'Ajuntament avaluara si el contracte ha de gestionar
informacié sensible, especialment protegida en relacié a la proteccié de dades
personals, confidencial de I'’Ajuntament o de les tecnologies municipals (adreces IP,
usuaris, credencials,...).

En cas afirmatiu, 'Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria un correu electronic de
'’Ajuntament (@ext.bcn.cat) el qual es convertira en la via de comunicacié entre
I'empresa adjudicataria i 'Ajuntament.

Aquesta mesura vol evitar que les empreses externes retinguin informacié confidencial
de I’Ajuntament en servidors de correu aliens a I'entorn municipal, durant i sobretot, un
cop finalitzat el contracte.

m) Proteccio de les instal-lacions: les instal-lacions de I'empresa adjudicataria
hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica per evitar els accessos fisics
als repositoris d’informacio, segons la sensibilitat de dita informacid i per garantir que la
informacié de I'Ajuntament no pugui ser visible i/o audible des de I'exterior de les
instal-lacions.

n) Gestid d’excepcions: qualsevol excepcio als anteriors apartats no recollida en el
present document en el moment de la contractacié o que ocorri en el transcurs del servei,
haura de ser comunicada per mitja dels canals oficials a la Direccié de Seguretat de la
Informacié de BIT per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de presentar
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de forma clara i concisa I'objecte de I'excepcid aixi com la modificacié desitjada pel
sol-licitant amb la seva deguda justificacio.

0) Dimensionament: I'empresa adjudicataria ha de garantir que disposa de les
persones necessaries i amb les qualificacions professionals adients per garantir la
correcta prestacioé del servei.

p) Analisis forenses: 'execucié d’analisis forenses sera responsabilitat exclusiva de
la Direccié de Seguretat de la Informacié de BIT. L'empresa adjudicataria haura de
col-laborar proporcionant la informacié requerida i el coneixements de les plataformes i
tecnologics que facin falta. Les peticions de col-laboracio es realitzaran a través dels
procediments i canals establerts entre la Direccié de Seguretat de la Informacié de BIT
i 'empresa proveidora.

q) Control accés local: sumat a les obligacions anteriors, s’haura d’informar a la
persona usuaria de I'tltim accés efectuat amb la seva identitat.

r) Mitjans alternatius: I'empresa adjudicataria garantira l'existéncia i disponibilitat de
mitjans alternatius de tractament de la informacié per al cas que fallin els mitjans
habituals. Aquests mitjans alternatius hauran d’estar subjectes a les mateixes garanties
de proteccidé que les detallades anteriorment. Igualment, s'haura d’establir un temps
maxim perqué els equips alternatius entrin en funcionament.

s) Protecci6 dels suports informatics: addicionalment a les obligacions establertes
anteriorment:

- Esborrat i destruccio: en cas que la naturalesa del suport no permeti un esborrat
segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus d'informacié continguda,
s’hauran de destruir de forma segura els suports fent Us dels productes certificats per
BIT.

- Criptografia: qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada a la seva
ubicacié d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del tipus
CD, DVD, discos USB, o uns altres de naturalesa analoga, han de seguir els estandards
de seguretat, custodia i proteccio de les claus establerts per la Direccié de Serveis de
Seguretat de la Informacié de BIT.
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Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb
la informacié municipal o corporativa, I'empresa adjudicataria haura de presentar-les per
ser validades per la Direccié de Serveis de Seguretat de la Informacié de BIT i/o seguir
els estandards i normes de BIT.

2. Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el
servei amb els seus propis Sistemes d’Informacio.

Atenent a serveis prestat per terceres parts a 'Ajuntament de Barcelona emprant els
sistemes propis de I'empresa adjudicataria, s’estableixen els requeriments per garantir
el compliment de diferents regulacions com la normativa de Proteccié de Dades de
Caracter Personal i la llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques i pel RD 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el
Reglament d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, es tindra especial cura de preveure que els
productes finals compleixin amb el que estableix el RD 311/2022, de regulacié de
'Esquema Nacional de Seguretat corresponent al nivell BAIX.

L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent
aplicable a I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccio de
dades de caracter personal. D’igual manera per qualsevol obligacio legal que recaigui
en I'Ajuntament, I'empresa proveidora haura de donar compliment per la part que i
correspongui segons I'abast del contracte.

Es per aix0, que I'empresa adjudicataria haura d’acreditar la conformitat amb 'ENS
mitjancant alguna de les seglients opcions:

- Certificacio oficial d’'una entitat de certificacio acreditada.

- Informe d’auditoria de compliment on es detalli que els productes de seguretat,
equips i aplicacions compleixen amb totes les mesures aplicables per 'ENS.

0 qualsevol altre mecanisme previst en l'article 38 de 'ENS.

L'empresa adjudicataria garantira I'accés per part de BIT a auditar tota la informacié
necessaria per donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de
riscos, registre d’incidents, pla d’adequacié, etc.).

Addicionalment a les obligacions establertes per 'ENS corresponents al nivell Baix,
I'empresa adjudicataria haura de donar compliment als seglents requisits:

a) Responsable de Seguretat: s’haura de nomenar un Responsable de Seguretat,
el qual vetllara pel compliment dels seguents requeriments:

- Actuar d’interlocutor unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.
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- Garantir que tots els serveis prestats es realitzen d’acord al model i requeriments
de seguretat establerts pel BIT i seguint la normativa de seguretat vigent.

- Garantir i liderar la correcta implantacid dels nivells de seguretat i les
corresponents mesures técniques, organitzatives i juridiques.

- Informar al seu personal sobre qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui
sotmesa per contracte, formar el seu personal en les politiques de I'’Administracio
Municipal en cas que sigui necessari i fer signar un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter
personal detallades.

- Mantenir actualitzada i disponible en tot moment una llista de les persones
adscrites a I'execucio del contracte on s’indiqui la data on van rebre la formacié en
politica i instruccions de I'Administraci6 Municipal i I'acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacié.

b) Delegat de Proteccié de Dades: s’haura de comunicar les dades de contacte del
delegat de proteccié de dades o en el seu defecte, de la persona encarregada del
tractament de dades de caracter personal.

c) Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, la Direccié de Serveis
de Seguretat de la Informacié de BIT es reserva el dret d’auditar el servei prestat per
I'empresa adjudicataria. Es contemplen tant auditories de seguretat periddiques com
auditories sobrevingudes si es considerés necessari. En qualsevol cas, si la realitzacio
de l'auditoria es realitzés en les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, aquest haura
de garantir 'accés necessari, incondicional i irrevocable als documents necessaris a
'abast.

La realitzaci6 de l'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del
compliment dels compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat
per ambdues parts.
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L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet
a portar a terme les activitats establertes en el pla d’accié. Es podra verificar que el pla
d’acci6é s’ha implementat correctament.

d) Gestio d’incidents: I'empresa adjudicataria informara a la Direccié de Serveis de
Seguretat de la Informacié de BIT de qualsevol incident de seguretat (entre d’altres
ciberincidents, incidents de credencials, indisponiblitat de sistemes i/o serveis,
afectacions de dades personals) tot seguint el Procediment de Notificacio i Gestié de
Incidéncies de Seguretat TIC de '’Ajuntament de Barcelona establert per BIT.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb la Direccié de Serveis de Seguretat de la
Informacié de BIT en la resolucid6 de qualsevol incident produit en el seu entorn,
proporcionant totes les evidéncies requerides.

Si es tracta amb Sistemes d’informacio propis de I'adjudicatari de nivell mig, sén d’obligat
compliment les clausules de I'apartat anterior conjuntament amb les regulacions
establertes per el RD 311/2022 de regulacio de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
corresponents al nivell MIG.

Addicionalment a I'abast establert per 'TENS per al nivell Mig amb la seva corresponent
acreditacié de la conformitat segons I'establert anteriorment, I'empresa adjudicataria
haura de garantir que totes les persones que tractin dades o sistemes de tractament de
dades de nivell sensible signin un Acord de Confidencialitat individual, reservant-se BIT
el dret d’auditar aquest

15 PROTECCIO DE DADES

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic).

o especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religid, creences,
origen racial o étnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual,
violencia de génere, dades genétiques, dades biometriques
identificatives.

Dades d'’infraccions i perfilat (nivell sensible)
o infraccions: penals, administratives.

o Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir, que permeten
tractar de forma diferenciada els afectats en funcié de les seves
caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)
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O

O

identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom i
cognoms, adrega, e-mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu,
marques fisiques, nim. reg. personal, signatura electronica.

personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement,
edat, sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent,
caracteristiques fisiques o antropomeétriques.

socials: allotjiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions,
aficions, estils de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i
autoritzacions.

professionals: formacio, titulacid, historial estudiantil, experiéncia,
pertany a col-legis/associacions professionals.

treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdomiques
de la ndmina, historial laboral, altres.

comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials, subscripcions
(revistes, webs,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.

economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni,
credits/avals, dades bancaries, plans de pensié o jubilacio, dades
econdmiques de la ndmina, impostos/deduccions, assegurances,
hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits, targes de credit.

transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions
financeres, compensacions/indemnitzacions.

infraccions: administratives.

L’adjudicataria, com a encarregada de tractament i tenint en compte I'adequacié del
nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions que es determinin en el plec de clausules
administratives particulars.

16 FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan es convoqui nou procediment de licitacié un cop finalitzat el present contracte i en
cas que es doni la circumstancia que I'adjudicacié del nou contracte s’efectua a una altra
empresa o entitat diferent de la que havia estat adjudicataria fins aquell moment, el
contractista que finalitzi el contracte i la nova adjudicataria realitzaran un traspas
d’'informacié, de funcionament en el termini de quinze dies naturals previs a l'inici de la
nova prestacio.

Aquest traspas també incloura la gestido de les dades i el liurament d’un inventari

actualitzat.
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La Direccié de Serveis d’Atencié a 'Envelliment de 'IMSS supervisara i ordenara aquest
traspas d’informacio per tal que s’efectui correctament i no repercuteixi en les persones
ateses pel servei.

L’'IMSS assumeix la valoracio de les condicions en qué es troba el centre al finalitzar el
contracte, per garantir-ne la idoneitat de I'estat i el compliment de I'adjudicataria sortint
de les condicions establertes al plec.

L’adjudicataria sortint estara obligada a:

e Tornar a 'MSS totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en el
format i estructura que estableixi 'MSS, o entregar-les la nova adjudicataria si
'IMSS ho indica, a l'igual que la resta de suports o documents on hi figuri alguna
dada relativa al servei.

o Definir un procediment per a la destruccié de dades de caracter personal un cop
finalitzat el traspas.

o Facilitar el traspas, col-laborant i cooperant amb la nova adjudicataria per aconseguir
les millors condicions de continuitat i amb el minim perjudici en l'atencié a les
persones usuaries.

e Lliurament d’un inventari actualitzat.

e Garantir la cobertura del servei amb total qualitat pels usuaris durant el periode
transitori del traspas.

Es considerara que s’ha realitzat I'entrega de la prestacié quan el contractista entrant,
el sortint i 'IMSS signin un document de conformitat en el qual es reculli que s’han
complert els punts anteriors.

L’adjudicataria entrant i la sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema
sense perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacio sense interrupcio
i amb els estandards de qualitat exigits en aquest plec de prescripcions técniques
particulars.

Barcelona, a data de signatura electrénica

Vist i plau
Angels Campos Fornell Ester Quintana Escarra
Cap de Departament d’Atencié residencial, didrna i Directora de Serveis d’Envelliment

alternatives habitacionals per a persones grans
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ANNEX 1. TAULA DE GESTIO DEL MANTENIMENT

EQUIPAMENT TIPUS E.2

AMB SERVEI MUNICIPAL EXTERNALITZAT. ESPECIAL

CENTRES SUPERFICIE > 500 M2

E.2.a RESIDENCIES, APARTAMENTS | GRANS CENTRES

MANTENIMENT/REPOSICIO
POSTERIOR

GRUP

SUBGRUP

AREA
D.SOCIALS

ADJUDICATARI

APARTAT MANTENIMENT

EQUIPAMENT

LOCAL/EDIFICI COMPLET
GRAN MANTENIMENT: FACANA,
ESTRUCTURA | PARTS EXTERIORS

INSTAL.LACIONS DE CLIMATITZACIO |

PLAQUES
SENYALISTICA

PINTURA INTERIOR

NETEGES

NETEJA

NETEGES PUNTUALS

LEGIONEL.LA

INSPECCIONS DDD (IT1-PSSL-07)

x

INVENTARIABLES

MOBILIARI

ELECTRODOMESTICS
APARELLS INFORMATICA
APARELLS TELEFONIA

X X X X

INSTAL.LACIONS

AIGUA
ENLLUMENAT
ELECTRICITAT

GAS

X X X X
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SANEJAMENT
CLIMATITZACIO
TELECOMUNICACIONS

PORTER/VIDEOPORTER/MEGAFONIA

X X X X

ALTRES
INSTAL.LACIONS

TELE ASSISTENCIA

INTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

ALARMA ANTIINTRUSIO
ALARMA CONTRAINCENDIS
MITJANS CONTRAINCENDIS

APARELLS ELEVADORS

X X X X X

ALTRES
INSTAL.LACIONS

PREVENCIO RISCOS LABORALS (PRL)

CONSUMS

AIGUA
GAS
ELECTRICITAT
TELECOMUNICACIONS
TELE ASSISTENCIA
VEU | DADES

X X

x

ECAS

INSTAL.LACIONS

APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT

JUSTIFICACIONS

LLIURAMENT A L'AJBCN JUSTIFICANTS
DESPESES MANTENIMENT (TRIMESTRALS)

AUDITORIES

INSPECCIO TRIMESTRAL | AUDITORIA ANUAL

107




Barcelona

Direccié de Serveis d’Atencié a I'Envelliment
Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

ANNEX 2. INVENTARI

-Document adjunt-
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