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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DEL PROGRAMA

Després de dues edicions del Pla de Barris 2016-2020 i 2021-2024 es continuen observant indicadors
de desigualtat que fan inqliestionable la necessitat de continuar intervenint des d’una logica
intensiva i integral en aquests barris, amb un objectiu clar: la reduccié de les desigualtats entre els
diferents barris de Barcelona. Les dades socio-economiques que acrediten la vulnerabilitat de la Zona
Nord es poden consultar aqui: https://www.idescat.cat/pub/?id=ist&n=14075&geo=mun:080193 i la

seva dotacié de serveis i equipaments es  troba a disposici6  aqui:
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/guia-del-districte/equipaments-temes. Les dades de
cadascun dels barris estan disponibles al portal Barcelona Dades:
https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/ i aqui:

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-districte-i-els-seus-
barris

L'objectiu del Pla de Barris en aquesta tercera edicio (2025-2028) segueix sent reduir les desigualtat
entre els barris de la ciutat i, per tant, entre el seu veinat, a través de la intervencio integral,
estructurada en 6 grans eixos: Educacid i cultura; Espai public; Habitatge i rehabilitacid; Salut,
benestar i comunitat; Desenvolupament socioeconomic i ocupacid, Adaptacid climatica, transicié
energetica i verd urba.

El foment de la crianga responsable, les habilitats familiars i la promocid de projectes comunitaris
adrecats a la petita infancia i les seves families han estat objectius continuats a les dues edicions del
Pla de Barris de la Zona Nord (2016-2020 i 2021-2024). En aquest sentit, es potencien actuacions
estrategiques com el programa d’acompanyament a la crianga que es descriu en aquest plec, que
porta actiu des del 2017, i al qual ara es proposa donar continuitat a través d’aquesta licitacid.

Aquest programa d’acompanyament a la crianga no neix del no res siné que respon a les mancances
detectades a la diagnosi elaborada en el marc del Pla de Barris (es pot consultar aqui) on serveis i
entitats del territori destaquen la necessitat d’atendre a la petita infancia i les seves families ateses
les situacions d’alta vulnerabilitat que viuen: poblacié migrada amb poca xarxa de suport, families
monoparentals, index elevat d’atur, baix nivell economic, baix nivell estudis, elevat nombre de casos
en situacio d’emergencia residencial. Amb el desplegament del programa es busca donar respostes
en |'atencié d’infants i les seves families, mirant de detectar dinamiques de risc mitjangant espais de
suport a les families en la fase inicial de la crianga i facilitar espais d’acompanyament per potenciar
el benestar en els ambits quotidians dels nuclis familiars.

Aquestes situacions també es detecten i s"acompanyen des de la Xarxa d’Oportunitats Zona Nord
(XAPO), que aplega a professionals que atenen a infants i adolescents al territori, consideren un
“malestar social” que requereix d’una resposta on es puguin generar espais que possibilitin estones
de benestar tant per a les criatures com per a les seves families.

Aquesta voluntat expressada des dels equips que treballen a la Zona Nord coincideixen també amb
els reptes que formula el Pla d’Infancia 2021-2030 de I’Ajuntament de Barcelona. El programa que es
descriu en aquesta licitacid, respon als objectius fixats als reptes 8 i 13 del document que marca
I’estratégia de ciutat per a I'abordatge, la planificacid i la transversalitzacié de les principals politiques
que afecten la infancia i I'adolescencia a Barcelona. Aixi doncs, aquest programa pretén, entre
d’altres:

e REPTE 8. Reconeéixer i avancgar en el pes del lleure com a factor essencial en el benestar dels

infants, garantint I'accés a I'aprenentatge extraescolar, a activitats de lleure educatiu durant
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tot I'any als infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat i amb discapacitat, ampliant el
potencial dels equipaments municipals i de les entitats de lleure de base associativa.

e REPTE 13. Reforgar espais de confianca, xarxes comunitaries i de suport entre families en
I'ambit de les cures, afavorint el temps de qualitat per gaudir amb la familia i els vincles
comunitaris.

Aixi mateix, el Districte de Nou Barris va aprovar el maig de 2026 la Mesura de Govern per a la Infancia
i ’Adolescéncia 2026-2028 que té relacid directa amb el projecte objecte de licitacié. Les 24
actuacions de la Mesura aposten per una mirada integral que connecta urbanisme, educacid, espai
public i participacié per construir barris més inclusius, segurs i habitables. La transversalitat de les
accions és clau per promoure entorns que afavoreixin el desenvolupament integral d’infants i
adolescents (emocional, social i cognitiu), reforcar el paper de les families i garantir la seva
participacié activa en la vida comunitaria.

Partint de la base que la infancia i adolescéncia de Nou Barris es caracteritza per una vulnerabilitat i
diversitat socials més elevades que en altres districtes de la ciutat, la mesura fa una aposta especifica
per eixamplar oportunitats de joc, temps lliure i lleure educatiu com a elements clau per afavorir la
igualtat d’oportunitats i la cohesio social al districte.

Es a partir d’aquesta diagnosi i dels principis expressats a les estratégies de ciutat de treball amb la
petita infancia que es configura aquesta proposta d’intervencié on el suport a les families en el procés
de crianca vol generar espais comunitaris per compartir experiéncies, reconeixer les diversitats de
les propostes de crianca, promoure les relacions entre les families, fomentar la participacié d’infants
i families en activitats de lleure educatiu al barri... També incideix en 'acompanyament la transicid
entre I'escola bressol i el segon cicle d’educacié infantil, en col-laboracié amb les escoles de la Zona
Nord, aixi com en la generacié d’espais col-lectius de cura i gaudi per a les families i, especialment,
per a les mares.

Es per tot aixd que impulsem la contractacié del servei que es detalla a continuacié.

CLAUSULA 2.- OBJECTIUS | IMPACTE DESITJAT.

L'objecte d’aquest contracte és el donar continuitat al programa de suport a la crianga amb petita
infancia i families als barris de la Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Baré i Vallbona) del Districte
de Nou Barris executant tots aquells projectes que el composen (i que es detallen a la clausula 3a
d’aquest plec) i creant-ne de nous si, durant la vigencia d’aquest contracte, es detecten situacions i
necessitats a abordar des de la mirada de la petita infancia.

Talicom es descriu als objectius que es detallen a continuacid, aquest programa parteix d’una mirada
transversal sobre la crianca on el treball comunitari, la igualtat de génere i el reconeixement a les
diversitats son eix central a partir del qual es treballen eines i recursos per a les families de cara
promoure un desenvolupament saludable als infants d’entre 0-6 anys.

Els objectius especifics del programa son:
e Acompanyar als pares i mares en la crianga dels infants, ajudant a entendre les seves
necessitats.


https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/sites/default/files/documentacio/Mesura%20Govern%20Infancia%20Nou%20Barris.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/sites/default/files/documentacio/Mesura%20Govern%20Infancia%20Nou%20Barris.pdf
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e Dotar d’eines a les families per promoure una criangca que contribueixi al benestar dels
infants i també de la propia familia.

e Generar un entorn de relacié i vincle entre les propies families que pugui esdevenir espai de
suport mutu, de generacié de xarxa i d’intercanvi d’experiencies al voltant de la crianca.

e Afavorir la relacié i la col-laboracid entre les families i els /les professionals per a promoure
junts un millor creixement dels infants en tots els ambits del seu desenvolupament.

e Donar a coneixer els serveis i recursos que atenen a la petita infancia al territori i promoure’n
el seu Us.

e Impulsar activitats que trenquin amb els rols de génere establerts en la crianca i que
promoguin un model de crianga respectuosa i corresponsable i donar a coneixer i posar en
valor la diversitat de models de crianca existents atenent a la diversitat cultural del territori
objecte d’intervencio.

e Posar en valor el lleure comunitari com un espai de creixement vital i transmissié de valors
positius com la igualtat, la justicia social, la cooperacio, la cura d’alldo comq, la generacié
d’esperit critic, el respecte pels altres, el reconeixement de les diversitats, la diversitat de
génere...

e Promoure la participacié de les families a la vida comunitaria de la Zona Nord.

e Generar un espai de pausa i cura propia per a les families, especialment per a les mares, en
mig del procés de crianca on es faci emfasi en el valor del temps propi.

e Recolzar a les families en el transit cap al segon cicle de I'educacié infantil promovent el
coneixement dels centres educatius de la Zona Nord i fomentant la seva participacio en la
vida comunitaria de les escoles (especialment a través de les AFAs).

e Detectar les necessitats de les families participants i promovent la seva derivacio, si fos el
cas, cap al recurs corresponent.

e Contribuir a generar una oferta de lleure educatiu a I'estiu adrecada a la petita infancia i a
les seves families on el joc compartit, I'intercanvi d’experiéncies i les sortides en grup siguin
eixos centrals de la proposta.

CLAUSULA 3.- DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI/PROJECTE | METODOLOGIA.

Per tal d’atendre a les diferents etapes de la crianca, es proposa que el programa contempli diferents
ambits d’intervencid.

e ETAPA 0-1 ANYS: Les actuacions d’aquesta franja es treballaran de manera conjunta tant
amb la unitat de pediatria del Centre d’Atencié Primaria de la Zona Nord com amb I'equip
d’intervencié comunitaria de I’Agéncia de Salut Publica.

o Espai de nadons: Aquesta proposta esdevé un primer moment de contacte amb
families i les seves criatures per reforcar I'acompanyament en el procés de crianga,
la generacid de vincles amb els nadons i entre les propies families des d’'un entorn
de proximitat, confianca i respecte. També actua com a suport al procés d’adaptacid
a les bressols i contribueix a I'impuls de I'AFA de es bressol. L’espai de nadons es
desenvolupa a les instal-lacions de les escoles bressol municipals i equipaments
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comunitaris del territori i treballa, de cara la derivacié de les families, de la ma amb
I’'educadora social de les escoles bressol, el CAP Ciutat Meridiana, la biblioteca...
L'objectiu central d’aquest espai és dotar d’eines per a la crianca a les families
participants tenint sempre present el refor¢ del vincle entre elles, el foment de la
seva implicacié a la vida comunitaria, el valor de les experiéncies compartides...

S’estima una periodicitat setmanal (2 cops/setmana) amb una durada de I’activitat
d’unes 2-3 hores.

e ETAPA1-6

o Espai de families 1-6 anys: L’espai de families té la vocacié de promoure la relacid i
el joc de les families i els seus infants d’entre 1 i 6 anys. A partir de dinamiques
lddiques, posant el focus en el potencial que té el joc com a generador de vincle i
relacio6 amb els infants, s’aborden pautes de crianca, es comparteixen dubtes i
neguits de I'etapa evolutiva dels infants i es potencia la generacié de xarxa de suport
entre les families. L'espai de families estara intimament lligat als equipaments de
proximitat i en fara Us de les seves instal-lacions aprofitant activitats que s’hi
programin. Segons les edats dels infants i les motivacions i disponibilitat de les
families es poden arribar a generar dos grups diferenciats.

S’estima una periodicitat setmanal (entre 2-4 cops/setmana, segons els grups) amb
una durada d’unes 2-3 hores.

o Colonies d’estiu: Posant el valor el potencial del lleure educatiu, les colonies en
familia esdevenen un moment de gaudi compartit entre les families participants del
programaii els seus infants. Posaran en valor el contacte amb la natura, la descoberta
de nous indrets, les cures a les families i el joc compartit.

Tindran una durada d’entre 2-3 dies i contemplaran també la pernocta de les
families.

e ACTIVITATS DE CURES | SUPORT MUTU

o Espais de trobada sobre crianga: Aquesta activitat pretén generar un espai de
trobada amb mares i pares per compartir, escoltar, reflexionar i aprendre entorn a
la crianga dels seus infants. Es per tant un espai també d’acompanyament i suport a
la crianca, de promocié de les habilitats familiars, de facilitacid de 'apoderament i
les xarxes de suport entre les families. Es desenvolupara en espais comunitaris, un
cop a la setmana i, preferentment, sense la participacié dels infants. Es posara
especial interés en aconseguir la participacio de la figura paterna, (normalment
absent d’aquestes propostes) per tal d’anar avancant en el concepte de les noves
masculinitats i la crianga compartida.
S’estima una periodicitat setmanal.

o Activitats de cures per a mares: En aquest cas es tracta de generar un espai de
trobada i intercanvi, per a que les mares es puguin dedicar al seu de creixement
personal i 'auto-cura. No només es treballara entorn la maternitat, també sobre
sexualitat, feminitat, relacions de parella, etc. Es desenvolupara en grups no
superiors a 10 persones.
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S’estima una periodicitat quinzenal.

e ACTIVITATS COMUNITARIES
o Programacio de lleure d’estiu: Una de les linies que es contempla en el marc
d’aquesta licitacid és ampliar I'oferta de lleure de que disposen les families durant el
mes de juliol a la Zona Nord. Es per aixd que es proposa dur a terme una activitat
continuada les tardes de juliol de jocs i activitats compartides entre families i infants.
Inclouran propostes ludiques, artistiques, esportives...

Per raons de for¢ca major, aixi com per inclemencies meteorologiques (com ara calor
extrema definida per el Pla Calor municipal de I’Ajuntament de Barcelona2025-
2035), es podra adaptar I’horari de I'activitat, sempre amb avis previ i d’acord amb
Foment de Ciutat i la Direccid de Serveis a les Persones i el Territori del Districte de
Nou Barris.

= Precaucié / adaptar I’horari: a partir de ~30-32 °C.

=  Reconsiderar o traslladar a zones d’'ombra / mati—tarda: 234 °C.

= Recomanable suspendre I'activitat exterior: ~36 °C o alerta oficial per calor.

Abans de l'inici de I'activitat, I'empresa contractada facilitara un protocol d’actuacio
i unes recomanacions per als casos en qué calgui plantejar alternatives d’horari o
d’espai, amb I'objectiu de garantir el desplegament segur de I’activitat per als infants
i el personal treballador.

Es preveu una periodicitat diaria de les activitats (dilluns a divendres) d’unes 3
hores.

Programacié cultural de proximitat: des del programa es buscara fomentar la
participacié a la programacio cultural que s’impulsi des del barri, pels equipaments
de proximitat (Centre Civic, Biblioteca, ...) o promogudes per entitats, per tal de
vincular-les a la xarxa associativa i que puguin referenciar i coneixer la xarxa existent
a Zona Nord.

e ATENCIO INDIVIDUALITZADA A LES FAMILIES
o El programa contempla també, a demanda de les families, un espai d’atencid
individualitzada en relacié a la crianga. Aquesta atencié hauria de servir per pactar
plans de treball amb les families, assessoraments personalitzats, acompanyament i
suport emocional i derivacions a serveis especialitzats.

S’oferira aquest servei 2 cops a la setmana (3 hores/dia) amb una que sigui
adequada a les necessitats de les families.

Tal i com es detalla als apartats anteriors, la durada i la periodicitat de les activitats és estimada i
podra modificar-se, prévia validacié de Pla de Barris, si es detecten necessitats i/o dinamiques en les
families i/o infants que aixi ho aconsellin.
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CLAUSULA 4.- POBLACIO DESTINATARIA DEL PROGRAMA

El programa s’adreca a les families de la Zona Nord amb fills i filles d’entre 0-6 anys. Es posara especial
atencid en fer particips del programa a aquelles families en situacié de major vulnerabilitat, ja sigui
perquée no disposen de xarxa de suport o bé perque es detecti que precisen de suport per a poder
gaudir amb plenitud del procés de crianca.

Tot i que el programa posa I'accent en atendre a les mares, atés que bona part del pes de la crianca
recau sobre d’elles, també s’ha de fer un esforg des del programa en promoure la participacio dels
pares per tal de promoure models de crianga corresponsable.

Un dels aspectes a tenir present en el treball amb les families participants al projecte és la prevencié
de les situacions d’irregularitat sobrevinguda. Per aix0 cal tenir clar en el seguiment de les families
participants:

e Els casos de NIE temporals, la data de renovacié i coordinar-se amb els professionals
corresponents per tal de que aquesta renovacié pugui ser efectiva i no caure en situacions
d’irregularitat sobrevinguda.

e En els casos de persones en situacié administrativa irregular, coordinar-se amb els serveis
competents per tal de derivar les persones i avangar cap el procés de regularitzacid, en el
cas que la persona no ho hagi fet.

e En els casos de dones amb NIEs dependents, informar la dona de la seva situacié i
acompanyar cap a la desvinculacid i autonomia (en el cas que la dona no estigui informada i
aixi ho desitgi).

e Entots aquests processos es treballara amb el referent del Pla de barris i els diferents serveis
de I’Ajuntament implicats.

CLAUSULA 5.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

L'adjudicataria haura d’aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié del
programa. Els perfils professionals i la dedicacié d’hores de cada perfil que s’haura d’assignar a
aquest contracte son els que es detallen a continuacié:

e Tres (3) perfils teécnics que disposin d’una titulacié de grau superior (Cicle Formatiu de Grau
Superior o Grau-Llicenciatura) en algun ambit vinculat a I’educacio social, la pedagogia, el
treball social, la psicologia, I'educacié infantil...

Estaran contractades a 30 hores/setmana.

Les funcions assignades a aquests perfils son:
- Programar i coordinar i dirigir el conjunt d‘activitats que formen part del programa.

- Atendre als infants durant I'estona que els pares i mares estan participant d’espais i
activitats separades.

- Dinamitzar, conduir i observar la relacié entre els pares i les mares i els seus infants en
els espais i activitats que aquests comparteixen i posar- ho en comud amb la resta de
professionals si es detectés alguna situacid que caldria treballar o derivar a servei
especialitzat.
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- Participar a les reunions de coordinacid i planificacié de I'equip del programa i altres
professionals implicats en el programa d’altres serveis i equipaments. Participar a les
Taules comunitaries del territori en I'ambit de la infancia, la familia i la salut.

- Atendre les families de forma personalitzada i individualitzada quan aquestes ho
demanin o necessitin.

- Aportar sempre una mirada on hi estigui present la igualtat de génere, la crianca
compartida, les noves masculinitats i la interculturalitat.

- Detectar indicadors d’alerta en els processos d’aprenentatge dels infants i en les
relacions familiars, per tal d’informar i coordinar-se amb als serveis especialitzats, si fos
necessari.

L'empresa adjudicataria haura de proveir a I'equip de treball d’un telefon mobil amb connexid
de veu i dades aixi com de la resta d’elements necessaris per a dur a terme la seva feina (vestuari
adequat a les activitats, disposicid d’'un espai amb ordinador per a I'elaboracié d’informes i
memories, elements de seguretat i salut, material fungible d’oficina, etc.)

Tot el personal a assignar al servei dependra unicament del contractista adjudicatari. A tal efecte,
de forma previa a I'inici de I'execucio del contracte, I'adjudicataria esta obligada a presentar una
Declaracié responsable on especifiqui les persones concretes que executaran les prestacions
objecte del projecte indicant el perfil professional, la dedicacid assignada al projecte i la
remuneracié bruta pactada de cadascuna. També esta obligada a acreditar la solvéncia técnica
de cada persona contractada per al desenvolupament de la seva activitat (experiencia, formacio,
etc.) amb la presentacio dels respectius CV.

Caldra notificar per escrit a la persona responsable de seguiment técnic i economic de Foment de
Ciutat qualsevol baixa, substituciéd o modificacié en el personal inicialment proposat i acreditar
gue la situacid laboral del personal substituit o sobre el qual s’efectuen modificacions, compleix
la solvéncia técnica requerida aixi com la remuneracioé pactada per al perfil en qliestio.

En el cas de canvis de personal, caldra trametre una Declaracié responsable i el quadre
d’adscripcio del personal actualitzats (indicant les dades completes del nou personal, data de
contractacio, categoria i dedicacio al projecte).

CLAUSULA 6.- MATERIAL | ALTRES PARTIDES ALCADES

El present contracte consta d’una série de partides economiques (es detalla la quantia i la forma de
cadascuna d’elles al quadre de preus) I'import de les quals que ha de servir per tal d’executar les
activitats previstes. La disposicié d’aquestes partides algades estara subjecta, en tot cas, a I'aprovacid
prévia per part de la persona de I'equip de Pla de Barris que esdevingui referent del contracte.

Les categories que es preveuen sén:

o Desenvolupament de colonies d’estiu: Es preveu una dotacié de sis mil euros I’any (6.000€)
per al desenvolupament d’unes colonies d’estiu on puguin participar tant els infants com les
seves families. Aquesta quantia preveu cobrir despeses de lloguer d’allotjament, transport,
activitats ludiques, menjar...
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e Adquisicié de jocs, contractacio de talleristes i compra de material fungible per a activitats
lidiques: Es preveu una partida alcada de tres mil euros I’any (3.000€) per a I'adquisicid de
material fungible (papers, tisores, plastilina, retoladors, colors...), jocs infantils, contractacié
de talleristes o compra d’entrades per activitats ludiques adrecades a la petita infancia.

e Compra de berenars: Es destina una partida alcada de mil cinc-cents euros I'any (1.500€)
per assumir el cost del berenar/esmorzar per a les families participants en els espais de
trobada sobre la crianca i I'espai de cures.

e Sortides culturals: Es podra destinar aquesta partida de (1.500€) per a despeses que
corresponguin a sortides culturals (transport de metro, entrades de teatre,...)

En aquells casos que hi hagi material sobrant un cop finalitzada I’activitat, es promoura la seva cessio
a entitats i/o equipaments del barri.

Es podra fer Us de les partides alcades sempre i quan s’hagi pre-validat anteriorment la despesa per
part de la persona responsable del projecte de Foment de Ciutat.

La facturacié d’imports a carrec de les partides alcades es realitzara en factura independent (detallant
clarament en factura la partida alcada corresponent en el cas que n’hi hagi previstes varies), icaldra
acompanyar la factura de la seva corresponent acreditacié documental (factures i, excepcionalment,
tiquets ) en un Unic document de PDF.

En el cas de repercutir-se varies factures caldra annexar necessariament un quadre detallat de les
diverses factures en el que es faci constar: data factura, creditor, concepte, import (desglossant base
imposable i IVA i retencid IRPF) i data de pagament al tercer.

CLAUSULA 7.- LLOC | INFRAESTRUCTURA PEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

De manera preferent, I’atencié a les families i part de les activitats es desenvoluparan que I'entitat
encarregada de prestar el servei haura de posar a disposicié del projecte. No obstant aixo, si les
activitats aixi ho requereixen, es desenvoluparan en equipaments comunitaris de la Zona Nord, ja
siguin interiors o bé a I'aire lliure. L’equip de Pla de Barris concretara amb la licitadora la ubicacid
concreta on es dura a terme pero sera, en tot cas, en algun equipament de proximitat del territori.

CLAUSULA 8.- CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE

El programa esta previst que s’inicii I'1 de gener de 2027 o, en el seu cas, el dia immediatament
posterior a la signatura del contracte, i que s’estengui fins el 31 de desembre de 2027, amb una
durada prevista d’uns 12 mesos, essent només 11 mesos efectius, restant el mes d’agost per a les
vacances del persona adscrit al programa.

Es preveu una possible prorroga de 12 mesos, dels quals en seran efectius 11, restant el mes d’agost
sense execucié del programa i reservat per a les vacances del personal. La facultat d’executar la
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prorroga del contracte correspon a Foment de Ciutat i estara subjecta al compliment dels objectius
fixats en el marc del programa. Sera, no obstant, d’obligat compliment per part de la licitadora.

En relacidé a I'horari del programa, tal i com figura a la clausula 3a, tot i indicar una durada de les
activitats estimada, es determina que es desenvolupi en un horari flexible i adaptat a les necessitats
de les families participants.

CLAUSULA 9.-DIFUSIO | COMUNICACIO.

La difusid i comunicacié del servei haura de seguir les pautes que consten en ’ANNEX d’aquest plec,
on s’especifica, per part del departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, quins han de ser els
processos atenir en compte

CLAUSULA 10.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

A nivell de documentacié de seguiment, es demanara:

Mensualment s’enviara un quadre d’indicadors per tal de poder fer seguiment de la
participacié al projecte.

L’'empresa adjudicataria es compromet a recollir i facilitar de manera sistematitzada dades
sobres les persones beneficiaries o usuaries del servei.

El lliurament d’aquestes dades es fara amb freqliencia mensual, a menys que per la
naturalesa del servei s’acordi una altra periodicitat amb el responsable del contracte. Les
dades es facilitaran en format excel, a través de I'emplenament de la plantilla que
proporcionara I'equip de Pla de Barris.

Caldra fer-ho arribar per correu electronic a les adreces de correu que la persona responsable del
contracte indiqui.

Memoria semestral i anual. A meitat de programa i al finalitzar el projecte anualment caldra
[liurar també una memoria del projecte, per tant, se’n lliuraran un total de 2. Aquestes
memories hauran de recollir el seguiment i funcionament del projecte i amb els indicadors
desagregats per sexe, aixi com el resum dels indicadors recollits sobre les persones
beneficiaries per les categories definides anteriorment, i una avaluacid acurada i detallada
que assenyali els punts forts i febles i les propostes de millora. Les memories hauran de
recollir la teoria del canvi i caldra que s’estructuri de manera clara.

La memoria final tindra també una versié executiva de maxim 4 pagines amb el contingut i
dades més destacades.

Qualsevol incidencia s’haura de comunicar de manera immediata a les referents municipals del
mateix.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periodiques (mensuals) per tal de fer valoracio de la
implantacio del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.

Un dels objectius del Pla de barris és abordar els determinants socials de salut per tal de millorar la
qualitat de vida de les persones i avangar cap el benestar de les mateixes. Per tal d’avaluar I'impacte
d’aquest projecte, a l'inici i final del projecte es passara un qliestionari a totes les persones
participants per tal de mesurar I'impacte en relacié al benestar que la participacid en el projecte ha
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causat en les persones. Des de Pla de barris es lliurara el model d’enquesta. Lentitat haura de passar
els resultats de la mateixa.

El model que passarem sera la part de salut emocional de I'enquesta de Salut de Barcelona pero per

menors de 15 anys i persones grans caldra passar un model adaptat. Disposarem dels diferents
models i caldra lliurar-los a I’entitat a I'inici del projecte.
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ANNEX. PAUTES DE COMUNICACIO

Introduccié

Per tal de complir amb els objectius de comunicacié del projecte i garantir la qualitat necessaria en
els materials de difusio que s’estipulin amb el Departament de Comunicacio de Foment de Ciutat, és
necessari que I'adjudicatari vetlli per I'acompliment del protocol de comunicacié que es detalla en
aquesta clausula.

La seva realitzacio precisara d’experts en disseny grafic que puguin aplicar les linies d’imatge i de
marca establertes en els diferents suports i canals que es determinin.

Objectius
Els objectius d’aquesta clausula son:

e Garantir una correcta aplicacié de I'estratégia de comunicacio del Pla de Barris en tots els
materials de comunicacio necessaris per a complir amb els objectius del projecte.

e Garantir la qualitat grdfica de tots els elements de comunicacio que es produeixin.

e Garantir que la marca Pla de Barris aixi com la identitat grafica de I’Ajuntament de Barcelona
sOn visibles i van d’acord amb el Pla de comunicacié del Pla de Barris.

e Complir amb els objectius del projecte i arribar al public diana a través d’una comunicacio
eficac.

Requisits i procés de treball

L’adjudicataria ha de garantir la qualitat dels materials i les accions grafiques a desenvolupar, i per
tant, ha de disposar de tot I’equipament professional necessari per realitzar la comunicacio i els
materials de difusid necessaris.

Sera condicid indispensable per a la prestacio del servei garantir que la comunicacid i els materials
grafics que s’utilitzin per a la difusio del servei hagin estat realitzats per un especialista en disseny
grafic amb possessio d’un titol de formacio en algun centre universitari o escola de disseny grafic. En
el cas que I'adjudicataria no tingui en plantilla un especialista amb aquesta titulacid, podra
encarregar-ho a un tercer, sempre garantint que aquest tercer pugui acreditar un titol de formacié
en algun centre universitari o escola de disseny grdfic.

L’estratégia de comunicacio i les accions a desenvolupar que requereixi el projecte s’hauran de pactar
amb el Departament de Comunicacio de Foment de Ciutat, a través de reunions presencials o
telematiques on s’estipuli I'estratégia, els canals i els materials a desenvolupar en funcio de les
necessitats de comunicacio que es consensuin.

Disseny de la campanya i les accions comunicatives

La linia grafica de la comunicacio del projecte s’estipulara des del departament de comunicacio de
Foment de Ciutat. En el cas que la linia grafica a seguir sigui la del Pla de Barris de Barcelona,
I'adjudicatari haura de sequir i complir la normativa grafica que s’estableix al manual corporatiu del
Pla de Barris.
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L’adjudicataria haura de sequir la normativa grafica vigent en el moment d’aplicacié dels materials
de comunicacid, tant pel que fa el llibre d’estil de Pla de Barris com pel que fa al Manual d’Identitat
de I’Ajuntament de Barcelona.

La identitat visual del Pla de Barris, aixi com el manual grafic i tots els elements que Fintegren, es
poden consultar a través d’aquest enllag:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1nUZYmOQRNZhyBivpW2ZiPDkC5X1fGesm?usp=sharing

Si algun dels materials que es decideixin conjuntament amb I'equip de comunicacié no esta
contemplat en el manual, I'adjudicatari haura de ser capacg de fer una proposta técnica adequada a
la necessitat que s’estipuli en I'estratégia de comunicacio. Aquesta proposta s’haura de validar amb
el Departament de Comunicacioé de Foment de Ciutat.

El Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat determinara I'us dels logotips que s’estipulin,
aixi com l'estructura i la convivéncia amb altres col-laboradores i/o patrocinadores. Els logotips del
Pla de Barris i ’Ajuntament de Barcelona s’hauran d’aplicar en la seva versio vectoritzada, garantint
la seva correcta lectura i proporcions.

L’adjudicataria haura de garantir I’edicid i correccio ortografica dels textos en catala i castella. | si es
determina en l’estratégia de comunicacid, I'adjudicatari també haura de garantir la traduccio dels
textos originals a d’altres idiomes. La combinacio entre idiomes en un mateix material grafic s’haura
de consensuar i consultar amb el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, que hauran de
validar la proposta.

El Departament de Comunicacio de Foment de Ciutat aixi com el departament d’ldentitat grafica de
I’Ajuntament de Barcelona hauran de validar sempre tots els materials abans de publicar-los i/o
imprimir-los.

Referéncies
A continuacio llistem algunes referéncies de bones practiques:

Estructura i organitzacio dels missatges:

Els materials grafics hauran de construir-se amb els elements de: titular de la campanya, subtitol (en
el cas que ho requereixi), petita descripcio de no més de 100 caracters, dates i altra informacio
d’interes, contactes de telefon i/o web, espai per a logotips.

Resolucio i proporcions per a peces de xarxes socials:

Les peces de xarxes socials hauran de guardar les seglients proporcions:

o 1:1
o 4.5
e 9:16

Criteris en I’elaboracio de peces de comunicacio en format audiovisual:
La comunicacié en format audiovisual s’haura de pactar préviament amb el Departament de

Comunicacio de Foment de Ciutat. El format, durada i guid d’aquest tipus de peces haura d’adequar-
se als canals de comunicacio del Pla de Barris.

13


https://drive.google.com/drive/folders/1nUZYm0QRNZhyBivpW2ZiPDkC5X1fGesm?usp=sharing

Barcelona PLAP BARRIS
Foment de Ciutat, S.A.

En el cas de materials audiovisuals per a xarxes socials:

e  Format curt, de no més de 60 segons, en format 9:16 (Reels d’Instagram o TikTok).

e Es prioritzaran les entrevistes als protagonistes dels projectes.

e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so i buscar una musica adequada per a
Instagram.

e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar idees.

e Caldra usar grafisme i animacions.

e Caldra posar subtitols.

e Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de Pla de Barris en quan a
I"aplicacid dels logotips en peces audiovisuals (pagina xx).

En el cas de materials audiovisuals per a Youtube:

e Format de no més de 5 minuts.

e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so.

e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar idees.

e Caldra usar grafisme i animacions.

e Caldra lliurar el document corresponent als subtitols per a Yotube, no insercid dins el video.

e Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de Pla de Barris en quan a
I"aplicacid dels logotips en peces audiovisuals (pagina xx).

Correccio de textos i convivéncia amb d’altres idiomes:

L’idioma catala haura de ser obligatori en totes les comunicacions. Si el projecte ho requereix i
s’estipula a I'estratégia de comunicacio fixada amb el Departament de Comunicacio de Foment de
Ciutat, es podran utilitzar altres idiomes secundaris per als materials grafics. El muntatge d’aquests
idiomes haura de ser sempre en convivencia amb el catala, i per tant, els materials de comunicacio
que es facin en diversos idiomes hauran de ser bilingiies: catala + segon idioma. No podran fer-se
materials de comunicacid en un unic idioma si aquest idioma no és el catala.

Aplicacio dels logotips del Pla de Barris i ’Ajuntament:

Els logotips del Pla de Barris i I’Ajuntament i els seus derivats — Pla de Barris per barri i Ajuntament i
Districte — s’hauran de col-locar sempre a tots els materials de comunicacio.

La proporcid, I'ordre i les franges de proteccio son les que s’estipulen en el manual grafic del Pla de
Barris. En cas de dubte, s’haura de validar amb el Departament de Comunicacid de Foment de Ciutat.

Convivencia amb altres logotips col-laboradors:

En el cas que s’hagin de situar logotips de col-laboradors, aquests s’hauran de validar amb el
Departament de Comunicacio de Foment de Ciutat i hauran de seguir la normativa estipulada manual
grafic del Pla de Barris.
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Us de recursos fotogrdafics i/o il-lustracions:

Es podran utilitzar recursos fotografics en les creativitats dels materials grafics sempre i quan aquests
compleixin els segiients requisits:

e fotografies que corresponguin al Banc d’Imatges del Pla de Barris o de I’Ajuntament e
Barcelona (que proporcionara en el cas que sigui necessari el Departament de Comunicacio
de Foment de Ciutat).

e Fotogradfies propies que I'adjudicatari — o el responsable de disseny — realitzi si aixi ho
considera.

e fotogrdfies de banc d’imatges que I'adjudicatari s’haura de responsabilitzar en comprar en
cas que el responsable de disseny ho consideri.

A continuacio se cita el web Imatges Barcelona — imatges de I’Ajuntament de Barcelona lliures de
drets — que l'adjudicatari podra utilitzar si el seu responsable de disseny aixi ho considera:
https://www.barcelona.cat/imatges/ca/

De la mateixa manera, es podran utilitzar recursos il-lustrats sempre que el responsable de disseny
ho consideri i es compleixin els drets de proteccid intel-lectual.
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