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amb mesures de contractacié publica

Descripcio sostenible i amb divisié de dos lots
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ANNEX 1. MODEL DEL PLA DE MILLORA DEL SASSEP

Ajuntament
de Barcelona

PLA DE MILLORA

Familia/ persona:
Professionals de referéncia:
Data:

Durada del pla de millora:

Diagnéstic social /socioeducatiu: (incorporar: Resultat de
e Capacitats i fortaleses:
® Factors de risc:

Objectiu general:

Domini Objectiu Especific

Economic rieu uj ent Trieu un element
Feina i formacio eu un e ent Trieu un element
Us del temps eu u ent

Allotjament eu un e ent Trieu un element
Relacions en la unitat de rieu un ¢

convivéncia
Salut Mental
Salut fisica rieu un element Trieu un element
Consum de drogues, alcohol i eu un e

altres conductes additives

Activitats basiques de la vida eu un element Trieu un element
diaria

Activitats instrumentalsdela  Trieuu ent Trieu un element
vida diaria

Relacions Socials Trieu un element Trieu un elem

Participaci6 en la comunitat Trieu u ent Trieu un elemen

Aspectes judicials i d'ordre Trieu u
public.

Accions, compromisos i recursos

Responsable

Temporalitat  Indicador

Grau Familiars convivents
d’assoliment  implicats a I'objectiu

Habilitats parentals

Violéncies

' Ajuntament
de Barcelona

Periodicitat de Revisi6:

diferents ambits

(Signatura professional social)

(Signatura persona usuaria)

Amb la finalitat d’oferir a la familia un acompanyament i suport, donada la situacié actual, tant la manifestada com la detectada pels diferents professionals, es proposa I'anterior pla de Millora en els
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ANNEX 2. OPERATIVA D'ICR DEL SASSEP
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ANNEX 3. CLASSIFICACIO ETHOS (FEANTSA)

SITUACIO: SENSE LLAR
CATEGORIA 0
CONCEPTUAL CATEGORIA OPERATIVA TIPUS D’ALLOTJAMENT
1. Persones vivint al ras 1.1. Espai public o exterior
SENSESOSTRE | 5~ persones que passen la nit en 2.1. Refugi nocturn
albergs per a persones sense llar
3. Persones que viuen en 3.1. Llargsialbergs pera persones sense llar
equipaments per a persones 3.2. Centres d’estada limitada
sense llar 3.3. Allotjaments amb suport per a moments de
transicio
4. Persones que viuen en refugis 4.1. Refugis pera dones
per a dones
SENSE 5. Persones que viuen en 5.1. Centresde recepcié o d’allotjament temporal
- equipaments residencials per a 5.2. Allotjament per a treballadors immigrants
immigrants
6. Personesen procés de sortida 6.1. Centres penitenciaris
d’institucions 6.2. Institucions de tractament medic
6.3. Casesd’acollida per aingentsijoves
7. Persones que reben suport de 7.1. Residencies per a persones grans que han
llarga durada (per haver estat passat per situaci6 de sense llar
sense llar) 7.2. Centresresidenciasl amb suport per a
persones que han passat per situaci6 de sense
llar
SITUACIO: EXCLUSIO DE L’HABITATGE
CATEGORIA .
CONCEPTUAL CATEGORIA OPERATIVA TIPUS D’ALLOTJAMENT
8. Persones que viuenenun 8.1. Amb amics o familiars
habitatge insegur 8.2. Relloguer
8.3. Ocupaciéil-legal d’inmmobles
HABITATGE 9. Persones que viuen sota 9.1. En procés de desallotjament per impagament
INSEGUR amenaga de desnonaments del lloguer
9.2. En procés d’execucid hipotecaria
10. Persones que viuen sota 10.1. Llars amb antecedents de violencia domeéstica
amenaca de violéncia o0 amb dentncies interposades a la policia
11. Persones que viuen en 11.1. Mobile homes, caravanes
estructures “no convencionals” 11.2. Edificacié “no convencional” (xabolisme,
i temporals nomadisme)
HABITATGE 11.3. Estructures temporals
INADEQUAT 12. Persones que viuen en 12.1. Habitatges no adequats per la vida quotidiana
habitatges insalubres
13. Persones que viuen en situacid 13.1. Habitatges ocupats fins a condicions de

de garberament

garberament
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ANNEX 4. DADES DEL SASSEP

Servei d'Atencio Social al Sensellarisme a |'Espai Public (SASSEP)

Persones detectades i ateses al llarg de 'any
pels equips de carrer

Desconegut

Dones

Homes

Persones detectades a carrer durant el mes de

desembre
Dones
Homes

Persones ateses per |'equip El Prat-aeroport al

llarg de l'any
Dones

Homes

2023

3.284

362
2.922

1.158

125
1.033

177

29
148

2024
3.719

389
3.330

1.392

132
1.260

*

*

*

2025
4.294

4
373
3.917

1.756

140
1.676

84

13
71

*Sense preséncia de ['Equip a l'Aeroport aquest any. No obstant, des del SASSEP s’ha continuat prestant

atencid a persones provinents de ['’Aeroport, vinculades préviament i que s'han desplacat a les oficines del

SASSEP.

« L’Observatoridel SASSEP aglutina lainformacio relativa als assentament en nausi solars
aixi com el locals ocupats amb dinamica d’assentament d’arreu de la ciutat, en qué hi
poden intervenir diferents serveis (CSS, SAIER, SOASS, SASSEP, SDI, etc.). Es destaca:

o Al 2025 s’hi detecten una mitjana de 522 persones diferents vivint (-8,9% respecte

2024).

o Sant Andreu és el districte amb major nombre d’assentaments i locals, seguit de

Sant Marti.

o Continua la tendencia lleugerament decreixent dels darrers anys.
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Grafic 2. Evolucid de la X mensual de persones diferents a I'Espai Public
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De mitjana, al 2025 hi ha hagut un augment de 274 persones més pernoctant a I'espai public cada mes respecte
el 2024. La dada de 2025 és la mitjana més alta de la série historica, superant les 1.281 del 2024. Es corrobora,
per tant, la tendéncia alcista dels darrers anys.

Per sexes, els homes augmenten en 271 de mitjana (un 23,6% més que al 2024) i les dones creixen en 3 (un 2,3%).

Grafic 4. Percentatge de persones identificades per districte sobre total detectades

M Identificades No identificades
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Grafic 7. Evolucid en totals Espanyols / Estrangers
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Grafic 10. Distribucié de les persones contactades segons grup d'edat i origen
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Grafic 18. Evolucio interanual de la mitjana persones en assentaments i locals: 2017-2025
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Taula 13. Persones segons sexe en assentaments i locals per districte
Districte NnDune; NnHome; Total % De les 663 persones contactades durant el
Ciutat Vella 1 122 1 017 2 0.30 2025 el 87,6% han sigut homes. Aquesta dada
Eixample 3 2'44 10 1,72 12 1181 indica una presencia major d’homes que de
Sants-Montjuic 9 1098 38 654 47 7,09  donesatotala ciutat.
- - 1 0,17 1 0,15 . .
;es (_:\0:: c - 2 069 = e Per altra banda destaca la major presencia de
arria->t. Gervasi - - 1 i . . ..
Gracia 0 122 3 3.96 = 4,98 dones els districtes de St. Marti i St. Andreu.
Horta-Guinardé 6 732 50 8,61 56 8,45 Finalment, el 68,17% de la poblacié contactada
Nou Barris 9 1098 47 809 36 8,45 a assentaments i locals es concentra als
St. Andreu 19 2317 274 4716 = e districtes de St. Andreu i St. Marti.
St. Marti 26 31,71 133 22,89 159 23,98
Total 82 100 581 100 663 100,00
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Dades del SASSEP corresponents als mes de maig de 2026:

16

INFORME DE PROSPECCIO CIUTAT MAIG 2026
Servei d’Atencio Social al Sensellarisme a I’'Espai Public (SASSEP)
Districte Nam. % Mes Persones I?ersones
detectades | vinculades
o Ciutat Vella 414 19,07 Maig 2025 1.505 382
= Eixample 354 16,31 Juny 2025 1.547 397
E Sants-Montjuic 660 30,40 = Juliol 2025 1.583 409
i Les Corts 70 3,22 > Agost 2025 1.615 383
g‘ Sarria-Sant Gervasi 80 3,68 5 Setembre 2025 1.583 378
:‘3 Gracia 37 1,70 E Octubre 2025 1.581 352
% Horta-Guinardd 74 3,41 g Novembre 2025 1.784 375
: Nou Barris 58 2,67 § Desembre 2025 1.756 364
g Sant Andreu 67 3,09 = Gener 2026 1.706 355
E Sant Marti 357 16,44 Febrer 2026 1.783 339
a Total 2.171 | 100,00 Marg 2026 1.865 361
Abril 2026 1.940 334
Maig 2026 2.171 350
Fase Nam. % Sexe Nam. %
Inicial 1129 52,00 Dones 180 8,29
Avancada 504 23,22 Homes 1.991 91,71
) Consolidada 538 24,78 No binari - -
% Desconeguda - - Total 2.171 100,00
K Total 2.171 100,00
Es_ Nacionalitat Nam. %
2 Grups d’edat NOm. % Espanyols 323 14,88
= | | <18anys : - Comunitaris 253 11,65
% 18 -21 anys 15 0,69 No comunitaris 696 32,06
5 22-25 anys 47 2,16 SR rEEEy 84 12,07
S 26 - 30 anys 177 8,15 *Situacio irregular 293 42,10
E 31-40anys 635 29,25 *Es desconeix situacio 319 45,83
: 41 - 50 anys 739 34,04 Desconeguda 899 41,41
.‘g 51 - 60 anys 387 17,83 Total 2.171 100,00
o 61 - 65 anys 20 3,68
-;-: 66 - 70 anys 60 2,76
o 71-75 anys 17 0,78
>75 anys 14 0,64
Desconegut - -
Total 2.171 100,00
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Evolucio altim any a Barcelona
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ANNEX 5. INSTRUCCIO TECNICA PER A L’APLICACIO DE
CRITERIS DE SOSTENIBILITAT EN ELS VEHICLES

http://www.ajsosteniblebcn.cat/instruccio vehicles 2018 120507.pdf

GASETA MUNICIPAL ¥ Barcatona

27 de novembre del 2018 CSN: BI07-leld-118b-pdal

Disposicions normatives - Instruccions

INSTRUCCIO técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els
vehicles del Programa Ajuntament + Sostenible.

INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Barcelona, seguint les linies que estableix el Compromis clutada per la
sostenibilitat 2012-2022; el Pla d'energia, canvi climatic | qualitat de I'aire {(2011-2020); el
Pla de millora de gualitat de l'aire (2015-2018) | el Programa de mesures contra la
contaminacid atmosférica (2016), treballa per minimitzar els impactes amblentals del
transport generat pels servels municlpals.

El Pla Clima (2018-2030) ddna resposta al compromis que la ciutat ha adquirit amb la
signatura del Pacte d'alcaldes per I'energia | el clima (2017}, | Inclou estratégies | accions per
a la promocid de wehicles menys contaminants | Pelectrificacid | diversificacid de les flotes de
vehicles municipals, per tal d'assolir una Barcelona baixa en carboni | distributiva, eficient i
renovable.

La primera Instruccld téenica de vehicles (2015) va donar resposta a la Mesura de govern de
contractacid publica responsable amb criteris soclals | ambientals (2013) | al Decret d'Alcaldia
sobre contractacid plblica responsable amb criterie soclals | ambientals de 20 de novembre
de 2013 El Decret d'Alcaldia S1/D/2017-1271 DE 24 d'abril, de contractacid plblica
sostenible de I'Ajuntament de Barcelona aprova la guies de contractacid plblica soclal |
amblental, incloent-hi la primera Instruccid técnica per a I'aplicacidé de criteris de sostenibilitat
en vehicles, | establelx I'elaboracié d'un Pla anual de contractacio.

El pla de Contractacid Plblica Sestenible 2018 establelx entre les seves mesures ambientals
la revisid d'aguesta Instruccid | la seva adaptacid | actualitzacid d'acord amb els objectius del
Pla aixi com amb les diverses actuacions de I'Ajuntament de Barcelona en termes de mobilitat
sastenible.

1. OBJECTE

Aquesta Instruccld técnica té per objecte definir, de conformitat amb el Decret d'Alcaldia
21/0/2017-1271 de contractacid piblica sostenible, els criteris per a cldusules ambientals per
a l'adquisicié de vehicles propis (en gualsevol de les possibles tipologles: compra, lising o
rénting), aixi com per als servels que incloguin I'ls de vehicles.

Per assolir aguest objectiu, aguesta instruccid:
a) Classifica els diferents tipus de vehicles
b) Defineix les pricritats per adguirir-ne

c) Defineix els criteris ambientals que s'han d'aplicar en ‘adguisicid de les diferents
tipologies de vehicles

gasata@bon.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007
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ANNEX 6. DADES DE I'SDI

666
660 L)
640 Evolucio dels

628
620 61 2 atesos en els
a \ ultims 5 anys
600 )
5=5N“ de casos atesos
2021 2022 2023 2025
180 178
@
170 70— Evolucié de les
& 164 ’
160 156/ compareixences
° :
= en els ultims 5
anys
140 137 :
¢ N Ge compareixences
2021 2022 2023 2025

Al 2025, com en la resta d'anys, shan
atés majoritariament nois. Shan registrat
26 noies (un nombre similar a lany
anterior, que es van atendre 31 noies) i
568 nois (95,5%, un percentatge similar al
del 2024). Per primera vegada, sha atés a
una persona que no sidentifica amb el
génere que se li assigna socialment.

DONES ATESES: 26 4.3%
HOMES ATESOS: 568 95.5%

NO BINARIS ATESOS: 1 0 2%‘

LUedat en el moment de lalta és important Evolucio de les edats des del moment de lalta a 3111272025

per poder tractar a lindividu com a infant o
com a jove. Aixi doncs, un 27% es tracta
d'infants menors de 13 anys.

Si ens fixem en el tipus d'episodi, en el cas
de I'orientacio, la majoria es tracta d'infants;
menire que en el cas del seguiment social,
gairebé en el 90% dels casos es fracta de
jowves majors d'edat.

600

479
400 434

Edat a 31/12/2025

. Menors de 18 anys . lgual o majors a 18
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Atesos per franja d'edat

200 307 Menors del4
anys
a5 244
200 i 14 -15 anys
154
125 I 127
100
] 2
Edat alta Edat actual Edat baixa
Edat alta individus en seguiment i orientacio
250 -
200
150
100
50
26
2 L e
Menors del4 anys | 13-15anys | 16- 17 anys 18-19 anys 19 anys

Com la resta d'anys anteriors, el pais d'origen majoritari és Pais de procedéncia per arees
el Marroc, amb 252 infants i joves (42 35%). Mo obstant
aixd, el percentatge d'atesos d'aguest pais ha disminuit en

- . - - . e, . 63'5T%
refacio al 2024, que al seu torn ja havia disminuit en refacio 4,
al 2023 (49'53% lany passat | 56'5% al 2023). Aquest fet es
deu, sobretot. per l'augment dinfants i joves procedents
d'Algéria (143 individus, el qué suposa un 24% aguest 2025, 300
a diferéncia dels 76 algerans atesos el 2024, que
suposaven un 12'5% de les atencions). 200 28.07%
La tendéncia a lalca detectada anys anteriors en el
100

percentatge d'atencions a joves procedenis de paisos
d'Africa Occidental (15,6% el 2021, 19,8% el 2022, 26,3% el 185% 03% 0.17% 1%
2023, 35% el 2024) s’ha vist una mica reduida, ja que
enguany sha atés a un 281% dinfants i joves atesos
d'aquesta regio, sobretot de Gambia i, en menor mesura, de
Senegal i de Guinea).

Conveé destacar que s'ha atés joves orginaris de 21 paisos
diferents.

- Pais de procedéncia dels atesos
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Dades de I’SDI corresponents als mes de maig de 2026:

[ Orientacio ™ Seguiment M Total

Evolucio6 total atesos

200
150
100

50

gener febrer marg abril

Geénere individus en seguiment i orientacio

150
i00
50 6
( 3.33 %)
0
Dona Home

Regid individus en seguiment i orientacio

maig

1 3 1
(2.7 %) (8.11 %) ( 0.56 %)
Africa del Nord Africa occidental ~ América del Sud Asia Meridional Europa del Sud

Edat actual individus en seguiment i orientacio

80
60
40
17
20 1 5 ; (45.95%) 8
(2.7 %) (541 %)( 0.56 %)
< 14 14 - 15 16 - 17 18 - 19
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ANNEX 7. INVENTARI D’EQUIPS INFORMATICS I TELEFONIA

A7.1. Equips assignats especificament al LOT 1 (SASSEP)

* 34 Dock Stations amb teclat, pantalla i ratoli
« 20 aparells de telefon fix
« 7 ordinadors fixos amb els seglients nimeros d’inventari BIT:

- NS012992

- NS013145

- NS015245

- NS015725

- NS015740

- NS019292

- NS019306

» T4 ordinadors portatils amb els seglients nimeros d’inventari BIT:

- NP006245 - NP009528 - NP010025 - NP010125
- NP006499 - NP009548 - NP010028 - NP010129
- NP009343 - NP009554 - NP010041 - NP010362
- NP009430 - NP009560 - NP010083 - NP010373
- NP009438 - NP009561 - NP010084 - NP012822
- NP009447 - NP009562 - NP010086 - NP012833
- NP009447 - NP009563 - NP010087 - NP012860
- NP009447 - NP009565 - NP010089 - NP013438
- NP009451 - NP009579 - NP010090 - NP013438
- NP009453 - NP009582 - NP010095 - NP013447
- NP009454 - NP009599 - NP010097 - NP013982
- NP009465 - NP010011 - NP010099 - NP013984
- NPO009503 - NPO010015 - NPO010109 - NPO013986
- NP009508 - NP010016 - NP010111 - NP014018
- NPO009509 - NP010017 - NPO010115 - NPO014035
- NPO009510 - NP010018 - NPO010115 - NPO014046
- NPO009511 - NP010022 - NPO010117 - NPO014057
- NP009514 - NP010023 - NPO010121 - NP014059
- NPO009516 - NP010024 - NPO010122
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A7.2. Equips assignats especificament al LOT 2 (SDI)

* 12 Dock Stations amb teclat, pantalla i ratoli
« Taparells de telefon fix
« 21l ordinadors portatils amb els segiients nimeros d’inventari BIT:

- NP010019 - NP009425 - NP009568
- NP009559 - NPO009577 - NP010106
- NP009426 - NP009536 - NP009535
- NP009568 - NP009593 - NP010124
- NP009529 - NP010020 - NP009581
- NPO10112 - NPO010101 - NP009517
- NP009480 - NP009581 - NP010014

A7.3. Equips compartits amb altres serveis ubicats a
I'equipament del carrer Casp 126

* 3 maquines amb funcions d’impressid, fotocopiadora i escaner amb els seglients nimeros
d’inventari BIT:
- PRO07289
- PRO0O08135
- PRO0O08139
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ANNEX 8. COMUNICAT D'INCIDENCIES D’ACTIVITAT

(Incidéncies greus i molt greus)

ENVIAR AREFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:

e mail :

DATA: ceeeeeeeeeeereeeeeeeeenenenenenenees HORAL oot e et ee e e s et eseeeseseseseseseseseasssesesasseaeneaeas
CENTRE: ettt eeteteteeeeeeeeeeseseeeeeseeeesseaseeseasasasasasasesesesesesesesssesssesssssssesesessssssasasassesasasasasasasesesssseeeees
REFERENT DEL CENTRE: v.vveuiueueeeessesesesesesesesesesesesesesesesesessssssssssssssasasasasssssssssesesesesesssesssesssssesensssnes
TELEFON DE CONTACTE: wvtueeteeeeeeeteveeesesesesesesesesessessesessssssasssasssasesssssssesesssesesssssssssssssssssssssssssssssens
CORREU ELECTRONIC: ettt eeeeeeesesesesesesesesesesesesssesssssssssssssesensssasnsasssssasasasasssesesesssssssssees
DESCRIPCIO INCIDENCIA: v eeeeeeeeeeeeeeeseseseeeesesesesesessssessssssssssesssssasesessssesssssssssssssssssssssssssssssssnes
OBSERVACIONS © oottt eee e et e e e e sesasasesesesesesesesesesesesesssesssesesessssssssnsnsasssasasasasasesesesssssssesees
SIGNATURA :
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ANNEX 9. REGISTRE DE COMUNICACIO D'AMENACES I/0

AGRESSIONS ALS PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS
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