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Expedient: P2500130
Contracte: 26000245

Objecte: CONTRACTE DE SERVEIS SOCIALS D’INTER’VENCIC') EN L’AMBIT DEL
SENSELLARISME, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE I
AMB DIVISIO EN DOS LOTS.

DILIGENCIA D’ESMENA D’ERRORS MATERIALS DETECTATS A L’INFORME
JUSTIFICATIU | AL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE 17 DE
SETEMBRE DE 2026 QUE AFECTEN A UN CRITERI D’ADJUDICACIO AUTOMATIC.

S’emet la present diligéncia per esmenar I’error material detectat en fase d’aprovacio de I'expedient,
al detectar-se la utilitzacié d’un criteri automatic, comu als 2 Lots del contracte, i que no esta vinculat
amb I'objecte del contracte, el qual apareix a I'apartat 10 de la de la memoria justificativa identificat
amb la numeracid 10.1.3 i que consisteix en la incorporacié anual de professionals en practiques a
la Clausula 13.2 del PPTP.

A la memoria es desenvolupa aquest criteri automatic a les pagines 31 i 32 en aquests termes:

10.1.3. Per la incorporacié anual de professionals en practiques prevista a la clausula 13.2 del PPTP, fins
a 4 punts.

Justificacio: La clausula 13.2 del PPTP preveu la possibilitat que l'adjudicataria estableixi
convenis amb universitats, centres de formacié professional o altres institucions
formatives per incorporar professionals en practiques al servei, sota la supervisid dels
equips técnics | sense que aguests puguin computar com a personal minim adscrit al
contracte.

La incorporacié de professionals en practiques aporta al servei hores addicionals de
dedicacid destinades a tasques de suport compatibles amb el seu projecte formatiu, com
ara la preparacié de materials, la recollida i sistematitzacié d'informacid, el suport a
projectes i actuacions comunitaries, 'analisi de recursos, la documentacié de casos o
altres activitats técniques vinculades a I'objecte del contracte.

Alhora, els professionals en practiques incorporen als equips coneixements académics
actualitzats, noves perspectives d'analisi i metodologies emergents procedents dels seus
entorns universitaris o formatius, afavorint l'intercanvi entre la recerca i la practica
professional i contribuint a la innovacié i a la millora continua dels serveis.

La incorporacié d'aquests professionals requereix que l'adjudicataria destini recursos
especifics a la seleccid, acollida, tytoritzacid i seguiment del seu procés formatiu, aixi
com a la integracid efectiva de les seves aportacions en el funcionament ordinari del
servel. Aquesta dedicaciéd excedeix les obligacions ordinaries previstes al PPTP |
constitueix una aportacid addicional que repercuteix favorablement en la qualitat del
server.

Per aquests motius, es considera una millora directament vinculada a [l'objecte del
contracte i susceptible de valoracié mitjancant criteris automatics.
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Es valorara la incorporacié anual al servei d’un/a professional en practiques de la manera
seguent:

* Incorporacié anual d'un/a professional en practiques addicional: 4 punts.
s No incorporacid d’un/a professional en practiques addicional: 0 punts.

La persona en practiques haura de cursar estudis relacionats amb les disciplines socials
o amb els ambits dintervencié del lot corresponent. La seva incorporacid requerira
l'establiment del conveni corresponent amb ['entitat o institucid formativa i 'autoritzacid
prévia de ['IMSS.

Les licitadores indicaran a la seva oferta per al lot de servei que correspongui el seu
compromis de realitzar la contractacié en practiques d’un professional per any. Aquesta
obligacié s'estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals prorrogues.

Aquest criteri s'haura de justificar mitjancant I'elaboracié d’un informe anual que
s'incloura a la meméria anual del servei contemplada a la clausula 14.1 del PPTP amb el
seglient contingut:

El conveni o document acreditatiu de les practiques.

La identificacié de la titulacié o programa formatiu.

Les dates d'inici i finalitzacic.

El nombre d'hores de practiques realitzades.

L'equip o unitat del servei d’adscripcié i la identificacid del professional responsable de
fa tuteritzagio.

s Una descripcid de les activitats de suport desenvolupades i de la seva aportacid al
servei.

I, en conseqliéncia, la Clausula 13.2 del Plec de Prescripcions Técniques Particulars (d’ara endavant
PPTP) fa aquest desenvolupament, a les seves pagines 120 a 123:

“13.2. Personal

Aportar tot el personal per a la realitzacid de tots els treballs detallats, i es compromet a
substituir les abséncies per vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars, en 72 hores,
excepte pel que fa a la Direccid del Servei, tasca que s’assumira en el cas del SASSEP per part
de la Sots-direccid i en el cas de I’SDI per part d’un dels coordinadors/es. Els periodes de
vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars a que tingui dret el personal de
I"adjudicataria d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacio
dels serveis per part de I'adjudicataria. Les substitucions per supléncia o necessitats del servei,
no eximeixen de la realitzacio de les prestacions encomanades.

Els periodes de vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars a que tingui dret el
personal de I'adjudicataria d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment
de la prestacio dels serveis per part de I'adjudicataria. Les substitucions per supléncia o
necessitats del servei, no eximeixen de la realitzacio de les prestacions encomanades.

Els professionals que prestin els serveis, aportats per I'adjudicataria, dependran unicament
d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i I'IMSS existeixi cap vincle funcionarial
ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per
I'exacte compliment de les condicions de la gestio de servei public.

L’adjudicataria, definira equips interdisciplinaris, i vetllara per la homogeneitat en els horaris,
condicions d’execucio de les seves tasques i responsabilitats per tal d’afavorir el treball
interdisciplinari i igualitari.
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e Garantira la maxima estabilitat del personal que presta el servei per minimitzar els efectes
que canvis i substitucions puguin suposar per al desenvolupament del mateix.

e El personal haura de gaudir a l'inici de la gestid de la titulacié especifica necessaria per
desenvolupar les seves funcions. L’adjudicataria garantira I'acompliment de les habilitats,
capacitats i coneixements que s’estableixen en aquest plec per a cadascun dels serveis
integrants del SASSEP i de I’SDI.

e Elpersonal del servei haura d’acreditar a I'inici del contracte un nivell elemental (certificat B1
o equivalent), com a minim, de coneixement del catala, considerant que el catala és la llengua
vehicular propia de I’Ajuntament de Barcelona. En cas que un/a professional no disposi de
I'esmentada acreditacio s’atorgara un periode de 6 mesos per a que pugui fer-ho. La no
acreditacio de coneixement del catala (certificat B1 o equivalent) de tot el personal ,
transcorregut el periode de 6 mesos establert en el PPTP es considera falta lleu d’acord amb
I'apartat 26.1.3. de la Memoria Justificativa.

e Almenys el 20% del personal del servei haura d’acreditar a l'inici del contracte un nivell
elemental (certificat B1 o equivalent), com a minim, de coneixement de les llenglies anglesa,
francesa i/o arab, per tal de facilitar la comunicacié amb les persones objecte del servei.

e Tot el personal assignat al SASSEP i de I’SDI disposara de la certificacié negativa del Registro
Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos des de l'inici de la prestacio
del servei, d’acord amb el que s’estableix a la Llei Organica 1/1996, de Proteccié Juridica del
Menor. A aquests efectes, I'adjudicataria del present contracte haura de presentar,
juntament amb cada contracte de personal, el certificat d’antecedents penals i declaracid
jurada de no haver estat condemnat per cap dels delictes esmentats en cap altre pais.

e Un cop iniciat el contracte, I'adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin
a l'execucio del contracte, abans de comencar la seva activitat, hauran rebut la formacio
necessaria per al desenvolupament de les seves funcions en el centre i per a la correcta
utilitzacio dels sistemes d’informacio. S’entén que aquestes activitats ara esmentades
responen a conceptes amb objectius diferenciats en funcio del perfil i en aquest sentit,
I'adjudicataria les preveura i executara per a tots els professionals del servei, en la mesura
que correspongui a les funcions i tasques assignades. Igualment, I’adjudicataria comunicara
a I'IMSS tots els plans formatius.

e [’adjudicataria garantira el reciclatge, supervisio, formacio permanent, i suport técnic del seu
personal per tal d’aconsequir una prestacio del servei eficient i de qualitat.

e Aportar a I'IlMSS la documentacid relativa al personal adscrit habitualment al servei (plantilla
inicial, contractes, titulacions, documents de subrogacié signats si s’escau, moviment
mensual d’incidéncies de treballadors amb relacié a vacances, permisos o baixes; relacio
nominal de treballadors (RNT) i relacid de liquidacié de cotitzacions, declaracié responsable
de I'empresa certificant la idoneitat del personal substituent del personal habitualment
adscrit al servei en termes de adequacio a llei, categoria professional ajustada a aquest plec
i titulacid adient). Aquesta documentacio s’aportara a I’inici del contracte o amb posterioritat
atenent a la seva naturalesa. L’adjudicataria haurda de garantir la maxima estabilitat del
personal que presta el servei per minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin
suposar per al desenvolupament del mateix.

e [’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacio a les
clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.
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e ['adjudicataria podra establir convenis amb universitats, centres de formacio professional o
altres institucions formatives per a la realitzacio de practiques acadéemiques, curriculars o
extra curriculars relacionades amb I'objecte del contracte, amb I'autoritzacio prévia de I'lMSS.
Els professionals en practiques desenvoluparan les seves activitats sota la supervisio dels
professionals responsables del servei i d'acord amb el corresponent projecte formatiu. En cap
cas, el personal en practiques computara als efectes del compliment dels minims de personal
exigits en aquest PPTP ni podra substituir el personal adscrit a I'execucio del contracte,
limitant-se la seva participacié a activitats compatibles amb els seus objectius formatius i
amb les necessitats del servei.

e [’adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en mateéria
laboral, de Seguretat Social, sequretat i salut, i de prevencio de riscos laborals que siguin
d’aplicacio.

e En concret, és responsabilitat de I'adjudicataria el compliment de la normativa sobre
seguretat laboral i condicions dels llocs de treball iamb aquesta finalitat disposara d’un servei
de prevencio propi, alie o mancomunat de riscos laborals amb una empresa autoritzada, i
haura d’haver realitzat I’avaluacio de riscos del seu personal. El personal de 'empresa haura
de complir en tot moment les normes en I’ambit de la PRL. Igualment, I’adjudicataria estara
obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria de Seguretat i Salut en el
treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assequrar la indemnitat, integritat i
salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus
d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execucio dels treballs, sigui com sigui
la causa de la mateixa.

e Comunicar per escrit al DSSIEP incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el
funcionament dels serveis. S’adjunta el protocol de comunicacid d’incidencies a ' ANNEX 8 i
el protocol de Registre de comunicacions d’agressions i/o amenaces als professionals dels
serveis socials a 'ANNEX 9 i que es comunicara al/a la referent municipal del servei segons
I'annex. La comunicacié mitjangant I'us d'aquests annexos s'efectuara per part del personal
adscrit al contracte i que, tanmateix, per part del/de la referent municipal del servei es fara
l'oportuna comunicacié a "IMSS Prevencio de Riscos Laborals" per tal d'efectuar tota la
tracabilitat del procediment.

e Amb relacid al formulari d’Informe de Coneixement de Residéncia (ICR) de Padré Municipal,
I'adjudicataria s’adequara als models que el Departament de Serveis Socials d’Intervencio a
I’Espai Public faciliti i a les seves instruccions per a la complementacio i signatura.

e Elpersonal ha de disposar d’una identificacio en suport fisic conforme formen part d’un servei
municipal. Es responsabilitat de 'adjudicatdria emetre la targeta amb la que han d’anar
identificats segons la normativa grafica municipal, que facilitara el Departament de Serveis
Socials d’Intervencid a I’Espai Public.”

Ates que aquest criteri d’adjudicacié no esta relacionat amb I'objecte del contracte, s’esmena el
mateix per tal de donar-li el seglient redactat a I'apartat 10.1.3 de la memoria justificativa de 17 de
setembre de 2026, que substitueix I'anterior, en els seglients termes:



Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Valéncia, 344 2a planta
08009 Barcelona

“10.1.3. Per la promocid de la mobilitat sostenible en els desplagaments técnics urbans dels
equips d'intervencio, fins a 4 punts.

Justificacio:
L'activitat habitual dels serveis objecte d'aquesta licitacio (SASSEP i SDI) es fonamenta en la
intervencio social en medi obert, el treball comunitari i la prospeccié a I'espai public en el
conjunt del terme municipal de Barcelona. Aixo comporta un elevat nombre de
desplagaments quotidians per part dels professionals integrants dels equips d'atencio social
i territorial.

D'acord amb els objectius del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre contractacio
publica sostenible, el Pla de Mobilitat Urbana de Barcelona i el compromis municipal de
reduccid d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i millora de la qualitat de I'aire, es
valora positivament que I'adjudicataria assumeixi compromisos efectius per descarbonitzar
la mobilitat del servei.

Aquest criteri s'orienta estrictament als desplagaments ordinaris i de proximitat del personal
técnic en I'exercici de les tasques d'intervencio, sequiment i coordinacio territorial, i s'entén
sens perjudici i de manera complementaria a |'obligacié de proporcionar i mantenir
operatives les unitats mobils i vehicles de servei establerts a la clausula 7 del PPTP i a I'apartat
23.2.n d'aquesta memoria, els quals romanen destinats a les actuacions d'urgéncia, atencio
nocturna, trasllat de materials o intervencions de caracter singular.

Objecte de valoracio:

Es valorara el compromis formal de I'adjudicataria de facilitar, assumir el cost i garantir I'us
per part de la totalitat dels i de les professionals dels equips d'atencio directa i territorial d'un
titol de transport public integrat d'us recurrent (sistema tarifari integrat de I'ATM / T-
mobilitat) i/o I'abonament a sistemes de bicicleta compartida/publica (com ara el Bicing
mecanic o eléctric) per als desplagaments técnics que requereixi l'execucio ordinaria del servei
dins la trama urbana.

Puntuacio:

* Compromis d'assumir i posar a disposicio de la totalitat de la plantilla d'intervencid directa
titols de transport public integrat i/o sistemes de micromobilitat activa/eléctrica compartida
per als desplagaments del servei: 4 punts.

* No compromis: 0 punts.

Forma d'acreditacio i sequiment:

Les licitadores hauran d'incloure en la seva oferta el compromis mitjancant declaracio
responsable, el qual s'estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals
prorrogues.

L'execucid efectiva d'aquest compromis s'haura de justificar anualment mitjangant la
incorporacio d'un apartat especific a la Memoria anual del servei (clausula 14.1 del PPTP), on
es detallara:
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* Nombre i tipologia de titols de transport public o subscripcions actives facilitades als
equips.

* Relacio del personal adscrit que en fa us en l'operativa diaria dels equips territorials.

* Factures o documents justificatius de la despesa assumida per I'adjudicataria en aquest
concepte.”

I, en conseqliéncia, es procedeix a introduir al final de la Clausula 13.2 del PPTP les seglients
previsions:

“En compliment dels objectius de sostenibilitat ambiental i eficiencia energética de
I'’Ajuntament de Barcelona, i en cas que [l'adjudicataria hagi assumit el compromis
corresponent en la seva oferta, els desplagaments ordinaris que els equips técnics i
d'intervencio social hagin de dur a terme dins la trama urbana de la ciutat per a tasques de
prospeccid, seqguiment de casos, visites o coordinacions territorials, s'han de realitzar
prioritariament mitjangant transport public col-lectiu i/o sistemes de mobilitat activa o
compartida descarbonitzada (xarxa de metro, autobus, tramvia, tren de rodalies o sistemes
de bicicleta compartida/publica).

A aquests efectes, I'adjudicataria assumira al seu carrec la dotacid dels titols integrats de
transport recurrents o subscripcions suficients per a les persones professionals adscrites al
servei que desenvolupin tasques d'atencio directa i de camp.

Aquesta mesura s'aplicara de manera complementaria i sens perjudici de I'adscripcid,
disponibilitat i us de les unitats mobils i vehicles de servei establerts a la clausula 7 d'aquest
PPTP, els quals mantindran la seva operativa especifica per a les actuacions d'urgéncia,
atencio nocturna, transport d'usuaris o de material i intervencions que requereixin suport
logistic motoritzat.

L'adjudicataria haura d'incorporar a la Memoria anual del servei (clausula 14.1 d'aquest
PPTP) el detall i la justificacié documental dels titols i mitjans sostenibles facilitats i emprats
pel personal durant I'anualitat.»

La resta de continguts de lI'informe justificatiu i del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars
romanen inalterats.

En aquest sentit, es vol deixar constancia que I'esmena de la Clausula 13.2 del Plec de Prescripcions
Tecniques Particulars no impedeix a I'adjudicataria la possibilitat d'establir convenis de practiques
academiques, capacitat que roman exclusivament com una facultat organitzativa i formativa de
I'empresa contractista subjecta a autoritzacié previa, sense cap naturalesa de criteri d'adjudicacio ni
afectacid al regim de personal minim exigit

La qual cosa s’informa als efectes oportuns.
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Barcelona, a la data de la signatura

Marifia Mafias Vergara

Cap del Departament de Serveis Socials d’Intervencio a I'Espai Public
Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials.
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