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1. ANTECEDENTS

La ciutat de Barcelona disposa d’una modalitat d’empadronament especifica adrecada a les persones
gue es troben en situacié de vulnerabilitat residencial o que no disposen d’un domicili estable. Es tracta
de la modalitat d’Empadronament Sense Domicili Fix (SDF), que permet garantir |'exercici efectiu del
dret i obligacié d’empadronament i afavorir I'accés de les persones als serveis publics i drets associats.

L’Ajuntament de Barcelona disposa actualment de 59 adreces d’empadronament SDF distribuides
entre Centres de Serveis Socials i altres equipaments municipals. A juny de 2026 consten
aproximadament 48.300 persones empadronades sota aquesta modalitat. La distribucié és desigual,
concentrant-se més del 57% dels empadronaments en quatre centres: CSS Gotic, CSS Cotxeres de
Sants, CSS Porta-Vilapicina-Torre Llobeta i CSS Besos.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

La concentracié d’un elevat nombre d’empadronaments SDF en aquests quatre centres comporta un
volum molt significatiu de correspondéncia dirigida a les persones empadronades, generant una
carrega administrativa addicional que excedeix les funcions propies dels equips professionals dels
Centres de Serveis Socials.

La gestié d’aquesta correspondéncia inclou la recepcid, classificacid, registre, arxiu, custodia,
lliurament, devoluciod i destruccid de la documentacio, aixi com I'atencié presencial a les persones
usuaries i I'actualitzacié de bases de dades associades.

Aquestes tasques tenen una naturalesa principalment administrativa i logistica i que resulta necessari
garantir-ne la continuitat i qualitat sense afectar I'atencio social especialitzada dels CSS.

Atés que I'IMSS no disposa de personal administratiu suficient per assumir de manera estable la gestid
de la correspondéncia derivada dels més de 27.500 empadronaments SDF concentrats en aquests
guatre centres, sense afectar les funcions propies dels equips professionals dels CSS, es considera
necessari recérrer a una prestacio externa especialitzada que garanteixi la continuitat i qualitat del
servei.

Per les caracteristiques i I'import estimat de la prestacid, es considera adequat que la seva adjudicacid
es dugui a terme mitjancant procediment obert simplificat abreujat, previst a I'article 159.6 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), atés que aquest procediment
permet una tramitacio agil i eficient, mantenint les garanties de concurréencia i competéncia propies
de la contractacié publica.

Aixi mateix, el contracte es tramitara mitjancant tramitacié ordinaria, de conformitat amb els articles
116 i 131.2 de la LCSP, en relacié amb I'article 132, garantint el respecte als principis d’igualtat de
tracte, transparéncia, lliure competéncia i no-discriminacio. Atés que no existeix cap restriccié d’accés
alalicitacid, I'eleccid d’aquest procediment afavoreix la maxima publicitat i participacié dels operadors
econdomics potencialment interessats.

3. OBIJECTE DEL CONTRACTE
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3.1. Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de gestié administrativa de la correspondeéncia
adrecada a persones empadronades en modalitat Sense Domicili Fix als CSS Gotic, Cotxeres de Sants,
Porta-Vilapicina-Torre Llobeta i Besos.

El servei incorpora mesures d’eficiéncia social consistents en:
e |’atencid adequada a persones en situacio de vulnerabilitat social.

e La facilitacié de I'accés a la informacid sobre empadronament ordinari per principi de
residéncia efectiva.

e |’atencid en diferents idiomes per afavorir la comprensid i I'accessibilitat.
Les mesures de contractacio publica sostenible incorporades en aquest contracte tenen per objectiu
afavorir una ocupacié estable i de qualitat, garantint unes condicions laborals adequades per al
personal adscrit al servei, entenent que aquestes tenen una incidéncia directa en la qualitat de
I'atencié dispensada a la ciutadania.

3.2. Condicions especials d’execucié

La contractista haura de garantir el manteniment de les condicions de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

4. REGIM JURIDIC

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis, tramitat com a un procediment obert
simplificat abreujat amb tramitacid ordinaria, i es subjecta al Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP), al Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP), a la documentacio
complementaria i annexa que integren I'expedient, aixi com a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), i la seva normativa de desenvolupament.

La documentacié contractual esta integrada pel PCAP, el PPTP i la resta de documentacié incorporada
a I'expedient que tingui caracter contractual.

Aquest contracte incorpora mesures de contractacid publica sostenible, d'acord amb el Decret
d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre contractacié publica sostenible, i dona compliment al Decret
d'Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix com a clausula essencial dels contractes publics
municipals que les licitadores, contractistes o subcontractistes, aixi com les empreses filials o
interposades que hi puguin intervenir, no mantenen relacions economiques ni financeres il-legals amb
paisos considerats paradisos fiscals.

Aixi mateix, resulten especialment aplicables les disposicions seglients:
e Lallei7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.
e El Reial Decret 1690/1986, d'11 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de poblacid i

demarcacid territorial de les entitats locals.

e Les Resolucions de la Presidéncia de I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Cooperacié Autonomica i Local per les quals es dicten instruccions técniques als ajuntaments
sobre la gestid del padré municipal.

4/19



Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials

Secretaria técnica

Informe justificatiu
Contracte de gestio de correspondéncia SDF en 4 CSS

e Lallei22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona.

e La normativa municipal reguladora de I'empadronament i les instruccions internes aprovades
per I'Ajuntament de Barcelona en mateéria de padré municipal d'habitants.

e ElReglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals (RGPD), aixi
com la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Per altra banda, i atesa la naturalesa de les prestacions objecte del contracte, que comporten I'accés,
tractament i custodia de dades personals contingudes en la correspondéencia adrecada a persones
empadronades sota la modalitat Sense Domicili Fix, aixi com informacié identificativa i administrativa
associada a la gestié del padré municipal d'habitants, resulten d'especial aplicacié el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(RGPD), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). L'adjudicataria haura d'adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per garantir la confidencialitat, integritat i seguretat de la informacié a la qual tingui accés
durant I'execucio del contracte i donar compliment a totes les obligacions derivades de la normativa
vigent en materia de proteccid de dades.

En particular, I'adjudicataria haura de garantir la tracabilitat de les actuacions realitzades sobre la
documentacié gestionada, limitar l'accés a la informacié exclusivament al personal autoritzat i
preservar en tot moment el secret i la confidencialitat de les dades conegudes com a conseqiiéncia de
I'execucio del contracte.

5. DIVISIO EN LOTS

No es preveu la divisié en lots.

La necessitat de mantenir una organitzacié unificada del servei, una metodologia homogéenia de
treball, una unica coordinacid operativa i la reduida dimensid economica del contracte fan
recomanable la seva licitacié mitjangant un Unic lot. Aquesta configuracié no limita la concurrencia ni
dificulta I'accés de petites i mitjanes empreses a la licitacid.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

L'import estimat del contracte s’ajustara als limits establerts per la normativa vigent (article 118 de la
Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public), incloent-hi I'lVA.

Aguest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de

I'execucié de I'objecte del contracte.

El sistema de determinacié del preu és per un preu global. El preu del contracte queda fixat pel
pressupost base de licitacié de 34.994,49 €, IVA exclds, que constitueix I'import maxim de despesa
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previst per a la vigéncia del contracte.

Per altra banda, els costos salarials s'han calculat a partir de les taules salarials del Conveni col-lectiu
del sector d'oficines i despatxos de Catalunya vigent durant el periode d'execucié del contracte, codi
79000375011994, inscrit i publicat mitjangant la Resolucié EMT/1432/2026, de 6 de maig (DOGC num.
9665, de 14 de maig de 2026).

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes a preus de mercat es

considera que és el segiient:

Prestacions a contractar:

Costos directes

Salaria percebre 22.435,38 €
Seguretat social (32,5%) 7.291,50 €
Subtotal costos directes 29.726,88 €
Costos indirectes

Despeses indirectes generals d'estructura 2.378,15€
(8%)

Benefici empresarial (9%) 2.889,46 €
Subtotal costos indirectes 34.994,49 €
IVA (21%) 7.348,85 €
Total contracte (IVA inclos) 42.343,34 €

El preu total del contracte és de 34.994,49 € (IVA exclos).

El sistema de determinacié del preu és el preu/hora.

Aquest preu inclou tots els costos salarials, d'estructura i benefici industrial.

L'import del contracte anira a carrec de la partida pressupostaria 0100/22799/23100 de I'any 2026, i a
la previsié pressupostaria per a I'any 2027 de I'IMSS, condicionat a I'existencia de credit adequat i

suficient.
Any Organic Economic | Programa |Import net % IVA Import IVA | Import Total
2026 0100 22799 23100 6.135,22 € (21% 1.288,40 € 7.423,62 €
2027 0100 22799 23100 28.859,27 € |21% 6.060,45€ | 34.919,72 €
34.994,49 € 7.348,85€ | 42.343,34 €
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6.1. Pressupost base de licitacio
e Pressupost base de licitacié (IVA exclos): 34.994,49 €
o [VA(21%):7.348,85€
e Pressupost total de licitacié (IVA inclos): 42.343,34 €

6.2. Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte (VEC), calculat d’acord amb I'article 101 de la LCSP, és de 34.994,49
€, atés que no es preveuen prorrogues ni modificacions contractuals.

Any VE prestacio VE eventuals prorrogues | SUMA

2026 6.135,22 € 0,00 € 6.135,22 €
2027 28.859,27 € 0,00 € 28.859,27 €
TOTAL 34.994,49 € 0,00 € 34.994,49 €

7. DURADA DEL CONTRACTE
La durada prevista és d’aproximadament de 14 mesos, des del 15 d’octubre de 2026 o, si escau, des
de I'endema de I'adjudicacioé del contracte.

8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Atesa la naturalesa de |'objecte del contracte, es considera adequat establir criteris d'adjudicacié que
permetin seleccionar l'oferta amb una millor relacié qualitat-preu, garantint tant I'eficiéncia
economica com la qualitat de |'atencid prestada a la ciutadania.

El servei objecte del contracte comporta una atencié directa a persones empadronades sota la
modalitat Sense Domicili Fix, moltes de les quals es troben en situacions de vulnerabilitat residencial,
administrativa o social. Per aquest motiu, a més de |'oferta economica, es considera necessari valorar
aquells aspectes que poden incidir directament en la qualitat de la prestacid, especialment la capacitat
de comunicacié amb les persones usuaries i la reduccié de barreres lingliistiques durant I'atencié.

Tots els criteris de valoracid que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte son automatics. Son
els seglients:

8.1. Ofertaeconomica (fins a 60 punts)

Justificacio

Atés que es tracta d'un contracte de serveis de suport administratiu amb una prestacié clarament
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definida i perfectament delimitada en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars, es considera
adequat atorgar una ponderacio significativa al criteri economic, garantint alhora el compliment de les
condicions laborals exigibles i la qualitat minima requerida per a I'execucié del servei.

La valoracié de I'oferta economica permet optimitzar I'Us dels recursos publics i garantir una gestio
eficient dels fons municipals, d'acord amb els principis d'eficacia, eficiencia i sostenibilitat financera que
han de presidir la contractacio publica.

No obstant aix0, |'oferta economica no constitueix I'inic element determinant de la qualitat del servei,
motiu pel qual la seva ponderacié es complementa amb altres criteris vinculats directament a la
capacitat operativa de les persones que prestaran |'atencid a la ciutadania.

S’atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid; i a la resta d’empreses
licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié
de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta ) ¥ Punts max = Puntuacié resultant

(

Pressupost net licitacié — oferta més economica

Es defineixen els segilients limits per a la consideracid d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

e Undiferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, del 15%
respecte el pressupost net de licitacid.

e Si el nombre de licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa de i I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de les ofertes immediatament consecutives.

e Si el nombre de licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un
diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

Per fer la valoracié de les ofertes formulades per empreses diferents que formin part d’un mateix grup
empresarial, s’"ha d’aplicar el que disposa I'article 149.3 LCSP i hi sera aplicable I'article 86.1 RGLCAP
en relacié amb el comput de la mitjana de les ofertes per al cas d’ofertes presentades per empreses
gue pertanyen al mateix grup empresarial.

D’acord amb la previsi6 de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacié,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius
sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.

8.2. Per la millora en el coneixement acreditat d'idiomes per a I'atencié a les persones usuaries
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(fins a 40 punts)
Justificacio

La gestid de la correspondéncia associada als empadronaments Sense Domicili Fix implica una atencié
directa i continuada a una poblacié especialment diversa des del punt de vista linglistic i cultural. Una
part significativa de les persones usuaries del servei presenta dificultats de comprensié oral i escrita
en catala o castella, fet que pot dificultar la correcta recepcié de la informacié facilitada pels centres
de serveis socials.

L'acreditacié del coneixement de diferents idiomes per part del personal adscrit al contracte
contribueix directament a millorar I'accessibilitat del servei, facilitar la comunicacié amb les persones
usuaries i reduir el risc d'errors o incidéencies derivades d'una comprensio insuficient dels tramits
administratius relacionats amb I'empadronament.

Aguesta capacitat linglistica resulta especialment rellevant en actuacions com:

e Ellliurament de correspondencia i la verificacié de la identitat de les persones destinataries.

e Lainformacio relativa als terminis de recollida i devolucié de la documentacid.
e L'explicacio dels procediments relacionats amb I'empadronament.

e |'orientacio sobre alternatives d'empadronament per residéencia efectiva quan correspongui.

e Laresolucid de dubtes iincidencies derivades de la gestio de la correspondéncia.

Aixi mateix, aquest criteri contribueix a reforcar els principis d'accessibilitat universal, inclusié i igualtat
de tracte de la ciutadania en l'accés als serveis publics, afavorint una atencié més propera,
comprensible i adaptada a la diversitat de les persones usuaries dels centres.

Per aquests motius es considera plenament justificat incorporar el coneixement acreditat d'idiomes
com a criteri d'adjudicacio vinculat directament a la qualitat de I'execucié del contracte i a la millora
efectiva del servei prestat.

Per tant, es valorara I'acreditacié oficial del coneixement d'idiomes addicionals al catala i al castella
per part de la persona adscrita a I'execucié del contracte, i més concretament, els idiomes més parlats
a Barcelona per part de les comunitats més nombroses de persones migrades, atés que aquesta
competencia permet millorar la comunicacié amb les persones usuaries del servei i facilitar la
comprensio de la informacid relacionada amb la recepcid i gestié de correspondéncia vinculada als
empadronaments Sense Domicili Fix.

La millora es considera directament vinculada a I'objecte del contracte, ja que facilita una atencié més
eficag en actuacions com el lliurament de correspondencia, la verificacié de la identitat de les persones
destinataries, la informacid sobre terminis i procediments i la resolucié d'incidéncies.

S'avaluara el nombre d'idiomes addicionals acreditats mitjangant certificacié oficial de nivell B1 o
superior (o titulacié equivalent), d’entre els seglients: frances, angles, arab, urdu o xines, amb aquesta
distribucid de la puntuacio:

Distribucié de la puntuacié
10 punts: acreditacié d'un idioma addicional.

20 punts: acreditacio de 2 idiomes addicionals.
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30 punts: acreditacié de 3 idiomes addicionals.

40 punts: acreditacio de 4 o més idiomes addicionals.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses licitadors s’aplicaran els seglients criteris
de desempat, en |'ordre que es relaciona:

Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
gue la seva finalitat o activitat tingui relacio directa amb I'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre
oficial.

Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les
empreses.

Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de
les empreses.

Les licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb discapacitat o en
situacio d'exclusio social a la plantilla de cadascuna de les empreses, primant en cas d'igualtat,
el major nombre de personal fix amb discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones
treballadores en inclusié a la plantilla.

Proposicions d'empreses d'insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la
regulacié del regim de les empreses d'insercid, que compleixin amb els requisits establerts en
aquesta normativa per tenir aquesta consideracié.

Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

En cas que I'aplicacié d’aquests criteris no domi lloc a desempat, es dirimira mitjancant sorteig.

9. GARANTIA PROVISIONAL | DEFINITIVA
9.1 Garantia provisional

No s’exigeix.

9.2 Garantia definitiva
No s’exigeix, d’acord amb I'article 159.6.f) de la LCSP.

10. EXECUCIO DEL CONTRACTE
10.1 Funcions

El servei compren les seglients funcions:

Gestié documental (recepcid, classificacid, custodia, lliurament, devolucid i destruccié de la
correspondéncia rebuda en el lloc de treball).

Registre i seguiment de correspondéncia.

Atencid presencial.

Elaboracié d'estadistiques.
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e Gestio d'incidencies.
e Coordinacié amb els centres i amb I'lMSS.

Els detalls d’execucid de la prestacié que es contracta es troben definits en la clausula 6 del PPTP.

10.2 Concrecid de la prestacio

Per desenvolupar I'objecte del present contracte s’estima necessaria la contractacioé d’'una persona de
categoria auxiliar administratiu (Grup 6, nivell 1 en el conveni col-lectiu esmentat). L’horari de treball
sera de 30 hores setmanals, repartides en 6 hores diaries, entre les 8:00 h i les 15:00 h (a acordar amb
el CSS). Atés que es volen cobrir aproximadament 14 mesos, es preveuen un total de 297 dies
laborables treballats (1.782 hores).

10.3 Lloc de realitzacié de la prestacié
Les tasques es duran a terme a les seus dels 4 Centres de Serveis Socials ja esmentats, en dependéncies
municipals habilitades per a la gestié de la correspondéncia:

e (CSS Gotic. C. Correu Vell, 5 (08002)

e (SS Cotxeres de Sants. C. de Sants, 79 (08014)

e (SS Porta-Vilapicina-Torre Llobeta. C. de la Selva, 57 (08016)

e (SS Besos. C. de I'Estadella, 64 (08030)

11. ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA
L'abonament dels serveis prestats es realitzara mitjancant facturacié mensual, prévia conformitat del

responsable del contracte.

La factura mensual incloura el nombre total d'hores efectivament prestades durant el mes de
referencia, d'acord amb els registres de seguiment i les validacions efectuades pels centres de serveis
socials (CSS) corresponents.

L'import de cada factura es calculara aplicant el preu unitari d'adjudicacié al total d'hores efectivament

executades i degudament acreditades durant el periode facturat.

El pagament es realitzara d'acord amb els terminis legalment establerts, una vegada conformada Ila
factura pel responsable del contracte.

La contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades especificades en la
capcalera del present plec:

e Codi de contracte i nUmero d’expedient.

e Organ de contractacio.

e Departament economic.

e Departament destinatari.

e Codi DIR3: LA0O007817

e Mes descriptiu del servei prestat que es factura

e Detall de cada servei que es facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells.
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Qualsevol altra dada que indiqui el Departament de Programes i Equips d’Atencio Social i de suport als
Centres de Serveis Socials.

12. REVISIO DE PREUS

No procedeix la revisio de preus.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa com a responsable del contracte el Sr. Jordi Sabater Bonet, referent de la Secretaria Técnica
de la Geréncia de I'lMSS.

El seguiment i supervisié del servei sera responsabilitat de les direccions dels CSS Gotic, Cotxeres de
Sants, Porta-Vilapicina-Torre Llobeta i Besos, que validaran les hores treballades, el compliment de les
tasques i la qualitat del servei prestat.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

De conformitat amb I'article 202 de la LCSP i amb les directrius municipals de contractacié publica
sostenible, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucid, vinculades a l'objecte del
contracte i d'obligat compliment per part de I'empresa adjudicataria durant tota la vigéncia del
contracte.

Manteniment de les condicions laborals. L' adjudicataria haura de garantir durant tota I'execucié del
contracte el manteniment de les condicions laborals i retributives del personal adscrit al servei d'acord
amb la normativa laboral vigent i el conveni col-lectiu d'aplicacid, sense que I|'oferta economica
presentada pugui justificar una minoracié de les condicions de treball. Aquesta mesura té per finalitat
assegurar |'estabilitat dels equips i la qualitat del servei prestat a la ciutadania.

L'IMSS podra requerir en qualsevol moment la documentacioé acreditativa del compliment de les
presents condicions especials d'execucié. L'incompliment de les mateixes podra donar lloc a I'aplicacié
de les penalitats previstes en el contracte o, si escau, a les conseqiiencies previstes a la LCSP.

15. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
No es preveuen modificacions contractuals.

Tanmateix, el contracte es podra modificar per les circumstancies sobrevingudes i imprevisibles
previstes a |'article 205 de la LCSP, sempre que es compleixin els requisits i limits establerts en la
normativa aplicable i que la modificacio resulti indispensable per donar resposta a la necessitat que la
motivi.

Aquesta modificacié haura de tramitar-se conforme al procediment legalment establert, amb la
justificacié prévia de la concurrencia de les circumstancies que la legitimen.
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16. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

16.1.

Obligacions essencials del contracte

Es consideren obligacions essencials de I'adjudicataria les seglients:

Garantir la prestacié continuada del servei durant tot el periode contractual, d'acord amb les
condicions establertes al PPTP.

Complir els horaris i les jornades de treball acordades per a la prestacio del servei.

Garantir la substitucié immediata del personal adscrit al contracte en els suposits de vacances,
permisos, incapacitat temporal o qualsevol altra circumstancia que pugui afectar la continuitat
del servei.

Custodiar adequadament la correspondéncia i la documentacié gestionada, evitant-ne la
pérdua, deteriorament, accés indegut o divulgacié no autoritzada.

Complir les obligacions derivades de la normativa de proteccié de dades personals i garantir la
confidencialitat de tota la informacio coneguda durant I'execucié del contracte.

Mantenir actualitzats els registres fisics i/o electronics necessaris per al correcte seguiment de
la correspondéncia gestionada.

Destruir de forma segura la documentacié que hagi superat els terminis de conservacio
establerts pels protocols municipals, garantint-ne en tot moment la confidencialitat.

Facilitar a I'lIMSS tota la informacié necessaria per al seguiment i control de |'execucié del
contracte.

L'incompliment d'aquestes obligacions podra donar lloc a I'aplicacié de les penalitats previstes en

aquesta memoria, sense perjudici de les altres conseqliéncies previstes a la LCSP.

16.2.

Altres obligacions de I'adjudicataria

Executar les prestacions objecte del contracte amb plena subjeccié al PCAP, al PPTP i a les
instruccions que, en I'ambit de les seves competéncies, pugui dictar I'lIMSS.

Destinar a I'execucié del contracte el personal necessari per garantir la correcta prestacio del
servei.

Disposar del personal amb les competéncies professionals i coneixements requerits per
desenvolupar les funcions propies del servei.

Realitzar la recepcio, classificacid, registre, custodia, lliurament, devolucid i destruccié de la
correspondencia d'acord amb els procediments establerts per I'lMSS.

Gestionar i mantenir actualitzada la base de dades o els sistemes de registre utilitzats per al
control de la correspondéncia i de les persones destinataries.

Elaborar i lliurar al responsable del contracte informacid estadistica periodica sobre I'activitat
desenvolupada, incloent, com a minim, el volum de correspondencia gestionada, les
incidencies detectades i qualsevol altra informacié que es consideri rellevant per al seguiment
del servei.
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Comunicar immediatament al responsable del contracte qualsevol incidéncia que pugui afectar el

correcte funcionament del servei o comprometre la seguretat de la documentacioé gestionada.

Mantenir una coordinacié permanent amb les direccions dels Centres de Serveis Socials on es

presta el servei i amb la persona responsable del contracte designada per I'IMSS.

Tractar les persones usuaries amb correccio, respecte i diligéncia, adaptant I'atencié a les

necessitats de col-lectius especialment vulnerables.

Vetllar per la correcta conservacido de la documentacié mentre romangui sota la seva

responsabilitat.

Complir les obligacions laborals, fiscals, socials i de prevencio de riscos laborals derivades de

la seva condicié d'empresari:

a) Aportar, el primer quadrimestre de I'exercici seglient al de I'execucié del contracte o de

les eventuals prorrogues, si escau:

Una revisid limitada de la gestio del servei (d’acord amb la normativa ISRE

2400). El document de revisid limitada haura de contenir com a minim els

seglients apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*), detall de la

documentacio revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a

més el compte de perdues i guanys, el balang de situacid, la memoria i també

el balang de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte
del periode objecte de la revisio. Tipologia de despeses imputades al
servei, aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada
i suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels estats
financers i documents comptables globals de la delegacié/empresa)
quins son els costos detallats i imputables al servei/contracte objecte
de la revisié en questio.

L'empresa adjudicataria també haura de complimentar I'escandall
real dels costos que s’han constatat en el servei/contracte en questio
en el periode a analitzar (d’acord amb el format d’escandall facilitat
per I'IMSS), amb el suport, desglossament i justificaci6 documental
necessaria de totes les partides de cost corresponents al model
d’escandall, que permeti una comparacié amb la memoria justificativa
inicial que conforma I’expedient de licitacio.

Verificar els ingressos d’explotacio associats al servei.

Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al
servei de forma mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat
social dels treballadors.

Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei,
verificar que estan incloses en el compte de resultats del servei
(revisi6 documental associat a les mateixes, percentatges
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d’imputacié, tipologia de la despesa i pagament).

e Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar
I'existéncia de despeses a tall d’exemple, com equipaments
informatics, fotocopiadores, auditories, suports  técnics,
manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats al
compte d’explotacié del servei i altres costos directes.

e Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els
costos d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base
raonable de distribuci6 de costos, aixi com determinar els
percentatges aplicats.

e Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial
resultant d’aquest servei/contracte.

b) Complimentar la informacid sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les categories
descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que s’enviara per correu
electronic als adjudicataris i que haura de ser retornat a I'lMSS, degudament complimentat.
En el cas del darrer any I'adjudicataria haura de presentar aquesta revisié juntament amb la
presentacié de I'Gltima factura.

17. POTESTATS | COMPROMISOS DE L’'IMSS
L'IMSS facilitara els espais, eines de treball i informacié necessaria per a la correcta prestacio del servei
i efectuara el seguiment de I'execucid contractual.

18. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del Reglament (UE)
2016/679, del Parlament i del Consell, General de Protecci6 de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com la resta de
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, en tot allo que no sigui
incompatible amb el RGPD.

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic): ideologia, afiliacié sindical, religid, creences,
origen racial o étnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de génere, dades
genetiques, dades biometriques identificaries.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)
e Infraccions: penals, administratives.

e Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcid de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)
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identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mudtua, nom i cognoms, adreca, e-mail,
teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg. personal, signatura electronica.
personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat, llengua
materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropometriques.

socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de vida,
clubs/associacions, lliceéncies, permisos i autoritzacions.

professionals: formacio, titulacio, historial estudiantil, experiéncia, pertany a col-legis/associacions
professionals.

treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina, historial
laboral, altres.

comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, webs,...), creacions
artistiques, cientifiques o técniques.

economicofinanceres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades bancaries, plans
de pensié o jubilacidé, dades economiques de la nomina, impostos/deduccions, assegurances,
hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crédits, targes de credit.

transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

infraccions: administratives.

L’adjudicataria, com a encarregada de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de
seguretat al risc, tindra les obligacions que es determinen en el plec de clausules administratives
particulars.

Per ultim, I'adjudicataria haura de fer signar a I"'usuari el consentiment per tal que les seves dades
personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquesta clausula, d’acord amb el model inserit als
annexos del PCAP.

19. REGIM ESPECIFIC D’INFRACCIONS | PENALITATS
19.1. Reégim d'infraccions
Es consideraran infraccions les accions o omissions imputables a l'empresa adjudicataria que
comportin un incompliment de les obligacions contractuals, de les instruccions dictades per I'lMSS o
de la normativa aplicable durant I'execucié del contracte.
Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.
Infraccions lleus
Tindran la consideracio d'infraccions lleus:
e Els errors puntuals en els registres de correspondéncia que no comportin pérdua
d'informacid ni afectacid significativa del servei.

e L'incompliment esporadic de les obligacions de comunicacié o informacié6 amb el
responsable del contracte.
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Retards puntuals en la confeccié de registres, estadistiques o informes de seguiment.
La manca de compliment d'obligacions formals que no afectin directament la qualitat,
continuitat o seguretat de la prestacid.

Qualsevol altra actuacié que suposi un incompliment menor de les obligacions contractuals i
gue no pugui ser qualificada com a greu o molt greu.

Infraccions greus

Tindran la consideracidé d'infraccions greus:

La manca de cobertura del servei sense causa justificada.

L'absencia del personal adscrit al contracte sense que s'hagi habilitat la corresponent
substitucio.

L'incompliment dels protocols de recepcid, registre, custodia, lliurament o destruccié de
correspondeéncia establerts per I'IMSS.

La manca reiterada d'actualitzacié dels registres de control de la correspondéncia.
L'incompliment de les obligacions de coordinacié amb les direccions dels Centres de Serveis
Socials o amb el responsable del contracte.

Els retards reiterats en el lliurament de la correspondeéncia a les persones usuaries.
L'incompliment de qualsevol de les condicions especials d'execucid establertes a I'apartat 17

d'aquesta memoria.

La reincidéncia en dues o més infraccions lleus durant el mateix periode contractual.

Infraccions molt greus

Tindran la consideracié d'infraccions molt greus:

La perdua, desaparicié o destruccié no autoritzada de correspondéncia o documentacié sota
custodia de I'empresa adjudicataria.

La vulneracié del deure de confidencialitat respecte de les dades o informacié conegudes
durant I'execucid del contracte.

L'accés, tractament o comunicacid indeguda de dades personals protegides per la
normativa de proteccié de dades.

L'incompliment greu de les mesures de seguretat establertes per a la proteccié de la
informacid gestionada.

La falsificacido, manipulaci6 o alteracié intencionada dels registres de control de
correspondencia.

La negativa injustificada a facilitar informacié o documentacié requerida per I'IMSS en
exercici de les seves funcions de seguiment i control.

La reiteracié d'infraccions greus que comprometin la continuitat, seguretat o qualitat del

servei.

Qualsevol actuacié que pugui generar un perjudici greu a les persones usuaries, als Centres de
Serveis Socials o a I'Ajuntament de Barcelona.
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19.2. Reégim de penalitats

D’acord amb el previst a I'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades no podran
ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total de totes elles
superar el 50% del preu total del contracte.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié del
contracte, en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no cobreixi els danys
ocasionats a I'lMSS, aquest exigira a I'adjudicataria la indemnitzacié per danys i perjudicis.

A les infraccions previstes se’ls aplicara una penalitat consistent en multa per les quantitats que
seguidament s’indiquen:

Infraccions molt greus

S’aplicaran penalitats de fins a un 4 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte.
Infraccions molt greus vinculades a la prestacio especifica objecte del contracte:

Per I'incompliment de I'oferta presentada. D’acord amb el caracter d’obligacié essencial efectiva del
contracte es consideren totes com a faltes molt greus:

Per I'incompliment de totes i cadascuna de les propostes de millor qualitat. Multa de fins a un 1%, que
s’aplicara proporcionalment al grau d’incompliment.

Infraccions greus

S’aplicaran penalitats de fins a un 2 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte en
glestio.
Infraccions lleus

S’aplicaran penalitats de fins a un 1 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte en
glestio.

20. SUBCONTRACTACIO

D'acord amb l'article 215 de la LCSP, I'empresa adjudicataria podra concertar amb tercers la realitzacio
parcial de la prestacié objecte del contracte, llevat d'aquelles tasques que, per la seva naturalesa i per
les exigencies de confidencialitat, seguretat de la informacié i tractament de dades personals
associades a la gestid de correspondéncia i documentacid de persones empadronades sota la
modalitat Sense Domicili Fix, hagin de ser executades directament per |'adjudicataria.

En qualsevol cas, la subcontractacié s'haura d'ajustar als requisits, limits i obligacions establerts als
articles 215 a 217 de la LCSP i al que es determini en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

21. CESSIO DEL CONTRACTE

La cessid del contracte es podra efectuar Unicament en els suposits i condicions previstos a I'article
214 de la LCSP, sempre que es compleixin els requisits legalment establerts i prévia autoritzacio
expressa de I'organ de contractacio.

22. TRASPAS ENTRE ADJUDICATARIES / CONTINUITAT DEL SERVEI
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A la finalitzacid del contracte, o en cas de canvi d'empresa adjudicataria, la contractista estara obligada
a col-laborar amb I'IMSS i, si escau, amb la nova adjudicataria, per garantir una correcta transicio del
servei sense interrupcions.

Aquesta col-laboracié comprendra, com a minim, el lliurament ordenat dels registres, documentacioé,
inventaris, bases de dades i altra informacidé necessaria per a la continuitat de la prestacio, aixi com la
transferencia del coneixement imprescindible per assegurar el correcte funcionament del servei,
d'acord amb les instruccions que determini I'lMSS i amb ple respecte a la normativa de proteccié de
dades personals.

23. PROPOSTA

Per tot I'exposat, es proposa |'aprovacié de I'expedient de contractacio del servei de gestid de la
correspondencia adrecada a persones empadronades sota la modalitat Sense Domicili Fix als CSS Gotic,
Cotxeres de Sants, Porta-Vilapicina-Torre Llobeta i Besos, mitjancant procediment obert simplificat
abreujat, amb un pressupost base de licitacié de 42.343,34 € IVA inclos . L'import del contracte anira
a carrec de la partida pressupostaria 0100/226799/23100 de I’any 2026, i a la previsid pressupostaria
per a I'any 2027 de I'IMSS, condicionat a I'existencia de crédit adequat i suficient .

Barcelona, [data de la signatura]

Jordi Sabater Bonet

Secretari técnic

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Any Organic | Economic | Programa | Import net | % IVA Import IVA | Import Total
6.135,22 7.423,62
2026 0100 22799 23100 € 21% 1.288,40€ | €
2027 0100 22799 23100 28.859,27€|21% 6.060,45 €| 34.919,72€
34.994,49 € 7.348,85 €| 42.343,34€
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