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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és desenvolupar les funcions de Direccié Facultativa i Coordinacid
de la Seguretat i Salut vinculades al Contracte de Serveis de Manteniment dels Sistemes Urbans de
Drenatge Sostenible (SUDS) de Barcelona 2027-2029 amb mesures de contractacié publica
sostenible. Lot 3 Gris.

En aquest document es concreten les tasques, responsabilitats i defineixen les obligacions inherents
al desenvolupament de les funcions esmentades.

CLAUSULA 2. REPRESENTACIO DE L’ADJUDICATARI DAVANT L’AJUNTAMENT DE BARCELONA -
DELEGAT

L’adjudicatari estara obligat a disposar en tot moment d’una persona que el representi davant
I’Ajuntament de Barcelona pels fins i objecte del contracte. Aquesta persona, amb poders suficients,
s’encarregara de les relacions amb I’Administracié Municipal i sera el Delegat de I’Adjudicatari.

A banda d’aixo, el técnic director de I'equip que disposi I'adjudicatari s’encarregara de les relacions
operatives i actuara com a interlocutor técnic de I'adjudicatari davant I'’Area de Serveis Urbans i
Manteniment de I'Espai Public, i en particular davant el Departament de I'Espai Public, integrat en
la Direccié de Serveis de I'Espai Public.

CLAUSULA 3. DIRECCIO DEL CONTRACTE

El Departament de I'Espai Public, integrat en la Direccié de Serveis de I'Espai Public de I’Area de
Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public, tindra les funcions de Direccid del contracte de
consultoria i assistéencia teécnica, desenvolupara les funcions de coordinacid corresponents i
establira els criteris i les linies generals d’actuacié de I'adjudicatari.

CLAUSULA 4. ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Barcelona, mitjancant I'organ de contractacié competent i amb BCASA com a
organ gestor, té contractats els serveis de manteniment dels Sistemes Urbans de Drenatge
Sostenible (SUDS) de Barcelona 2026-2029 amb mesures de contractacié publica sostenible,
corresponents al Lot 3 Gris.

Els Sistemes de Drenatge Urba Sostenible (SUDS; Sustainable Urban Drainage Systems), soén
sistemes de drenatge alternatius al drenatge convencional, que permeten reproduir en I'ambit urba
el comportament natural de I'aigua d’escolament.

Els SUDS es poden classificar en relacié a la seva funcionalitat:
e Detenci6 (intercepcid i retencio 'aigua de pluja amb I'objectiu de reduir I'escorrentiu urba)
- D-DIP diposits de detencid
- D-PAR parterres de detencid

- R-AU aljubs
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e Filtracio (alentiment del flux de I’escorrentiu urba alhora que es produeix un filtrat de I'aigua
de pluja facilitant la retencié de sediments i contaminants al llarg del dispositiu, abans que
aquest sigui abocat a la xarxa de clavegueram o bé a un altre dispositiu de detencié o infiltracid)

- F-FRA franges filtrants
- F-RAS rases filtrants
- F-COB cobertes verdes

¢ Infiltracié6 (emmagatzematge de I'aigua de pluja per a la seva posterior infiltracié al terreny
de forma controlada).

- I-POU pous d’infiltracié/ I-DIP diposits d’infiltracid
- I-PAV paviments permeables

- |I-PAR parterres inundables

- |-ESC escossells d’infiltracio

e Tractament (SUDS d’infiltracié que tenen una elevada capacitat de tractament de les aiglies
d’escorrentiu urba)

- T-BIO franges de bioretencié
- T-EST estanys d’infiltracié
- T-CUN cunetes vegetades

No obstant aix0, als efectes del present contracte de Direccid Facultativa i Coordinacié de la
Seguretat i Salut, I'abast material es limita exclusivament a les actuacions objecte del Lot 3 Gris
del contracte principal, relatives als paviments permeables i a les tasques de manteniment
efectivament previstes al plec técnic corresponent.

Els treballs de supervisid quantitativa, qualitativa i pressupostaria d’aquestes tasques de
manteniment han de ser a carrec d’'una Direccid Facultativa. Aixi mateix, per assegurar que es
compleixen les mesures previstes al Pla de Seguretat requereix la preséncia d'un Coordinador de
Seguretat i Salut.

L’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public, a través de la Direccié de Serveis de
I’Espai Public i del Departament de I'Espai Public, ha de contractar aquests serveis, atés que no els
pot fer directament.

CLAUSULA 5. FUNCIONS | TASQUES A REALITZAR PER L’EQUIP DE DIRECCIO FACULTATIVA |
COORDINACIO DE SEGURETAT | SALUT

Les funcions descrites en aquesta clausula s’exerciran exclusivament respecte de les prestacions
efectivament previstes al plec técnic del contracte principal del Lot 3 Gris, sense ampliar-ne ni
modificar-ne I'abast material.

En particular, la Direccid Facultativa i la Coordinacié de la Seguretat i Salut hauran d’ajustar el seu
seguiment al fet que el Lot 3 Gris es circumscriu a les actuacions relatives als paviments permeables
i que, per a determinades tipologies, no es preveu manteniment preventiu, sind Unicament
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actuacions de manteniment correctiu, d’acord amb el que estableixi en cada moment el plec técnic
del contracte principal i les instruccions de I’0rgan gestor i del responsable del contracte.

L’encarrec inclou, pel que fa a les activitats de Direccié Facultativa:

Elaboracié de la documentacié tecnica preparatoria i de seguiment que sigui necessaria per
a l'inici, la programacid, el control i la correcta execucié de les actuacions previstes al
contracte principal del Lot 3 Gris.

Suport técnic d’enginyeria a I'0rgan gestor i al responsable del contracte en relacié amb les
obligacions propies del contracte principal, incloent la preparacié de la documentacié
tecnica i administrativa que sigui necessaria per al seu correcte seguiment.

Elaboracié dels informes tecnics que siguin requerits per I'organ gestor, el responsable del
contracte o els serveis municipals competents.

Elaboracid i lliurament dels informes de seguiment en que quedin reflectits els treballs de
supervisio realitzats, les incidencies detectades, les comprovacions efectuades i, si escau, les
propostes d’actuacidé corresponents.

Generacid, revisid i ordenacié de la documentacié de seguiment del contracte que sigui
requerida per I’Ajuntament de Barcelona, per BCASA com a organ gestor, o pel responsable
del contracte.

Elaboracio, abans de l'inici de les actuacions, d’un protocol de seguiment i control de les
actuacions previstes al contracte principal, incloent els criteris de comprovacié, verificacio,
amidament, seguiment de qualitat i recepcio.

Direccid i supervisio de I'execucidé material de les actuacions efectivament previstes al
contracte principal del Lot 3 Gris, relatives als paviments permeables, tant pel que fa a les
actuacions preventives que resultin executables conforme al plec técnic, com a les
actuacions de manteniment correctiu que siguin ordenades.

Seguiment i control del programa i de la planificacié de I'execucid dels treballs, vetllant
perque s’ajustin a la programacié aprovada, a les ordres municipals i a la informacio técnica
disponible.

Comprovacié que les actuacions preventives i correctives executades s’ajusten a les
prestacions efectivament previstes al contracte principal, sense que aquest contracte de
DF/CSS pugui ampliar, substituir o redefinir les obligacions materials del contractista.

Coordinacié de les activitats vinculades a I'execucid del contracte principal del Lot 3 Gris i de
les gestions relacionades amb tercers, altres operadors o contractes concurrents, quan
resultin necessaries per rad de I'objecte del contracte.

Control economic dels treballs i del contracte, incloent la verificacié dels amidaments, la
revisio de les relacions valorades, la validacié de certificacions i, si escau, la proposta
d’aprovacio de les liquidacions que corresponguin.

Valoracié de la liquidacié final dels treballs i proposta de recepcid, d’acord amb l'estat
efectiu de les actuacions executades i amb la documentacid contractual aplicable.
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Control del compliment de les obligacions mediambientals del contractista, incloent Ila
correcta gestid de residus, la neteja final de les actuacions, la minimitzacié d’afeccions i
qualsevol altra obligacié ambiental prevista al contracte principal.

Revisid técnica, seguiment i, si escau, proposta de validacié del Pla de Manteniment quan la
seva redaccié correspongui al contractista principal en els suposits previstos al plec tecnic,
sense perjudici que la seva elaboracié material correspongui a aquest darrer.

Seguiment de les actuacions preventives que es programin o s’ordenin a partir de les
inspeccions o de les instruccions municipals, inclosa, si escau, la informacié procedent
d’altres lots, sense que aix0 impliqui assumir les funcions materials propies d’aquests.

Pel que fa a les activitats de Coordinacio de la Seguretat i Salut, I'encarrec inclou:

Verificacié del compliment de la normativa vigent en materia de seguretat i salut aplicable a
les actuacions objecte del contracte principal.

Revisid i seguiment de la documentacié preventiva exigible al contractista principal i, si
escau, a les empreses subcontractades que intervinguin en I'execucio dels treballs.

Control i seguiment del compliment del Document de Gestié Preventiva, de les avaluacions
de riscos i de les mesures preventives i de proteccié aplicables a les actuacions del Lot 3 Gris.

Coordinacié de les accions i funcions de control de I'aplicacié correcta dels métodes de
treball, amb especial atencid als treballs a la via publica, la senyalitzacié, la protecciod de
tercers i les afeccions a la mobilitat i a altres serveis.

Convocatoria, impuls i seguiment de les reunions de coordinacié preventiva que siguin
necessaries amb el contractista principal, subcontractistes, recursos preventius i
responsables municipals.

Emissié d’informes, instruccions i recomanacions en matéria de seguretat i salut quan es
detectin riscos, incompliments o situacions que requereixin mesures correctores.

Assessorament a I'organ gestor i al responsable del contracte sobre les mesures a adoptar
davant incidéncies, accidents, situacions de risc o canvis en les condicions d’execucidé dels
treballs.

Seguiment de I'adequada senyalitzacié, delimitacid i proteccié de les zones de treball, aixi
com de les condicions de seguretat exigibles abans, durant i després de cada actuacio.

En tot cas, tant la Direccié Facultativa com la Coordinacié de la Seguretat i Salut exerciran les seves
funcions sobre la base de les prestacions realment contractades al Lot 3 Gris del contracte principal,
relatives als paviments permeables, i sense perjudici de les competéncies propies de I’drgan gestor,
del responsable del contracte i dels serveis municipals competents.

CLAUSULA 6. ABAST TECNIC | CRITERIS ESPECIFICS APLICABLES AL LOT 3 GRIS

6.1. Objecte especific de la Direccié Facultativa

La present clausula té per objecte definir I'abast técnic i els criteris especifics d’actuacié de la
Direccié Facultativa en relacié amb el Lot 3 Gris, referit a les actuacions de manteniment dels
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paviments permeables integrats en les zones SUDS incloses en I'ambit del contracte. La Direccid
Facultativa desenvolupara funcions de seguiment, supervisid, control técnic, validacid, coordinacié
i informe sobre les actuacions propies d’aquest lot, amb la finalitat de garantir el bon estat
estructural dels paviments, la seva funcionalitat hidraulica, la seguretat d’us i la seva correcta
conservacio al llarg del cicle de vida de les infraestructures.

6.2. Ambit material del Lot 3

L'ambit material objecte de seguiment per part de la Direccid Facultativa comprendra els paviments
permeables existents a les zones SUDS incloses en el contracte, i en particular les tipologies
seglients:

e Paviment de formigo porés

e Paviment de llamborda de formigé porosa

e Paviment de cautxu drenant

e Paviment de cel-les reticulars de polipropilé

o Paviment de material granular

e Paviment de peces de formigé sobre gespa o material granular
e Paviment drenant de maé perforat

e Paviment de peces de pedra sobre material granular.

La Direccidé Facultativa haura de tenir en compte que les necessitats de manteniment d’aquests
elements poden variar en funcié de la seva tipologia constructiva, del grau d’us, de I'aportacio de
sediments, de les condicions de I'entorn urba i de la funcié hidraulica assignada a cada paviment
dins del sistema SUDS. En conseqliéncia, el seguiment técnic s’"haura d’orientar a preservar tant la
seva capacitat drenant com la seva estabilitat i seguretat superficial.

6.3. Naturalesa i abast de les funcions de la Direccid Facultativa

La Direccié Facultativa no assumira I’execucié material de les actuacions de manteniment, que
correspondran a I'empresa o empreses contractistes encarregades de la seva realitzacid, sind que
exercira les funcions propies de direccid i control técnic sobre les actuacions incloses en el Lot 3.
En aquest sentit, li correspondra analitzar I'estat dels paviments permeables, revisar les incidéncies
detectades, valorar la necessitat d’intervencio, informar sobre I'abast técnic de les actuacions
proposades, supervisar-ne I'execucid i verificar-ne I'adequacio a les prescripcions contractualsi a la
normativa aplicable.

Aixi mateix, la Direccié Facultativa haura de vetllar perqué les actuacions executades responguin als
criteris de sostenibilitat, funcionalitat, seguretat i eficiencia exigibles al lot, aixi com perque es
mantinguin les condicions de servei i de drenatge per a les quals els paviments permeables van ser
dissenyats.

6.4. Revisio de la documentacio técnica i del Pla de Manteniment

La Direccidé Facultativa haura de revisar la suficiéncia técnica de la documentacié de manteniment
aplicable al Lot 3 i verificar que aquesta defineixi adequadament, com a minim, la localitzacié dels
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paviments permeables, la seva tipologia i configuracié constructiva, els principals riscos i
vulnerabilitats, els indicadors visuals de degradacié o perdua de funcionalitat, les tasques de neteja
i reparacié associades a cada tipologia, els protocols de registre i inspeccid, aixi com els criteris de
comunicacio d’incidéncies i de seguiment de les actuacions.

Quan el Pla de Manteniment no estigui suficientment desenvolupat en la documentacié del
projecte, del contracte d’execucié o de manteniment, la Direccié Facultativa haura de requerir-ne la
seva concrecié per part del contractista responsable, revisar-ne el contingut, formular les
observacions técniques oportunes i emetre, si escau, informe favorable o validacié técnica, sense
perjudici de I'aprovacié municipal que correspongui. Aquesta revisié haura d’atendre especialment
la coheréncia del pla amb la tipologia de paviment permeable, les necessitats reals de conservacié i
la correcta assignacio de responsabilitats operatives.

6.5. Criteris generals per a I’establiment de les necessitats de manteniment

En I'exercici de les seves funcions, la Direcciéd Facultativa haura de considerar que la manca o
insuficiéncia de manteniment dels SUDS pot comportar una reduccié substancial del seu rendiment,
una disminucioé del seu cicle de vida util i, en conseqiéncia, una perdua d’eficiéncia de la inversio
realitzada. Aixi mateix, haura de tenir present que el cicle de vida estimat dels SUDS és relativament
curt, situant-se, segons tipologies, entre 15 i 30 anys, fet que exigeix una conservacié adequada i un
seguiment continuat dels seus elements funcionals.

Als efectes de seguiment técnic, la Direccid Facultativa haura de valorar les necessitats de
manteniment dels paviments permeables tenint en compte, entre d’altres, els factors seglients: la
composicid i naturalesa dels materials; la grandaria de la conca de drenatge associada; els usos del
sol i la intensitat d’Us de I'espai; I'aportacié potencial de sediments o fins; I'existencia d’activitat
constructiva a I'entorn; les condicions de seguretat, accessibilitat i integracié urbana; i la funcié
hidraulica especifica del paviment dins del sistema SUDS.

6.6. Seguiment de les inspeccions i criteris de programacio

La Direccio Facultativa haura de coordinar técnicament la informacid procedent de les inspeccions i
dels sistemes de seguiment disponibles, i haura d’analitzar-ne els resultats a I'efecte de prioritzar
actuacions, concretar-ne I'abast i proposar-ne la programacid. A aquests efectes, distingira entre
inspeccions, actuacions de manteniment preventiu i actuacions de manteniment correctiu, sens
perjudici que, per rad de la casuistica concreta, pugui identificar intervencions de caracter ocasional
o adaptatiu quan la situacié funcional o I’estat de conservacié dels paviments aixi ho requereixi.

En tot cas, la programacio i prioritzacid de les actuacions haura de basar-se en I'estat real dels
paviments permeables, en les incidéncies detectades, en el risc associat a la seva degradacid, en la
reiteracid de patologies i en les condicions efectives d’Us, pendent, aportacié de sediments o
colmatacié superficial.

6.7. Supervisio tecnica del manteniment preventiu

D’acord amb la documentacioé tecnica del contracte de manteniment dels SUDS, dins del Lot 3
només es preveu manteniment preventiu especific per als paviments de cautxu drenant,
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consistent principalment en operacions de neteja per eliminar escombraries i sediments que
puguin reduir-ne la capacitat d’infiltracié. A la resta de paviments permeables no es preveu
manteniment preventiu ordinari, sense perjudici de les actuacions correctives que resultin
necessaries.

En relacié amb les operacions preventives, la Direccié Facultativa haura de verificar la procedéncia
tecnica de les actuacions proposades, comprovar que la tecnica de neteja prevista és adequada a la
tipologia del paviment i vetllar perque la seva execucié no alteri la integritat superficial, I'estabilitat
ni la funcionalitat drenant de I’element intervingut. Igualment, haura de valorar si, en determinades
zones, la intensitat d’us, la ubicacid o les aportacions extraordinaries de sediments justifiquen una
major freqliéncia d’intervencié, d’acord amb els resultats de les inspeccions i les indicacions dels
responsables municipals.

6.8. Supervisio técnica del manteniment correctiu

La Direccié Facultativa exercira la supervisid tecnica de totes les actuacions de manteniment
correctiu relatives al Lot 3, I'objecte de les quals és mantenir o restablir el bon estat estructural i el
correcte funcionament hidraulic dels paviments permeables integrats en les zones SUDS,
especialment quan el seu deteriorament afecti la seguretat de la ciutadania o la funcid per a la qual
van ser dissenyats.

A aquests efectes, la Direccid Facultativa haura de revisar i informar, segons escaigui, les propostes
d’intervencio sobre les diferents tipologies de paviment permeable incloses en el Lot 3, entre les
quals figuren: la reparacido de paviments de cel-les de polipropilé; la reparacido de paviments de
formigé porés; la reparacié de paviments de llamborda de formigd porosa; la reposicié puntual de
paviments de material granular; la reparacié de paviments drenants de mad perforat; la reparacid
de paviments de cautxu drenant; la reposicié de peces de formigd sobre gespa o material granular;
la reposicié de peces de pedra sobre material granular; aixi com la reparaciéd d’esquerdes,
depressions, juntes o elements estructurals associats que afectin la regularitat, I'estabilitat, la
funcionalitat o la seguretat del ferm.

La Direccid Facultativa haura de comprovar que les solucions adoptades per 'empresa executora
siguin congruents amb la patologia detectada, que els materials de reposicié siguin compatibles
amb els existents o tinguin prestacions equivalents, que les capes afectades es restitueixin
correctament i que I'actuacié executada permeti recuperar les condicions de drenatge, estabilitat,
regularitat superficial i seguretat d’us exigibles. Quan I'actuaciéo impliqui demolicid, retirada i
reposicié de paviment, geotéxtils, graves o altres capes funcionals, la Direccié Facultativa vetllara
especialment perqué es preservi la capacitat drenant del sistema i la continuitat funcional amb els
elements adjacents.

6.9. Criteris técnics de validacid de les actuacions

En el marc del Lot 3, la Direccid Facultativa aplicara, com a criteris técnics especifics de validacio, els
seglents:

e Adequacié de la intervencié a la tipologia concreta de paviment permeable
e Preservaciod o recuperacié de la seva funcionalitat hidraulica
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e Compatibilitat dels materials de reposicié amb els existents
e Correcta restitucid de les capes i elements constructius afectats.
e Regularitat superficial, estabilitat i seguretat del ferm un cop finalitzada la intervencié.

e Minimitzacié de les afeccions sobre I'’entorn urba i sobre la resta d’elements de la zona
SUDS.

e Compliment de les exigencies relatives a seguretat i salut, senyalitzacid, ocupacié de la via
publica, tractament de residus i proteccié ambiental

Quan la Direccid Facultativa detecti deficiencies en la solucié proposada, en els materials, en
I'execucid o en les mesures de proteccid adoptades, haura de deixar-ne constancia en els
corresponents informes, ordres o actes, i requerir-ne la correccié abans de considerar téecnicament
conforme la unitat intervinguda.

6.10. Seguretat, salut, senyalitzacid i afeccions a la via publica

La Direccidé Facultativa vetllara perqué les actuacions vinculades al Lot 3 es desenvolupin amb ple
compliment de la normativa en materia de seguretat i salut, senyalitzacié d’obres i treballs a la via
publica, proteccié de vianants, ciclistes, vehicles i personal actuant, aixi com de les obligacions
relatives a tancament, abalisament, desviaments, ocupacions temporals i restitucié de les
condicions d’Us de I'espai public. Igualment, haura de comprovar que es compleixen les exigéncies
del Manual de Qualitat de les Obres a la ciutat de Barcelona, de I'ordenanga municipal aplicable i
de la resta de disposicions técniques vigents.

Sense perjudici de la responsabilitat propia de 'empresa executora respecte de I'adopcié material
d’aquestes mesures, la Direccié Facultativa haura de comprovar-ne la suficiéncia i adequacié durant
I'execucid dels treballs, i informar immediatament els responsables municipals quan detecti
situacions de risc, manca de proteccid, afeccions indegudes a la mobilitat o qualsevol altra
circumstancia que pugui comprometre la seguretat o la correcta prestacié del servei.

6.11. Control ambiental i gestié de residus

La Direccié Facultativa fara el seguiment tecnic del compliment de les obligacions ambientals
associades a les actuacions del Lot 3, en especial les relatives a la correcta retirada, classificacid,
transport, tracabilitat, valoritzacié i eliminacié dels residus generats durant les operacions de
neteja, demolicid, substitucié o reposicié de paviments i capes drenants, d’acord amb la normativa
vigent i amb els requeriments municipals aplicables.

lgualment, verificara que les actuacions executades minimitzin les afeccions ambientals, evitin
I'abocament indegut de materials o residus i preservin les condicions de funcionament de les zones
SUDS sobre les quals s’actua.

6.12. Informes, seguiment documental i lliurables.

Correspondra a la Direccié Facultativa revisar i validar la documentacié tecnica i justificativa de les
actuacions executades en el Lot 3, incloent-hi, si escau, amidaments, reportatges fotografics,
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justificacié de materials, documentacié de residus, constancia d’incidencies, conformitat tecnica de
les unitats executades i qualsevol altra documentacid exigible per al seguiment, certificacié o
tancament de les actuacions.

Aixi mateix, la Direccié Facultativa elaborara els informes técnics que corresponguin en relacié amb
el Lot 3, en els quals es fara constar, com a minim, la identificacié de la zona SUDS afectada, la
descripcié de la incidéncia o patologia detectada, les actuacions supervisades, la valoracio del
resultat, les eventuals deficiencies observades i, si escau, les recomanacions de noves actuacions o
mesures de seguiment. Aquesta obligacié s’entén sense perjudici de la documentacié anual de
manteniment prevista per al lot en el contracte d’execucié corresponent

CLAUSULA 7. COMPOSICIO | RECURSOS DE L’EQUIP DE DIRECCIO FACULTATIVA | COORDINACIO
DE LA SEGURETAT | SALUT

El consultor haura de posar a disposicié del contracte, com a minim, els seglients recursos:

e 1 Tecnic Superior (formacid minima de grau) en arquitectura o enginyeria civil, amb una
experiencia minima professional de deu (10) anys. A més, haura d’acreditar experiéncia
minima de cinc (5) anys en tasques de direccié d’obra de construccié o manteniment en
general de vies urbanes.

Tindra la funcié de Director Facultatiu i actuara de responsable de I'equip del contracte, sent
I'interlocutor tecnic amb el Departament de I'Espai Public, d’on rebra les instruccions. Sera
també responsable d’elaborar els informes vinculats al desenvolupament dels treballs que
s’arribin a definir en el present contracte. Signara els informes validant el seu contingut.

e 1 Tecnic Mitja en arquitectura o enginyeria civil, amb una experiéncia minima professional
de deu (10) anys. A més, haura de disposar de la titulacié de Tecnic Superior en Prevencié de
Riscos Laborals i acreditar experiéncia minima de cinc (5) anys en tasques de coordinacié de
la seguretat i salut d’obres de construccié o manteniment en general de vies urbanes.

Tindra la funcié de Coordinador de la Seguretat i Salut.

Per al desenvolupament de les seves tasques, |'equip associat al contracte haura de tenir
coneixements en (quan se’ls hi demani, no en podran al-legar desconeixement):

e La utilitzacié de softwares per a la gestié de la planificacid i el control i seguiment de
actuacions quant a definicid, cost i temps en treballs en nuclis urbans de més de
100.000 habitants

e Utilitzacid d’eines informatiques per a la gesti6 documental d’ordres de treball
relacionades amb el manteniment de I'espai urba

e Utilitzacié de bases de dades d’inventari associades a software de sistemes d'informacio
geografica (SIG)

e Utilitzacio d’eines informatiques tipus C.R.M. (Customer Relationship Management) per
a la gestid, tramitacio i resolucid d'incidéncies, reclamacions i suggeriments en municipis
de mes de 100.000 habitants

e El marc normatiu propi de I’Ajuntament de Barcelona

e Software especific de sistemes de drenatge urba sostenible
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L’empresa adjudicataria restara obligada a mantenir aquest equip durant tot el periode de vigéncia
del contracte, I'incompliment d’aquesta obligacié suposara una falta greu i la seva reincidéncia,
falta molt greu.

L’empresa adjudicataria també haura de disposar, al seu carrec, d’una oficina técnic-administrativa
de suport al desenvolupament del contracte, dins de I’Area Metropolitana, que inclogui els recursos
humans i materials necessaris i els sistemes de comunicacions i informatica necessaris per a
I'acompliment del contracte i per garantir una comunicacié permanent amb I’Ajuntament de
Barcelona.

Aixi mateix, i també al seu carrec, haura de disposar de, com a minim, un vehicle tipus turisme de
tecnologia 100% eléctrica, d’un minim de cinc places, necessari per als desplagaments dels técnics
adscrits al contracte.

L’Ajuntament de Barcelona, a través de I’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public i,
en particular, del Departament de I'Espai Public, integrat en la Direccio de Serveis de I'Espai Public,
valorara la idoneitat de les persones proposades en l'equip i podra requerir a I'adjudicatari la
substitucié d’alguna d’aquestes en qualsevol moment. L'adjudicatari haura d’atendre
obligatoriament aquesta exigencia en un termini no superior a les dues setmanes. En aquest cas
sera imprescindible I'acceptacié previa del técnic o dels técnics substituts per part de I’Ajuntament
de Barcelona, aixi com també en el suposit de qualsevol canvi en la composicié dels mitjans humans
proposada per I'adjudicatari.

El régim horari laboral sera el necessari d’acord amb I’horari dels treballs que realitzi I'adjudicatari
del Contracte de Serveis de Manteniment dels Sistemes Urbans de Drenatge Sostenible (SUDS) de
Barcelona 2026-2029 amb mesures de contractacié publica sostenible. Lot 3 Gris, incloent treballs
nocturns o en dies festius. En aquests darrers casos, els majors costos que puguin derivar-se’n
s’entenen ja inclosos en el pressupost d’adjudicacié del contracte i no podran ser reclamats per
I’adjudicatari.

Tots els components de I'equip hauran d’estar permanentment localitzables i disposaran, al seu
carrec, dels mitjans de comunicacid necessaris per garantir la coordinacid permanent amb el
Departament de I'Espai Public.

L'empresa adjudicataria disposara de la certificacio 1ISO 9001 de sistemes de gestié de qualitat, la
certificacié 1SO 14.001 de sistemes de gestié ambiental i la certificacié 1ISO 45.001 de sistemes de
gestid de la seguretat i salut en el treball.

CLAUSULA 8. METODOLOGIA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI | COORDINACIO OPERATIVA

8.1. Metodologia general de prestacio del servei.

La prestacio del servei de Direccié Facultativa del Lot 3 Gris s’articulara a partir del seguiment técnic
de les actuacions de conservacié dels paviments permeables integrats en les zones SUDS, amb
especial atencid a la seva seguretat d’us, al seu estat estructural i al manteniment de la seva
funcionalitat hidraulica.

Aquesta metodologia es basara en la revisid de les actuacions ordenades pels responsables
municipals o programades pel contractista dins del marc del contracte, en la comprovacié de la
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seva adequada execucié material i en el seguiment de la documentacid técnica associada a cada
intervencio.

Amb caracter general, la metodologia de treball comprendra les actuacions seglients:
a) Revisid de la programacid i de les ordres d’actuacio

La Direccid Facultativa revisara les actuacions que s’hagin d’executar en el Lot 3 Gris, comprovant-
ne la correspondéencia amb les necessitats detectades en servei i amb les instruccions dictades pels
responsables municipals. Aquesta revisié tindra per objecte verificar, en cada cas, la correcta
identificacid de la zona SUDS afectada, de la tipologia concreta de paviment permeable i de la
naturalesa de I'actuacioé a executar, diferenciant entre:

e actuacions de neteja preventiva sobre paviments de cautxu drenant, Unics elements del lot
per als quals es preveu aquest régim ordinari de manteniment.

e iactuacions de manteniment correctiu sobre la resta de paviments permeables inclosos en
I’'ambit del lot, quan el seu estat afecti la seguretat, I'estabilitat o la funcionalitat hidraulica
del sistema.

b) Seguiment especific del manteniment preventiu

Ates que el manteniment preventiu del Lot 3 Gris es limita a la neteja dels paviments permeables
de cautxu drenant, la Direccid Facultativa centrara el seu seguiment en la comprovacié de:

e la correcta identificacié dels paviments objecte de neteja
e |"adequacio de la tecnica de neteja emprada a la tipologia de paviment,
e ilarecuperacio de les condicions de permeabilitat i netedat exigibles després de I'actuacid.

La Direccid Facultativa verificara igualment que no es presentin com a preventives actuacions sobre
tipologies de paviment per a les quals el plec no preveu aquest régim ordinari de manteniment.

c) Seguiment del manteniment correctiu

La Direccié Facultativa efectuara el seguiment de les actuacions correctives ordenades sobre els
paviments permeables quan el seu estat pugui suposar un risc per a la ciutadania o afectar la funcio
per a la qual han estat dissenyats. Aquest seguiment comprendra la comprovacié que |'actuacio
executada s’ajusta a la tipologia real del paviment afectat i a la partida corresponent del contracte.

En aquest sentit, la Direccidé Facultativa comprovara, segons procedeixi en cada cas, la correcta
execucio de reparacions puntuals en:

e paviments de cel-les de polipropile,
o formigé poros,

e llamborda de formigo porosa,

e material granular,

e maod perforat drenant,

e cautxu drenant,

o peces de formigo sobre gespa o material granular,
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e peces de pedra sobre material granular,

e i, si escau, la reparacié d’esquerdes, depressions, filtres, graves, geoteéxtils o altres
components estructurals associats als paviments continus.

d) Comprovacio tecnica de I’execucio sobre el terreny

La Direccié Facultativa realitzara comprovacions i inspeccions de camp sobre les actuacions
executades, amb la finalitat de verificar:

e la delimitacio correcta de la zona d’actuacid,

e la retirada dels materials deteriorats i la reposicié dels nous materials previstos, incloent-hi,
quan correspongui, geotextils, capes de graves, peces recuperades o peces noves,

e la regularitat superficial final del paviment i I'absencia de depressions, discontinuitats o
riscos per al pas de vianants,

e ilarecuperacid de la capacitat drenant o infiltrant del paviment en la mesura exigible segons
la seva tipologia i funcid.

e) Verificacié de condicions auxiliars d’execucio

La Direccid Facultativa supervisara que les actuacions del Lot 3 Gris s’executin amb compliment de
les condicions generals del contracte relatives a:

e senyalitzacid, tancament i proteccid de la zona d’obres o de treball,

e gestid itracabilitat dels residus generats,

e mitjans humans, materials i de seguretat exigibles,

e icomunicacié immediata d’incidencies, afeccions a serveis o situacions de risc detectades
f) Seguiment documental i conformitat técnica

La Direccié Facultativa revisara la documentacié generada pel contractista en relacié amb les
actuacions executades, incloent-hi la informacio registrada en els sistemes de gestio del contracte i,
en particular, la documentacidé acreditativa de les actuacions realitzades, la informacié necessaria
per al manteniment actualitzat de la informacio cartografica i de I'inventari dels SUDS a través de la
plataforma GMAO, aixi com el suport fotografic de I'estat inicial i final de les zones de paviment
sobre les quals s’hagi actuat.

Aixi mateix, la Direccid Facultativa comprovara la correspondéncia entre les actuacions realment
executades, la seva descripcid técnica, els amidaments o elements valorables que s’escaiguin i la
documentacié justificativa necessaria per al seguiment del contracte. Igualment, revisara, quan
escaigui, I'informe anual previst al contracte principal relatiu a les tasques de neteja i reparacidé dels
paviments permeables.

g) Incidéncies, desviacions i propostes de correccid

Quan en el curs del seguiment la Direccié Facultativa detecti defectes d’execucid, insuficiencia de
mitjans, manca d’adequacié de la técnica emprada, deficiencies de seguretat o qualsevol altra
desviacid respecte de les condicions exigibles al Lot 3 Gris, ho posara en coneixement de la unitat
responsable i en fara el seguiment fins a la seva correccid.
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En particular, es considerara objecte de seguiment especific qualsevol incidéncia que pugui
comprometre:

e la seguretat de la ciutadania,

o |'estabilitat o la regularitat funcional del paviment,

e 0 la capacitat de drenatge i infiltracié propia de cada solucié constructiva.
h) Interlocucié técnica, coordinacié operativa i circuit de validacio

La Direccid Facultativa actuara com a interlocucié tecnica ordinaria en el seguiment de les
actuacions del Lot 3 Gris, mantenint la relacié de treball necessaria amb la unitat responsable del
contracte i amb la persona responsable tecnica designada pel contractista. Aquesta interlocucid
tindra per objecte facilitar el seguiment de les actuacions ordenades, traslladar observacions
tecniques sobre la seva execucid i canalitzar la informacio necessaria per a la seva validacié técnica.

A aquests efectes, el circuit ordinari de validaci6 comprendra, segons els casos, la revisié de
I'actuacié ordenada, la comprovacié de la seva execucié sobre el terreny, la revisid6 de la
documentacié justificativa corresponent i la comunicacié a la unitat responsable de les incidéncies,
observacions o propostes que escaiguin per a la seva conformitat o, si escau, per a la seva correccid.

En conseqiiencia, la metodologia de la Direccié Facultativa del Lot 3 Gris se centrara en la revisio de
les actuacions ordenades, en la comprovacidé técnica de les actuacions executades sobre els
paviments permeables objecte del lot, en el control de les condicions auxiliars d’execucid, en el
seguiment documental necessari per verificar-ne la correcta execucid, la seguretat d'us i el
manteniment de la seva funcionalitat hidraulica, i en la coordinacié operativa necessaria amb la
unitat responsable del contracte i amb el contractista encarregat de la seva execucié

8.2 Seguiment dels terminis d’execucid, prioritzacié de les actuacions i resposta davant

incidéncies.

La Direccié Facultativa del Lot 3 Gris efectuara el seguiment dels terminis d’execucié de les
actuacions ordenades, de la seva prioritzacié técnica i de la resposta donada davant les incidencies
qgue afectin els paviments permeables integrats en les zones SUDS, amb la finalitat de comprovar
gue la resposta operativa del contractista és adequada a la naturalesa de cada actuacioé i coherent
amb les necessitats del servei.

A aquest efecte, el seguiment es desenvolupara d’acord amb els criteris seglients:
a) Seguiment dels terminis d’execucié

La Direccio Facultativa verificara que les actuacions del Lot 3 Gris s’executen dins dels terminis que
es determinin en cada ordre o instruccié de servei, tenint en compte la naturalesa de I'actuacio, la
seva localitzacid, els mitjans necessaris per a la seva execucio i les eventuals afeccions a la seguretat
o a l"ds ordinari del paviment. Aquest seguiment comprendra la comprovacié del moment
d’activacid de I'actuacid, l'inici efectiu dels treballs, el seu desenvolupament i la seva finalitzacié, a
I'efecte de detectar possibles endarreriments, desajustos o incompliments en relacié amb Ia
resposta exigible al contractista.

b) Prioritzacié de les actuacions
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La Direccid Facultativa prendra en consideracid, en el seguiment del Lot 3 Gris, el grau de prioritat
de les actuacions en funcié de la seva incidéncia sobre:

e la seguretat de la ciutadania, quan el paviment presenti trencaments, depressions,
discontinuitats o qualsevol altra situacid de risc;

e la funcionalitat hidraulica del paviment permeable, quan es detecti pérdua de capacitat
drenant, colmatacié o deteriorament que afecti la funcidé per a la qual el paviment ha estat
dissenyat;

e ila necessitat de preservar el correcte estat estructural dels paviments permeables inclosos
en el lot.

En aquest sentit, la Direccid Facultativa verificara que les actuacions que presentin una major
afectacié sobre la seguretat o sobre el funcionament dels paviments permeables reben un
tractament preferent en la seva tramitacid i execucio.

c) Resposta davant incidéncies

Quan durant I'execucié o el seguiment de les actuacions es detectin incidéncies, anomalies o
desviacions que puguin comprometre la seguretat, la regularitat superficial del paviment o la seva
funcionalitat drenant, la Direccid Facultativa ho posara en coneixement de la unitat responsable i en
fara el seguiment fins a la seva resolucié. Aquest seguiment comprendra, segons el cas:

e laidentificacid de la incidencia i del seu abast;

e lavaloracid de la seva urgencia o prioritat;

e la comprovacié de les mesures adoptades pel contractista;
e ilaverificaci¢ final de la seva esmena o resolucid.

d) Criteri general

El seguiment dels terminis d’execucid, de la prioritzacié tecnica de les actuacions i de la resposta
davant incidencies s’exercira per la Direccié Facultativa no com a compromis propi de nivell de
servei, sind com a funcié de control i verificacid de la resposta operativa del contractista sobre els
paviments permeables integrats en les zones SUDS.

8.3. Lliurables, format documental i gestié de la informacié.

La gestio de la informacioé associada al servei de Direccid Facultativa del Lot 3 Gris es desenvolupara
amb criteris de simplificacid, utilitat operativa i no duplicaciéo documental respecte de la informacié
gue ja hagi de constar en els sistemes de gestidé del contracte i en la documentacid propia del
contractista.

Atesa la naturalesa del servei, el lliurable ordinari de la Direccié Facultativa consistira en un informe
mensual d’indicadors i seguiment relatiu a les actuacions del Lot 3 Gris i un informe anual amb el
recull de totes les actuacions de I'any.

Aquests informes tindran caracter sintetic i recollira, amb finalitat exclusivament operativa, la
informacid rellevant sobre l'estat d’execucié de les actuacions, les incidéncies observades i
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qualsevol altra dada necessaria per facilitar el seguiment del contracte per part de la unitat
responsable

La resta d’informacié de detall quedara suportada, si escau, en la documentacié d’origen del
contractista i en els sistemes de gestié del contracte.

8.5. Control economic, amidaments, certificacions i liquidacio.

La Direccié Facultativa del Lot 3 Gris desenvolupara les funcions de control econoOmic necessaries
per verificar la correspondéncia entre les actuacions realment executades sobre els paviments
permeables integrats en les zones SUDS, la seva justificacid técnica i documental i la seva valoracid
economica d’acord amb les partides, criteris d’amidament i condicions d’abonament previstes al
contracte principal. Aquest control tindra caracter técnic i de verificacid, i s’exercira amb criteris de
comprovacio material, coheréncia técnica, tracabilitat documental i prudéncia valorativa.

A aquests efectes, la Direccié Facultativa:

e Comprovara, mitjancant revisié documental i, quan escaigui, contrast sobre el terreny, que
les actuacions executades en el Lot 3 Gris han estat efectivament realitzades, que s’han dut
a terme sobre la zona SUDS indicada i que responen a la necessitat técnica que en va
justificar I'ordre o I'execucié. Aquesta comprovacié comprendra, entre d’altres aspectes, la
identificacié de la tipologia real del paviment afectat, I'abast de la intervencid, els materials
reposats o retirats i la correspondéncia entre I’acabat final i la solucié constructiva exigible.

e Revisara els amidaments i la documentacié justificativa associada a les actuacions
executades, comprovant que s’ajusten als criteris previstos al contracte, que responen a
unitats efectivament executades i que queden suficientment acreditades mitjangant la
descripcid de I'actuacio, la identificacid de la zona SUDS i de la tipologia de paviment, la
documentacié grafica i la resta d’elements de suport necessaris per establir la seva correcta
valoracié economica.

e Donara suport tecnic al procés de certificacié de les actuacions executades, mitjangant la
revisid previa de les relacions valorades, amidaments o documents equivalents, comprovant
que les unitats proposades per a abonament es corresponen amb treballs efectivament
executats, correctament descrits i degudament justificats. Aquesta funcié no suposa
I'assumpcié de facultats econdmiques propies de I'drgan gestor o de la unitat responsable
del contracte, sind I'emissid del criteri técnic necessari per fonamentar la conformitat de
I’execucid.

e Verificara que les actuacions executades s'imputen a les partides i preus que corresponguin
segons el quadre de preus, els criteris d’amidament i abonament i la resta de documentacié
econdmica del contracte. Quan es detectin discrepancies entre la realitat executada i la
valoracié economica presentada, la Direccid Facultativa ho fara constar i proposara, si escau,
I'ajust, la rectificacid o I'exclusié de les unitats no conformes, aixi com la necessitat de
completar la documentacio de suport.

e A la finalitzacié del periode contractual o quan correspongui efectuar una regularitzacié
final, la Direccié Facultativa prestara suport técnic a la liquidacié del Lot 3 Gris, revisant la
coheréncia entre les actuacions executades, els amidaments validats, les certificacions
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tramitades i la documentacié final aportada pel contractista, a fi de verificar la correcta
correspondéencia entre I'execucié real i la valoracié econdmica del contracte.

En conseqliéncia, el control econdmic de la Direccié Facultativa del Lot 3 Gris se centrara en la
comprovacio técnica de I'execucid, la revisié dels amidaments i de la documentacio justificativa, el
suport a les certificacions i la verificacio final de coherencia per a la liquidacid, garantint que només
siguin objecte de conformitat técnica aquelles unitats realment executades, correctament
amidables i degudament justificades.

8.6. Gestio d’incidéncies urgents i actuacions extraordinaries

La Direcciod Facultativa del Lot 3 Gris desenvolupara el seguiment técnic de les incidéncies urgents i
de les actuacions extraordinaries que afectin els paviments permeables integrats en les zones SUDS,
amb la finalitat de verificar que la resposta del contractista és adequada a la naturalesa del risc o de
la incidéncia detectada, que les mesures adoptades resulten suficients per protegir la ciutadania i
que les actuacions executades permeten restablir les condicions de seguretat i funcionalitat
exigibles.

A aquests efectes, la Direccié Facultativa:

e I|dentificara i valorara les incidéncies urgents que afectin la seguretat de la ciutadania, la
regularitat superficial o la funcionalitat hidraulica dels paviments permeables, aixi com
aquelles afeccions a la mobilitat, als serveis o a altres elements de I'espai public que
requereixin una actuacié immediata o mesures provisionals de proteccié. Quan en tingui
coneixement, les posara en coneixement de la unitat responsable amb la maxima
immediatesa, sense perjudici de I'obligacio propia del contractista de comunicar i senyalitzar
les situacions de risc.

e Comprovara que, davant una incidéncia urgent, el contractista adopta de manera immediata
les mesures provisionals de contencid, senyalitzacid, tancament, abalisament o proteccid
que resultin necessaries, i verificara la suficiencia técnica de la solucié provisional o
definitiva adoptada, aixi com el restabliment efectiu de les condicions de seguretat i
funcionalitat del paviment permeable afectat.

e Efectuara igualment el seguiment tecnic de les actuacions extraordinaries que ordenin els
responsables municipals, comprovant la correcta identificacié del motiu que les justifica,
I'adequacio de I'abast de la resposta adoptada, la suficient proteccié de la zona mentre es
resol la incidencia i la correcta execucié de les mesures materials ordenades.

e Mantindra la coordinacié necessaria amb la unitat responsable del contracte durant la gestio
de les incidéncies urgents i de les actuacions extraordinaries, traslladant la informacid
tecnica rellevant sobre I'estat de la incidéncia, les mesures adoptades, la suficiencia de la
resposta del contractista i, si escau, la necessitat de noves instruccions o actuacions
complementaries.

e Revisara la documentacié generada en relacid amb cada incidéncia urgent o actuacid
extraordinaria, a fi de deixar constancia suficient de la incidéncia detectada, de les mesures
provisionals adoptades, de I'actuacié executada per a la seva resolucié i de I'estat final
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resultant després de la intervencio, integrant aquesta informacié en el seguiment ordinari
del contracte quan resulti procedent.

En conseqléncia, la funcié de la Direccié Facultativa en aquest ambit consistira a seguir
tecnicament la resposta del contractista davant incidencies urgents i actuacions extraordinaries,
verificar la suficiéncia de les mesures de proteccio i reparacié adoptades, coordinar la informacié
amb la unitat responsable i deixar constancia del correcte tancament de cada situacid, sense
assumir I'execucié material propia del contractista.

CLAUSULA 9. LLOC DE REALITZACIO DE LA PRESTACIO

La prestacié del servei de Direccié Facultativa corresponent al Lot 3 Gris es desenvolupara en tots
aquells ambits en queé resulti necessari efectuar el seguiment técnic de les actuacions relatives a la
conservacié dels paviments permeables integrats en les zones SUDS incloses en el contracte. Atés
que l'ambit territorial del contracte compren la totalitat dels Sistemes Urbans de Drenatge
Sostenible situats al terme municipal de Barcelona, aixi com els que s’hi puguin incorporar durant la
vigeéncia contractual, el lloc de realitzacié de la prestacié tindra caracter distribuit i no es limitara a
un unic emplagament.

A aquests efectes, la prestacio es desenvolupara principalment:

e sobre el terreny, a les diferents zones SUDS del municipi de Barcelona en qué es localitzin
paviments permeables objecte d’actuacions del Lot 3 Gris, on la Direccié Facultativa
efectuara les comprovacions, visites, inspeccions tecniques i contrasts materials necessaris
per al seguiment de I'execucio

e ales dependéncies municipals o als espais de treball que determini la unitat responsable del
contracte, quan resulti necessari per a reunions de seguiment, coordinacid, contrast
documental o revisid técnica d’actuacions

e ales dependéncies propies de I'adjudicataria, per a les tasques internes de revisio técnica,
tractament de la informacid, elaboracié d’informes, comprovacido documental i seguiment
economic, sempre que aixo no substitueixi les comprovacions materials necessaries sobre el
terreny

e ien entorn telematic, pel que fa al seguiment de la informacié del contracte, la revisié de
registres i la documentacid associada, en coheréncia amb els sistemes de gestié i eines
digitals que donen suport al contracte principal.

En conseqiiéncia, la prestacidé s’entén configurada com un servei de seguiment técnic desenvolupat
principalment sobre el terreny, i complementat amb coordinacié institucional, treball intern i gestid
telematica de la informacid, en funcié de les necessitats reals derivades de I’execucidé del contracte.
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