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CLAUSULA 1. OBJECTE

1. Aquest plec té per objecte definir les condicions técniques necessaries exigides per a la
contractacié i prestacié del servei de vigilancia i seguretat a Ca I'Alier, situat al carrer de Pere
IV, 362, de Barcelona, segons els dispositius descrits en aquest plec. Els serveis descrits fan
referéncia a persones vigilants de seguretat, d’'una empresa inscrita en el Registre Nacional
de Seguretat Privada o en el corresponent registre autonomic. L’empresa adjudicataria es fa
responsable Unica i plenament del compliment de les normes vigents de les empreses de
seguretat privada, sobre el personal que designi i de les responsabilitats que poguessin
derivar-se de les seves actuacions.

2. El servei objecte del present plec requereix un lloc de vigilancia sense arma les 24 hores
del dia, de dilluns a diumenge. Tanmateix, aquests horaris s’hauran d’ajustar a les necessitats
de l'equipament, i es podran produir variacions d’acord amb les instruccions que a I'objecte
assenyalin els responsables de BIT Habitat i, en qualsevol cas, no afectara al preu hora ofert
per part de l'adjudicataria del contracte. BIT Habitat es reserva el dret d’ampliar, reduir i
modificar els horaris del personal que presti el servei, amb la maxima antelacié possible, i
d’acord amb les necessitats del servei.

Es consideren serveis ordinaris aquells en que es preveu una continuitat temporal en la seva
execucio. Es consideraran serveis extraordinaris aquells que fan referéncia a necessitats
puntuals o aquells que per circumstancies no previstes en la descripcid6 d’aquest plec
s’haguessin de contractar a banda, com per exemple hores addicionals fruit d’'incidencies de
qualsevol naturalesa o a causa de la celebracié d’'un acte.

3. En aquest contracte es preveu la subrogacio de personal, d’acord amb el previst al conveni
col-lectiu d’aplicacio.

La relacié del personal que s'ha de subrogar es fixa en I'Annex 1 d’aquest plec.
CLAUSULA 2. CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’adjudicataria del servei es compromet a complir les condicions seguents per garantir la
correcta cobertura del servei, segons directrius marcades per aquest plec.

Organitzacio operativa del servei de vigilancia

1. L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per cobrir
les tasques objecte d’aquesta adjudicacié amb personal habilitat, durant el temps que duri
'adjudicacié.

2. L’empresa adjudicataria proveira de personal fix assignat exclusivament a Ca I'Alier per tal
de garantir el correcte coneixement de les instal-lacions i dinamica interna, segons el criteris
seguents:

a) Es requereix la preséncia d'un vigilant de seguretat durant les 24 hores del dia, 7
dies a la setmana. Sempre que sigui possible, sera el mateix personal el que realitzara
el servei durant el periode contractual.
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b) En cas d’alarma, el personal haura de dur a terme una inspeccio visual de tot I'espai,
posant una atencié especial en els espais que contenen maquinari sensible, segons
l'indicat per part de BIT Habitat.

c) El vigilant de seguretat ha de poder rebre trucades i indicacions per part dels
diferents operadors de I'espai, en cas de detectar alarmes o incidents. Atesa la
naturalesa dels diferents operadors presents a I'equipament, aquest contacte pot
implicar I'us de la llengua anglesa.

d) L’'empresa adjudicataria preveura un equip estable de personal actiu i de reserva
per tal de garantir aquest requisit i 'esmentat als punts 3 i 4.

3. L’empresa adjudicataria disposara d’'una plantilla suficientment nombrosa com per assumir
els possibles serveis extraordinaris, aixi com per a cobrir qualsevol esdeveniment o incident
que es pugui generar.

4. ’empresa disposara de personal suplent degudament format per substituir el personal que
presti el servei en cas de vacances, baixes per malaltia, absencies o qualsevol altra causa en
un termini maxim de dues hores.

5. En el cas que I'empresa adjudicataria consideri necessari substituir qualsevol dels vigilants
de seguretat adscrits a Ca I'Alier, ho comunicara per escrit al BIT HABITAT, amb un termini
minim d’anticipacié de 48 hores, indicant el motiu de la substitucié aixi com el nom i cognoms
del nou vigilant.

6. BIT Habitat es reserva el dret de reduir o modificar els horaris, dispositiu i nombre de
personal assignat al servei, sempre dins dels marges legals establerts, cosa que, en qualsevol
cas, no afectara el preu per hora ofert per part de I'adjudicataria del servei.

7. L’empresa adjudicataria es compromet a elaborar els plans operatius dels serveis referits
com a fixos, aixi com els derivats de les ampliacions temporals, referits com a serveis
variables, i d’actuacions puntuals sol-licitades per BIT Habitat per motius d’activitats o de
variacions de servei. Els plans operatius dels serveis fixos s’hauran de presentar en el termini
maxim d’un mes des de la formalitzacié del contracte.

8. L’empresa adjudicataria haura de nomenar un interlocutor per a fer el seguiment del
contracte, comunicant per escrit a BIT Habitat el nom de la persona aixi com un numero de
telefon operatiu durant les 24 hores del dia. La persona responsable de BIT Habitat donara
les instruccions i ordres pertinents a la persona responsable de 'empresa adjudicataria, i
aquesta ho traslladara al personal de seguretat. El personal de seguretat que presti serveis
assessorara als responsables de BIT Habitat en tot alld que calgui per fer més efectiva la tasca
que cal desenvolupar.

9. En cas que es produeixi alguna incidéncia en el comportament o el compliment de les
tasques encomanades del personal de seguretat, la persona responsable de BIT Habitat ho
comunicara a la persona responsable de 'empresa adjudicataria perqué prengui les mesures
oportunes.

10. D’altra banda, BIT Habitat nomenara un interlocutor propi per garantir la coordinacio i el
seguiment dels serveis amb I'empresa.
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11. L’empresa adjudicataria nomenara un responsable de serveis, a fi de coordinar a tot el
personal assignat al lloc i supervisar la correcta execucio del servei.

12. L’empresa adjudicataria presentara a BIT Habitat la relacié de personal adscrit al servei,
tant titulars com reserves, especificant les categories laborals, adjuntant fotocopia del
document acreditatiu oficial del Ministeri de I'Interior per a la prestacié dels serveis de
vigilancia.

13. L’empresa adjudicataria passara comunicat de les incidéncies de cadascu dels diferents
torns de treball amb el full d’incidéncies facilitat per la mateixa empresa o en els impresos o
mitjans que BIT Habitat faciliti. A més, es presentara un informe de seguretat, no vinculant,
amb periodicitat mensual on s’especificara el tipus i la freqléncia de les rondes i altres
incidents rellevants, aixi com possibles solucions per millorar la seguretat.

14. L’empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de BIT Habitat.

15. L’empresa adjudicataria es compromet a supervisar la prestacié del servei periodicament
i/o en la temporalitat que determini BIT Habitat i a fer una auditoria anual sobre els elements
de seguretat, accessos, vies d’evacuacio, etcétera.

16. L'empresa adjudicataria restara obligada a canviar la persona que presti el servei de
vigilancia objecte del present contracte en un termini maxim de 24 hores, a comptar des del
moment en que BIT Habitat ho sol-liciti.

17. L’empresa adjudicataria haura de preveure i realitzar a la data de l'inici del contracte, la
connexié a central d’alarmes (CRA) dels sistemes de deteccié d’intrusié i d’'incendis, servei de
custodia de claus i servei d’ajuda immediata i ajustada a la normativa vigent.

Funcions del personal de vigilancia

1. Exercir la vigilancia i proteccié de béns mobles i immobles, aixi com la protecci6 de les
persones que puguin trobar-se en el interior del recinte.

2. Fer controls d’identitat en I'accés o a l'interior dels recintes, efectuant periddicament rondes
per comprovar I'existéncia de personal a I'interior dels espais, fuites d’aigua, conats d’incendis,
il-luminacio, climatitzacié, avaries, etcétera, i donant avis de tota anomalia detectada
mitjangant els procediments establerts per BIT Habitat i deixant-ne constancia en els fulls
d’incidéncies.

3. Fer controls de I'entrada i sortida de materials, correspondéncia i mercaderies, segons
instruccions especifiques impartides per BIT Habitat.

4. Fer el control de les claus de I'edifici, el control d’obertura i tancament de les dependéncies
que els siguin assignades, d’acord amb els protocols especifics de cada equipament, aixi com
el control de portes i finestres. Cal parar especial atencio a les portes d’emergéncia, que
hauran d’estar lliures de qualsevol impediment.

5. Encarregar-se de la supervisio, funcionament i control dels dispositius electronics
centralitzats en el centre de control; comprovar les alarmes detectades pels dispositius
electronics centralitzats en el centre de control, i, finalment, fer una custodia i control de claus
de I'equipament.
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6. Informar puntualment de qualsevol incident que sorgeixi en relaci6 amb les funcions

encomanades i de possibles millores del servei.

7. Evitar la comissio d’actes delictius o infraccions en relacid amb l'objecte de la seva
vigilancia.

8. Posar immediatament a disposicié del membres de les forces i cossos de seguretat els
delinqlients en relaci6 amb l'objecte de la seva proteccid, aixi com els instruments, fets i
proves del delicte, sense poder fer-ne I'interrogatori.

9. Fer la proteccié de 'emmagatzematge de valors i objectes valuosos.

10. Portar a terme la prestacioé de serveis de resposta d’alarmes que es puguin produir durant
la prestacié del servei. Aixd inclou latencié i informacié als diferents operadors de
l'equipament, que han de poder contactar directament amb el vigilant en cas d’alarma.
Aquests diferents operadors poden parlar en catala, castella o anglés.

11. Col-laborar en el pla d’emergéncia en els casos que s’hagi d’activar, en els llocs que
pertoquin segons planificacio i distribucio de funcions.

12. Supervisio dels elements instal-lats amb motiu de la proteccié del foc, elaborar un informe
detallant les anomalies observades, el qual es fara arribat el més aviat possible al responsable
de BIT Habitat.

13. En el suposit d’existéncia d’alarmes en l'edifici a protegir, disposar d’'un centre de control
al qual connectar el sistema d’alarmes instal-lat a I'equipament objecte de proteccid.

14. Qualsevol altra activitat annexa que els correspongui per la seva condicié de personal de
seguretat.

15. Serveis auxiliars de recepci6 i informacio:

- Informacio en els accessos de I'edifici, i comprovacié de I'estat i funcionament de les
instal-lacions

- Atenci¢ telefonica i pas de les trucades a les extensions de I'edifici.
- Control del transit de persones a I'accés dels edificis o d’accés restringit al mateix.
- Tasques de recepcid i orientacio de visitants.

Aquesta relacio de funcions no és exhaustiva ni tancada.

Caracteristiques del personal i formacioé

1. L’empresa adjudicataria es fara carrec del cost de les hores de la formacié especifica del
personal assignat al servei de vigilancia, que seran entre 12 i 16 hores, en temes referents a:

e Accessos.

e Control de mercaderies i vehicles.
e Rondes de control.

e Sistemes electronics de seguretat.
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e Atencio al client i/o ciutada.

2. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria formar el personal que presti serveis aixi com
el personal de reserva.

3. El personal contractat haura de tenir un tracte correcte amb el public, amb el personal de
I'organitzacid, amb el personal de serveis i amb el personal que depenen del lloc on es duu a
terme el servei de vigilancia.

4. El personal estara dotat del vestuari adequat, per compte i carrec exclusiu de la contractista.
El personal contractat haura de vestir en tot moment amb correccié i netedat 'uniforme de
I'empresa adjudicataria.

5. L'empresa adjudicataria haura de modificar, suprimir, sempre dins dels marges legals
establerts, elements de vestuari del personal que presti servei que BIT Habitat no consideri
apropiats.

6. El personal destinat al servei haura de presentar un aspecte correcte d’higiene i imatge
personal. En els casos que no siguin correctes, BIT Habitat sol-licitara el canvi del personal.

7. El personal contractat haura d’entendre i parlar el catala, el castella i 'anglés correctament.

8. Es requereixen coneixements d’informatica a nivell d’'usuari i en sistemes de seguretat
electronica.

9. Disposar de la targeta d’identificacié professional (TIP) de vigilant de seguretat.

10. L’empresa adjudicataria presentara a BIT Habitat el curriculum professional de cada una
de les persones que prestin els seus serveis.

Equipament del servei de vigilancia

Per poder desenvolupar els serveis objecte del present plec de prescripcions técniques, és
necessari que I'empresa adjudicataria del serveis de vigilancia aporti els materials segients,
a fi de garantir la correcta coordinacio i funcionament dels serveis, segons els criteris:

e Material obligatori segons el Reial decret 2364/94, de 9 de desembre, pel qual s’aprova
el reglament de seguretat privada.

o Teléfon mobil d’emergéncia, assignat al servei durant les 24 hores del dia.

o Teléfons mobils per a cada servei i walkie-talkie per cada lloc de treball, amb bateria
de recanvi, carregador, orellera per persona, cofia i funda.

¢ Ordinador portatil amb accessoris corresponents, assignat al servei durant les 24 hores
del dia.

¢ Una llanterna haldogena, amb carregador, per cada lloc de treball.

e Equipament d’oficina necessari per un correcte desenvolupament administratiu.

e Parts d’incidéncies necessaris per als diferents llocs de treball.
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CLAUSULA 3. REQUERIMENTS TECNICS
L’empresa contractista haura de complir les seglents obligacions de servei:

- Subministrament, instal-laci6 i manteniment de punts de control de rondes autdbnoms
per al seguiment de les rondes periddiques.

- Connexi6 i manteniment dels sistemes d’alarmes dels edificis i la seva connexi6 a
una CRA (central receptora d’alarmes), inclosa la custddia de claus i el servei de
rondes.

Barcelona, a data de la signatura digital.
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SUBROGACIO PERSONAL

ANNEX 1.

Centre: BARCELONA INSTITUTE OF TECHNOLOGY FOR THE HABITAT (BIT HABITAT)
Adreca: CARRER DE PERE IV, 362

Poblacié: BARCELONA

Provincia: BARCELONA

RELACIO DE PERSONAL A SUBROGAR EN EL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT
Conveni aplicat “Convenio estatal de las empresas de Sequridad 2023- 2026”

LLISTAT DE PERSONES TREBALLADORES PER SUBROGAR

Nuam. TIP Categoria Tipus de Data Jornada Total Altres Altres Concepte | Observacions | Situacio IT Cost
professional | contracte | d’antiguitat laboral hores any costos costos cobertura
laborals laborals IT
en €/mes en €/any
(1) (1)
229567 VS 100 16/11/2014 | 162 1782 129,28 € 1551.36€
131697 VS 100 14/03/2003 | 162 1782
246270 VS 100 12/04/2019 | 162 1782
196774 VS 100 18/01/2020 | 162 1782

(1) Plusos, incentius, primes i altres costos laborals retributius, indicant per quantes mensualitats es liquida.

Cost economic vigilant seguretat TIP 229567 = 23738.52€/any
Cost economic vigilant seguretat TIP 131697 = 23562 84€/any
Cost economic vigilant seguretat TIP 246270 = 21499 44€/any
Cost economic vigilant seguretat TIP 196774 = 21499 44€/any
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