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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A LA CONTRACTACIO D'UNA
PLATAFORMA D'INTERMEDIACIO LABORAL | SUPORT A LA PRESELECCIO DE
CANDIDATURES BASADA EN INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Barcelona Activa presta el Servei de Gestio del Talent i Intermediacié Laboral de Barcelona Activa: servei
public i gratuit adregat a les empreses de la ciutat que facilita la captaci6 i incorporacié de talent mitjangant la
publicacio d'ofertes, el reclutament i la preseleccid de candidatures. També ofereix assessorament i
acompanyament durant el procés de seleccio i contractacio.

1. Objecte del contracte

La solucié haura de permetre automatitzar determinades fases dels processos de seleccié de persones
candidates, amb l'objectiu de millorar I'eficiencia operativa dels equips de selecci6 i aportar informacio
complementaria per a la valoracié de les candidatures.

En aquest sentit, la intel-ligéncia artificial s'utilitzara com una eina de suport capa¢ d’automatitzar I'avaluacié
de les respostes i la generacié d'informes, tot mantenint la intervencié humana tant en la configuracié de les
entrevistes com en la revisié i validacid dels resultats obtinguts.

Es preveu que el sistema no substitueixi en cap cas el judici professional ni la decisié final de contractacio, que
continuara corresponent exclusivament a les persones responsables del procés de seleccid. No obstant aixo,
la informaci6 i les valoracions generades pel sistema poden tenir una incidéncia rellevant en la presa de
decisions, en la mesura que constitueixen un element de suport i orientacid per a l'avaluacié de les
candidatures.

2. Funcionalitats de la plataforma

La plataforma haura d'incorporar com a minim les funcionalitats seglients:

Gesti6 de processos de seleccio
o Configuracio de processos de seleccio.
Definicié dels criteris d'avaluacio de cada procés.
Definici6 de competéncies, habilitats i requisits professionals associats a cada oferta.
Gestio de les diferents fases del procés de seleccio.
Seguiment de I'estat de les candidatures.

Entrevistes virtuals assistides per intel-ligéncia artificial

La solucié haura de permetre:
o Realitzar entrevistes virtuals a les persones candidates.
Desenvolupar entrevistes conversacionals assistides per intel-ligéncia artificial.
Adaptar dinamicament les preguntes en funcio de les respostes proporcionades.
Registrar les respostes de les persones candidates.
Realitzar entrevistes en diferents franges horaries sense necessitat de presencia simultania d'una
persona entrevistadora.

Processament de veu i llenguatge natural

La plataforma haura de disposar de capacitats de:
o Gravacié de les entrevistes.
Transcripci6é automatica de les converses.
Analisi semantica de les respostes.
Extraccié d'informacié relativa a competéncies, experiéncia i habilitats professionals.
Generacié automatitzada de resums d'entrevistes.
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Suport a I'avaluacio de candidatures

La soluci6 haura de permetre:
o Generar informes individuals de candidatura.
o Proporcionar valoracions sobre I'adequacié al perfil professional definit.
o |dentificar competéncies observades durant I'entrevista.
o Elaborar resums executius de les entrevistes efectuades.
o Facilitar la comparacié entre candidatures.

En cap cas aquestes valoracions podran substituir la valoracié o decisié final realitzada per personal de
Barcelona Activa.

Gestio documental i explotacio de resultats

La plataforma haura de permetre:
o Consultar les entrevistes realitzades.
o Accedir a les transcripcions generades.
o Visualitzar els informes d'avaluacio.
o Exportar resultats en formats estandard.
o Conservar evidéncies necessaries per a la revisio dels processos.

Comunicacions automatitzades

La plataforma haura de permetre:
o Enviar notificacions automatiques a les persones candidates.
o Gestionar convocatories d'entrevistes.
o Enviar recordatoris de participacio.
o Automatitzar comunicacions associades al procés de seleccid.

Tragabilitat i governanga

La solucié haura de disposar de:
o Reqgistre detallat de les actuacions realitzades.
e Historic de configuracions i modificacions dels processos.
o Registre de les actuacions dels usuaris.
o Capacitats d'auditoria.
o Evidencies de la intervencié humana en el procés de seleccid.

Integracié amb Talent Clue

La solucié haura d'integrar-se amb Talent Clue, I'eina corporativa que Barcelona Activa utilitza per a la gestio
extrem a extrem dels processos de cerca de talent. En aquest sentit, 'eina que volem contractar mitjangant
aquest plec haura de ser capag d'integrar-se amb Talent Clue de forma que s’enviin les dades minimes i
necessaries per accedir a les entrevistes planificades. En cap cas I'objectiu passa per enviar ni compartir
informacié entre les dues plataformes, sind que des de Talent Clue es pugui accedir a les dades recol-lectades
de les entrevistes.

3. Requisits requlatoris i garanties

Atés que la solucié s'utilitzara en processos vinculats a 'accés a l'ocupacié i que els seus resultats poden influir
de manera significativa en l'avaluacié de les candidatures, aquesta tindra la consideracié de sistema
d'intel-ligéncia artificial d'alt risc d'acord amb el Reglament (UE) 2024/1689 sobre intel-ligéncia artificial.
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En concret, aquesta classificacié deriva del que preveu I'Annex 1114 del Reglament, que inclou els sistemes
d'lA destinats a ser utilitzats en la contractacié o seleccid de persones fisiques, especialment per analitzar i
filtrar candidatures o avaluar persones candidates.

El sistema processara i avaluara les candidatures a partir de les respostes obtingudes en entrevistes virtuals,
generant valoracions i informes que serviran de suport al procés de seleccid. Tot i que la decisié final de
contractacié continuara corresponent exclusivament a les persones responsables del procés i no sera adoptada
automaticament pel sistema, les seves conclusions tindran una incidéncia rellevant en la valoracio de les
candidatures i podran influir de manera significativa en la presa de decisions.

Atesa la consideraci6 de la solucié objecte del contracte com a sistema d'intel-ligéncia artificial d’alt risc,
aquesta haura de complir integrament tant els requisits establerts en aquest Plec com totes les obligacions
aplicables derivades de Reglament (UE) 2024/1689 sobre intel-ligéncia artificial, aixi com del Reglament (UE)
2016/679, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’'aquestes dades.

Igualment, sera exigible el compliment de qualsevol altra normativa vigent que resulti aplicable en funcio de les
caracteristiques, finalitats i Us de la solucio.

Les empreses licitadores hauran d'acreditar, en el moment de presentacio de I'oferta o abans de 'adjudicacio,
que la solucio d'intel-ligéncia artificial proposada, atesa la seva qualificacié com a sistema d'lA d'alt risc,
compleix els requisits i obligacions establerts a la Seccio 2 del Capitol Il del citat Reglament, incloent, amb
caracter enunciatiu pero no limitatiu, els aspectes seglients:

Sistema de gestio de riscos
L'empresa adjudicataria haura d'acreditar que disposa d'un sistema de gestio de riscos implantat i mantingut
durant tot el cicle de vida de la solucié que permeti:

- Identificar els riscos del sistema.

- Analitzar i avaluar els riscos detectats.

- Adoptar mesures de prevencid i mitigacié adequades.

- Monitorar els riscos residuals i actualitzar periddicament les mesures adoptades.

Qualitat, governanca i gestio de les dades
La solucié haura de garantir que les dades emprades per al desenvolupament, entrenament, validacio i
funcionament del sistema:

- Sbn pertinents, representatives i adequades per a la finalitat perseguida.
- Minimitzen el risc de discriminacié i biaixos indeguts.

- Es gestionen mitjangant procediments documentats de qualitat.

- Compleixen la normativa de protecci6 de dades personals.

Documentacié técnica
Les empreses licitadores hauran de posar a disposicié de Barcelona Activa la documentacié técnica necessaria
per acreditar el compliment del Reglament (UE) 2024/1689, incloent com a minim:

- Descripcié funcional del sistema.

- Arquitectura i components principals.
- Finalitats previstes.

- Limitacions conegudes.

- Rendiment esperat.

- Mesures de mitigacio de riscos.

Registres i tracabilitat
La plataforma haura de disposar de mecanismes de registre automatic que permetin:
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- Conservar evidencies del funcionament del sistema.

- Coneéixer els criteris aplicats en cada avaluacio.

- Facilitar auditories internes i externes.

- Analitzar incidéncies, reclamacions o resultats anomals.

Els registres hauran de conservar-se durant el termini legalment exigible i estar disponibles per a Barcelona
Activa.

Transparéncia i informacié
La soluci6 haura de proporcionar informacié clara, accessible i comprensible tant a Barcelona Activa com a
Responsable del desplegament com a les persones candidates.

En particular haura de permetre:

- Comprendre les funcionalitats generals del sistema.

- Conéixer la finalitat i I'abast de la seva intervencié en el procés de seleccié.

- Lalogica utilitzada en l'avaluacié de les candidatures

- Els criteris i parametres emprats en els processos de valoracio,

- Interpretar correctament els resultats generats i utilitzar-los de manera adequada.

Control huma i supervisié humana efectiva.
La plataforma haura d'estar dissenyada de manera que permeti una supervisié humana efectiva en totes les
fases del procés:

- La soluci6 haura d'incorporar mecanismes que garanteixin la supervisié humana efectiva de la totalitat del
procés de seleccio, de manera que cap decisio rellevant relativa a l'avaluacio, classificacio, preseleccié o
exclusié de candidatures pugui adoptar-se exclusivament sobre la base dels resultats generats pel sistema,
sense una revisié i validacio previes per part de personal degudament habilitat.

La decisi¢ final sobre la seleccié o exclusié d'una candidatura correspondra exclusivament al personal de
Barcelona Activa.
El sistema no podra adoptar decisions automatiques vinculants.

- El personal de Barcelona Activa haura de poder revisar, validar, corregir o ignorar qualsevol recomanacié

generada pel sistema.

Exactitud, robustesa i ciberseguretat.
Les empreses licitadores hauran d’acreditar que la plataforma

- Ofereix nivells adequats d'exactitud i fiabilitat.

- Es robusta davant errors de funcionament.

- Incorpora mesures de proteccié davant usos indeguts 0 manipulacions.
- Compleix les mesures de ciberseguretat.

Suport a les obligacions de Barcelona Activa com a Responsable de desplegament del sistema
(Deployer)

L'empresa adjudicataria haura de prestar tota la col-laboracié necessaria perqué Barcelona Activa pugui
complir les obligacions que el Reglament (UE) 2024/1689 imposa al Responsable de desplegament dels
sistemes d'lA d'alt risc.

En particular haura de facilitar:

- Larealitzacio de I'avaluacié d'impacte sobre els drets fonamentals quan sigui exigible.
- Lainformaci6 necessaria per avaluar els riscos del sistema.

- La documentacid necessaria per atendre requeriments d'autoritats de control.

- El suport técnic necessari per a les tasques d'auditoria i verificacio.

Prohibicié d’entrenament amb dades de Barcelona Activa
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Les dades personals tractades en execucié del contracte no podran ser utilitzades per entrenar, reentrenar o
millorar models d'intel-ligéncia artificial propis o de tercers, llevat d'autoritzacié expressai per escrit prévia de
Barcelona Activa.

Localitzacié de les dades i infraestructura tecnologica

La licitadora garanteix que qualsevol dada personal o informaci6é generada, tractada, emmagatzemada o
allotjada en el marc de la prestacio del servei mitjangant el sistema d'intel-ligéncia artificial sera objecte de
tractament exclusivament en centres de dades i infraestructures ubicats en un Estat membre de la Unio
Europea o, com a minim, dins de I'Espai Economic Europeu (EEE).

Gestié, identificaci6 i control dels proveidors tecnologics i tercers que intervenen en la prestacié del
sistema d'intel-ligéncia artificial.

Les licitadores hauran d'identificar de manera completa i actualitzada tots els proveidors  tecnologics,
subcontractistes, prestadors de serveis al nuvol, desenvolupadors de models d'intel-ligéncia artificial,
fabricants, distribuidors, subencarregats del tractament i qualsevol altre tercer que participi, directament o
indirectament, en la prestacié del servei o en el tractament de la informacié vinculada al sistema objecte del
contracte.

A aquest efecte, la licitadora haura d'aportar una relacié detallada dels tercers intervinents, especificant les
funcions desenvolupades per cadascun d'ells, els serveis que presten, la seva ubicacid geografica i la
naturalesa de les dades a les quals poden tenir accés.

Aixi mateix, haura d'acreditar que disposa dels corresponents contractes, acords de nivell de servei (SLA),
contractes d'encarrec del tractament de dades personals i qualsevol altra documentacié contractual necessaria
per garantir el compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades, seguretat de la
informacié i intel-ligéncia artificial, posant aquesta documentaci6 a disposicié de Barcelona Activa quan sigui
requerida.

Quan els tercers intervinents allotgin, emmagatzemin o tractin dades personals o informacié generada en el
marc de la prestacié del servei, la licitadora haura de garantir que els centres de dades i infraestructures
utilitzats es troben ubicats en un Estat membre de la Unié Europea o, com a minim, dins de I'Espai Economic
Europeu.

Igualment, la licitadora haura de garantir que les dades personals i la informacié facilitada per Barcelona Activa
no seran utilitzades pels proveidors tecnologics, tercers ni fabricants dels models d'intel-ligéncia artificial per a
finalitats propies ni per a I'entrenament, reentrenament, ajust o millora de models d'intel-ligéncia artificial, llevat
que existeixi una autoritzacid expressa, prévia i per escrit de Barcelona Activa.

La incorporacié de nous proveidors o tercers durant I'execucié del contracte haura de ser comunicada
previament a Barcelona Activa, juntament amb la documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits.

Els requisits indicats en el punt 2 tindran la consideraci6 d'obligacions contractuals essencials.

4. Requisits generals

La plataforma haura de disposar de mesures de seguretat adequades per garantir la confidencialitat, integritat,
disponibilitat i tragabilitat de la informacié tractada. Com a minim haura de disposar de:

o Xifratge de les dades en transit mitjangant protocols actualitzats.

Xifratge de les dades emmagatzemades

Gesti6 segura de credencials

Registre d'activitat i tracabilitat de les operacions

Gestio i notificacié d'incidents de seguretat

Sistemes de copia de seguretat

Mecanismes de recuperacié davant desastres

Monitoratge de seguretat continu
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o Procediments de gestio de vulnerabilitats
o Procediments periddics de revisié dels accessos

Control d'accés

La solucié haura de permetre:

o Gestio de perfils i rols

Aplicacié del principi de minim privilegi

Autenticacié multifactor (MFA)

Integracié amb sistemes d'identitat corporatius mitjangant SSO
Registre de tots els accessos efectuats

Auditories

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a Barcelona Activa:
o Evidéncies de les auditories de seguretat realitzades

e Informes de proves de penetracié o equivalents

o Resultats d'avaluacions de vulnerabilitats

o Informacié sobre les certificacions de seguretat disponibles

Certificacions

La solucié haura de disposar de les certificacions seglents:
e SO 27001
o SO 42001 per a sistemes d'intel-ligéncia artificial

Barcelona Activa podra requerir en qualsevol moment la documentacié acreditativa corresponent.
Conformitat amb 'ENS

D'acord amb l'article 2 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat, la licitadora ha de disposar de certificacio ENS nivell mig o superior.

Alternativament, podra acreditar la conformitat dels seus sistemes d'informacié amb I'ENS en la categoria
mitjana en els termes seguents:

En el moment del requeriment previ a I'adjudicacio del contracte, I'empresa haura d'acreditar 'adequacio als

controls de I'ENS de categoria mitjana mitjangant la presentacié conjunta de:

o Declaracié de Conformitat signada per la persona responsable de seguretat de I'empresa, indicant els
controls de I'Annex Il del RD 311/2022 aplicables i el grau d'implantacié de cadascun.

o Informe d'auditoria interna o externa que verifiqui 'estat d'implantacié dels controls exigits per a la categoria
mitjana, emes per personal qualificat i amb una antiguitat no superior a [12/24] mesos.

o Pla d'adequacioé amb les mesures pendents d'implantacid, terminis i responsables, si escau.

En el termini maxim de 12 mesos des de la formalitzacio del contracte, 'empresa haura d'obtenir i acreditar la
Certificacié de Conformitat amb I'ENS de categoria mitjana, emesa per entitat d'avaluacié acreditada per ENAC
0 equivalent reconegut, i mantenir-la vigent durant tota la vigéncia del contracte.

L'incompliment del termini establert a I'apartat anterior constituira un incompliment de condicié essencial
d'execucid i podra ser causa de resolucio del contracte, de conformitat amb I'article 211.1.f) de la LCSP i el que
estableixi el PCAP.

L'empresa adjudicataria impartira una formacio inicial als usuaris de Barcelona Activa que incloura com a
minim;
o Funcionament de la plataforma.

PPT EXP. 67-26


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcontratos.gobierto.es%2Fnormativa%2Fley-contratos-sector-publico&data=05%7C02%7Cmarc.puente%40barcelonactiva.cat%7C2746b7130dd24fbc93ca08dedcbfe633%7C11d22a1fa84d4849b1a428cec13827da%7C0%7C0%7C639190913931786864%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C4000%7C%7C%7C&sdata=qPnW9WkHJuNUl22kjXzWhVHhXtwkh5UgxCaYA98234I%3D&reserved=0

Barcelona®

o Interpretacié dels informes.
« Limitacions dels resultats generats per la IA.
o Deteccio de possibles biaixos.

o Bones practiques en materia de proteccié de dades.

o Supervisié humana dels resultats.
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