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INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ DEL PROCEDIMENT RELATIU AL CONTRACTE 
QUE TÉ PER OBJECTE EL SERVEI DE SUPORT A LA GESTIÓ DELS 

ESDEVENIMENTS A LA VIA PÚBLICA 
 
La Direcció de Serveis a les Persones i al Territori d’Horta-Guinardó informa sobre 
les ofertes admeses a l’obertura de pliques per a l’adjudicació del contracte que té 
per objecte el servei de suport a la gestió dels esdeveniments a la via pública. 
 

• Les empreses presentades han estat: 
 

 1.- Sistemes mediambientals, sl 
 
 
 
 
Criteris de judici de valor. Puntuació total: 40 punts. 
 
Per la proposta de mecanismes de coordinació amb els diferents agents implicats 

descrits a la clàusula 3.5. del plec de prescripcions tècniques, fins a 30 punts. 

 

a) Per la proposta dels mecanismes de seguiment i coordinació amb les 

entitats: fins a 10 punts. 

 

Sistemàtica de valoració: Descripció  Punts.  Fins a: 

Excel·lent  10 

Bona 5  

Elemental 2  

Poc rellevant o no aporta 0 

 

• S'entendrà que la proposta és Excel·lent quan es faci una proposta de 

seguiment i coordinació amb les entitats molt detallada, especificant indicadors, 

registres i temporalitat acurada, continua, amb descripció exhaustiva dels 

mecanismes i dels circuits de treball i la forma en que aquest seguiment i 

coordinació permet de forma permanent la millora del servei. 

• Es valorarà com a Bona aquella proposta de seguiment i coordinació amb les 

entitats que es faci de forma correcta i detallada, i per tant que inclogui tant els 

indicadors com les eines de registre i la temporalitat. 

• Es valorarà com a Elemental aquella proposta de seguiment i coordinació amb 

les entitats que faci una descripció molt bàsica dels mecanismes i circuits de 

treball. 
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• Per últim, es valorarà com a Poc rellevant aquella proposta de seguiment i 

coordinació amb les entitats que aporti poca informació respecte als mecanismes 

de seguiment i coordinació i no descrigui els circuits de treball. 

 

En relació a la comunicació amb les entitats organitzadores la proposta és Excel·lent. 

L’empresa fa una descripció exhaustiva i detallada de les fases de la tramitació amb la 

temporalitat de cada una d’elles establint com es faran les comunicacions amb les 

entitats en tot el procés i amb les diferents casuístiques en les que es poden trobar. 

Estableix una sèrie d’indicadors adequats amb un estàndard de compliment i amb les 

propostes de millora o mesures correctores a establir. Puntuació total 9.  

 

b) Per la proposta dels mecanismes de seguiment i coordinació amb les 

empreses: fins a 10 punts. 

 

Sistemàtica de valoració: Descripció  Punts. Fins a: 

Excel·lent  10 

Bona 5 

Elemental  2  

Poc rellevant o no aporta 0 

 

• S'entendrà que la proposta és Excel·lent quan es faci una proposta de 

seguiment i coordinació amb les empreses molt detallada, especificant 

indicadors, registres i temporalitat acurada, continua, amb descripció exhaustiva 

dels mecanismes i dels circuits de treball i la forma en que aquest seguiment i 

coordinació permet de forma permanent la millora del servei.  

• Es valorarà com a Bona aquella proposta de seguiment i coordinació amb les 

empreses que es faci de forma correcta i detallada, i per tant que inclogui tant 

els indicadors com les eines de registre i la temporalitat.  

• Es valorarà com a Elemental aquella proposta de seguiment i coordinació amb 

les empreses que faci una descripció molt bàsica dels mecanismes i circuits de 

treball.  

• Per últim, es valorarà com a Poc rellevant aquella proposta de seguiment i 

coordinació amb les empreses que aporti poca informació respecte als 

mecanismes de seguiment i coordinació i no descrigui els circuits de treball.  

 

En relació a la coordinació amb les empreses proveïdores, la proposta és Excel·lent. El 

projecte estableix la tipologia de proveïdors amb el que es tindrà relació i es visualitza 

perfectament  els circuits de tramitació i de comunicació. També contempla de manera 

completa i integral el sistema de gestió davant de les incidències, cancel·lacions i 

intervencions en situacions d’urgències i proposa una metodologia molt encertada i 

estructurada. Proposa uns indicadors qualitatius i quantitatius adequats i unes mesures 

de correcció en funció d’aquests. Puntuació total 9.  
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c)  Per la proposta dels mecanismes de seguiment i coordinació amb el 

personal tècnic municipal referent dels diversos esdeveniments: fins a 10 

punts. 

 

Sistemàtica de valoració: Descripció  Punts. Fins a: 

Excel·lent  10 

Bona 5  

Elemental  2  

Poc rellevant o no aporta 0  

 

• S'entendrà que la proposta és Excel·lent quan es faci una proposta de 

seguiment i coordinació amb el personal tècnic municipal referent dels diversos 

esdeveniments molt detallada, especificant indicadors, registres i temporalitat 

acurada, continua, amb descripció exhaustiva dels mecanismes i dels circuits de 

treball i la forma en que aquest seguiment i coordinació permet de forma 

permanent la millora del servei.  

• Es valorarà com a Bona aquella proposta de seguiment i coordinació amb el 

personal tècnic municipal referent dels diversos esdeveniments que es faci de 

forma correcta i detallada, i per tant que inclogui tant els indicadors com les eines 

de registre i la temporalitat.  

• Es valorarà com a Elemental aquella proposta de seguiment i coordinació amb 

el personal tècnic municipal referent dels diversos esdeveniments que faci una 

descripció molt bàsica dels mecanismes i circuits de treball.  

• Per últim, es valorarà com a Poc rellevant aquella proposta de seguiment i 

coordinació amb el personal tècnic municipal referent dels diversos 

esdeveniments que aporti poca informació respecte als mecanismes de 

seguiment i coordinació i impliqui que no es podrà utilitzar aquesta informació. 

 

En relació amb els mecanismes de seguiment amb els tècnics la proposta és Excel·lent. 

Estableix de manera adient els punts en que cal una validació municipal tenint en compte 

les especificitats en funció de la tipologia d’actes. Proposa una adequada priorització de 

les validacions pendents en funció dels terminis de tramitació i el seguiment fins a la 

finalització. Inclou visites tècniques i reunions en aquells actes que per la seva 

complexitat o volum de tramitació requereixi un esforç de coordinació i resolució 

d’incidències que resulta molt interessant. Proposa uns indicadors per detectar 

disfuncions en la coordinació i la temporalitat de la revisió que resulten adequats per a 

la tasca assignada.  Puntuació total 9.  
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Per la proposta de continguts a incorporar en l’informe trimestral i en la 

memòria anual, descrits a la clàusula 4.2. del plec de prescripcions 

tècniques, fins a 10 punts.  

Es valorarà la idoneïtat de les mateixes en relació a la seva utilitat, i tenint en compte la 

informació necessària que ha de contenir.  

 

Sistemàtica de valoració: Descripció  Punts. Fins a: 

Excel·lent  10 

Bona 5 

Elemental  2  

Poc rellevant o no aporta 0 

 

• S'entendrà que la proposta és Excel·lent quan es faci una proposta de 

continguts a incorporar a la recollida trimestral d’indicadors i en la memòria molt 

detallats, especificant els indicadors (tant el mínim requerit com els nous 

indicadors proposats), registres i temporalitat acurada, continua, amb descripció 

exhaustiva dels indicadors a avaluar i la forma en que aquesta avaluació permet 

de forma permanent la millora del servei. 

• Es valorarà com a Bona aquella proposta de continguts a incorporar a la recollida 

trimestral d’indicadors i en la memòria que es faci de forma correcta i detallada, 

i per tant que inclogui tant els indicadors (tant el mínim requerit com els nous 

indicadors proposats) com les eines de registre i la temporalitat. 

• Es valorarà com a Elemental aquella proposta de continguts a incorporar a la 

recollida trimestral d’indicadors i en la memòria que aporti només indicadors (tant 

el mínim requerit com els nous indicadors proposats) sense fer una descripció 

d’aquests, però aportant alguna eina de registre i temporalitat. 

• Per últim, es valorarà com a Poc rellevant aquella proposta de continguts a 

incorporar a la recollida trimestral d’indicadors i en la memòria que no permetin 

fer seguiment correcte i no aporti eines de registre i temporalitat. 

 

En relació als continguts de l’informe trimestral i la memòria anual, la proposta és 

Excel·lent. En relació a l’informe trimestral, fa una proposta encertada i completa dels 

ítems que recolliran amb un apartat de necessitats detectades i propostes de millora que 

ens han de permetre fer un seguiment acurat dels diferents aspectes. En la proposta de  

memòria anual fa una exposició molt adequada dels ítems que ha de recollir per barris i 

emplaçaments, actes singulars, despeses,... amb un apartat molt apropiat de 

conclusions i propostes de cara a l’any següent. Puntuació total 9.  
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CONCLUSIÓ                                                                                                           

L’empresa Sistemes Mediambientals sl obté una puntuació total en criteris d’adjudicació 

avaluables mitjançant judici de valor de 36 punts. Es considera que fa una proposta que 

respon totalment als requeriments de gestió del servei de suport a la gestió dels 

esdeveniments a la via pública al Districte d’Horta-Guinardó, previstos en el plec de condicions 

tècniques, alhora que s’incorporen eines que milloren el projecte en el conjunt del procés de 

treball. 

 

 

 

La coordinadora territorial d’Horta-Guinardó  

 

 

 

 

Carme Borreguero González  
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