Barcelona® (1) e

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO D’'UN CONTRACTE DE
SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA PER A L'APLICACIO DE LA CLAUSULA DE
CONTRACTACIO DE PERSONES EN SITUACIO D'ATUR AMB DIFICULTATS ESPECIALS
D'INSERCIO LABORAL O D'EXCLUSIO SOCIAL | LA GESTIO DE LA CLAUSULA DE
CONTRACTACIO LABORAL DIVERSA (EXP. BA 47/26)

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'organitzacié de I'Ajuntament de Barcelona que té com a missié promoure I'ocupacié de
qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacié del teixit productiu, per a
assolir un model economic sostenible, inclusiu i just.

Barcelona Activa porta a terme accions i programes per al foment de 'ocupacio de les persones que cerquen
una feina o volen millorar la seva situacié professional. Les diferents accions, programes i serveis es
desenvolupen des de la Direcci6é Executiva d’Ocupacié i Proximitat, en diferents equipaments i donant servei
a tots els ciutadans i ciutadanes de Barcelona. Des de la Direccié d’Inclusio Laboral (DIL), i especificament,
des del Servei d’'Ocupabilitat Inclusiva, s'atén de manera prioritaria a les persones en situacié de major
vulnerabilitat o dificultats d'insercid, on es desenvolupen diversos programes i serveis adrecats a les persones
que tenen més dificultats per inserir-se al mercat laboral.

L’Ajuntament de Barcelona també compta amb una dilatada experiéncia en l'impuls de la contractacio
sostenible a través d'instruccions ambientals, clausules socials, foment de la contractacio reservada etc. | cal
continuar avangant en aquesta direccio. La contractacié publica és un element de la vida econdmica i també
pot ser una politica publica de desenvolupament socioecondmic (segons la Comissio Europea, les licitacions
publiques representen aproximadament el 16% del PIB de la Unié Europea). L'article 1 de la Llei de
Contractes del Sector Public estableix que, «en tota contractacié publica s'incorporaran de manera
transversal i preceptiva criteris socials i mediambientals (....), en la conviccié que la seva inclusié proporciona
una millor relacié qualitat preu en la prestacié contractual, aixi com una major i millor eficiencia en la utilitzacié
dels fons publics». En la mateixa linia, el Decret d’Alcaldia de Barcelona S1/D/2017-1271 del 24 d'abril de
2017 sobre Contractacio Publica Sostenible estableix mesures socials, ambientals, étiques i d’innovacié en
la contractacié publica amb I'objectiu de garantir «els drets laborals, socials i ciutadans de les persones que
executin el contracte public i de les persones destinataries o usuaries del mateix, que impulsin una economia
local circular i sostenible i que promoguin I'activitat economica de les mitjanes, petites i microempreses locals
i, singularment, de les empreses socials». El Decret d’Alcaldia ANY2026-17300, de 19 de juny, pel qual es
crea I'Oficina de Contractacié Estratégica de I'Ajuntament de Barcelona (OCE), constitueix la OCE com una
unitat funcional per a l'impuls, coordinaci6 i suport a la contractacio amb visi6 estratégica per part de
I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal. L'objectiu de 'OCE és facilitar una contractacio publica
eficient, agil i coherent amb els compromisos i obligacions legals en relacié amb la sostenibilitat, la igualtat i
la inclusid.

Aixi, en aquest context i per donar compliment a aquestes intencions, des del 2017 des d'Ocupacié de
Barcelona Activa, s'impulsen accions relatives a la promoci6 de la Contractacié Publica Estratégica (abans
entesa com a Contractacié Publica Socialment Responsable o Contractacié Publica Sostenible) mitjangant el
“Servei d'assistencia tecnica per a l'aplicacié de la clausula de contractacié de persones en situacié d'atur
amb dificultats especials d'insercié laboral o d'exclusio social i la gesti¢ de la clausula de contractacié laboral
diversa (Servei de Clausules Socials - SCS)". Aquest servei facilita a les empreses contractistes el compliment
d'una Clausula de contractacié laboral de persones amb especials dificultats d'inserci6 laboral o exclusié
social; i des del 2023, dona suport a les empreses contractistes per acomplir també amb la Clausula de
contractacié laboral diversa. Per tant, aquest Servei dona suport en la implementacié d’algunes clausules
socials vinculades a la promoci6 de I'ocupacio de col-lectius en situacié de vulnerabilitat social que inclouen
sensibilitzacid, formacio i assessorament a unitats promotores de licitacions; gestionant ofertes de treball |
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vetllant per la connexié de les persones en situacié de vulnerabilitat amb les empreses que les han de
contractar, per acomplir amb la clausula d’aplicacio.

En aquest marc, el Servei de Clausules Socials (que forma part del Servei d’Ocupabilitat Inclusiva, de la
Direccio d’Inclusio Laboral) va dirigit a facilitar la insercio laboral de persones amb especials dificultats
d'insercié mitjangant la intermediacié de les ofertes de feina de les empreses contractistes que sorgeixen de
les licitacions que inclouen les clausules d’aplicacié d’aquest servei (clausula 3.5 de contractacio de persones
en situacié d'atur amb dificultats especials d'insercié laboral o0 exclusi6 social, i la clausula de contractacio
laboral diversa). Amb aquest servei, es pretén donar resposta a I'acompliment de diverses mesures
contemplades en varis Plans Estratégics i instruments de ciutat:

L'Acord Barcelona per a 'Ocupacié de qualitat (2021-2030), impulsat per I'Ajuntament a través de Barcelona
Activa, promou el concert social per a I'equitat i la millora del processos d'accés al mercat de treball i el foment
de l'ocupaci6 de qualitat. Situa I'atencié a la vulnerabilitat en general com a una prioritat municipal i aixi com
la necessitat de promoure un treball coordinat amb tots els actors claus per revertir les situacions de
vulnerabilitat i promoure una major igualtat d’oportunitats a la ciutat.

L'Eix 1, Equitat i ocupaci¢ inclusiva de qualitat, te com objectiu principal afavorir 'accés al mercat de treball
des de criteris d’equitat i de qualitat de I'ocupacid, i contempla una linia d'actuaci6 Reptes i ambits
d'intervencio:

1. Abordar els factors de desigualtat social en I'accés al mercat de treball i en les condicions laborals.

2. Abordar la temporalitat de la feina, precarietat i bretxes salarials per qiiestions de génere o altres factors
de desigualtat.

Altres acords relacionats son:

— Pla d’Ocupaci6 Juvenil de Qualitat (2026-2030): pla que regeix les politiques actives d'ocupacio
destinades a joves posant emfasi en el foment d’'oportunitats laborals de qualitat i el desenvolupament
professional al llarg de la vida. Ocupaci6 de qualitat, inclusiva i equitativa.

— Barcelona Impulsa 2025 — 2035: té per objectiu una economia més justa, inclusiva i competitiva.

— Agenda 2030, concretament amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

— EI Pla de Barcelona Interculturalitat 2021-2030, té per objectiu avangar cap a una ciutat més inclusiva i
lluitar contra la discriminacié. Es el paraigua estratégic del conjunt de politiques publiques que
I'Ajuntament desplegara al llarg dels proxims deu anys amb una perspectiva intercultural. Aquest Pla
recull la l'eix 1 d'actuacio: Avangar cap a una igualtat real de drets, deures i oportunitats de totes les
persones, a partir del compromis amb la no discriminacié i I'equitat amb dos objectius relacionats:

o Garantir la igualtat de tracte i d'accés de tothom als serveis i equipaments municipals.
o Abordar i prevenir les situacions de desigualtat i vulnerabilitat relacionades amb els ambits
laboral, de salut i d'accés a I'habitatge.

2. FINALITAT DEL CONTRACTE

La finalitat d’aquesta licitacio es la consecucié del desenvolupament del servei d'assisténcia técnica per ala
intermediaci6 entre les empreses contractistes i les persones candidates, en I'aplicacié de la clausula de
contractacié de persones en situacié d'atur amb dificultats especials d'inserci6 laboral o d'exclusio social; i la
gestié de la clausula de contractacié laboral diversa (Servei de Clausules Socials).

Aixi, aquesta assistencia técnica busca l'aplicacié de la clausula de contractacié de persones en situacio
d'atur amb dificultats especials d'insercié laboral o d'exclusié social i de contractacié laboral diversa. Aixi es
busca oferir un servei d'intermediacio per tal que les empreses adjudicataries de contractes amb 'Ajuntament
de Barcelona puguin complir amb la clausula de contractacié de persones en situacié d’atur amb dificultats
especials d'insercio laboral o d’exclusié social, o la clausula de contractacié laboral diversa, quan aquestes
estan incloses en les licitacions.
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Les actuacions principals son les segients:

— Control i seguiment de les licitacions que contenen les clausules, i coordinacio amb les unitats
promotores, si escau.

— Intermediacié i suport a les empreses adjudicataries per establir i definir els perfils professionals més
idonis.

— Gestio d'ofertes i servei de preseleccié de les persones en situacié de risc d'exclusié derivades per la
xarxa d'entitats del tercer sector i els ens locals que treballen amb persones en situacié de vulnerabilitat.

— Coordinaci6 amb equips técnics d'insercié sociolaboral per la derivacio de persones candidates.

— Seguiment de la utilitzacié de I'aplicacié especifica per la gestié de candidatures.

—  Gesti6 global amb la coordinacio i elaboracié de memories i indicadors.

Aquestes accions tenen la finalitat de donar resposta a I'assignaci6 a Barcelona Activa del seguiment i gestio
de la clausula de contractacié de persones en situacié d'atur amb dificultats especials d'insercio laboral o
d'exclusié social. Assignacié que es fa en el Decret d'Alcaldia de Contractacié Sostenible, de 24 d'abril de
2017. També s'inclou la gestié de la Clausula Social de contractacié laboral diversa que es va acordar el maig
del 2023.

3. DESCRIPCIO | METODOLOGIA D’INTERVENCIO
3.1. Antecedents

L'Ajuntament de Barcelona té una llarga trajectoria en el foment de la contractacié publica estrategica i la
promocié de la contractacio publica socialment responsable, incloent la incorporacio de clausules socials i
ambientals en els plecs de licitacio i la promoci6 d'instruccions reguladores en aquest sentit. Destaquen per
aquest projecte especificament algunes accions que es detallen a continuacié:

v El 20 de novembre de 2013 I'Ajuntament de Barcelona aprova el decret de contractacié publica
responsable amb criteris socials i ambientals. Entre d'altres el decret regula la clausula de contractaci6
de persones amb dificultats particulars d’exclusié i designa a Barcelona Activa per tal de donar suport en
la gestio de la clausula.

Ja des d’aleshores Barcelona Activa consolida el servei d’assessorament a les empreses adjudicataries
per la cobertura de les vacants, i aixi mateix impulsa el treball coordinat amb el teixit d’entitats d'inserci6
sociolaboral de la ciutat.

v' El 24 d"abril del 2017 I'Ajuntament de Barcelona aprova el decret de contractacio sostenible i desenvolupa
com a eina associada les guies de contractacio publica social que han assentat les bases per la promoci6
de la contractacié socialment responsable a I'intern de I'ajuntament des de llavors.

v ATany 2021, per tal de donar suport a la implementacié d’'una part de les clausules recollides en aquest
decret, Barcelona Activa refor¢a la seva activitat vinculada a la gestié de les clausules i posa en
funcionament el Servei de Clausules Socials, gestionant la clausula 3.5:

o Contractaci6 de persones en situacié d’atur amb dificultats especials d'inserci6 laboral o d’exclusi6
social. La seva implementacié es coordina des de la Direccié de Programes Transversals d'Ocupacié
de Barcelona Activa.

v A Tany 2023, s'incorpora a I'objecte del Servei, la gestié de la Clausula de Contractacié laboral
diversa, que implica la contractacié de professionals coneixedors dels contextos culturals diversos.

L'objectiu principal d’aquesta nova clausula és fomentar en I'execucié dels contractes publics municipals,
la contractaci6 de persones professionals coneixedores de contextos culturals diversos
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i llenguies diferents i addicionals al catala i castella, en aquells contractes d’'atencié a les persones i
contractes de serveis adrecats a la ciutadania per assolir una adequada representacié en els serveis
publics respecte a la ciutadania i persones usuaries a les quals van adregats Aprovacio6 de la nova llei de

contractes del sector public per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu que obre oportunitats a favor de la contractacié socialment responsable.

v" El 19 de juny de 2026, I'Ajuntament de Barcelona aprova el decret per la creacié de I'Oficina de
Contractacié Estratégica de 'Ajuntament de Barcelona. L'objectiu de 'OCE és facilitar una contractacio
publica eficient, agil i coherent amb els compromisos i obligacions legals en relacié amb la sostenibilitat,
la igualtat i la inclusid.

3.2. Descripcio de I’'encarrec

Tal com s’indica en el Decret d'alcaldia, Barcelona Activa és el vehicle integrador del conjunt de I'organitzacio
municipal que realitza la tasca d’assessorament a les empreses contractistes en quant al compliment de la
clausula i posa a la seva disposicio el servei especific de preseleccié de persones candidates segons els
perfils professionals requerits i pertanyents als col-lectius especificats a la clausula.

Les accions s'estructuren en 6 ambits:

3.2.1.

3.2.2.

3.23.

Tasques i funcions en relacio a les licitacions i les unitats promotores:

Seguiment, deteccié i analisis de contractes publicats: Revisi6 de les licitacions i
adjudicacions publicades pel grup municipal de '’Ajuntament de Barcelona a través del portal de
Contractacié Publica
Gestio de la informacio de les unitats promotores en relacio a:

e les licitacions detectades que contenen la clausula.

o avis per part de les UP de noves licitacions que la contenen.

e la comunicacié per part de les UP de I'adjudicacié de les licitacions.
Participar en accions de promocio, informacié i assessorament davant de les Unitats
Promotores de I'Ajuntament de Barcelona per la incorporacio de la clausula a les licitacions.
Aquesta activitat esta assignada a altre personal de l'oficina técnica, perd ocasionalment pot
recaure fer tasques de suport en 'empresa adjudicataria.

Tasques i funcions en relacio a les empreses adjudicataries:

Interlocuciéo amb les empreses adjudicataries que han de complir amb la present clausula.
Informar i oferir el servei municipal que ofereix Barcelona Activa per ajudar al compliment de la
clausula i per la cobertura de vacants.

Assessorar a les empreses adjudicataries en relacié al compliment de la clausula i en relacié
a la gestié de les ofertes laborals per cobrir les vacants necessaries. Donar suport en la definicié
dels perfils professionals.

Donar suport en 'organitzacié d’accions a mida dels processos de seleccio en funcio de
cada cas: quan sigui necessari, suport en la concertacié d’entrevistes a les persones candidates
a les instal-lacions de Barcelona Activa, organitzar processos de seleccio a través
d’esdeveniment de reclutament i seleccié quan pugui fer més eficient la seleccio de les persones
per part de les empreses.

Tasques i funcions en relacio a la gesti6 de les ofertes de feina:

Gestionar les ofertes de clausules socials en tot el procés i amb la coordinacié amb tots els
agents implicats, per tal de proporcionar persones candidates que compleixin amb el perfil
professional requerit, i alhora formin part d'algun dels col-lectius en situacio de vulnerabilitat
fixats al decret d'alcaldia.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902&tn=1&p=20201231
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902&tn=1&p=20201231
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3.24.

3.2.5.

3.2.6.

Difondre I'oferta als equips tecnics i a les entitats de la Xarxa d’Entitats Socials d’inserci6
laboral que es determinin.

Gestionar les candidatures amb la recepcio i preseleccid segons els criteris establerts i
enviament a I'empresa.

Fer seguiment de I'oferta fins a la contractacio de les persones seleccionades.

Donar rapport a les persones tutores de les persones seleccionades per les empreses.
Gestionar possibles incidéncies amb les persones en situacié de vulnerabilitat contractades
i de forma coordinada amb el personal técnic/tutor de cada persona.

Tramitar la gesti6 de les ofertes mitjancant les eines corporatives definides per Barcelona
Activa, com és el cas de Talent Clue o el Gestor d’Activitat de Barcelona Activa

Tasques i funcions en relacio als equips d’insercié sociolaboral:

Coordinar-se amb els equips técnics de la xarxa d’entitats socials que tenen programes o
serveis d'insercio laboral, aixi com amb els equips técnics de diferents programes i serveis
d’ocupacio i formacié de Barcelona Activa en relacio a la gestié de la clausula. Tots ells atenen
a persones en situacié d'atur amb dificultats especials d'insercié laboral o en risc d’exclusié
social.

Realitzacio de sessions informatives als equips técnics d’inserci6 de Barcelona Activa i de
la xarxa d’entitats col-laboradores de la ciutat que fan insercidé sociolaboral en relaci¢ al
procediment de gestié de les ofertes de clausules socials. Amb els objectius que puguin aplicar
de forma correcta els requeriments dels perfils professionals demandats per les empreses, i
derivin les persones participants dels diferents programes d'insercié sociolaboral a través del
circuit establert en la gestio de les ofertes de clausules socials. Aquestes accions es realitzaran
quan hi hagi noves incorporacions d’entitats al circuit o bé s’incorporin nous equips que
desconeixen el procediment.

Assessorament als equips técnics d’insercié laboral en relacio a la derivacio de persones
en situacio de vulnerabilitat a les ofertes seguint els procediments establerts.

Tasques i funcions en relacié a la nova aplicacié de gestié de candidatures de Clausules
Socials. S’ha dissenyat una nova aplicacio per a facilitar la intermediacio entre persones candidates,
persona técnica referent i ofertes de les empreses contractistes. Aquesta nova aplicacio permetra
visualitzar els curriculums de les persones candidates presentades per cada persona técnica a
cadascuna de les diferents ofertes gestionades.

Impuls, dinamitzacié i gestié interna de la nova aplicaci6 de gestio de candidatures per a
les ofertes de Clausules Socials

Realitzacio de sessions informatives i formatives als equips técnics d'insercid, tant de
Barcelona Activa com de la xarxa d'entitats col-laboradores de la ciutat que fan insercié
sociolaboral en relacié a I'ls d'aquesta aplicacié.

Elaboracié d’informes de seguiment dels diferents processos de seleccid gestionats
mitjangant 'aplicacio.

Tasques i funcions en relacié a la coordinaci6 i gestio global:

Assistir a espais de treball rellevants vinculats a la tematica per tal de conéixer Ultimes
tendencies i oportunitats.

Elaborar informes, memories i indicadors de seguiment de les diferents actuacions
relacionades amb la gesti6 de la clausula.

Gestionar la informacié i documentacié del programa segons els procediments i eines
informatiques de Barcelona Activa i especifiques per la gestié de la clausula per la correcta
gestid i justificacié d’aquesta.
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Aquestes accions s'acabaran de concretar de manera conjunta amb l'equip de de Barcelona Activa i
s'adaptaran a les necessitats que es vagin detectant tant de les unitats promotores com per part de les
empreses, i dels equips que deriven persones en situacié de vulnerabilitat, en funcié de les diferents
variacions del context. També estara condicionat a canvis en el marc legislatiu que apliqui a I'objecte
d’'aquesta licitacio.

3.3. Mitjans tecnics i humans adscrits a I'execucio6 del contracte

L'empresa adjudicataria haura d’'adscriure a I'execuci6 del contracte els mitjans técnics necessaris per a un
correcte compliment del contracte, d’acord amb els requisits de solvencia descrits al punt F5.b) del quadre
de caracteristiques del PCAP.

3.4. Seguiment i qualitat de les accions proposades per a la gestio del servei de Clausules Socials

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria fer el seguiment necessari per vetllar per la qualitat de les
accions proposades, dels continguts informatius i de I'atencié a qualsevol persona que participi dels diferents
espais de treball i relacio descrits en el present PPT.

Caldra oferir mecanismes per garantir la transmissié de la informacié garantint la proteccié de les dades
personals segons la normativa que hi apliqui, aixi com també sera rellevant la innovacié metodoldgica de les
propostes. Es requisit incorporar la perspectiva de génere en qualsevol comunicacié o execucié d’accions del
recurs, aixi com el foment d’una perspectiva interseccional de grups poblacionals diversos, incloent una visié
intercultural en la transversalitat de les propostes.

3.5. Coordinaci6 i pla de seguiment amb I'equip de Barcelona Activa

Per tal de fer un seguiment acurat de les accions desenvolupades i poder introduir nous elements que puguin

ser rellevants per la seva correcta execucio, hi ha diferents espais i accions de coordinacio, que les empreses

han de dimensionar a la seva proposta i que Barcelona Activa validara en la planificacié i seguiment continuat.

En ells s’hi treballaran i acordaran, com a minim els segiients aspectes, que sempre han de comptar amb la

validacié final de Barcelona Activa:

— Coordinacié amb l'equip de Barcelona Activa per I'alineament en l'estratégia municipal d'impuls de la
contractacié publica socialment responsable.

— Qualsevol comunicacio cap a fora vinculada amb les propostes a realitzar.

— Suport per la mecanitzacié de la informacio de les actuacions realitzades per tal de tenir registre de les
mateixes.

Aquests espais i accions poden modificar-se al llarg de I'execucié previ acord i comunicacié entre

I'adjudicataria i Barcelona Activa, inicialment son:

— Reunions de coordinacié i seguiment periddic amb 'equip técnic o responsable de la Direccio relacionada
amb la gestio del servei. La periodicitat s’establira a [‘inici del contracte i pot variar en funcié de necessitats
presentades. Lliurament dels informes, possibles accions de continuitat, materials utilitzats a les sessions,
valoracions dels grups i participants al recurs, i altres si s'escau segons el pactat amb la persona
coordinadora.

3.6. Lliurables

L’empresa es compromet a recollir i fer arribar en els terminis i formats establerts:

— Les dades necessaries pel seguiment d'indicadors establerts per Barcelona Activa.

— Introducci6é de les dades de les accions desenvolupades als sistemes de gestio d’activitats que té
Barcelona Activa sempre que aix0 sigui possible i sin6 en el sistema de recollida de la informacié pactat
amb I'equip de Barcelona Activa.
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— Eines de seguiment de les accions realitzades préviament treballades amb I'equip de de Barcelona Activa.

— Tots els materials produits en el marc de I'execucié del contracte vinculats als diferents eixos de treball
previstos al present PPT.

— Documents de valoracio, qualitativa i quantitativa de les intervencions incloent una memoria anual on
s'incloguin els resultats i indicadors mencionats anteriorment.

3.7. Projecte definitiu a executar

L'empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat d’adaptar el projecte presentat als acords establerts a
linici d’'execuci6 i a les necessitats que es generin durant el seu transcurs, totes elles transmeses per part de
Barcelona Activa en els espais de coordinacio i seguiment i que no alteren I'objecte ni les condicions de
contracte.

3.8. Ubicacio, equipament i elements a facilitar per les empreses adjudicataries

L'activitat técnica del contracte es desenvolupara, principalment, als equipaments de I'adjudicataria, a
excepcid de quan sigui necessaria I'assistencia de I'equip técnic en instal-lacions de Barcelona Activa.
L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de:

— el desplacament del personal per assistir a les reunions i accions de gestio del dispositiu.

— el dispositiu mobil i les despeses associades.

— ordinador portatil, accés a impressora i consumibles, i la connectivitat associada.

VIDsigner code: OCE56DFO1AE747DEB...

-14/10/2026 19:01:32

LOLES MARTINEZ CAPARROS - DNI409...

Loles Martinez Caparros
Directora d’Inclusi6 Laboral
BARCELONA ACTIVA SAU SPM



		2026-10-14T17:01:32+0000
	Firmat per LOLES MARTINEZ CAPARROS - DNI 40979912F (TCAT)




