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PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO CENTRALITZADA DEL SERVEI DE
RECOLLIDA, TRANSPORT | LLIURAMENT DE CORRESPONDENCIA | PAQUETERIA EN LES GERENCIES
SECTORIALS | TERRITORIALS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA.

CLAUSULA 1. OBJECTE

L'objecte del present contracte és el servei de recollida, transport i lliurament de correspondéncia i
pagueteria a través de la modalitat de Rutes Programades diaries dins de tot I'ambit de I’Ajuntament
de Barcelona, aixi com de les modalitats de rutes programades internes, missatgeria urgent,
programada i enviaments massius per a les diferents Gerencies sectorials i territorials de I’Ajuntament
de Barcelona, relacionades en |'apartat 3.2 , del present Plec de Prescripcions Tecniques.

L'organ que gestionara el correcte desenvolupament de I'objecte del contracte d’acord amb les
clausules dels Plecs Tecnics i Administratiu del mateix, sera el Servei de Correu, Consergeria i Parc
Mobil, a partir d’ara SCCPM.

El periode de contractacio d’aquest servei sera de 24 mesos prorrogables per un maxim de 24 mesos
més.

CLAUSULA 2. MARC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'activitat de I’Administracié municipal genera la necessitat de recollida, transport i lliurament de
documentacié a diferents destinataris i en diversos formats com sobres normalitzats o no, carpetes,
arxivadors, capses, paquets i embolcalls de diferents mides, volum i pes.

De manera excepcional si el tipus d’enviament ho requereix es podra demanar a I'empresa
adjudicataria el subministrament d’embolcalls de diferents mides, aixi com els treballs d’ensobrat.

Les destinacions geografiques dels enviaments poden ser:

e Missatgeria de Rutes Programades : Barcelona ciutat.
e Missatgeria urgent, programada i enviaments massius: tots els destins.

El marc de la prestacid del servei incloura, per tant, tots els ambits geografics i tots els formats de
documentacié descrits, aixi com d’altres que es poguessin afegir durant el termini d’execucié del
contracte.

CLAUSULA 3. ABAST DEL CONTRACTE

Els possibles centres emissors i receptors de correspondéncia i paqueteria inclosos en aquest contracte
seran:

e Pel que fa als serveis de rutes programades diaries de I’Ajuntament (servei de valisa): tots
els centres de I’Ajuntament de Barcelona que ho demanin.

e Pel que fa a les diferents rutes programades internes de les diferents Geréncies sectorials
i territorials: tots els centres pertanyents a les seves respectives arees.
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e Pel que fa als serveis urgents, programats i massius:

Recepcid Central, ubicada a plaga de Sant Miquel, 4-6. Aquest servei gestiona tota la
documentacié a trametre per missatgeria rebuda dels diferents departaments ubicats
en els tres edificis Consistorials.

Les dependéncies adscrites a la Gerencia de Recursos situades fora dels tres edificis
Consistorials que no centralitzen la missatgeria en Recepcid Central i per tant es
constitueixen en centres emissors independents.

Totes les Gerencies sectorials i territorials relacionades en I'apartat 3.2 d’aquest plec

Altres dependéncies municipals no adscrites a Geréncia de Recursos, organismes
publics i/o privats, empreses, consultors, bufets, etc, tots els quals poden
esporadicament ser centres emissors de missatgeria, perdo sempre a sol-licitud de
Recepcio Central i/o les dependéncies adscrites a algunes e les Geréncies sectorials o

territorials incloses en aquest contracte

Relacioé de Gerencies Sectorials i Territorials de I’Ajuntament de Barcelona d’abast del

contracte:

Denominacio DIR3

0302 Serveis Generals LA0O007014
0200 Drets Socials, Salut, Cooperacid i Comunitat LAO006794
0400 Seguretat i Prevencio LA0006791
0601 Districte Ciutat Vella LA0006772
0602 Districte Eixample LA0006773
0603 Districte Sants Montjuic LAO006774
0604 Districte Les Corts LAO0O06775
0605 Districte Sarria Sant Gervasi LAO0O06777
0606 Districte Gracia LA0006781
0607 Districte Horta Guinardd LAO006784
0608 Districte Nou Barris LAO0O06787
0609 Districte Sant Andreu LAOO06788
0610 Districte Sant Marti LAO0O06789
0706 Promocié Economica LA0006792
0800 Cultura LAO006795
1000 Serveis Urbans-Manteniment de I'Espai Public LA0008565

CLAUSULA 4 TIPUS | DESCRIPCIO DELS SERVEIS

4.1 MISSATGERIA PROGRAMADA

A) SERVEI DE RUTES PROGRAMADES
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El Servei de ruta programada consisteix en la recollida, transport i lliurament entre varis centres de
manera programada i amb una periodicitat establerta: diaria, bisetmanal, setmanal, etc.

Segons les seves caracteristiques, les rutes podran ser executades amb furgoneta o motocicleta. Quan
el nombre d’adreces incloses en una ruta, el volum i pes de la carrega habitual a traslladar iel perfil
del terreny ho permeti, es considerara I'opcié de poder realitzar-la en bicicleta.

Les rutes realitzades amb furgoneta, a excepcié de casos puntuals en el que es pugui requerir una
furgoneta de major volum, es prestara amb vehicles de carrega fins 400 kg.

En cas d’avaria o accident del vehicle, 'empresa disposara d’altres furgonetes de caracteristiques
similars per continuar la ruta fins a finalitzar-la. En qualsevol cas, I'empresa no facturara el temps
transcorregut des de I'aturada del servei fins a la represa del mateix.

Inicialment, estan previstes 7 Rutes a realitzar amb furgd 400 kg i 8 rutes a realitzar amb moto El
nombre de centres inclosos aixi com el seu recorregut poden variar segons les necessitats dels
diferents Serveis. Aixi mateix, durant la vigéncia del contracte, el SCCPM a peticié de les Geréncies
podra anul-lar o afegir altres rutes.

L'empresa adjudicataria no podra modificar els itineraris sense que el SCCPM doni la seva conformitat.

A.1 RUTES PROGRAMADES AMB FURGONETA

A.1.1 Rutes Programades de la Geréncia de Recursos

e Servei de Valisa portat a terme amb dues rutes diaries de dilluns a divendres. Origen en Centre
de recollida la Recepcié central de correu del SCCPM ubicat en Plaga de Sant Miquel, 4-6 i desti
en les adreces de totes les Geréncies Sectorials i Territorials fixades en cadascuna de les dues
rutes, on es fa lliurament aixi com recollida amb desti a Recepcié Central.

Una té assignada la Zona Nord de Barcelona, i I’altra la Sud.
Ambdues rutes s’hauran de realitzar amb furgoneta eléctrica.

S’iniciaran a les 07:30 h, calculant-se una durada aproximada de 4,5 hores, de dilluns a divendres
en condicions normals de transit.

Ruta Valisa Zona Sud H/durada/adreces | Fregiiéncia Vehicle | observacions
Hi ha 4

De Dilluns a furgd | destinacions
29 DESTINACIONS 4:30 hores Divendres No 400 de les 29 que
Festius eléctric | es realitzen a

peticid

Ruta Valisa Zona nord H/durada/adreces | Freqiiéncia Vehicle | observacions
De Dilluns a furgé | Hi ha 5

25 DESTINACIONS 4:30 hores Divendres No 400 destinacions
Festius eléctric | de les 25 que
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es realitzen a
peticid
A.1.2 Rutes Programades Districte 2: Eixample
e Ruta entre la Seu i l’Arxiu del Districte.
Ruta Arxiu Districte Eixample | H/durada/adreces | Freqiiéncia Vehicle | observacions
3 DESTINACIONS 2:00 hores Dimarts/ Dijous f:ggoé

e Ruta entre la Seu i centres del Districte de |'Eixample

A realitzar amb furgoneta de 400 kg. els dimarts no festius amb una durada prevista de 4:00 hores.

Centres Districte Eixample H/durada/adreces | Fregiiéncia Vehicle observacions
19 DESTINACIONS 4:00 hores Dimarts furgd 400

A.1.3Rutes programades Districte 5: Sarria-Sant Gervasi

Ruta entre la Seu del Districte i inicialment 19 centres del mateix, a realitzar els dimecres no
festius, a excepcidé del mes d’agost.

Centres Districte d(.e Sarria H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle observacions
Sant Gervasi
19 DESTINACIONS 3:00 hores Dimecres FZB%O
A.1.4 Rutes programades Districte 9: Sant Andreu
e Des de Seu a Centres del Districtes
Distri
Centres Districte Sant H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle observacions
Andreu
Dimecres No Furgd
28 DESTINACIONS 4:00 hores .
Festius 400
A.1.5 Rutes programades Districte 10: Sant Marti
e Des de Seu a Centres del Districte
Centres Sant Marti -1 H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle observacions
8 DESTINACIONS 2:00 hores Dilluns cmr)%o

Totes les rutes descrites podran ser modificades segons I'increment o reduccié del nombre de centres.
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L'empresa adjudicataria sera informada dels canvis amb el temps suficient per poder gestionar-los
correctament.

A.2 RUTES PROGRAMADES AMB MOTOCICLETA

Les 8 rutes programades inicialment, aixi com les que es puguin afegir al llarg del contracte (fins a un
possible increment de 4) deuran ser realitzades amb motocicleta eléctrica.

A.2.1 Rutes programades Districte 1: Ciutat Vella

e Ruta des de Seu a Centres del Districte.

Centres Ciutat Vella H/durada/adreces Freqiiencia Vehicle | observacions
Darrer Dimarts
10 DESTINACIONS 10 adreces No festiu de cada moto
mes -

A.2.2 Rutes programades Districte 4: Les Corts

e Ruta des de Seu a Centres del Districte

Centres Les Corts H/durada/adreces Freqiiencia Vehicle | observacions

Dijous No Festius
13 DESTINACIONS 13 adreces tarda entre 17:00- Moto
19:00 hores

A.2.3 Rutes programades Districte 5: Sarria — Sant Gervasi

e Ruta des de Seu a Centres del Districte

Centres Sarria — H/durada/ x s . .
. Fregiiencia Vehicle | observacions
Sant Gervasi 1 adreces
16 DESTINACIONS 16 adreces Dilluns i Divendres | )
No Festius
e Ruta des de Seu a Centres del Districte
Centres Sarria — vy . . .
H/durada/adreces Fregiiencia Vehicle | observacions

Sant Gervasi 2

Dimarts i Dijous

6 DESTINACIONS 6 adreces .
No festius

Moto

A.2.4 Rutes programades Districte 7: Horta-Guinardd

e Ruta des de Seu a Centres del Districte
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Centres Horta-Guinardo H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle | observacions
Quinzenal
18 DESTINACIONS 18 adreces (Dimarts No Moto | Ruta de Mati
festius)
e Ruta des de Seu a Centres del Districte
Centres Horta-Guinardo H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle | observacions
14 DESTINACIONS 14 adreces Quinzenal (Dijous |\ | Rita de Tarda
no festius)
e Ruta Seu del Districte-Registre Civil Barcelona
Ruta Registre Civil H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle | observacions
2 DESTINACIONS 2 adreces Mensual Moto
A.2.5 Rutes programades Districte 8: Nou Barris
e Ruta Seu del Districte — Centre Escolapi Cancer
Ruta Escolapi Cancer H/durada/adreces Frequiéncia Vehicle | observacions
3 DESTINACIONS 3 adreces DivendresNo |, 1
festius
A.2.6 Rutes programades Districte 10: Sant Marti
e  Ruta 1 Seu amb Centres del Districte
Centres Sant Marti 1 H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle | observacions
Di N
9 DESTINACIONS 9 adreces imecres No Moto
festius
e Ruta 2 Seu amb Centre del Districte
Centres Sant Marti 2 H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle | observacions
11 DESTINACIONS 11 adreces DivendresNo |, i
festius
e Ruta 3 Seu amb Centre del Districte
Centres Sant Marti 3 H/durada/adreces Fregiiéncia Vehicle | observacions
10 DESTINACIONS 10 Adreces Lrisr DimartsNo |y, o
festius del mes

Totes les rutes descrites podran ser modificades segons I'increment o reduccié del nombre de centres.
L'empresa adjudicataria sera informada dels canvis amb el temps suficient per poder gestionar-los
correctament.
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B) ALTRES SERVEIS PROGRAMATS

Juntament amb la programacid de les diferents rutes es podran sol-licitar al llarg del contracte altres
serveis que també podrem definir com programats, ja que no tindran el caracter d’ immediatesa dels
urgents. Aquests serveis consistiran basicament en la recollida, transport i lliurament de documentacié
entre diferents destins de la ciutat de Barcelona.

Per a la realitzacié d’aquests serveis, si pel volum dels mateixos es considera necessari, es podran
establir horaris fixes de recollida (freqiieéncies) entre les 8.00 i les 18.00 de dilluns a divendres, d’acord
amb les necessitats de les dependéncies emissores.

Pel que fa a la resta de possibles serveis programats, la franja horaria per a la seva realitzacio s'estendra
a qualsevol hora de tots els dies de la setmana, a excepcid de les festes oficials locals, autondmiques i
nacionals de la ciutat de Barcelona.

4.2 Missatgeria Urgent

La missatgeria urgent consistira en la prestacid del servei de recollida, transport i lliurament de
correspondéncia i/o paqueteria, sota demanda de les necessitats puntuals que bé per la seva urgéncia
o tractament o bé per haver de ser lliurada en destins no inclosos en les diferents rutes programades,
requereixi la preséncia immediata d’un missatger per realitzar el servei.

Es considera adreca facturable la que és punt de recollida o lliurament d’un o més sobres o paquets
transportats en un mateix viatge.

Les dependéncies adscrites al present contracte demanaran el serveis al receptor de comandes (in-
plant) de I'empresa adjudicataria, ubicat fisicament en Recepcié Central de Plaga Sant Miquel, qui en
cas de dubte consultara al SCCPM sobre si la comanda ha de ser realitzada com urgent o pot ser
inclosa dins d’alguna de les Rutes Programades.

Totes les dependencies tindran un codi d’usuari facilitat pel SCCPM que deuran facilitar al receptor de
Comandes en Recepcio Central en el moment de fer la comanda.
No es donara servei a les dependéencies que no facilitin el seu codi d’usuari.

El servei s’efectuara ordinariament de de dilluns a divendres. Podent-se realitzar en caps de setmana
o festius de manera excepcional per raons d’'urgéncia o logistica degudament motivades, sera
prioritaria la rapidesa i urgéncia en la seva recollida, transport i lliurament, fixant-se com a demora
maxima 30 minuts en la seva recollida i 75 minuts en el lliurament, des del moment en que es realitza
la sol-licitud.

Aguests temps s’entenen sempre dins del termini de Barcelona ciutat i quan les condicions climatiques
o eventualitats excepcionals no impedeixin el desenvolupament normal del servei.

L'empresa adjudicataria fara a mans dels responsables de Recepcid Central o de la resta de
dependencies de la Gerencia de Recursos i de les Gerencies sectorials i territorials els comprovants de
lliurament. en els que haura de constar segell i nom de la persona receptora de I'entrega, aixi com el
temps emprat en el servei ,els possibles suplements a facturar i nom i nUmero de missatger i matricula
del vehicle utilitzat.
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Els albarans que no continguin de manera clara aquesta informacié no es consideraran valids i no
serviran com a comprovants de |'execucié dels serveis, i per tant, la facturacié dels mateixos no sera
acceptada.

Comprovats els albarans per les Gerencies, aquestes els remetran al SCCPM.

Els comprovants de lliurament hauran de ser entregats en Recepcidé Central o les dependéncies o les
dependencies emissores dels serveis dins dels seglients terminis:

Desti Termini maxim
Barcelona ciutat 24 hores
Area metropolitana 24 hores
Resta d’Espanya 48 hores
Unio Europea 72 hores
Resta del mon 96 hores

En el cas d’avaria o accident dels vehicles durant la prestacié del servei, I'empresa adjudicataria
haura de disposar d’altres per substituir-los i finalitzar el servei, i deura informar a Recepcid Central
de I'eventualitat aixi com del temps previst del lliurament.

Davant de qualsevol altra tipus d’incidéncia en el lliurament, el missatger o 'empresa adjudicataria es
posaran en contacte amb Recepcié Central o la dependéncia emissora per a comunicar-ho, a fi de
donar la solucié més rapida i adient en cada cas.

L’adjudicatari estara obligat a prestar també aquest tipus de servei o d’altres afins a Recepcié Central
i/o les dependéncies de la Geréncia de Recursos i Gerencies sectorials i territorials, en cas de que foren
necessaris.

La prestacié d’aquests serveis hauran de complir en tot moment els criteris de rapidesa, eficiencia,
seguretat i confidencialitat.

Quan els serveis sol-licitats tinguin lloc entre distancies no superiors a 3 km. iles seves caracteristiques
ho permetin, es valorara la possibilitat de realitzar-ho amb bicicleta

4.3 Enviaments massius
Aquest servei consistira en la recollida, transport i lliurament de correspondéncia i/o paqueteria en
remeses superiors a 49 adreces dins la ciutat de Barcelona. Podran ser sol-licitats per les
dependencies adscrites al present contracte a través de Recepcié Central i el SCCPM
Classes d’enviaments massius
e Enviaments massius eventuals que per motiu de la seva urgencia no hagin pogut ser
programats.

e Enviaments massius programats en freqliéncia i quantitat, concertats amb antelacié.

El servei s’efectuara ordinariament de dilluns a divendres. Podent-se realitzar en caps de setmana o
festius de manera excepcional per raons d’urgencia o logistica degudament motivades.
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S’efectuara amb prioritat i rapidesa absoluta en la seva recollida, transport i lliurament, aixi com en la
devolucid a Recepcioé Central dels lliuraments que no s’hagin pogut efectuar per qualsevol causa propia
o aliena a I'adjudicatari, d’acord amb el quadre de destins i terminis maxims seglients:

Desti Termini maxim
Barcelona ciutat 24 hores
Area metropolitana 24 hores
Resta d’Espanya 48 hores
Unioé Europea 72 hores
Resta del mén 96 hores

Aixi mateix, els comprovants de lliurament, tant en aquest tipus de serveis com en la resta,
s’efectuaran en els terminis indicats en la clausula 5 d’aquest Plec.

4.4 Serveis de pont provincial-Catalunya, nacional i internacional
a) Serveis provincial-Catalunya, Peninsula, lles, Andorra, Ceuta i Melilla
Tipus de servei

Servei Express: Servei pont que efectua el lliurament de la mercaderia abans de les 19:00 h.
del dia seglient.

Servei Semi-Urgent: Servei pont que efectua el lliurament de la mercaderia abans de les 14:00
h. del dia seglent.

Servei Urgent: Servei d’enviament urgent que efectua el lliurament de la mercaderia abans de
les 10:00 del dia segient.

Tipus de servei Punts de desti
Barcelona/Catalunya

Resta de I'Estat (Peninsula)

Palma de Mallorca

EXPRESS Resta llles Balears

Gran Canaria i Tenerife

Resta llles Canaries, Ceuta i Melilla
Andorra

Barcelona/Catalunya

Resta de I'Estat (Peninsula)

EMI- E
SEMI-URGENT Palma de Mallorca
Gran Canaria i Tenerife
URGENT Barcelona/Catalunya

Resta de I'Estat (Peninsula)

Juntament amb el tipus de servei i el punt de desti, el tercer parametre que intervé en els preus dels
enviaments és el pes. Es consideren dues variables:

o Enviaments fins a 2 kg.
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o Enviaments de 2 a 10 kg.
En el servei Pont Catalunya i Resta Peninsula també es contempla una variable addicional:

o Enviaments de + de 10 kg.
b) Serveis internacionals

El dnic tipus de servei per a enviaments internacionals sera I'Exprés.

Els destins podran ser:

Tipus de servei Punts de desti
Unid Europea

Resta d’Europa

EXPRESS Estats Units d’América i Canada
Resta d’Ameérica

Resta del Mon

Es prendra com a referencia, per I'oferta economica i com a cost del servei, per a cadascuna de les
cinc destinacions el parametre seglient:

- Preu unitari per servei (per cada 500 grams)
CLAUSULA 5. RECEPCIO DELS COMPROVANTS
5.1 Lliurament d’albarans a la Recepcié de cada sector

L'empresa adjudicataria fara a mans dels responsables de Recepcié Central o de cada sector com, el
COMPROVANT DE LLIURAMENT, en el termini maxim de 24 hores (Barcelona i la seva area
metropolitana)

En els comprovants de lliurament (albara), haura de constar amb lletra llegible:

e Codi de facturacié o departament sol-licitant,

o Nom de la persona o empresa receptora de I'entrega,

e Eltemps o adreces emprat/des en el servei,

e Els possibles suplements a facturar,

e El Numero de missatger.

e El tipus de vehicle utilitzat (cotxe, furgoneta o moto que ha realitzat el servei) per tal que el
Servei de Correu, Consergeria i Parc Mobil pugui realitzar el seguiment sobre la medi-
ambientalitzacié del servei d’acord als vehicles relacionats en la oferta.

o Segell de 'empresa o signatura de la persona receptora de I'enviament,

e En cas de més d’un destinatari en el mateix albara, haura d’haver tants/es segells/signatures
com destinataris.

Els albarans que no continguin de manera clara aquesta informacié no es consideraran valids i no
serviran com a comprovants de I'execucié dels serveis, i per tant, la facturacié dels mateixos no sera
acceptada.
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Comprovats els albarans per les Gerencies, aquestes els remetran al SCCPM.

El termini d’entrega dels albarans a cada Recepcio del sector sol-licitant s’ha de fer en els terminis
seguents:

Desti Termini maxim
Barcelona ciutat 24 hores
Area metropolitana 24 hores
Resta d’Espanya 48 hores
Unioé Europea 72 hores
Resta del mén 96 hores

CLAUSULA 6. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria es fara carrec directament de les sol-licituds de serveis de missatgeria urgent,
excepcional, enviaments massius i programats (en cas necessari) que siguin demanats tant pel SCCPM
com per les dependéncies de la Geréncia de Recursos i la Geréncia de Recursos Humans i Organitzacio.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una persona que sera el seu enllag (in-plant) amb
I’Ajuntament. Les seves funciones seran:

e Coordinar la recepcid, transport i lliurament de la missatgeria urgent programada,
excepcional i enviaments massius que es generin.

e Informar puntualment als emissors dels enviaments de les incidencies que es puguin
produir i afectar el seu transport i lliurament.

e Lliurar diariament al Servei de Correu, Consergeria i Parc Mobil un informe en format
electronic de tots els serveis realitzats i les seves incidéncies i amb el contingut minim
seguent.

* Dependeéncia sol-licitant

* Lloc de recollida

* Lloc de lliurament

* Tipus de servei

* Hora de la sol-licitud

* Hora d’inici del servei

* Hora de finalitzacio del servei
* Tipus d’incidencia

* Solucid de la incidéncia

La persona responsable d’aquest servei anira degudament uniformada i identificada amb els distintius
de I'empresa adjudicataria.

L'horari habitual de prestacié d’aquest servei sera de 08:15 a 14:45 i de 16:00 a 17:30 de dilluns a
divendres.

L’'empresa adjudicataria s’obliga a substituir a la persona encarregada d’aquest servei durant els seus
periodes de vacances, llicencies, permisos, baixes mediques o qualsevol altre incidencia personal per

altre treballador amb els mateixos coneixements.
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Aquesta persona sera treballador/a de I'empresa adjudicataria a tots eles efectes, exonerant a
I’Ajuntament de Barcelona de qualsevol responsabilitat laboral o d’altra indoles envers a ella.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de quants missatgers siguin necessaris per realitzar la
recollida / lliurament de la correspondéncia sol-licitada per les Geréncies Sectorials i Territorials
adscrites al present contracte

Requeriments del personal que ha de portar a terme les tasques objecte del present contracte:

e El Servei de Correu, Consergeria i Parc Mobil facilitara a I'empresa adjudicataria un llistat de les
dependencies i centres emissors i receptors amb més activitat.

e Actitud : totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada durant
la prestacié del servei.

e Col-laboracié: durant la prestacié del servei, totes les persones hauran de disposar d’un adequat
nivell de col-laboracié amb la resta de companys de la propia empresa i amb I’Ajuntament de
Barcelona.

e Disponibilitat : Totes les persones assignades al servei per part de I'empresa adjudicataria
presentaran la disponibilitat necessaria (horaris, puntualitat, etc.) per a la correcta execucié del
servei. En aquest sentit, I'empresa realitzara les supléncies que calgui davant de qualsevol
eventualitat del servei.

L'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de declinar aquells professionals que I'empresa
adjudicataria destini i que es consideri que no corresponen al perfil,

Aixi mateix, I'empresa facilitara també una persona responsable amb suficient capacitat decisoria i
executiva, amb la que el Servei de Correu, Consergeria i Parc Mobil i I’Ajuntament de Barcelona, pugui
tenir accés immediat, per a resoldre les incidéncies i/o atendre les consultes que siguin necessaries.

CLAUSULA 7. RECURSOS MATERIALS

L’adjudicatari equipara I’espai cedit per I’Ajuntament com ubicacid de I'in-plant amb aquells aparells
d’ofimatica necessaris perque pugui realitzar el seu treball adequadament (PC, impressora )

L’Ajuntament, a part de facilitar I'espai, aportara els segiients elements:

e Mobiliari: taula amb ala i buc arxivador i una cadira.
e Xarxa eléectrica : 4 endolls
e Connexio telefonica : telefon i internet.

L'empresa haura de disposar d’una aplicacié informatica de seguiment “online” operativa des de
I’Ajuntament de Barcelona, de les recollides, transport i lliurament dels serveis.

Aguesta aplicacid ha de permetre la connexidé “online” amb la xarxa informatica de I'empresa
adjudicataria i ha de permetre I'obtencid de tota la informacio individualitzada dels serveis prestats
per la mateixa a I’Ajuntament de Barcelona.

L’'empresa haura de disposar del nombre suficient de vehicles per donar resposta en tot moment als
serveis demanats i dins dels terminis de temps detallats en la clausula 3 del present Plec.
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L’'empresa adjudicataria haura d’inscriure, com minim, per la realitzacié de I'objecte del contracte la
guantitats de vehicles seglients:

e 4 vehicles turisme, dels que 2 hauran de ser 100% eléctrics.

e 7 furgonetes fins a 400 kg de les que 4 hauran de ser 100% electriques.
e 3 furgonetes fins a 1.000 kg de les que 2 hauran de ser 100% electriques
e 3 furgonetes fins a 1.500 kg de les que 2 hauran de ser 100% eléctriques
e 2 furgonetes fins a 3.500 kg

e 12 Motocicletes de les que totes hauran de ser 100% eléctriques

Sera valorat dins del criteri d’adjudicacio d’aquest contracte, la millora de la quantitat de vehicles que
I'empresa adjudicataria inscriura per la realitzacié de I'objecte del contracte, i d’acord amb les
normatives mediambientals, la qualitat ambiental de la flota de vehicles, tenint en compte:

- Disponibilitat de vehicles eléctrics, (furgonetes i motocicletes)
- Flota de bicicletes.

Els criteris per la valoracié d’aquests aspectes sén detallats en el Plec de Clausules Administratives
Particulars del contracte.

Per la importancia, en quant al seu nombre de comandes, del servei de moto, es valorara de manera
significativa la flota de motos electriques.

Aixi mateix, es valorara la flota de bicicletes. Les empreses hauran de detallar el nombre de unitatsila
seva disponibilitat.

L’Ajuntament de Barcelona a través del SCCPM podra considerar la conveniéncia de realitzar serveis o
rutes amb bicicleta quan les condicions siguin favorables per aquests tipus de vehicles, i especialment
quan es tracti de comandes de repartiment massiu.

CLAUSULA 8. SEGUIMENT DEL SERVEI

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccid i vigilancia de SCCPM de
I’Ajuntament de Barcelona, aixi com a I'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de
resposta. Aquests punts es realitzaran a través del protocol d’Ordre Intern detallat en la clausula
seguent.

En els albarans generats pels serveis efectuats deura assenyalar-se amb claredat el vehicle/missatger
que realitza el servei, per tal de poder fer un correcte seguiment de I'is de vehicles no contaminants
oferts per I'empresa en la seva licitacio.

CLAUSULA 9. ORDRE INTERN

L'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar les dades personals a les quals puguin tenir accés
amb I’Unica finalitat de prestar els serveis encarregats.

Els preus a facturar pels diferents serveis seran els oferts per 'empresa adjudicataria en els terminis
establerts en el Plec de Clausules Administratives Particulars del contracte
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L'enllag de I'empresa, in-plant, ubicat en Recepcid Central, Plaga de Sant Miquel, 4 baixos, rebra una
copia dels albarans dels serveis, en els quals es detallara nom i adreca dels centres emissors i receptors,
hores de recollida i lliurament, aixi com qualsevol suplement que suposi una despesa a facturar. Els
albarans hauran d’estar segellats per cadascun dels receptors de la missatgeria.

Si els albarans no reuneixen aquestes condicions no seran acceptats com valids, a menys que aquestes
irregularitats siguin convenientment justificades davant del SCCPM.

L’enllag de 'empresa en Recepcid Central conformara els albarans, incloura les dades dels mateixos en
el llistat electronic de serveis, i els enviara amb periodicitat setmanal al SCCPM.

El Servei de Correu, Consergeria i Parc Mobil facilitara a I’enlla¢g de I'’empresa en Recepcid Central un
programa Access de registre de serveis, en el qual aquest introduira, a més de les dades assenyalades
en la clausula 6 apartat 6.1.2 del present Plec, altres com Suplements facturables, missatger que
realitza el servei i d’altres que es puguin afegir al llarg del Contracte.

Aquests llistats, amb detall de la despesa de cadascun dels centres emissores, deuran ser facilitats
mensualment al Servei de Correu, Consergeria i Parc Mobil i a les diferents Geréncies sectorials i
territorials incloses en aquest contracte abans de la presentacié de les seves corresponents factures.

Pel que fa als serveis diaris de Ruta Fixa amb furgoneta, I'empresa també deura presentar
mensualment el llistat en suport electronic amb indicacid de:

Dies en que es realitzen les rutes; hora i minut d’inici i de final del servei; total d’hores i minuts de
furgoneta; Hores i minuts d’ajudant (si es cau); quilometres addicionals (si es cau); import del servei.

CLAUSULA 10. REQUERIMENTS TECNICS EXIGIBLES EN ELS SERVEIS DE MISSATGERIA
PROGRAMADA, EXCEPCIONAL | ENVIAMENTS MASSIUS.

- 1SO 9001 (2008) de GESTIO DE QUALITAT
- 1SO 14001 (2004) de GESTIO AMBIENTAL
- Acreditacié empresa postal per la Comissié Nacional del Sector Postal

Aquests documents deuran ser degudament acreditats.

Barcelona,

Antonio Moya Batalla
Cap del Servei de Correu, Consergeria i Parc Mobil

14

El document original ha estat signat electronicament per:
Antonio Moya Batalla el dia 21/09/2026 a les 08:11, que déna conformitat..



