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INFORME COMPLEMENTARI A LA MEMORIA JUSTIFICATIVA, EL PLEC DE
PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS | PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE GESTIO DEL PROJECTE
D’ATENCIO INTEGRAL AL SENSELLARISME: SERVEIS D’ATENCIO DIURNA |
ALLOTJAMENT TEMPORAL DE PRIMERA ATENCIO SOCIAL PER A PERSONES
SENSE LLAR DE L’IMSS ( LOT 1 MERIDIANA | LOT 2 HORTA ). EXPEDIENT NUM.
015_P2600050.

Objecte de U'informe

El present informe té per objecte justificar la necessitat de disposar d’una provisié
econdmica anual per la cobertura de despeses d’atencié a les necessitats urgents i de
caracter peremptori en Uatencié de reduccié de danys i el pla de millora individual per a la
millora de lautonomia de les persones ateses al Servei d’Atencié Dilrn i Servei
d’allotjament temporal de primer atencid social per a persones sense llar ( Lot 1 Meridiana
i Lot 2 Horta). Aquesta provisi6 econOmica inclou : Taxes de documents
administratius/legals, medicacid, ulleres, ortopédia, podologia, tractaments dentals no
coberts, transport i formacio .

En el cas que es valori la cobertura d’alguna altre necessitat basica s’haura de demanar
l'autoritzacié del Departament de Serveis dilrns i residencial col-lectius per a persones
sense llar abans de la seva tramitacio.

Les persones que son ateses per aquest servei sén persones que majoritariament poden
pernoctar al carrer i fa un us dilrn d’aquest servei. Sén situacions que poden necessitar
’activacio d’una ajuda al momenti que en la majoria dels casos han de donar resposta auna
situacié d’urgencia. Tenint en compta el perfil de les persones que atén el Servei D’atencio
Diurna, poden presentar dificultats per assumir la gestié d’un ajut, gestionar els diners per
comprar o pagar la despesa, perdre la targeta moneder o guardar el tiquet justificatiu. Les
ajudes hauran de ser tramitades per Uequip professional del servei i aprovades pel referent
municipal del servei. Aquesta provisié es facturara mensualment i un cop validades pel
referent municipal del servei .

Antecedents

Les politiques socials orientades a garantir una atencid socioeducativa integral i la
cobertura de les necessitats basiques de les persones en situacié de vulnerabilitat s’han
d’enfortir des d’una perspectiva preventiva, comunitaria i de proximitat, que permeti donar
resposta a situacions de dificultat social abans que aquestes es cronifiquin o s’agreugin.
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En aquest sentit, resulta necessari consolidar els serveis socials en la seva funcio
d’acompanyament a les persones que es troben en situacions de dificultat vital,
socioeconomica o relacional, garantint una atencié accessible, continuadaiadaptada a les
necessitats i circumstancies individuals.

Aquest enfocament ha de permetre no només donar resposta a les necessitats més
immediates, sindé també afavorir processos progressius de recuperacié de 'autonomia
personal, social i relacional, promovent Uexercici efectiu dels drets, la igualtat
d’oportunitats i 'accés als recursos i serveis de la comunitat.

Alhora, cal reforcar les xarxes d’atencid i els mecanismes de coordinacio entre els diferents
serveis i agents implicats, amb Uobjectiu de garantir la continuitat assistencial, prevenir
situacions d’exclusid més severes i avangar cap a una major equitat, cohesié i justicia
social.

En aquestmarc, l’atencié a les persones en situacio de sensellarisme requereix una atencio
especificaiintegral, atesa la complexitati diversitat de les situacions que poden concérrer
en aquestes persones i la necessitat d’abordar simultaniament diferents dimensions de la
seva situacioé personali social.

Es en aquest context que s’emmarca la gestié del Lot 1 ( Servei d’atencié dilirna i el Servei
d’Allotjament de primera atencio social Meridiana )i Lot 2 (Servei d’atencioé diurnai el Servei
d’Allotjament de primera atencié social Horta ) adrecats a persones majors de 18 anys en
situacié de sensellarisme vinculades a la ciutat de Barcelona. L’atencié que s’hi presta
parteixd’una concepcid integrali centrada en la persona, que té en compte les necessitats,
capacitats, potencialitats i ritmes individuals.

Els Serveis d’Atencid dilrna son espais que garanteix un entorn segur, digne i respectuos i
ofereix una alternativa a la permanencia a 'espai public per a les persones ateses. Tenen
com a finalitat assegurar un suport continuat, integral i accessible. Através d’aquest espai
segur i acollidor s’ofereixen serveis/o activitats que cerquen vincular a les persones ateses
amb U'objectiu socioeducatiu d’establir un pla de millora conjunt que permeti acompanyar-
los i incidir progressivament en la seva situacid personal inicial i autonomia, facilitant
processos de vinculaciéo amb la xarxa de serveis i recursos de la ciutat. Concretament,
ofereix serveis d’atencid dilirna que inclouen un espai comunitari, destinat a afavorir la
convivencia, la relacié i la participacié; activitats programades, orientades al
desenvolupament personal, social i comunitari; un espai d’atencidé socioeducativa,
destinat a 'acompanyament individual i grupal; un espai d’higiene personal, que facilita el
manteniment de les condicions basiques d’higiene i cura personal; un espai d’alimentacio,
destinat a contribuir a la cobertura de les necessitats alimentaries; i un espai sanitari i



Barcelona®

Departament de Serveis Dilirns i Residencials
Collectius per a Persones Sense Llar
Institut Municipal de Serveis Socials

terapeutic, que permet donar resposta i suport a necessitats vinculades amb la salut i el
benestar de les persones ateses.

Els Servei d’Allotjament temporal garanteixen la cobertura de les necessitats basiques i
d’allotjament temporal de les persones majors de 18 anys en situacié de sensellarisme i
amb greus dificultats socials, que mostrin compromis i implicacié en el seu procés
d’inclusio. Aquest servei inclou els seglents espais i activitats: Espai d'allotjament i
descans ,Espai d'higiene personal ,Espai d'alimentacié (sopar i esmorzar), Espai de
consigna, Activitat socioeducativa i Activitat de suport sanitari i terapeutic.

Justificacié de la necessitat de provisié economica al Servei d’atencio dilirna i Servei

d’allotjament temporal de primera atencio social ( aplicaal Lot 1i Lot 2)

Actualment, els quatre serveis no disposen d’una provisié economica especifica destinada
a cobrir determinades necessitats puntuals de les persones ateses que, per la seva
naturalesa, no poden ser satisfetes directament mitjangant les prestacions ordinaries del
servei.

Tanmateix, les caracteristiques i necessitats de les persones en situacid de sensellarisme
ateses, evidencien la conveniencia de disposar d’un instrument economic agil i especific
que permeti donar resposta a situacions concretes i degudament justificades que poden
resultar determinants pel seu benestar.

En aquest sentit, es considera necessari incorporar, en el marc de la nova licitacié del
contracte 015_P2600050, una dotacio pressupostaria especifica per a cada servei ( servei
diurn i servei d’allotjament temporal ) del Lot 1 i Lot 2 destinada a provisions per a ajudes
economiques directes vinculades a determinats conceptes. Aquesta dotaciéo ha de
permetre donar resposta a necessitats basiques, puntuals o urgents que constitueixen un
obstacle per la continuitat dels processos d’inclusio social de les persones ateses.

La necessitat d’aquesta partida adquireix una especial rellevancia tenint en compte la
situaci6 de vulnerabilitat socioeconomica de les persones destinataries del servei.

En determinades circumstancies, la manca de recursos economics suficients pot dificultar
fer front a despeses de quantia limitada pero imprescindibles per avancgar en el seu procés
personal.

La impossibilitat d’assumir el cost d’'un desplagament, d’unes ulleres, de determinada
medicacié o de les taxes associades a l'obtencidé o renovacidé de documentacio
administrativa o legal pot constituir una barrera efectiva per accedir a drets, prestacions,
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tractaments, recursos socials o tramits administratius necessaris.

Pertant, aquestes ajudes no s’han d’entendre Unicament com una aportacié econdmica de
caracter assistencial, siné com un instrument complementari de atencié socioeducativa,
orientat a facilitar la consecucié dels objectius establerts en els processos
d’acompanyament de les persones ateses. La seva disponibilitat permetra als equips
professionals actuar davant de situacions en que una necessitat economica concreta pugui
comprometre la continuitat d’una actuacio, dificultar 'accés a un recurs o generar un
agreujament de la situacio de vulnerabilitat.

Aquesta necessitat es fa encara més palesa davant l'increment de la demanda d'atenciod i
la complexitat de les situacions de sensellarisme que es presenten a la ciutat. En aquest
context, resulta necessari que el Servei diurn i el Servei d’allotjament temporal disposin
d’aquesta eina i que complementi Uatencié professional i permet donar respostes
proporcionades i immediates, especialment quan la manca de recursos econdomics i la
singularitat de la seva situacié i/o capacitat de la persona impedeix resoldre necessitats
concretes que tenen una incidéncia directa en el seu procés d’inclusié.

Per aquest motiu, es preveu una dotacié anual de 12.000€ per cada Lot del contracte
015_P2600050, distribuides arad de 6.000 euros al Servei d’atencié ditirna i 6000€ al servei
d’allotjament temporal, d’acord amb el que estableix la clausula nim. 5 (apartat 5.1, punt
16 i 17 ) del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, destinada, entre d’altres, a
despeses relacionades amb transport, adquisicié d’ulleres, taxes derivades de tramits
administratius o legals i medicacid, aixi com altres conceptes de naturalesa analoga que
estiguin directament relacionats amb les necessitats urgents o sobrevingudes de la
personaiamb els objectius de la intervencid.

La gestid d’aquesta provisio s’haura de realitzar d’acord amb els principis de necessitat,
proporcionalitat, adequacié de la despesa, tracabilitat i correcta justificacié. En
consequencia, les ajudes hauran d’estarvinculades a una necessitat individual identificada
en el marc de U'atencio social i no tindran caracter automatic ni indiscriminat.

Les ajudes per provisido seran tramitades per Uequip professional de Uempresa
adjudicataria a través de U’aplicacio informatica d’ajudes econdomiques municipal segons
el procediment administratiu corresponent. Les ajudes es podran facturar en la facturacié
mensual un cop rebut el vistiplau del/de la tecnic/a de U'IMSS.

L’autoritzaciéo quedara condicionada a la valoracié de la necessitat, 'adequacio del
concepteila sevavinculaciéo amb el procés d’atencié de la persona atesa.

Igualment, la despesa haura de quedar degudament acreditada mitjancant la
documentacio justificativa corresponent.
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Aquest sistema permetra garantir el seguiment de les quantitats destinades a cada
concepte, la identificaci6 i justificacié de les despeses i el control municipal sobre la
utilitzacié dels recursos economics.

En definitiva, la incorporacié d’aquesta provisié economica especifica respon a la
necessitat de dotar al Servei d’atencié dilrna i Servei d’allotjiament temporal d’un
mecanisme economic complementari, sotmes a control i justificacié, que permeti donar
una resposta efectiva a necessitats puntuals per la cobertura de despeses d’atencid a les
necessitats urgents i de caracter peremptori en Uatencio de reduccio de danys i el pla de
millora individual per a la millora de 'autonomia de les persones ateses.

Proposta

A efectes de dimensionar la dotacié econdmica destinada a la provisié econdmica
vinculades a la intervencié general del Projecte d’atencid integral al sensellarisme: serveis
d’atencio ditrna i allotjament temporal de primera atencio social per a persones sense llar
(lot 1 Meridiana i lot 2 Horta ), es proposa establir una provisié anual maxima de 12.000
euros ( 6000€ per cada servei dels Lot 1i Lot 2 ), destinada a facilitar la cobertura de
necessitats puntuals i de caracter urgent de les persones ateses que resultin necessaries
per al desenvolupament dels seus processos d’atencié i acompanyament.

Aquesta quantitat tindra la consideracié de dotacié maxima disponible, de manera que la
seva inclusio en el pressupost del contracte no implicara necessariament la seva execucio
integra. La despesa efectiva dependra de les necessitats identificades durant Uexecucié del
servei i de les ajudes que hagin estat previament valorades, autoritzades i posteriorment
justificades.

Barcelona, a la data de la signatura.

Susana Bonet i Casals
Cap Dep. Serveis Dilirns i Residencials Col:lectius
Per Persones Sense Llar.
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