MUSEU D’HISTORIA

Barcelona@} DE BARCELONA

INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR AMB CONCURRENCIA

Dades del contracte

Petici6 de contracte: 006_P2601717

Tipus de contracte: Serveis

Objecte: Manteniment técnic evolutiu del web del Museu
d’Historia de Barcelona i de I'eina digital “Aula
Virtual”

Pressupost (IVA inclos): 2026: 2.420,00 €

2027: 8.594,46 €
Total: 11.014,46 €

Tipus d'IVA: 21%

Pressupost net (sense I''VA): 2026: 2.000 €

Aquest pressupost net no pot 2027:7.102,86 €

ser superat per |'oferta. Total: 9.102,86 €

Aplicacio pressupostaria: 1423/ 22750 /33313

CPV: 72413000-8. Serveis de disseny de llocs web
Antecedents

L’actual web del Museu d’Historia de Barcelona va ser creat I'any 2020 i és un element
central de I'estratégia de comunicacio del Museu, ja que aglutina tota la informacio de la
institucid, a nivell de recorregut historic, missio, valors i treball en xarxa, i també és la
principal plataforma de difusié de totes les activitats que s’ofereixen a la ciutadania.
Donades les dimensions del Museu, que compta amb 17 espais repartits per la ciutat, i
el volum dactivitats que ofereix (durant el 2025, el Museu va oferir 267 activitats
diferents, que es van desenvolupar en 4.014 sessions, amb un public de 101.825
usuaris), el web requereix una feina constant de pujada i actualitzacié de continguts, aixi
com de tasques de manteniment informatic.

Es important destacar que s’acaba de fer un procés doble de migracié, de CMS
Drupal 9 a I’'11, i fruit d’aquest procés el web necessita un suport especific i especialitzat
pel que fa a la seva adequacié al nou sistema de gestié de continguts, més enlla del seu
manteniment habitual.

Per altra banda, el Museu treballa en un eina digital que anomenem “Aula Virtual”, i
gue busca apropar la historia i el patrimoni de Barcelona al conjunt de la ciutadania, amb
recursos especialment pensats per a la comunitat educativa. A través d’'una cronologia,
ofereix fonts historiques per descobrir I'evolucié de la ciutat a través d'objectes,
documents, edificis, textos, musica i altres testimonis del passat. Aquesta eina encara
no esta finalitzada, i tot i que ja estd mot avancada, requereix de suport técnic per
afrontar I'Gltim tram del seu desenvolupament, abans de fer-la publica.

La necessitat i oportunitat d'aquest contracte es justifica per l'imperatiu d'adaptar la
nostra preséncia digital a les noves exigéncies estratégiques, comunicatives i de servei
a la ciutadania. Aquestes actualitzacions son fonamentals per garantir que la web
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continui sent una eina eficag, moderna i transparent, alineada amb la visié de futur de
la ciutat.

Atés que, aquesta prestacid no pot ser proporcionada directament per I'lCUB, perqué
no disposa dels mitjans personals /o materials necessaris per a la realitzacié de les
esmentades actuacions, es proposa la contractacié externa per realitzar-lo mitjancant
un contracte menor, tal com es preveu en la Llei 9/2017 de contractes del sector public.

D’acord amb I'article 118.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), s’ha comprovat que queda justificada la necessitat del contracte i no
s’esta alterant el seu objecte per evitar I'aplicacio dels llindars indicats en I'article 118.1.

No s’ha fraccionat l'objecte d’aquest contracte per eludir els procediments de
contractacié, ja que esdevé una unitat funcional que permet el seu aprofitament
individual sense la necessitat de prestacions accessories o complementaries.

Respecte del punt 6.1 de la Instruccié per a l'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, aprovada per Decret de la Comissié de
Govern 2018/160, de 8 de marg, s'utilitza el contracte menor perqué no es viable ni
eficient efectuar un altre procediment d’adjudicacio.

Descripcié de 'objecte. Prescripcions técniques
Les tasques de manteniment del web del Museu d’Historia de Barcelona inclouen un
ventall ampli d’accions, que s’agrupen en les seglents categories:

- Suport al’actualitzacié del CMS Drupal 11: suport especific i especialitzat per
acabar d’adequar el web al nou sistema de gestié de continguts.

- Deteccid d’errors i millora de I’estructura, contingut i usabilitat web: I'actual
web del Museu d’Historia de Barcelona és del 2020, i tot i que s’ha anat
actualitzant de manera progressiva, compta amb diversos problemes a nivell de
contingut, disseny, estructura i usabilitat que cal anar detectant i solucionant.

- Implementacié de les noves necessitats comunicatives: el Museu d’'Historia
de Barcelona es troba en un moment de canvi a nivell d’estratégia comunicativa,
i aix0 afecta també al web, que esta en ple procés de revisig, tant a nivell de
contingut com d’estructura. Aixd impacta en el manteniment web, especialment
pel que fa als canvis que cal implementar a nivell d’estructura web (creacié de
nous apartats, noves funcionalitats, etc).

- Adaptacions a les directrius d’imatge grafica del Museu i de ’Ajuntament
de Barcelona: tant el Museu d’'Historia de Barcelona com I'Ajuntament de
Barcelona compten amb una nova imatge grafica. Tot i que la majoria de canvis
ja s’han implementat al web del Museu, és possible que sigui necessari seguir
fent petites adaptacions.

- Adaptacions ales directrius d’accessibilitat web: el Museu esta en ple procés
d’avaluaciéo de l'accessibilitat del seu web. Un cop tinguem els resultats de
l'informe extern, caldra implementar els canvis necessaris per fer el web més
accessible.
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- Actualitzacié de les mesures de seguretat: vetllar per tal que les mesures de
seguretat del web estiguin alineades amb les directrius que marca I'lCUB i
I’Ajuntament de Barcelona.

- Suport técnic i desenvolupament de I’Aula Virtual: suport en la finalitzacio
d’aquesta eina digital, que tot i que ja esta molt avangada encara requereix
suport técnic per afrontar I'Gltim tram del seu desenvolupament, abans de fer-la
publica.

A continuacid es llisten les tasques que poden incloure aquest contracte, de manera
més detallada:

- Diagnostic del sistema.

- Avaluacié de la planificacié d'actuacions tecnigues correctives.

- Atencio a les peticions de manteniment.

- Valoraci6 dels recursos necessaris.

- Disseny funcional de la solucié.

- Disseny de les proves funcionals.

- Disseny técnic.

- Desenvolupament del programari.

- Manteniment del reservori de codi i control de versions.

- Disseny i execucio de proves unitaries.

- Disseny i execucio de proves d’integracio a tots els entorns.

- Disseny i execucio de proves de carrega a I'entorn de preproduccio.

- Actualitzacioé de la documentaci6 técnica i funcional.

- Documentacio de protocols d'implantacio.

- Documentacié de manuals d’usuari.

- Propostes per la millora continuada en matéria d’accessibilitat, usabilitat, disseny
grafic, i sobretot rendiment, escalabilitat i seguretat.

- Millores: es refereix a la millora periddica de [I'aplicacié per evitar-ne
I'obsolescencia funcional i millorar els seus serveis, usabilitat i posicionament en
optimitzacié de motors de cerca (SEO) i implementar millores limitades / menors.
Les millores que requereixin més de 2 dies es designaran com a "petits
desenvolupaments" en lloc de "Millores".

- Tasques adaptatives: revisig, proves i possibles ajustaments menors de serveis
com a consequencia de canvis en l'entorn (canvis / actualitzacions del sistema
operatiu, maquinari, explorador d'Internet, etc.) o reordenacions de I'estructura
de navegacié del web.

- Creacié de nous apartats, adaptacions i modificacions del web. Pot incloure
tasques de conceptualitzacié, disseny i programacio.

- Adaptacié de moduls i widgets utilitzats al web.

- Adaptar materials originals de campanyes municipals per reproduir-los al web.

- Desenvolupament d’infografies per integrar-les al web.

- Mantenir actualitzat técnicament el gestor de continguts i tots els moduls o
elements que en depenguin per garantir la seva seguretat i funcionament.

- Adaptar el web a nous requeriments legals, de qualitat i servei establerts.
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Lloc de realitzacio de la prestacio
La prestacio del servei es realitzara a les oficines de I'empresa adjudicataria.

Inici de les prestacions i termini d’execucio
S’iniciara la prestacio a partir de la data d’adjudicaci6. Les tasques objecte del contracte
tenen una durada estimada de quatre mesos a partir de la data d'inici.

Es preveuen dues fases en aquest contracte, ambdues amb la seva facturacio
corresponent:

e 12 Fase, fins al 20 de desembre de 2026: 2.000 € +IVA
e 22 Fase, del 2 de gener de 2027 fins a la finalitzacié del contracte: 7.102,86 € +
IVA

Criteris d’adjudicacio
D’acord amb la base d’execucid 27ena 1.j. dels pressupostos de I'Ajuntament de
Barcelona, es pot utilitzar com a criteri d’adjudicacio el preu.

Responsable del contracte
Com a responsable del contracte es designa la Sra. Iris Avifioa Ordoéiiez, técnica de
comunicacié del Museu d’Historia de Barcelona.

Tramesa d’ofertes

El/lLa proveidor/a haura d’enviar la seva oferta mitjangant el portal de Contractacio
(https://licitacions.bcn.cat/) i utilitzant el model que s’hi adjunta. No s’admetra cap altra
forma d’enviament o lliurament de I'oferta. El licitador disposara de cinc dies a partir de
la data de publicacié. L'oferta haura d’estar degudament signada pel proveidor.

Notificacié de I'adjudicacid
L’adjudicacio del contracte es notificara a 'empresa interessada i es publicara de forma
agregada en el Perfil de Contractant d’acord amb allo previst a I'article 63.4 de la LCSP.
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